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"Design é o pensar tornando-se visivel."

Saul Bass



RESUMO

Ao longo do tempo, o mobiliario hospitalar tem experimentado uma evolugao
significativa, passando por diversas transformag¢des que foram influenciadas pelas
tecnologias e contextos caracteristicos de cada periodo histérico. Dada a relevancia
intrinseca das condicdes fisicas e mentais dos profissionais atuantes no ambiente
hospitalar, o presente Trabalho de Conclusdo de Curso se propbs a elaborar um
planejamento de projeto direcionado a criagdo de mobiliario de descanso destinado
aos profissionais da area da saude.

Por meio de uma pesquisa embasada em referenciais tedricos, levantamento de
informacgdes junto aos usuarios e analise de produtos similares, procurou-se uma
compreensao aprofundada das necessidades inerentes a esses trabalhadores, os
quais frequentemente carecem de oportunidades para repouso durante suas
atividades laborais. Com base nessa compreenséao, foram identificados requisitos e
diretrizes que serviram como alicerce para a concepgao de um modelo que
traduzisse os resultados obtidos na pesquisa, ao mesmo tempo em que orientasse a
fase de geracdo de alternativas. Adicionalmente, foi concebido um protétipo virtual
do moével, bem como um modelo fisico, acompanhados das respectivas
especificagdes técnicas. Este conjunto de elementos culminou no resultado final, o
qual é apresentado por intermédio do presente relatério.

Nesse contexto, o propdsito central consistiu em projetar um modvel capaz de
atender as expectativas dos usuarios e de desempenhar um papel inovador no

ambito da industria moveleira.

Palavras-chave: Mobiliario hospitalar; Mobiliario de descanso; Design de Produto.



ABSTRACT

Over time, hospital furniture has evolved and undergone numerous changes
influenced by the technologies and contexts of each historical period. Recognizing
the significance of the physical and mental conditions of professionals working in the
hospital environment, this Final Course Project aimed to develop a project plan for
designing rest furniture for healthcare professionals.

Through research based on theoretical references, user surveys, and analysis of
similar products, an in-depth understanding of the needs of these workers was
sought, as they often lack moments of rest during their activities. Based on this
understanding, requirements and guidelines were identified to serve as a foundation
for the development of a concept that would encapsulate the research findings and
guide the process of generating alternatives. Additionally, a virtual prototype of the
furniture was developed along with a physical model, including its technical
specifications. This culmination of efforts resulted in the final outcome, which is
presented through this report.

In this context, the primary objective was to design furniture that would meet user

expectations and serve as an innovative factor in the furniture industry.

Keywords: Hospital furniture. Product design. Rest furniture. Health professionals.
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1. PLANEJAMENTO DO PROJETO

1.1 Introdugao

O presente trabalho abordara, de forma exploratéria, o processo de
desenvolvimento do produto para atender a uma demanda efetiva: mobiliario
apropriado para ambientes destinados ao descanso de profissionais da saude, que
frequentemente trabalham durante a noite ou ,ocasionalmente, estendem o horario
de servigo. Considerando que a legislagdao exige a disponibilidade de um espaco
adequado para descanso, emerge a real necessidade de mobiliarios projetados
especificamente para esses contextos. Através desta abordagem tematica, o intuito
€ identificar e compreender as necessidades desse publico-alvo e analisar as

alternativas ja existentes no mercado.

A demanda por locais de repouso que atendam as necessidades desses
profissionais € evidente, tanto em termos de regulamentagbes legais quanto de
bem-estar no ambiente de trabalho. Este projeto busca preencher uma lacuna
existente na disponibilidade de mobiliarios projetados especificamente para o
descanso destes profissionais, considerando suas particularidades e requisitos.
Através da analise do mercado atual e da compreensdo das necessidades dos
usuarios, busca-se contribuir para a melhoria das condi¢des de trabalho e qualidade

de vida desses profissionais.

Neste relatorio, promove-se uma breve exploragédo da histéria do mobiliario e
sua evolugdo, examinando aspectos industriais, acabamentos e materiais
pertinentes a area. Adicionalmente, é realizada uma analise dos espagos
hospitalares destinados ao descanso dos funcionarios, além de estabelecer contato
direto com o publico-alvo por meio de um questionario online, condugédo de
entrevistas com especialistas e aplicagao de ferramentas de projeto. O obijetivo final
€ a geragao da alternativa de projeto mais adequada para o desenvolvimento do

modelo deste produto.



1.2. Problematizacao

Nos trés ultimos anos, periodo em que o mundo enfrentou o coronavirus
(COVID-19),declarada como pandemia pela OMS, uma doenga infecciosa causada
pelo virus SARS-CoV-2, ficou ainda mais visivel a sobrecarga nas horas de trabalho
dos profissionais de saude. Além da pandemia, o motivo das longas jornadas de
trabalho pode ser explicado pelo fato desses trabalhadores cumprirem jornada dupla

em diferentes vinculos empregaticios (MOELLER, 2020).

Trabalhar no horario noturno, implica na mudanga de alguns habitos, entre
eles a alteracdo do horario de sono para o turno inverso. Quando comparado ao
sono noturno, o sono diurno € normalmente, de menor qualidade e duragao. Isso
acontece pois tentar dormir em uma fase inapropriada do ciclo circadiano tende a
resultar num sono com maior numero de despertares (o que diminui a eficiéncia do

sono) e, possivelmente, com menor duragéo (COSTA, 2015).

O ciclo circadiano, também conhecido como ritmo circadiano, refere-se a um
processo biolégico natural que regula os padrdes de atividade e repouso de
organismos ao longo de um periodo de aproximadamente 24 horas. Este ciclo
influencia diversos aspectos fisioldgicos, como a temperatura corporal, liberacéao
hormonal e padrbes de sono. Durante o trabalho noturno, ocorre uma perturbacao
nesse ciclo devido a exposi¢cao a luz durante a noite e a auséncia de luz durante o
dia. Essa mudanca no ambiente luminoso pode resultar na alteracdo do ritmo
circadiano e, por consequéncia, afetar negativamente a qualidade do sono e a
eficiéncia do repouso (REITER et al., 2010).

As jornadas de trabalho prolongadas podem gerar o aumento de queixas de
sono e fadiga, com efeitos notaveis na vida pessoal e profissional, entre as equipes
de enfermagem que fazem plantdes noturnos. Acontece um acumulo consideravel
de falta de horas de sono, que pode contribuir a longo prazo para problemas
cardiovasculares, cerebrais, depressao, ansiedade, ganho de peso entre outros, e
com possiveis repercussbes a qualidade da assisténcia (COSTA, 2015;
ROTENBERG, 2015).



Nos casos de trabalho continuo, cuja jornada exceda seis horas, a legislagéo
brasileira prevé, conforme o artigo 71 da consolidagédo das Leis do Trabalho, a
obrigatoriedade de um intervalo de uma a duas horas para repouso ou alimentacgao.
Todavia, entre as equipes de hospitais publicos, durante a jornada de trabalho
noturno, € comum uma permissao informal para dormir e repousar por até trés
horas (ROTENBERG, 2015).

Em estudo com enfermeiros brasileiros Rotenberg (2015), observou a redugao
da sonoléncia como um dos efeitos benéficos do sono durante o trabalho noturno. O
reajuste do ritmo circadiano, estado de alerta e disposicdo também estdo entre os

beneficios observados.

Para contemplar estes beneficios, entrou em vigor, este ano, a Lei 14.602/23
que obriga as instituigdes de saude publicas e privadas a oferecer locais exclusivos
para descanso de enfermeiros, parteiras, técnicos e auxiliares de enfermagem. Os
ambientes deverao ser arejados, possuir banheiro, ter mobiliario adequado, oferecer
conforto térmico e acustico e possuir espaco compativel com a quantidade de
profissionais diariamente em servico (AGENCIA CAMARA DE NOTICIAS, 2023).

Observando estas informacbes € possivel concluir que é de grande valia a
implicacdo da proposta do desenvolvimento do mobiliario em questdo, que nao sé
beneficia os profissionais da saude, proporcionando um momento de auto-cuidado e
descanso, em um local adequado - projetado especificamente para este momento,
seguindo as normas de conforto estabelecidas e implementando as necessidades
observadas - mas também traz beneficios para a instituicdo, pois o bem estar
desses profissionais gera um melhor fluxo de atendimento aos pacientes e execugao

de atividades.

1.3 Problema de projeto

Com suporte nos argumentos expostos no tépico anterior, o problema que se
estabelece é: Como projetar um mobiliario especifico para os momentos de

descanso dos profissionais da saude, considerando o ambiente hospitalar?



1.4 Objetivo geral

Este Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) tem como propdsito a
concepgao de um mobiliario de descanso destinado a profissionais da area da
saude, direcionado para momentos de repouso durante os intervalos de trabalho

noturno.

1.5 Objetivos especificos

Como objetivos especificos, estéo:

e Elaborar um projeto de mobiliario viavel para a fabricagao dentro das
limitacbes da industria moveleira regional;

e Desenvolver o projeto com uma abordagem que englobe o ciclo de vida, a
manutencéo e o descarte do produto;

e Realizar o projeto do mobiliario levando em consideragéo aspectos

relacionados a higienizagdo compativel com o contexto hospitalar.

1.6 Aspectos Metodologicos

Os objetivos especificos compreendem:

e Definir as diretrizes gerais que orientam o desenvolvimento do processo de
projeto, abrangendo elementos como a problematizacao, a justificativa,
formulagdo do problema de projeto, definicdo dos objetivos e escolha da
metodologia a ser adotada.

e Explorar a evolugao do mobiliario hospitalar e de descanso, juntamente com
um estudo sobre como os fatores externos influenciam o repouso,
englobando o ciclo do sono e o ritmo circadiano. Além disso, incluir uma
analise do ambiente hospitalar e dos fatores ergonémicos pertinentes ao
trabalho noturno. Por meio de um questionario online, identificar as

necessidades e requisitos dos usuarios-alvo, os quais serao entao



transformados em requisitos especificos para o projeto. Também realizar uma
avaliagao comparativa com produtos similares, considerando variaveis
ambientais, visando identificar oportunidades de inovacao e solugdes
praticas. Para a selegéo dos requisitos prioritarios, empregar métodos como o
diagrama de Mudge e a matriz de QFD;

e Criar e avaliar diversas opg¢des de alternativas. Selecionar a solugao mais
apropriada através do uso da ferramenta Matriz de Pugh. Adicionalmente,
coletar feedbacks de um grupo focal constituido por especialistas e usuarios,
visando aprimorar o projeto. Esta etapa sera executada ao longo do TCC 2;

e Elaborar o desenho técnico da alternativa escolhida, criar modelo 3D e
simulagdes, bem como gerar render e um modelo virtual minucioso. Esta

etapa culminara na conclusao do trabalho no TCC 2.

1.7 Metodologia

Para a condugdo deste projeto, optou-se por empregar a metodologia
delineada no livro "Projeto Integrado de Produtos: Planejamento, Concepgao e
Modelagem" (2008). O Processo de Desenvolvimento Integrado de Produto
(PRODIP) é delineado nessa obra como um guia completo para a criagdo de
produtos industriais, abrangendo desde a investigagdo de mercado até a etapa de

descarte ou descomissionamento do produto (BACK et al., 2008).

A escolha da metodologia PRODIP como base para orientar o
desenvolvimento deste projeto foi embasada em consideragdes estratégicas e de
afinidade. A autora possui um histérico académico que a familiarizou com essa
abordagem, conferindo-lhe uma compreensao aprofundada das etapas e principios
subjacentes. Além disso, a metodologia PRODIP proporciona uma estrutura eficaz
para a condugao ordenada do processo de projeto, permitindo a divisdo coerente
das fases desde a concepcéao até a validacdo do produto. Essa escolha ressoa com
0 objetivo de assegurar um desenvolvimento sistematico e abrangente do mobiliario
proposto, garantindo a qualidade, a adequacéao e a conformidade com os requisitos

dos usuarios e do mercado.



O desenvolvimento do produto € desdobrado em trés fases, cada uma
subdividida em varias atividades e tarefas. Neste projeto, quatro subdivisbes das
duas primeiras fases serdo abordadas: Planejamento do Projeto, Projeto
Informacional, Projeto Conceitual e Projeto Detalhado. As demais etapas
relacionadas a linha de produgdo e ao lancamento do produto n&o serao
contempladas. Uma representagcdo esquematica das etapas de implementacao

deste trabalho pode ser observada na Figura 1 (BACK et al., 2008).

Figura 1: Diagrama das fases utilizadas do PRODIP.

Processo de desenvolvimento de produtos industriais
Planejamento Elaboragdo do projeto de produto Implementacdo do lote inicial

Plansiamento Projeto Projeto Projeto Projeto Preparacao da \
3 - J J. iy 4 JELE Lancamento Validacao
do projeto informacional conceitual preliminar detalhado producio

Fonte: Back et al. (2008)

No escopo deste projeto, serdo aplicadas as ferramentas propostas por
Baxter, a saber: painéis visuais de estilo de vida, tema visual e expressao do
produto. Essas ferramentas, delineadas por Baxter (1995), desempenham um papel
fundamental no processo de design ao fornecerem uma abordagem visual para a
comunicacao e exploracado conceitual. Os painéis visuais de estilo de vida permitem
a representacdo grafica dos cenarios de uso e contextos dos usuarios-alvo,
contribuindo para uma compreensao aprofundada das necessidades e aspiragdes
destes. O tema visual, por sua vez, oferece uma linguagem estética coerente para o
projeto, auxiliando na construgdo de uma identidade visual que ressoe com a viséo e
os valores do produto. Por fim, a expressdo do produto, representada através de
imagens e ilustragdes, permite a comunicacdo eficaz das caracteristicas e
funcionalidades do mobiliario proposto, facilitando a comunicagao com stakeholders
e a materializacdo das ideias (BAXTER, 1995). A aplicacdo conjunta dessas
ferramentas visa aprimorar a visualizacdo e a comunicacado das ideias, contribuindo
para a evolugao conceitual do projeto de forma coerente e alinhada as necessidades

e expectativas dos usuarios.



Assim, o trabalho seguira para as fases subsequentes, levando em

consideragao o desenvolvimento inicial e progressivo do projeto, conforme Figura 2.

Planejamento do
projeto

= Problematizagao
* Justificativa

Figura 2: Metodologia Aplicada

TCC1

2

Projeto informacional

= Fundamentagdo tedrica,
* Pesquisa de publico,

Projeto conceitual

= Paingis visuais,
= Definigdo do conceito,

Metodologia;

PRODIP
Back et al (2008)

Detalhamento

= Selecdo de alternativas;
= Protatipo virtual

= Coleta de feedbacks,
= Detalhamento técnico

+ Necessidades e requisitos
de usuario,

= Problema de projeto
= Objetivos
* Metodologia

= Geragdo de alternativas.
= Requisitos de projeto,

= Andlise de similares,
» Conceito do produto

Ferremantas: Baxter (2008)

Fonte: Desenvolvido pela autora

Planejamento do Projeto: Nesta etapa, destaca-se a identificagcdo e a
delimitacdo do problema ou desafio que o projeto busca solucionar. Esse processo
compreende a exploragdo das lacunas existentes, a justificacdo para abordar a
questao, a relevancia do problema no contexto mais amplo e a definicao clara dos
objetivos a serem alcangados com o projeto. Para tanto, conduziu-se uma pesquisa
abrangente, abarcando fontes digitais e bibliograficas, a fim de embasar a autora

sobre o0 cenario contemporaneo.

Projeto Informacional: Esta etapa abarca conteudos referentes a evolugao do
mobiliario hospitalar e de descanso. A compreensao da evolugao destes mobiliarios
proporciona um conhecimento histérico das necessidades, materiais, formas e
funcionalidades ao longo do tempo. elementos

Isso permite incorporar

bem-sucedidos do passado, adaptando-os as demandas contemporaneas,
resultando em solugbes mais ergonémicas, funcionais e inovadoras no projeto em

questdao. Bem como um estudo da influéncia dos fatores externos no momento de



descanso, que inclui o ciclo do sono e ritmo circadiano. O entendimento do ciclo do
sono e ritmo circadiano é essencial para criar um mobiliario de descanso que esteja
alinhado com os padrbes naturais de sono e vigilia do corpo humano. Integrar esse
conhecimento ao projeto permitira a concepgao de mobiliario que promova um
descanso mais eficaz, considerando as fases do sono e os horarios ideais para
repouso. Isso resultara em um design que otimize o conforto, a recuperacéo fisica e
mental, e contribua para a saude geral dos usuarios. Uma analise do ambiente
hospitalar e fatores ergonémicos aplicados ao trabalho noturno.

Foi aplicado um questionario online, tendo como publico focal os profissionais
da area da saude, com o intuito de coletar informagdes sobre as necessidades e
requisitos relacionados ao momento de descanso no ambiente hospitalar. Também
houve a captagdao de informacdes junto a entrevistas com especialistas, uma
engenheira civil e uma arquiteta, as duas voluntarias da ONG Arquitetos Voluntarios.
A ONG, Arquitetos Voluntarios, € uma organizagao nao governamental que reune
profissionais da area de arquitetura e design de interiores que oferecem seus
conhecimentos e servigos de forma voluntaria para projetos sociais e comunitarios.
Seu objetivo é melhorar espagos e ambientes que beneficiam comunidades carentes
e instituicdes que nao tém acesso facil a servigos de arquitetura, buscando promover
impacto positivo e transformagao por meio do design.

Isso permitiu traduzir essas informacdes em requisitos especificos para o
projeto do mobiliario, garantindo que as necessidades reais dos profissionais de
saude fossem consideradas e incorporadas ao desenvolvimento do produto.
Posterior a isto, foi executada uma analise de similares, com o intuito de encontrar
oportunidades de inovacao e solugdes viaveis. A fim de dar prioridade aos requisitos
essenciais, foram empregados métodos como o diagrama de Mudge e a matriz de
QFD. Essas ferramentas permitiram a analise e classificacdo dos requisitos de
maneira estruturada, contribuindo para a identificagdo dos aspectos mais cruciais do

projeto. Essa etapa foi concluida na primeira parte do TCC.

Projeto Conceitual: Com base nas etapas anteriores, nesta fase do projeto,
busca-se explorar e desenvolver novas possibilidades e abordagens para o produto
em questado. Isso inclui a geracao e analise de diferentes alternativas de design e
formas, de forma exploratéria, com o intuito de ampliar os horizontes e encontrar

solugbdes inovadoras para o projeto. A fase de selegcdo foi realizada visando a



identificacdo da solugdo mais apropriada entre as alternativas geradas
anteriormente. A utilizacdo da ferramenta Matriz de Pugh permitiu uma analise
comparativa objetiva das opgodes, considerando critérios pré-definidos. Além disso, o
recolhimento de feedbacks de um grupo focal de especialistas e usuarios
proporcionou insights valiosos para refinar a escolha da solugéo, garantindo que ela

atenda de forma eficaz as necessidades e expectativas do publico-alvo.

Detalhamento: Esta etapa abrange o desenho técnico da alternativa
selecionada, modelagem e simulagdo 3D, bem como renders e um modelo virtual

detalhado. Esta etapa foi a finalizacdo do Trabalho de Conclusao de Curso 2.

No TCC 1, a concluséo se deu na fase de projeto informacional, abrangendo a
pesquisa de publico, que englobou a converséo dos requisitos e necessidades dos
usuarios em requisitos do projeto, bem como a analise de produtos similares e a
identificacdo de oportunidades. A definicdo do conceito, a criacdo dos painéis visuais
e todas as atividades inerentes as fases de geragao/avaliagdo e implementagao

foram reservadas para o escopo do TCC 2.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, €& apresentada a pesquisa bibliografica desenvolvida,
abordando os temas diretamente relacionados ao desenvolvimento do projeto. O
objetivo é contextualizar a tematica escolhida em relagao as praticas existentes na
industria, bem como apresentar os conceitos relevantes ao tema. Isso visa
proporcionar um melhor entendimento a respeito desses aspectos visando o

desenvolvimento do projeto.
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2.1 O sono no trabalho

O sono adequado é crucial para a manutencdo da saude fisica e mental,
afetando diretamente diversos aspectos do bem-estar. A falta de sono ou a baixa
qualidade do sono estao associadas a problemas de saude como fadiga, alteragdes
de humor, comprometimento da memoria, doengas cardiovasculares e obesidade
(SMITH, 2005).

O ciclo sono-vigilia € um ritmo fisiolégico que regula os estados de vigilia e
sono ao longo de um dia de 24 horas, sendo governado pelo reldgio biolégico
interno, que se ajusta ao ciclo de luz e escuriddo do ambiente externo (SMITH,
2005). Ele abrange o sono de movimento nao rapido dos olhos (NREM) e o sono de
movimento rapido dos olhos (REM), com cada ciclo durando cerca de 90 minutos
(SMITH, 2005).

O ciclo sono-vigilia €& controlado por dois mecanismos principais: 0
mecanismo de indug¢ao, que inicia 0 sono, e 0 mecanismo de controle, que regula a
duracdo e a qualidade do sono. O primeiro é influenciado por fatores como a
producdo de melatonina e a exposi¢céo a luz (SMITH, 2005). O segundo, localizado
no tronco cerebral, mantém os estados de sono e vigilia, alternando entre as fases
do sono e sendo influenciado por fatores como temperatura corporal e estado
emocional (SMITH, 2005).

O sono NREM compreende trés estagios, com o Estagio 4 sendo o mais
restaurador. Durante o sono REM, a atividade cerebral se assemelha a vigilia, mas a
paralisia muscular previne movimentos corporais durante os sonhos (SMITH, 2005).
Esses ciclos de sono-vigilia sdo fundamentais para o funcionamento saudavel do
individuo, especialmente para profissionais da saude, que frequentemente
enfrentam jornadas desafiadoras e demandantes (SIMEAM, 2022; Vianna, 2022;

Cremesp).

Em locais de trabalho, como hospitais, onde o plantdo € comum, é essencial
garantir condigdes adequadas para o descanso dos profissionais. A legislagao, como

a Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT), estabelece intervalos e condigdes de
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descanso, e orgaos como o Conselho Federal de Medicina (CFM) e o Conselho
Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo (Cremesp) também determinam
regras para assegurar o descanso adequado dos profissionais (SIMEAM, 2022;
Vianna, 2022; Cremesp). Em atividades desafiadoras e estressantes, € imperativo
garantir pausas e conforto para o descanso, higiene pessoal, alimentagdo e

necessidades fisiologicas, a fim de manter o bem-estar dos profissionais (Cremesp).

A influéncia de elementos externos pode comprometer a qualidade e a
eficacia do descanso, o0 que se torna especialmente relevante para os profissionais
de saude que convivem em ambientes desafiadores. Esses fatores externos podem
exercer efeitos negativos sobre o sono, diminuindo a sensagao de relaxamento e
prejudicando a recuperacao tanto fisica quanto mental. Dentre os fatores externos
pertinentes, destacam-se:

e Ruido: O ruido é uma das principais interferéncias externas que afetam o
sono. Estudos mostram que o ruido pode aumentar o tempo necessario para
adormecer, diminuir a qualidade do sono e aumentar o numero de
despertares noturnos (SMITH, 2005). Em um estudo realizado em 2019, os
pesquisadores descobriram que a exposicdo a ruidos noturnos acima de 35
decibéis pode causar um aumento significativo na pressao arterial durante o
sono (MUNZEL et al., 2019).

e Luz: A exposicdo a luz pode afetar negativamente o sono e o descanso
adequado. A luz pode inibir a produgdo de melatonina, um horménio que
ajuda a regular o sono, e pode interferir no ritmo circadiano. Um estudo
realizado em 2018 mostrou que a exposi¢ao a luz azul antes de dormir pode
afetar negativamente a qualidade do sono, diminuir o tempo total de sono e

aumentar o numero de despertares noturnos (Chang et al., 2018).

e Temperatura: A temperatura também pode afetar o sono e o descanso
adequado. A temperatura ambiente ideal para o sono varia de pessoa para
pessoa, mas geralmente fica entre 16°C e 20°C. Temperaturas mais altas ou
mais baixas do que essa faixa podem afetar negativamente a qualidade do

sono. Em um estudo realizado em 2012, os pesquisadores descobriram que a
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exposicao a temperaturas frias durante o sono pode levar a um sono mais

profundo e reparador (Raymann et al., 2012).

e Atividade fisica: A atividade fisica pode ser benéfica para o sono, mas
somente se realizada em momentos apropriados. A atividade fisica intensa
antes de dormir pode estimular o sistema nervoso e dificultar o
adormecimento. Por outro lado, a atividade fisica regular pode melhorar a

qualidade do sono e reduzir a sonoléncia diurna (Youngstedt, 2005).

e Estresse: O estresse pode ser uma das principais causas de insénia e pode
afetar negativamente o sono e o descanso adequado. O estresse pode levar
a um aumento nos niveis de cortisol, um hormdnio do estresse que pode
interferir na qualidade do sono. Em um estudo realizado em 2019, os
pesquisadores descobriram que o estresse cronico pode levar a mudancas na
arquitetura do sono, incluindo um aumento no tempo necessario para

adormecer e uma diminuigdo no tempo total de sono (Baglioni et al., 2019).

Esses cinco elementos assumem consideravel relevancia na busca pela
otimizagado do repouso e, sempre que viavel, sua ponderagao se mostra vantajosa
para a rotina desses profissionais. Portanto, esses fatores devem ser
cuidadosamente incorporados na concepg¢ao de ambientes de descanso e no design

de mobiliario destinado a esses profissionais.

2.2 O mobiliario para descanso

Uma das posi¢cdes mais indicadas para o momento de descanso é a posicao
de decubito dorsal (posi¢gédo supina ou de costas) e a posi¢ao de decubito lateral com
0s quadris e joelhos fletidos. Isso ocorre devido a diminuicdo da pressao entre os
discos intervertebrais e ao relaxamento dos musculos (CARDIA et al., 1998). A
posicdo horizontal também ¢é eficaz para atividades de descanso e relaxamento
humano. Nesse contexto, a cama é a opcdo mais recomendada, no entanto, no
ambiente hospitalar, essa alternativa acaba sendo descartada devido a limitagbes de
espaco (GRANDJEAN, 1998)."
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Nas salas de descompressao, que sdo ambientes projetados para o repouso
dos profissionais, as 'cadeiras de escritério' sdo itens frequentemente utilizados. No
entanto, a maioria delas nao possui encosto reclinavel nem superficie
suficientemente acolchoada, o que obriga os profissionais a permanecerem
sentados mesmo durante os momentos de sono (COURY, 1994). Aqueles que
passam longos periodos nessa posicdo demonstram um aumento de 35% na
pressao dentro dos discos intervertebrais em comparagdo com a posi¢ao ereta,
sendo essa pressao consideravelmente reduzida quando a postura adotada para o

repouso € a deitada.

No contexto do descanso adequado, alguns fatores cruciais devem ser
considerados para promover a saude postural e a sensacao de bem-estar durante o
repouso. Um desses fatores € a escolha de um travesseiro adequado, cuja altura
deve ser cuidadosamente selecionada para evitar uma flexdo excessiva do pescoco
quando a cabeca repousa sobre ele. A orientacdo € que o travesseiro preencha o
espaco entre 0 pescogo e a superficie da cama, especialmente para aqueles que
dormem de lado, a fim de manter o alinhamento do pesco¢co com o restante da
coluna vertebral. Um travesseiro muito fino pode levar a uma inclinagao da cabeca e
do pescogo em diregdo a cama, exercendo presséo indesejada sobre as vértebras e
musculos do pescoco, o que pode resultar em desconforto e possiveis problemas
posturais (CARDIA et al., 1998).

Além disso, a postura dos bragos durante o sono também merece atengao. A
permanéncia prolongada dos bragos acima do nivel da cabecga, principalmente para
aqueles que dormem de costas, pode gerar tensdes nos ombros e nos bragos,
criando pressdes indesejadas sobre as vértebras e musculos dessas regides. Isso
pode levar a sensagbes de dorméncia e formigamento nos membros superiores,

causando desconforto e impactando a qualidade do descanso (CARDIA et al., 1998).

A selecédo do estofamento adequado em modveis de descanso também é um
fator de relevancia. Optar por um produto com estofamento apropriado é essencial
para distribuir uniformemente o peso corporal e proporcionar estabilidade ao
individuo. Para esse propdsito, recomenda-se a utilizacdo de estofamentos

espessos, que nao apenas reduzem a fadiga, mas também promovem uma
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distribuicao mais equilibrada da pressédo exercida sobre o corpo. No contexto das
camas, a escolha do colchdo é de suma importancia. Ele deve ser capaz de
sustentar o peso do corpo sem afundar, ao mesmo tempo que precisa ter
flexibilidade suficiente para acomodar os contornos da coluna vertebral, quadris,
ombros, pescog¢o e cabega, garantindo assim um apoio adequado durante o sono
(GRANDJEAN, 1998).

Quanto aos materiais de revestimento, € crucial evitar plasticos lisos e
impermeaveis, pois estes ndo sdo recomendados para moveis de descanso. Em vez
disso, é preferivel optar por materiais antiderrapantes que tenham a capacidade de
dissipar o calor e a umidade gerados pelo corpo durante o descanso, contribuindo
para uma experiéncia mais confortavel e higiénica (GRANDJEAN, 1998). Ao
considerar esses pontos, € possivel criar um ambiente de repouso que promova nao

apenas o conforto, mas também a saude e o bem-estar do usuario.

A compreensdo dos fatores influentes no descanso e sono evidencia a
complexidade na criagdo de um mobiliario ergonomicamente adequado. A interagao
entre a escolha de travesseiros, a postura dos bracos e o estofamento é crucial para
evitar desconfortos e promover um descanso saudavel. O uso de materiais de
revestimento que controlam calor e umidade € relevante para uma experiéncia mais
agradavel. Uma abordagem holistica, considerando funcionalidade, ergonomia e
interagdes, cria produtos que melhoram a qualidade de vida, promovendo bem-estar

e repouso restaurador. O projeto se guiara tendo esses caminhos em consideragéo.

2.3 A evolugao do mobiliario hospitalar

A andlise da evolugdo do mobilidrio hospitalar desempenha um papel
fundamental no processo de projeto, pois proporciona um entendimento abrangente
dos equipamentos e mobiliarios utilizados ao longo dos tempos. Ao investigar as
raizes histéricas e as transformacdes dos elementos presentes em ambientes
hospitalares desde suas origens, € possivel adquirir insights valiosos para a criagéo
de projetos contemporaneos. Compreender os materiais, formas e funcionalidades

empregados em diferentes épocas permite explorar uma ampla gama de
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possibilidades, amalgamando tradigdes passadas com as necessidades e inovagoes
do presente, enriquecendo, assim, o potencial criativo e adaptativo do design de

mobiliario hospitalar.

Na antiguidade, os hospitais eram estabelecimentos voltados para o cuidado
dos enfermos e dos necessitados, frequentemente associados a instituicoes
religiosas. Nesse contexto, o mobiliario hospitalar era bastante simples e rudimentar,
consistindo principalmente em camas de madeira e cadeiras simples
(PILEGGI,2016). Como ilustrado na Figura 3.

Figura 3: New Haven Hospital Ward, ca. 1880-99.

Fonte: Connecticut Historical Society (Disponivel em: https://digitalcatalog.chs.org/)

A partir da Idade Média, os hospitais também acolhiam viajantes e poderiam
ser comparados as hospedarias. No entanto, durante o periodo da peste bubdnica, o
elevado numero de pacientes e o risco de contaminacdo conduziram a construcéo
de instalagbes independentes das instituicdes religiosas. Consequentemente, o
mobiliario hospitalar comegou a evoluir em termos de design e funcionalidade
(MOSELEY,2007). Foi nesse periodo que surgiram as primeiras macas e camas
hospitalares com estruturas de madeira e revestimentos em tecido, permitindo aos
pacientes assumir posigcdes horizontais que faciltam o tratamento médico
(MOSELEY,2007). Como ilustrado na Figura 4.


http://hdl.handle.net/11134/40002:14563
https://digitalcatalog.chs.org/
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Figura 4. Cama hospitalar com estrutura de madeira - Inicio do séc XX.

Fonte: Museu da Vida - Fiocruz (Disponivel em: https://www.museudavida.fiocruz.br)

Com o desenvolvimento da medicina e os avangos tecnoldgicos, o mobiliario
hospitalar passou por transformagdes significativas a partir do século XIX. A
pesquisa acerca dos microorganismos e a realizagao de cirurgias cada vez mais
complexas conferiram a higiene do ambiente hospitalar um papel crucial, visando
assegurar a seguranga e o bem-estar tanto dos pacientes quanto dos profissionais
de saude (BAXTER,2013).

Nesse contexto, os materiais empregados no mobiliario hospitalar evoluiram
para abarcar elementos mais robustos, tais como o ago e o ferro fundido, que
proporcionam maior durabilidade e facilidade de higienizagdo. Ademais, emergiram
novas tecnologias, a exemplo do sistema hidraulico para elevar as camas
hospitalares, que ndo apenas permitem uma manipulagdo mais eficaz do paciente,

mas também facilitam a atuacdo dos profissionais (BAXTER,2013).

Outros tipos de mobiliario hospitalar também foram concebidos visando
assegurar a seguranga e o conforto dos pacientes, como os carrinhos de

emergéncia, as cadeiras de rodas e as mesas cirurgicas. Estes itens apresentam um


https://www.museudavida.fiocruz.br
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design especifico para atender as demandas de cada setor hospitalar, visando

otimizar a atuagao dos profissionais da saude (SEALE,1970).

Ao longo do século XX, o design do mobiliario hospitalar continuou a evoluir,
passando a considerar aspectos ergondmicos e de acessibilidade, com o propdsito
de assegurar maior conforto e seguranga tanto para os pacientes quanto para os
profissionais de saude (BAXTER,2013).

Com a incorporagdo de tecnologias cada vez mais avangadas, como
equipamentos de monitoramento e sistemas de controle de temperatura, além do
uso de materiais mais leves e resistentes, tais como aluminio e titdnio, novos
horizontes foram abertos. Ademais, aspectos relacionados a sustentabilidade e ao
design inclusivo também ganharam importancia, garantindo que o mobiliario
hospitalar seja apto a atender as necessidades de todos os pacientes,
independentemente de suas particularidades (GOSPODAROWICZ,2020). Como

ilustrado na Figura 5.

Figura 5: Cama de emergéncia Total Care SpO2RT.

Fonte: https://www.medicalexpo.com/
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Observando a trajetéria desde as antigas estruturas rudimentares até os
atuais avangos tecnoldgicos, compreendemos a importancia da adaptagao do design
as necessidades em constante mudanca dos profissionais de saude e pacientes. A
evolugdo dos materiais, focando em durabilidade e higienizag&o, e a consideragao
de aspectos ergonémicos e inclusivos destacam-se como aprendizados valiosos
para a concepgdo de um mobilidrio hospitalar eficaz. Ao amalgamar tradicbes
passadas com inovagdes presentes, podemos criar solugbes que aprimorem a
qualidade de vida dos usuarios, contribuindo para um repouso restaurador e uma

experiéncia mais positiva nos ambientes hospitalares.

2.4 A evolugao do mobiliario de descanso

A evolugao do mobiliario de descanso assume uma relevancia significativa na
elaboragcdo de projetos que atendam as necessidades contemporéneas. Ao
compreender a trajetdria historica dos mobilidrios de descanso, desde suas formas
rudimentares até suas expressdes mais complexas e inovadoras, torna-se possivel
identificar os elementos-chave que contribuiram para a sua transformacéo ao longo
do tempo (Prina, 2007). A fusdo desse conhecimento com a analise da evolugéo dos
mobiliarios hospitalares estabelece um campo de exploragdo rico em
potencialidades. O propdsito final € criar um produto que va além da mera
funcionalidade, sendo capaz de integrar aspectos estéticos, ergonémicos e
funcionais, contemplando as demandas especificas dos ambientes hospitalares e
proporcionando um descanso adequado e revitalizador para os profissionais da
saude. Esta fusao de saberes permitira a concepc¢ao de um mobiliario que, por meio
da sintese das duas evolugdes, alcance um equilibrio ideal entre tradicdo e
inovacao, atendendo as necessidades praticas e estéticas de forma abrangente e
eficaz (Prina, 2007).

O mobiliario desempenha um papel fundamental na histéria da humanidade,
refletindo tanto a cultura quanto as necessidades funcionais de cada época. Entre os
diversos tipos de mobiliario, os destinados ao descanso sao testemunhas
silenciosas da evolugdo da sociedade, do estilo de vida, materiais, configuragdes

estético-formais e as funcionalidades. Desde as antigas civilizacbes até os dias
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atuais, o mobilidrio de descanso passou por transformagdes significativas,

influenciadas por fatores sociais, tecnoldgicos e ergonémicos (Prina, 2007).

Os tronos representam uma das formas mais antigas de mobiliario de
descanso, remontando a civilizagdes antigas como egipcios, gregos e romanos.
Esses assentos ornamentados, frequentemente associados a autoridade e status
social, eram decorados com ornamentos e destinados a pessoas de alta posigao
social (Prina, 2007). Sua evolugéo ao longo do tempo é testemunha das mudangas
nas hierarquias sociais e no valor atribuido ao conforto e prestigio.Como podemos

observar na Figura 6.

Figura 6: Trono do periodo romano.

Fonte: The Acropolis Museum (Disponivel em: https://www.theacropolismuseum.gr/en/throne)

As poltronas, evoluidas a partir dos tronos, foram empregadas ao longo da
histéria para propiciar um assento individual mais confortavel. Durante a Idade
Média, as poltronas eram frequentemente usadas pelo clero, enquanto os monarcas
ocupavam os tronos. No Renascimento, o enfoque na arte e no design enriqueceu
as poltronas com detalhes esculpidos e ornamentagdes (Prina, 2007). Como vemos

nas Figuras6e 7.
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Figura 7: Poltrona estilo renascentista (Franga 1890).

Fonte: 1st Dibs (Disponivel em: https://www.1stdibs.com)

A poltrona moderna, por sua vez, busca acomodar tanto a funcionalidade
quanto o conforto, adaptando-se as necessidades e estilos de vida contemporéaneos.
As cadeiras de descanso oferecem um assento individual confortavel, podendo ser
confeccionadas a partir de diversos materiais, como madeira, metal, tecido e couro,
como ilustrado na Figura 8. Sua evolugao reflete a mudanga das prioridades
culturais, passando de assentos de autoridade nos tempos antigos para pegas mais
ornamentadas durante o Renascimento. Ao longo dos séculos XVII e XVIII, as
cadeiras de descanso tornaram-se mais acessiveis, gragas a produ¢gdo em massa,

atendendo as necessidades de conforto de um publico mais amplo (Prina, 2007).

Figura 8: Poltrona Retratil e Reclinavel - Mobly.

Fonte: (CHRISTIE'S, 2019)
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A espreguigadeira, com suas raizes no século XVIII na Franga, representa um
movel destinado ao repouso e relaxamento. Originalmente concebida para uso ao ar
livre, a espreguicadeira evoluiu ao longo do tempo, desempenhando um papel
significativo na decoragcdo de ambientes internos e em locais de lazer como piscinas
e praias. A ergonomia desempenha um papel crucial na evolugdo das
espreguicadeiras, visando proporcionar conforto, seguranca e bem-estar aos
usuarios (ALMEIDA, 2013)). Como mostra a Figura 9.

Figura 9: Espreguicadeira século XVIII (esquerda) e Espreguicadeira Oris Aluminio (direita).

Fonte: Esquerda - Museu Medeiros e Almeida (Disponivel em: https://www.museumedeirosealmeida.pt/);
Direita - Leroy Merlin (Disponivel em: https://www.leroymerlin.com.br/)

A evolugcdo da cama revela sua transformagdo ao longo das eras.
Originando-se dos tronos de descanso na antiguidade, as camas evoluiram em
design e funcdo ao longo do tempo. No Renascimento, tornaram-se ornamentos
ricos, como ilustrado na Figura 10, enquanto nos séculos XVII e XVIII, a
acessibilidade aumentou com a producdo em massa. No século XX, movimentos
como o Modernismo trouxeram simplicidade e funcionalidade, refletindo a interagao

entre design, cultura e sociedade (Prina, 2007; Harrison, 2016).


https://www.museumedeirosealmeida.pt/
https://www.leroymerlin.com.br/
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Figura 10: Cama do Séc XVIII.

Fonte: Museu da Casa Brasileira (Disponivel em: http://mgsetecentista-pt.weebly.com/camas.html)

O entendimento da evolucdo do mobiliario de descanso, aliado a visao
proposta por autores como Waldemar Francisco de Almeida em seu livro "Ergonomia
e Design: Conceitos e Aplicagdes", reforgca a importancia da ergonomia no design
desses moveis, incluindo a espreguigadeira. Ao longo dos tempos, a ergonomia tem
desempenhado um papel fundamental na criacdo de produtos que satisfazem as
necessidades dos usuarios em termos de conforto, seguranga e bem-estar, como
destacado pelo autor. A énfase na consideracdo da anatomia humana e das
atividades associadas aos modveis de descanso também encontra eco na analise
historica do mobiliario hospitalar. O projeto atual se beneficia desse conhecimento,
buscando alinhar a evolugdo do design com principios ergonémicos para oferecer
uma experiéncia mais satisfatoria, prevenindo potenciais problemas posturais e

lesoes.


http://mgsetecentista-pt.weebly.com/camas.html
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2.5 A ergonomia e o descanso no ambiente hospitalar

Os sistemas de repouso em ambientes hospitalares muitas vezes se limitam a
salas de descompressao, dormitérios e aos materiais ou produtos empregados para
o descanso. As instituicdes de saude sao influenciadas por fatores histéricos,
econdmicos e tecnologicos que exercem um impacto direto sobre o desenvolvimento
(concepgao, produgédo e utilizagdo) dos mobiliarios hospitalares existentes. O
mesmo se aplica aos moveis destinados ao descanso, os quais frequentemente sao
selecionados com base na priorizagdo de serem os "mais econémicos" (REBELO,
2017).

A falta de uma analise mais aprofundada acerca das reais necessidades
fisicas e psicologicas dos usuarios levou a que esses produtos fossem inseridos no
ambiente hospitalar sem uma avaliagao cuidadosa. A consequéncia dessa insergcao
€ a manifestagdo de um aumento nos niveis de estresse e desconforto dos usuarios
(REBELO, 2017).

A ergonomia se apresenta como uma ferramenta habilitada para identificar,
analisar e contribuir para a otimizagdo dos aspectos de seguranga e qualidade
formal dos produtos" (SOARES, 1990). Portanto, a ergonomia emerge como um
instrumento tanto para o redesenho quanto para a concep¢do de mobiliarios,

equipamentos e postos de trabalho ha muitos anos.

Apesar de ter sido recentemente reconhecida e sua disseminagao limitada,
frequentemente restringida apenas a correcdo em vez de abranger a concepgao, a
Ergonomia Hospitalar tem desempenhado um papel significativo nesse setor cada

vez mais carente de atencgéo e cuidados (SOARES, 1990).

Os objetivos diretos da Ergonomia aplicada a organizacdo hospitalar sao
promover o conforto, a satisfagdo e a segurangca dos usuarios dos produtos
hospitalares, reduzindo seus desconfortos fisicos e mentais. "A aplicagcdo da
Ergonomia em organizagdes hospitalares visa aprimorar as condigdes de trabalho, o
ambiente e a seguranca tanto dos profissionais de saude quanto dos pacientes”
(CARDOSO & MORAES, 1999).
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A convergéncia dos estudos ergondmicos com a observagdo das condigdes
de repouso dos profissionais de saude em ambientes hospitalares suscita diversas
preocupacdes, com a primeira delas sendo relacionada ao repouso na posi¢cao
sentada. Permanecer sentado por longos periodos pode prejudicar tanto a digestao
quanto a respiracdo, além de relaxar os musculos abdominais e resultar em
curvaturas inadequadas na coluna. Essas situagdes podem acarretar prejuizos para
a saude, amplificando o risco de dores lombares e outros problemas posturais
(GRANDJEAN, 1998).

Os discos intervertebrais desempenham uma fungao crucial no funcionamento
da coluna vertebral, servindo como amortecedores entre as vértebras. Quando
posturas inadequadas sdo adotadas durante a execucgao de atividades especificas,
existe a possibilidade de ocasionar um desgaste mais pronunciado desses discos
(GRANDJEAN, 1998). Conforme ilustrado na Figura 11.

Figura 11: Mudanga relativa na pressao (ou carga) no 3° disco lombar (a) em varias posigoes.

Intradisc pressure related to position
Bis: 4 \

M e m g

RIS

Mo 40 120 380

Fonte: GRANDJEAN (1998)

A postura adotada pelo corpo exerce uma influéncia direta sobre a pressao
interna dos discos intervertebrais. O aumento da pressao interna nesses discos
resulta em uma amplificagdo das cargas e do desgaste sobre eles. Quando se esta
sentado, a pressao nos discos intervertebrais é superior em relacdo a posicao de pé.
Para elucidar tal fenbmeno, o autor recorre ao entendimento dos mecanismos da

bacia e do sacro na transi¢cao entre estar de pé e sentar-se, de tal modo com que a
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coxa se eleva, a porg¢ao superior da bacia gira para tras, o sacro se alinha e a coluna
lombar transita da lordose para uma postura reta ou mesmo cifética (GRANDJEAN,
1998).

Caso se opte por uma poltrona como elemento de repouso, esta devera
apresentar um assento com inclinagao posterior para impedir o deslizamento das
nadegas para frente. Recomenda-se uma inclinagdo de aproximadamente 14 a 24
graus em relacdo a horizontal. Além disso, € aconselhavel que o encosto possua
angulos especificos de inclinagdo em relagdo ao assento, entre 105 a 110 graus, e
em relacdo & horizontal, entre 110 a 130 graus. E crucial que o encosto disponha de
um apoio lombar para reduzir a cifose lombar e propiciar a coluna vertebral uma

postura mais natural , como podemos observar na figura 12 (GRANDJEAN, 1998).

Figura 12: Inclinagbes e angulos sugeridos para poltronas.

Fonte: Pinterest

Disponivel em: https://br.pinterest.com/pin/2040762325313123/

Ao longo do periodo de sono, um adulto médio realiza aproximadamente
dezoito mudancgas de posi¢ao, podendo alternar suas posturas repetidamente. Essa
dindmica deve ser considerada na concepgdo do sistema de repouso,
proporcionando uma area de mobilidade adequada e um assento confortavel que
viabilize variagbes posturais. Um mobiliario que restrinja os movimentos pode

contribuir para o aumento da fadiga (IIDA, 1990).


https://br.pinterest.com/pin/2040762325313123/

27

O usuario é capaz de mitigar os efeitos mais prejudiciais de um assento
inadequado ao adotar diferentes posturas e realizar movimentos involuntarios, como
cruzar as pernas ou apoiar-se com os bragos. Esses ajustes acarretam instabilidade
em distintos segmentos do corpo, implicando em prejuizos relacionados ao esforgo,
conforto ou eficiéncia (IIDA, 1990).

A altura do assento revela-se um fator crucial para o conforto desses
segmentos. Um assento excessivamente elevado pode gerar pressao excessiva na
regido posterior dos quadris e ossos da pelve, ocasionando restricdo ao fluxo
sanguineo para as pernas. Adicionalmente, tal configuragéo pode ocasionar tensdées
e irritacbes nos nervos longos que percorrem a coluna até os membros inferiores,

manifestando-se como caibras, dores ou formigamento (CARDIA, 1999).

O apoio lombar nos assentos desempenha um papel fundamental em
sustentar a curvatura inferior da coluna vertebral, dissipando parte da pressao
originada pela porgado superior do corpo por meio da almofada. A utilizagdo do
encosto ou apoio lombar € a abordagem mais eficiente para reduzir a pressao
intradiscal e a atividade mioelétrica dos musculos posteriores do tronco. Durante a
posicado sentada com suporte, as cargas na coluna lombar sao inferiores em
comparagao com a posi¢cao sem suporte, uma vez que parte do peso da porgao
superior do corpo € sustentado pelo encosto. A inclinagdo posterior do encosto e a
incorporagdo do apoio lombar nessa postura auxiliam na redugdo das cargas
(CARDIA, 1999).

No contexto da atividade de descanso, a presenca de apoios para os bragos
pode exercer um efeito redutor na pressdo imposta aos discos intervertebrais. No
ambito lombar, tais apoios sao capazes de atenuar a atividade mioelétrica dos
musculos localizados na porgcdo posterior do tronco, especialmente o musculo
trapézio. Tal fendbmeno deriva da transferéncia parcial do peso corporal para os
apoios dos bracos, bem como da facilitacdo da mudanca de postura. Evidencia-se
um notavel aumento na estabilidade da postura sentada com a inclusdo dos apoios
para os bracos (DONKIN, 1996).
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Segundo DONKIN (1996), os bragos das cadeiras, ao fornecer apoio aos
antebragos, desempenham um papel que extrapola a mera redug¢ao da fadiga e da
tensdo nos ombros, pesco¢co e na parte superior do corpo. Eles também
proporcionam um suporte adicional para auxiliar os individuos a se sentarem e
levantarem das cadeiras, contribuindo para um processo mais equilibrado e seguro

de transicao entre as posicoes.

Com base nos conhecimentos adquiridos até o momento, a autora do projeto
estd apta a integrar uma abordagem ergondmica abrangente na concepgédo do
mobiliario de descanso. Essa abordagem compreende a consideragao cuidadosa de
diversos fatores que contribuirdo para assegurar a qualidade do repouso e evitar
posicoes de fadiga. Tais fatores englobam a presenca de apoios para os bracos, a
aplicagao das inclinagdes recomendadas para os encostos, a adequada espessura
dos acolchoados e, crucialmente, a adocdo da melhor posicao indicada para o
descanso: o decubito dorsal. A autora, ao levar em consideragdo esses principios
ergondmicos, estara contribuindo para o desenvolvimento de um mobiliario que nao
apenas proporcione conforto, mas também promova a saude e o bem-estar dos

usuarios, especialmente em ambientes hospitalares.
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3. COLETA DE DADOS

Neste capitulo, consolidam-se dados relacionados ao publico-alvo,
apresentando os resultados obtidos por meio de um questionario direcionado aos
usuarios, juntamente com suas demandas preponderantes. Além disso, sao
contempladas as informagdes de cunho qualitativo, obtidas por meio de entrevistas
com uma designer de interiores e uma arquiteta especializadas em projetos para

ambientes hospitalares.

3.1 Definigao do publico alvo

O publico-alvo deste projeto compreende os profissionais da area da saude,
os quais enfrentam prolongadas jornadas laborais em ambientes caracterizados por
demandas fisicas e mentais significativas. Em frequentes ocasides, esses individuos
sao submetidos a extenuantes turnos de trabalho, tornando essencial a criacéo de
um ambiente propicio para um descanso apropriado, que nao acarrete prejuizos a

saude tanto fisica quanto mental.

3.2 Coleta de informagdes com individuos que tiveram vivéncias relacionadas

ao estudo em questao

Com o intuito de elucidar as necessidades dos profissionais da saude que
enfrentam plantbes e longas jornadas de trabalho, e compreender de que maneira
um projeto de mobiliario de descanso poderia contribuir durante esses momentos de
repouso, foi conduzido um questionario online (conforme Quadro 1). Este
questionario permaneceu disponivel por duas semanas e foi divulgado em grupos de
aplicativos de mensagem e redes sociais, direcionados a pessoas que se
enquadram nesse perfil. Os resultados obtiveram um total de 48 respostas, sendo 14
provenientes de profissionais da area da saude e 34 de pacientes e acompanhantes,
visto que a opc¢do de incluir acompanhantes como publico-alvo do projeto ainda

estava disponivel.
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Quadro 1: Mapeamento das perguntas do questionario.

PERGUNTAS
Vocé é um profissional da saude?

Qual sua carga horaria no hospital?

No ambiente de trabalho, vocé passa mais tempo sentado ou em pé?
Quais atividades vocé costuma fazer no horario de intervalo?

Quanto tempo vocé tem de descanso?

Neste ambiente de descanso, dentro do hospital, vocé costuma fazer quais atividades? (Ex: cochilar, mexer no
celular, ficar sentado, estudar, comer um lanche e outros)

O que é importante para vocé no seu ambiente de descanso?(Ex: conforto, privacidade, siléncio, discricdo, higiene e
outros)

Quais os mdveis que vocé usa neste ambiente de descanso hospitalar? (Ex: sofa normal, sofa cama, cadeira,
poltrona reclinavel, poltrona normal, puff, banco, cama e outros)

Este movel que vocé usa para descansar era confortavel?
O que vocé achou desconfortavel no moével? O que poderia ser diferente?

Narre a sua melhor experiéncia de descanso. Onde vocé foi melhor acolhido? Fique a vontade para citar nomes de
clinicas ou hospitais.

Fonte: Desenvolvida pela autora

A partir da questdo inicial, foi viavel categorizar os participantes em dois
grupos: 70,8% eram acompanhantes de pacientes internados e 29,2% eram
profissionais da saude. Quanto a carga horaria desses profissionais, 7 individuos
indicaram trabalhar até 6 horas por dia, 4 pessoas mencionaram jornadas de até 12
horas e 3 responderam ter uma carga horaria de 8 horas diarias, conforme

demonstrado na Figura 12.
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Figura 12: Carga horaria em hospitais.

Qual a sua carga hordria no hospital?
14 respostas

® 6 horas

@ & horas

@ 12 horas

® mais de 12 horas

Fonte: Desenvolvido pela autora

No que tange ao periodo de trabalho, 10 individuos relataram passar a maior
parte do tempo em pé, enquanto 4 mencionaram passar mais tempo sentados.
Quando indagados sobre as atividades costumeiras durante o intervalo de
descanso, como ilustrado na Figura 13, 12 participantes indicaram descansar em
uma area do hospital, 4 mencionaram utilizar o horario para realizar a refeicéo e 1

pessoa afirmou descansar fora do ambiente hospitalar.

Figura 13 - Horario de intervalo.

Quais atividades vocé costuma fazer no horario de intervalo?

14 respostas
Almogar 4 (28,6%)

Descansar na rua

Descansar em um ambientes do

3 —12 (85,7%
haspital { o)
Sair para passear

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

Fonte: Desenvolvido pela autora
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No que se refere a duracdo do periodo de descanso, 8 individuos
mencionaram descansar por 15 minutos, enquanto 4 relataram uma pausa de uma
hora. Uma pessoa afirmou descansar por 30 minutos e outra respondeu que nao

tem um intervalo fixo, como ilustrado na Figura 14.

Figura 14: Tempo de descanso.

Quanto tempo vocé tem de descanso?
14 respostas

@ 15 minutos

@ 30 minutos

@ 45 minutos

@ 1 hora

@ N3o tenho intervalo fixo.

Fonte: Desenvolvido pela autora

Quando indagados sobre as atividades costumeiramente realizadas durante o
intervalo de descanso, como representado na Figura 15, a maioria dos participantes
(12 pessoas) mencionou consumir um lanche. Outras atividades incluiram utilizar o
celular (9 pessoas), permanecer sentado (8 pessoas), cochilar (3 pessoas) e duas

pessoas mencionaram aproveitar o momento para estudar.

Figura 15: Ambiente de descanso.

Neste ambiente de descanso, dentro do hospital, vocé costuma:
14 respostas

Cochilar 3 (21,4%)

Mexer no celular 9 (64,3%)

B (57.1%)

Ficar sentado(a)
Estudar

Comer um lanche 12 (85,7%)

0,0 25 5,0 7.3 10,0 12,3

Fonte: Desenvolvido pela autora
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Conforme evidenciado na Figura 16, ao questionar sobre as prioridades no
momento de descanso, 6 pessoas destacaram a importancia do siléncio, 4
mencionaram o conforto, 2 pessoas apontaram a privacidade e outras 2

mencionaram a higiene.

Figura 16: Importancia no momento de descanso.

0 que é importante para vocé no seu momento de descanso?

14 respostas

@ Conforto
@ Privacidade
O Siléncio

@ Discricao
@ Higiene

® Opciob
® Higiéne

Fonte: Desenvolvido pela autora

Foi observado que a maioria significativa (11 pessoas) utilizou cadeiras
durante o periodo de descanso. Além disso, 6 individuos mencionaram o uso de
bancos, 2 relataram optar por sofas, outros 2 preferem puffs, 2 utilizam camas e uma

pessoa utiliza um colchonete no chéo, conforme ilustrado na Figura 17.

Figura 17: Mdveis no ambiente de descanso.

Quais os méveis que vocé usa neste ambiente de descanso hospitalar?
14 respostas

Sofa normal 2(14,3%)

Sofa cama

Cadeira 11 (78,6%)
Poltrana reclinavel
Paltrona normal
Puff -2 (14,3%)
Banco 6 (42,9%)
Cama -2 (14,3%)
Colch&o no chao 1(7,1%)
0.0 25 5.0 7.5 10,0 12,5

Fonte: Desenvolvido pela autora
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Quando indagados sobre a confortabilidade do mobiliario utilizado para o
momento de descanso, a maioria das respostas indicou insatisfagao (12 pessoas),
enquanto 2 participantes afirmaram encontrar conforto. Encerrando o questionario,
foram incluidas duas perguntas abertas. A primeira destinava espago para os
respondentes compartilharem suas melhores experiéncias de repouso em ambiente

hospitalar, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2: Respostas de pergunta dissertativa do questionario.

NARRE A SUA MELHOR EXPERIENCIA DE DESCANSO. ONDE VOCE FOI MELHOR ACOLHIDO? FIQUE A VONTADE PARA
CITAR NOMES DE CLiNICAS OU HOSPITAIS.

Os puffs da area de descanso do HCPA sdo incriveis!

Sofas e poltronas no HCPA.

Sala de descanso do hospital de clinicas de Porto Alegre. E um ambiente confortavel com poltronas, climatizado e
silencioso.

No hospital mde de Deus tem uma sala de descanso climatizado, escura e com poltronas.

Nos lugares onde se faz plantdo, geralmente tem cama pra tentar dormir um pouco. Ai € minimamente confortavel

Santa casa hospital Santa Rita

Na santa casa no hospital sao Francisco eles tem uma 6tima sala de descanso

Muito dificil, pois falta local para descansar temos que ficar disputando espago

No hospital anterior, tinha sala de descanso com poltronas reclindveis e televisdo

Nunca tive uma experiéncia boa nos lugares para descanso. Sempre moéveis depredados e insuficientes para todos
os profissionais de plantao.

Fonte: Desenvolvido pela autora

A segunda pergunta convidava os participantes a descreverem o que tornou
seus momentos de descanso desconfortaveis e sugerir possiveis melhorias,
conforme ilustrado no Quadro 3. Essas questdes foram formuladas com o propdsito
de obter diretamente as necessidades e percepg¢des dos usuarios. Com base na

coleta de dados abrangente sobre o publico-alvo e na validacdo de varias
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suposigcdes, torna-se viavel identificar as principais necessidades relatadas pelos
usuarios. Essas necessidades serao posteriormente convertidas em requisitos de

usuario e requisitos de projeto.

Quadro 3: Pergunta dissertativa do questionario.

O QUE VOCE ACHOU DESCONFORTAVEL NO MOVEL? O QUE PODERIA SER DIFERENTE?

Dormi em uma poltrona reclindvel, espuma era boa, mas a cadeira ndo tinha um formato bom para dormir. Talvez
se a cadeira ficasse mais horizontal, com menos angulos entre as partes ficaria um pouco mais confortavel

Pra mim, confortavel pra dormir, seria uma cama mesmo, ou um poltrona que desse para reclinar totalmente 180°.
Sei que existem restricdes de espaco, mas seria o ideal.

Material rigido sem conforto

A poltrona era estreita, estofamento duro e o tecido era sintético, duro, nada confortavel. Acho que poderia ter uma
poltrona que possibilitasse dormir mais confortavelmente

Poderia haver poltronas confortaveis e camas disponiveis para descanso
Material

Mais higiene

A espessura e qualidade do material

N&o tinha acolchoado algum que favorecesse o conforto da cadeira, ndo tinha encosto para bracos, o encosto para
costas era baixo. Considero méveis mais adequados ainda se tivessem: Encosto para a cabega, pudessem reclinar,
tivessem apoio para as pernas...

Tudo Cadeiras decentes Ambiente silencioso para dobra de turnc Area para descanso
Muito duro. Poderia ser mais macio.
Tem que ser poltronas

Poderia ser mais novo e sofas ou colchdes com espumas mais grossas.
Poderia ser mdvel mais novo, respeitando as normas fisioterapéuticas.

A cadeira era de madeira e tinha um estofado, era reta e desconfortavel para quem fosse passar a noite. As pessoas
ndo conseguiram se acomodar com ela pois 0 pescogo e coluna doiam.

Fonte: Desenvolvida pela autora
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Ao analisar as respostas coletadas, torna-se notdria a auséncia de uma
estrutura que proporcione um angulo apropriado para o descanso, dimensdes que
abrangem uma variedade de tipos de corpos, um material que permita a
manutencgao da higiene, um estofamento com espessura adequada e a necessidade
de estar em conformidade com as normas apropriadas. Tudo isso converge para

assegurar um nivel minimo de conforto para os profissionais em questéao.

5.3 Entrevista com especialista

Durante uma conversa com uma arquiteta e uma designer de interiores
envolvidas no projeto dos Arquitetos Voluntarios, um coletivo com a missao de criar
espacos de descompressdao em hospitais e adaptar diversos ambientes
empresariais, foi possivel obter insights valiosos sobre as iniciativas dessa
organizacdo em prol da melhoria da qualidade do ambiente hospitalar e do

bem-estar de pacientes, acompanhantes e profissionais de saude.

Uma das agdes mais significativas desse projeto foi a concepcéao de salas de
descompressao voltadas para os profissionais de saude (Figura 19). De acordo com
as voluntarias, esses espagos foram meticulosamente projetados para proporcionar
um ambiente acolhedor e relaxante aos profissionais, que frequentemente enfrentam

jornadas extensas e situagdes desafiadoras no contexto hospitalar.

As salas de descompressao foram estrategicamente implantadas em varias
areas do hospital, como a emergéncia e a UTI, e foram equipadas com elementos
como poltronas ergonomicamente projetadas, almofadas, cortinas, plantas e
iluminagdo adequada, conforme exemplificado na Figura 18. Além desses
elementos, algumas salas também disp6em de recursos de audio e video,
permitindo que os profissionais assistam a filmes ou ougam musica como forma de
relaxamento. A ONG Arquitetos Voluntarios ja concretizou mais de 29 projetos
destinados a instituicbes necessitadas de aprimoramentos em ambientes de
descompressdo. Essas iniciativas beneficiaram um total de 13 instituicbes situadas

em Porto Alegre e na regido metropolitana.
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Figura 18: Sala Botanica, no 5° andar Bloco C - Hospital de Clinicas de Porto Alegre/RS.

“Tlocalizacao

Fonte: Imagens cedidas pela ONG Arquitetos Voluntarios

Ao desenvolver essas salas, a designer e a arquiteta identificaram algumas
necessidades cruciais para esses espacgos, incluindo a otimizagdo de areas
frequentemente restritas, que precisam acomodar uma quantidade consideravel de
pessoas ao longo do dia. Para solucionar esse desafio, foram selecionados
mobiliarios que, além de proporcionar conforto, eram funcionais e possibilitam a

utilizacao eficiente do espaco disponivel, como podemos observar na Figura 18.
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A criacdo das salas de descompressdo reflete uma iniciativa vital para
promover o bem-estar e a qualidade de vida para os profissionais de saude que

atuam no hospital. Alguns exemplos sao apresentados na Figura 19.

Figura 19: Sala de Descompresséo e Dormitério do alojamento médico no HCPA

Foto: Clovis De Souza Prates/ HCPA

Esses espagos permitem que todos possam recarregar suas energias e
enfrentar as demandas do trabalho de maneira mais equilibrada e saudavel,
resultando na redugao do estresse e da exaustdo entre os profissionais. Dessa

forma, promove-se a saude mental e a qualidade de vida no ambiente de trabalho.
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3.4 Analise de similares

No complemento do tépico anterior, a pesquisa busca compreender como
alguns mobiliarios utilizados para momentos de descanso sdo abordados no
mercado em relagao ao conforto, ergonomia, materiais e otimizagao de espago em
diversos ambientes. Para este propdsito, foi elaborado um quadro (Quadro 4) que
reune produtos de diferentes empresas, destacando dimensdes principais, materiais
e acabamentos. A escolha desses produtos similares foi orientada para considerar
formas, estruturas, inclinagdes e materiais que poderiam ser aplicados no projeto do

mobiliario em questao.

Quadro 4: Analise de similares.

Produto ! . Pon.t;;';ositivoslm"" . Pontos Négativos

Durabilidade e resisténcia as intempéries do amblente * A exposigdo prolongada a intempéries como chuva, sol intenso e vento
externo, como sol, chuva e vento, ;
Tem um design ergonémico e estofamento macio,
oferecendo suporte para o corpo todo;

pode causar danos ao material e & aparéncia do produto ao longo do ¢

tempao.

i = Além disso, € importante mencionar que o preco do produta é mais

+ Aalmofada inclusa é removivel e lavavel, o que garante | elevado em comparagio com outras opgdes disponiveis no mercado.
praticidade e higiene no usc da pega. :

‘

| Chaise Taipe- Outdoor Coral !

Muy soTa 3 lugares

Encosto e bragos bem acolchoados,
Acomoda confortavelmente trés pessoas.

O sofd possui um peso significativo devide & sua construgdo robusta,
No entanto, € importants considerar que ele pode ser mais dificil de
limpar ou manter.

Movel versatil que pode ser usada como sofd duranteo |
dia e transformada em uma cama confortavel a noite,

A auséncia de um encosto acclchoado @ uma caracteristica que pode

‘"WW

Skand cama/sofa

r 3

: Grissom poltrona reclinavel :

ser notada.

Possui um sistema de massagem embutida, O prego consideravelmenta mais alte em comparagio com outres
madelos de poltronas reclindveis é uma observaco a ser feita, assim

como o tamanho grande e peso do produto.

Operada com um controle remato.

elétrica
e e . ) E importante notar que alguns usuérios tém mencionado
4 » Pega de mobilidrio tdo funcional quanto esteticamente : 2 ; .
?'._\4' T i atr'aente preccupagtes sobre a durabilidade do produto. Além disso, &

1 A piee relevante observar gue o mobilidrio ndo oferece encosto e assento
i« A cadeira & leve e facil de movimentar. fchosd

- i acolcnoados,

Eames Wood cadeira

Fonte: Desenvolvida pela autora

Apos a analise dos produtos similares, algumas percepcdes foram mais

aprofundadas:
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A inclusdo de um encosto estofado € essencial para melhorar o conforto e

atratividade do mobiliario, tornando-o0 mais convidativo para uso.

e A incorporacdo de rodas possibilita a mobilidade do mobiliario dentro dos
ambientes, permitindo ajustes no layout de forma mais conveniente;

e A introducdo de entradas USB e tecnologias relacionadas pode ser
considerada ap6s uma avaliacdo detalhada de viabilidade;

e Materiais que facilitem a montagem e desmontagem do mobiliario sem danos

significativos sao recomendados para aumentar a durabilidade e facilitar a

manutencao.

A andlise dos similares apresentados no Quadro 4 revela diversas
caracteristicas positivas que podem guiar o projeto do mobiliario de descanso para
os profissionais da saude. A presenca de um encosto estofado é um fator relevante
para o conforto e bem-estar durante o uso prolongado. Além disso, a inclusao de

rodas para mobilidade oferece flexibilidade na reorganizacdo do ambiente hospitalar.

A consideragcdo de tecnologias como entradas USB e sistemas eletronicos
pode agregar valor ao mobiliario, mas € importante avaliar a praticidade e
aplicabilidade desses recursos. A escolha de materiais que permitam uma
montagem e desmontagem eficientes, sem causar danos significativos, é crucial

para a durabilidade e manuteng¢ao do mobiliario.

Com base nessas conclusdes, o projeto do mobiliario de descanso deve
priorizar o conforto ergondmico, mobilidade, durabilidade e facilidade de
manutencdo. As necessidades especificas dos profissionais da saude devem ser
atendidas de maneira eficaz para criar um ambiente propicio ao descanso e

bem-estar, contribuindo para a saude fisica e mental desses profissionais.

3.5 Definigao de requisitos de projeto

A etapa em questao consiste na traducido das necessidades dos usuarios em

requisitos de usuario e, posteriormente, em requisitos de projeto, finalizando com a



41

aplicagdo dos mesmos na matriz QFD para priorizar os requisitos mais importantes

para o projeto.

3.5.1 Necessidades dos usuarios

A partir do conhecimento das informagdes apresentadas anteriormente - o
questionario online, pesquisas sobre o tema e a analise de similares -, foram obtidas
as necessidades dos usuarios (Quadro 5), que servirdo como direcionamento na
definicdo e traducdo dos requisitos deste projeto (Tabela 1), a fim de atender as

expectativas do publico-alvo.

Quadro 5: Necessidades dos usuarios.

Necessidades dos usuarios

Ter um assento acolchoado;

Bloquear a iluminagéo;

Ter espago para armazenar materiais;

Amenizar os ruidos externos;

Ter climatizagao ou protecéo térmica;

Individualizar o uso;

Acomodar confortavelmente a coluna;

Ter a possibilidade de conectar o celular.

Fonte: Desenvolvida pela autora

As necessidades identificadas entre os usuarios do projeto foram traduzidas
em requisitos de projeto por meio de um processo meticuloso de andlise e sintese.
Esse procedimento envolveu a compreensao aprofundada das demandas e
aspiragbes dos usuarios, seguida pela formulagdo precisa de critérios e
especificagdes que orientaram o desenvolvimento do projeto. A transformacgéo das
necessidades em requisitos se pautou na consideracédo cuidadosa das expectativas
dos usuarios, alinhando-as com os objetivos e parametros do projeto em questao,
resultando em diretrizes claras que nortearam a concepg¢ado e implementacdo do

mobiliario.



Tabela 1: Conversao das necessidades dos usuarios em requisitos de usuario.
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Necessidades dos usuarios

Requisitos dos usuarios

Ter um assento acolchoado;

Ser confortavel,

Bloquear a iluminagao;

Ser intimista;

Ter espago para armazenar materiais;

Ser versatil;

Amenizar os ruidos externos;

Ser anti ruidos;

Ter climatizagdo ou protecao térmica;

Ser climatizado;

Individualizar o uso;

Ser individual,

Acomodar confortavelmente a coluna;

Ser adaptavel,

Ter a possibilidade de conectar o celular.

Ser conectado

Fonte: Desenvolvida pela autora

3.5.2 Diagrama de Mudge

No intuito de compreender e atribuir uma hierarquia aos requisitos, visando

identificar aqueles que desempenhardo um papel mais proeminente no decorrer do

projeto, empregou-se a abordagem do Diagrama de Mudge, conforme apresentado

na Tabela 2. Esta metodologia adota uma escala ponderada de 5, 3 e 1 para os

pesos atribuidos aos requisitos, denotando, respectivamente, "alta importancia",

"importancia comparavel" e "menor importancia". Por meio dessa analise, busca-se

nao apenas categorizar os requisitos, mas também quantificar sua relevancia

relativa, oferecendo assim um direcionamento claro e fundamentado na tomada de

decisdes ao longo do processo de desenvolvimento do projeto.



Diagrama de Mudge

Tabela 2: Diagrama de Mudge.

Requisitos Ser Ser Ser Ser anti Ser Ser Ser Ser Biess 3
dosusudrios | .,nfortével | intimista | versatil ruidos climatizado | individual ; ergonémico | conectado e
Ser conectado X 5 B 5 B & 3 5 31 19,49%
Ser climatizado 3 X 3 3 5 3 1 5 20 12,57%
Ser versatil; 1 3 X 3 3 1 1 3 15 9,43%
Ser anti ruidos; 1 3 3 X 5 1 1 3 17 10,69%
Ser intimista; 1 3 3 1 X 1 1 3 13 8,17%
Ser individual; 1 3 3 3 5 X 1 5 21 13,20%
Ser Adaptével; 3 5 5 5 5 ] X 5 31 19,49%
Ser confortavel; 1 3 1 1 3 1 1 X 11 6,94%
159 100%

Fonte: Desenvolvida pela autora.
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Os resultados obtidos por meio da aplicagdo do Diagrama de Mudge
revelaram aspectos destacados quanto a concepcdo do mobiliario. Entre os pontos
positivos que se sobressairam, destaca-se a énfase na importancia do conforto
como fator preponderante. O assento foi considerado central nesse aspecto, com a
recomendagao de um estofamento macio e espesso para a distribuicdo uniforme do
peso do usuario, aprimorando o conforto durante o uso. Além disso, a adaptabilidade
demonstrou ser um critério crucial, com a necessidade de suporte a coluna vertebral
e ajustes que promovam posturas ergonémicas. A condigdo de uso individualizado
do produto também se mostrou fundamental, com a sugestdo de uma superficie que
assegure privacidade ao usuario. No ambito do ambiente, a dimensao intimista
ganhou destaque, abordando a inclusdo de recursos que permitam o controle da
entrada de luz, ajustando a atmosfera de acordo com a preferéncia do individuo.
Ademais, a consideragdo pelo controle de som foi evidente, com a sugestdo de
recursos ou acessoérios que reduzissem os ruidos externos, favorecendo a

desconexao do ambiente circundante.

3.5.3 Requisitos de Projeto

Abaixo, é possivel consultar a tabela de conversdo dos requisitos dos
usuarios em requisitos de projeto (Quadro 6) e as metas que deverdo ser
alcangadas nas proximas etapas de criagdo do projeto. Isso leva em consideracéo a

hierarquizagao dos requisitos de usuario obtidos por meio do Diagrama de Mudge.



Quadro 6: Conversao de requisitos dos usuarios em requisitos de projeto.

0 assento deve ter estofamento macio e espesso para distribuir o peso do
§usuério de forma uniforme, proporcionando conforto.

{0 produto deve ter suporte para a coluna vertebral do usuario e ajustes para
Epermitir uma postura ergondémica correta durante o uso. :

O produto deve ter recursos que permitam ao usuario bloguear ou ajustar a
équantidade de luz que entra no ambiente.

o — ‘O produto deve ter recursos ou acessoérios que reduzam o ruido externo para :
g 5 - Ser anti ruidos -

§que 0 usuario ) possa se deshgar do amblente externo

0 produto deve ter espar;o de armazenamento sufimente para guardar 0s
imateriais que o usudrio precisa ter em maos.

0 produto deve ter recursos que permitam ao usuario ajustar a temperatura
Epara um nivel confortavel.

6 - Ser versatil;

quisi

0 ‘0 produto deve ter uma ou mais portas USB ou outras interfaces de
m 8 - Ser conectado. icarregamento para permitir que o usudrio carregue seus dispositivos méveis,
: ‘como smartphones ou tablets, enquanto usa o produto.

Conversao de

Fonte: Desenvolvida pela autora



46

Cada um dos requisitos de projeto foi meticulosamente elaborado, tomando
como base as informacgdes coletadas por meio da pesquisa online com os usuarios,
bem como as observagdes resultantes das entrevistas com os profissionais de
engenharia civil e arquitetura da ONG Arquitetos Voluntarios. Além disso,
alicercou-se nas informacgdes cruciais obtidas a partir da fundamentacéo tedrica
abrangendo os campos da ergonomia, qualidade do sono e descanso, bem como a
evolugcdo dos mobiliarios de descanso e hospitalares. Essa abordagem assegurou
que cada requisito refletisse a convergéncia das perspectivas dos usuarios e
especialistas, bem como as orientacdbes embasadas na literatura académica,

conferindo um carater fundamentado e abrangente aos parametros do projeto.

3.5.4 Matriz QFD

Com o intuito de hierarquizar os requisitos do projeto e compreender quais
devem ser tratados como prioritarios na resolugao do problema em questao,
empregou-se a Matriz QFD (Quadro 7). Nesse contexto, os requisitos dos usuarios,
previamente ponderados por meio do Diagrama de Mudge, foram cruzados com os
requisitos do projeto. A legenda adotada consistiu nos valores 5 (indicando uma
relacéo forte), 3 (indicando uma relagdo intermediaria) e 1 (indicando uma relagéo
fraca). Ao término desse processo, os pontos foram somados para estabelecer uma

ordem de prioridade para os requisitos do projeto.
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Quadro 7: Matriz QFD.
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Requisitos
de Usuario

Ser conectado

Ser climatizado

Ser versatil;
Ser anti ruidos;
Ser intimista;
Ser individual;
Ser Adaptavel;
Ser confortavel;

Soma

ado ziayeiN

Fonte: Desenvolvida pela autora
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Apos a elaboragao, calculo e avaliacdo da tabela, tornou-se evidente que o
requisito de projeto mais essencial e prioritario € a presenga de uma superficie que
proporcione protecdo e privacidade ao usuario. Além deste requisito, em segundo
plano, estdo as necessidades de um suporte adequado para a coluna vertebral do
usuario, bem como a disponibilidade de recursos que permitam ao usuario controlar

ou ajustar a entrada de luz no ambiente.

A ordem de priorizagao dos requisitos é:

A. O produto deve ter uma superficie que proteja e dé privacidade ao usuario;

B. O produto deve ter suporte para a coluna vertebral do usuario e ajustes para
permitir uma postura ergonémica correta durante o uso;

C. O produto deve ter recursos que permitam ao usuario bloquear ou ajustar a
quantidade de luz que entra no ambiente;

D. O produto deve ter recursos ou acessorios que reduzam o ruido externo para
que o usuario possa se desligar do ambiente externo;

E. O assento deve ter estofamento macio e espesso para distribuir o peso do
usuario de forma uniforme, proporcionando conforto ao usuario;

F. O produto deve ter espaco de armazenamento suficiente para guardar
calgados e algum equipamento de uso diario;

G. O produto deve ter recursos que permitam ao usudrio ajustar a temperatura
para um nivel confortavel;

H. O produto deve ter uma ou mais portas USB ou outras interfaces de
carregamento para permitir que o usuario carregue seus dispositivos moveis,

como smartphones ou tablets, enquanto usa o produto.

Considerando a relevancia da priorizacdo destes requisitos e os tratando
como demandas a serem atendidas no projeto, cada um ja teve sua motivagao
previamente explicada. No entanto, uma ressalva é feita com relagéo a inclusao de
tomadas para o carregamento de dispositivos eletronicos. Isso se justifica pelo fato
observado no questionario online, onde se constatou que, mesmo durante
momentos de descanso, os usuarios tém o habito de carregar seus dispositivos.
Portanto, é imperativo fornecer essa conectividade para facilitar tal agcdo aos

profissionais.
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4. CONCEITO DO PRODUTO

Nesta secao, iniciamos a concepg¢ao do projeto por meio da criagdo de um
conceito que servira como base inspiradora para o desenvolvimento do produto.
Nesse estagio, sdo apresentados mapas mentais e painéis visuais que ajudam a
consolidar essa ideia. O conceito do produto desempenha um papel fundamental ao
estabelecer as diretrizes estilisticas gerais e a mensagem que sera transmitida ao
usuario. Tanto o estilo estético quanto o design projetado para evocar emogdes sao
elementos decisivos no processo de compra. Um conceito claramente definido pode
se tornar um diferencial do produto em relagc&o a concorréncia (BAXTER, 2000).

Nesse contexto, a geragcdo do conceito neste projeto se vale de ferramentas
como mapas mentais e painéis visuais, alicergcando-se em uma abordagem

metodoldgica direcionada a criagdo e diferenciagéo de valor.

4.1 Painéis Visuais

De acordo com Baxter (2000), os painéis visuais desempenham um papel
crucial no processo de concepg¢ao de projetos. Esses painéis tém a finalidade de
comunicar de maneira visual as informagdes e representacdes do produto de forma
clara e impactante. Utilizando elementos graficos como imagens, esquemas, cores e
tipografias, os painéis visuais oferecem uma representagéo tangivel do conceito do
produto, permitindo que os envolvidos no projeto compreendam melhor sua estética,
funcionalidade e propdsito. Além disso, esses painéis podem facilitar a comunicacao
entre os membros da equipe, incentivando a troca de ideias e a colaboracao durante
a fase de concepcédo. Eles servem como uma ferramenta poderosa para transmitir
visualmente a visdao e a intengcdo por tras do produto, contribuindo para uma
compreensao mais completa e alinhada entre todos os envolvidos no processo de

desenvolvimento.

Para este projeto, a autora utilizou painéis visuais para representar o estilo de

vida, a expressao do produto e o tema visual escolhido.
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4.1.1 Painel semantico de Estilo de Vida

De acordo com Baxter (2000), o Painel de Estilo de Vida tem como objetivo
criar uma representacédo visual do estilo de vida dos potenciais consumidores do
produto, como podemos observar na Figura 20. Essas representagdes visuais
devem refletir tanto os valores pessoais e sociais dos consumidores quanto o tipo de
vida que levam. Além disso, é importante retratar outros produtos utilizados por
esses individuos, uma vez que esses elementos devem influenciar o design do
produto a ser desenvolvido. O uso do Painel de Estilo de Vida busca obter uma
compreensao mais profunda das necessidades e preferéncias dos consumidores,
permitindo que o projeto seja direcionado de forma mais precisa para atender as

suas expectativas e se integrar harmoniosamente ao seu estilo de vida.

No contexto deste projeto, o foco recai sobre o estilo de vida dos profissionais
da saude, levando em consideracéo as particularidades de suas rotinas diarias. Foi
essencial capturar elementos que refletissem o ambiente de trabalho desses
profissionais. O painel também retrata atividades tipicas desempenhadas por eles,
como interagdes com os pacientes, momentos de descanso, alimentacdo por meio
de marmitas, formas de recuperar as energias, interagcbes com a equipe de trabalho
e momentos vivenciados com a familia. Esses elementos proporcionam insights
valiosos para orientar o design do produto de forma a atender de maneira eficaz as

necessidades e habitos dos usuarios.
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Figura 20: Painel Semantico Estilo de Vida

Painel semantico - Estilo de vida
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Fonte: Desenvolvida pela autora

4.1.2 Painel semantico Expressao do Produto

Segundo Baxter (2000), ao utilizar o painel de estilo de vida, procura-se
identificar uma representacdo visual que capture a esséncia do produto, como
ilustrado na Figura 21. Essa representagao visual deve ser uma sintese auténtica do
estilo de vida dos consumidores, transcende a sua esséncia. Através dessa
representacado visual, busca-se transmitir a emog¢ao que o produto evoca logo no
primeiro contato visual, estabelecendo um vinculo imediato e impactante com o

publico-alvo.

No contexto deste projeto, foram selecionados termos como “intuitivo",
"acolhedor", "confortavel", "relaxante", "atemporal" e "higiénico" a partir do painel de
estilo de vida. Essas caracteristicas sdo fundamentais para o produto, pois visam

proporcionar o bem-estar e o acolhimento desse publico-alvo. Esses termos ajudam
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a direcionar a criagdo do produto de forma a transmitir uma mensagem clara e

alinhada com as expectativas e necessidades dos usuarios.

Figura 21: Painel Semantico Expressao do Produto.

Painel semantico - Expressido do Produto

acolhedor

L &

confortavel

-—

relaxante ater higiénico

Fonte: Desenvolvida pela autora

4.1.3 Painel semantico Tema Visual

De acordo com Baxter (2000), o painel do tema visual oferece a equipe de
projeto a oportunidade de explorar estilos de produtos que obtiveram sucesso em
empreendimentos anteriores. Esses estilos representam uma rica fonte de formas
visuais que podem servir de inspiragao para a concepg¢ao de um novo produto.
Essas formas podem ser adaptadas, combinadas ou aprimoradas para criar o estilo

inovador desejado.

No contexto deste projeto, considerando as questdes relacionadas a higiene
do ambiente proposto e a importancia do acolhimento mencionado anteriormente, o
projeto abordara um conjunto de caracteristicas intrinsecas: texturas que
proporcionem conforto térmico; a criagdo de um ambiente intimista, com menor

exposi¢cao a iluminagao; a disponibilizagcdo de um local de armazenamento para
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mantas esterilizadas; a concepgdo de formas ergonomicamente confortaveis,
destinadas a apoiar a coluna vertebral e os bracos; a adogdo de um estilo estético

formal minimalista e atemporal.

Essas caracteristicas e elementos visuais representam uma abordagem
cuidadosa e bem pensada para a criagao do produto, alinhada com as necessidades
e expectativas dos usuarios, além de reforgar os valores de higiene, conforto e

acolhimento no ambiente hospitalar.Como ilustrado na Figura 22.

Figura 22: Painel Semantico Tema Visual

Painel semantico - Tema visual

material armazenamento

Fonte: Desenvolvida pela autora.

4.1.4 Definicdo do Conceito

O conceito deste projeto se baseia na ideia de proporcionar acolhimento e
reenergizagao aos profissionais de saude, por meio de um espago ou produto
destinado a relaxar tanto o corpo quanto a mente desses usuarios. Apos a aplicagao
das ferramentas mencionadas anteriormente, a autora definiu que o estilo do
produto sera minimalista, com o objetivo de manter uma estética atemporal que

também facilite a higienizagdo. Quanto aos materiais, a madeira sera amplamente
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utilizada, complementada por um estofamento denso e adaptavel, visando

proporcionar conforto postural.

A ilustragdo visualizada na Figura 23 acompanha a frase "Reenergizar: o
conforto e o acolhimento como forma de recarregar as energias", encapsulando a
esséncia do projeto e transmitindo a intencdo de proporcionar um momento de

descanso e acolhimento aos usuarios, visando revitalizar suas energias.

Figura 23: Painel Semantico Estilo de Vida

~]'|';_'f_, /:@ f
| |
Reenegizar V)
o conforto e o acolhimento como Wl \\

forma de recarregar as energias.

Fonte: Desenvolvida pela autora

5. GERACAO E SELECAO DE ALTERNATIVAS

O processo de geracado de alternativas foi conduzido de maneira aberta e
criativa. As alternativas desenvolvidas foram concebidas com foco primordial em
atender aos requisitos de possuir uma superficie que ofereca privacidade, um
suporte para a coluna vertebral do usuario, a inclusdo de um mecanismo para
ajustar ou bloquear a entrada de luz e a incorporagao de recursos ou acessorios

para minimizar o ruido externo.
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5. 1 Alternativa geradas

Na geracgdo de alternativas, considerou-se a hierarquizagéo dos requisitos de
projeto abrangentes, a saber. a necessidade de uma superficie que assegure
protegcao e privacidade ao usuario; a inclusdo de suporte para a coluna vertebral do
usuario, juntamente com ajustes para facilitar a ado¢gao de uma postura adequada
durante o uso; a incorporagao de caracteristicas que facultam ao usuario o controle
sobre a entrada de luz no ambiente; e a disponibilidade de recursos ou acessoérios
destinados a minimizar o ruido externo, com o propésito de permitir que o usuario se
desconecte do ambiente circundante. Na primeira geracdo foram criados onze

sketches, como mostra a Figura 24.

Figura 24: Geragao de alternativas.

Fonte: Desenvolvida pela autora



56

Apos a etapa preliminar de concepgao, a autora procedeu com uma selecéo
criteriosa, dando prioridade as alternativas que melhor se adaptaram e ofereceram
solugdes mais satisfatorias. Essa selecao foi efetuada com base nas consideragoes
avaliativas feitas em apresentacao, nos requisitos previamente estabelecidos e nas

pesquisas conduzidas.

Figura 25: Alternativa 1 da geragao de alternativas.

Alternativa 1

= Divisoria de isolamento criando 2 ambientes;
« Ripas espagadas, evitando isolamento total: 3
« Tomada para carregamento de aparelhos eletrénicos e local de

armazenamento de celulares. o]

Fonte: Autora.

A primeira alternativa propde a implementacdo de um sistema de
compartilhamento do mobiliario, com a consideragcéo atenta de que cada usuario
desfruta de seu espaco privativo. Esse espago € criado a partir de uma superficie
multifuncional que, quando o mobiliario é utilizado como sofa, também desempenha
a funcdo de encosto. A configuragdo da estrutura do mével, quando vista de cima,
adquire um formato em 'S', conferindo uma camada de protecdo adicional. Esta
superficie de protecao € constituida por ripas de madeira, escolha que visa tanto a
reducado da visibilidade quanto evitar uma possivel sensacédo de claustrofobia ao

usuario, ao mesmo tempo em que viabiliza a circulagao de ar.

No canto lateral do mobiliario, uma tomada elétrica foi estrategicamente
incorporada, destinada ao carregamento de dispositivos digitais. Além disso, foi

providenciado um compartimento especifico para o armazenamento desses
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dispositivos durante o processo de recarga, conforme ilustrado na Figura 25. Quanto
ao assento, optou-se por uma estrutura de estofamento robusta, visando assegurar

uma notavel adaptabilidade as diversas conformagdes corporais.

Figura 26: Alternativa 2 da geracao de alternativas.

g = ™
Alternativa 2
« Superficie de isolamen
+ Palha indiana permitindo ! sp
« Gaveta para armazenar mantas esterilizada
« Torre de tomadas para carregamento de
« Modularidade

Fonte: Desenvolvida pela autora

A segunda abordagem apresenta o conceito de modularidade, que emerge da
conexao articulada das estruturas, resultando na formagao de dois compartimentos
distintos. Esses compartimentos, posicionados em oposi¢ao, conferem privacidade
aos utilizadores. Cada um desses espagos é equipado com uma gaveta de
armazenamento, uma tomada elétrica embutida e um revestimento de palha indiana
ao seu redor. Essa disposicdo ndo apenas possibilita a ventilagdo adequada, mas

também permite a entrada de luz ambiente, como visto na Figura 26.



58

Figura 27: Alternativa 3 da geracao de alternativas.

Fonte: Desenvolvida pela autora

Na terceira alternativa, destaca-se uma superficie com formato em 'C',
concebida para conferir protecdo e privacidade em torno da pega de mobiliario. No
assento, uma estrutura flexivel € empregada, permitindo o deslocamento das duas
almofadas laterais. Esse mecanismo viabiliza tanto a inclinacdo das almofadas

quanto o nivelamento delas, conforme a necessidade de uso.

A mobilia em questdo apresenta uma gaveta incorporada, destinada ao
armazenamento de mantas esterilizadas e outros acessorios relevantes para a
utilizagdo do moével. Além disso, duas tomadas elétricas foram integradas para o
carregamento de dispositivos eletrbnicos, sendo que uma &area de suspenséo

também é providenciada para esses dispositivos, como ilustrado na Figura 27.

A quarta abordagem apresenta uma proposta que permite a criagdo de um
ambiente por meio da extensao da estrutura do movel na parte frontal e superior.
Essa configuragdo também inclui uma protegcédo lateral voltada para o rosto do

usuario, oferecendo um ambiente mais acolhedor e resguardado.
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Figura 28: Alternativa 4 da geracao de alternativas.
Alternativa 4

« Superficie casulo, gerando acolhimento e privacidade ; —
« Gavetas para armazenamento;

* Tomada para carregamento de aparelhos eletronicos;
« Estilo industrial.

L. wrrmeer 0

Fonte: Desenvolvida pela autora

O movel é equipado com duas gavetas para fins de armazenamento, um
estofamento robusto, tomadas destinadas ao carregamento de dispositivos
eletrénicos, bem como uma area especifica para o armazenamento dos mesmos,

conforme representado na Figura 28.

Em suma, a andlise das quatro alternativas de mobiliario de descanso para
ambientes hospitalares revela a importancia de elementos cruciais na concepgao de
um design funcional e orientado para as necessidades dos usuarios. Cada
abordagem trouxe a tona aspectos como a privacidade, a adaptabilidade as
diferentes conformacgdes corporais, 0 armazenamento de acessorios e dispositivos

eletrbnicos, bem como a introdugao de superficies de protecéo e conforto.

Nesse contexto, fica evidente que todas as alternativas apresentaram
caracteristicas relevantes para o aprimoramento da experiéncia do usuario em um
ambiente hospitalar. Diante desse panorama, a opgao a ser adotada seguiu a diretriz
de atencado rigorosa aos requisitos de projeto, de modo a suprir as necessidades
identificadas e proporcionar um ambiente que seja n&o apenas funcional, mas
também propicio ao bem-estar e conforto dos pacientes. A busca por um equilibrio

entre a estética e a ergonomia, aliada a abordagem centrada nas demandas dos
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usuarios, se delineia como o caminho a ser seguido para a concretizagdo de um
mobiliario de descanso que verdadeiramente atenda as particularidades do contexto

hospitalar.

5.1 Selecéo de Alternativa

Para a selegdo da alternativa mais adequada, adotou-se uma abordagem
metodoldgica que envolveu a utilizagdo do grupo focal e a aplicagéo das alternativas
propostas em uma matriz de selecdo. Nesse contexto, os critérios de projeto foram
submetidos a um processo de ranqueamento, levando em consideragdao um movel

de referéncia especifico.

A incorporagcdo do grupo focal proporcionou uma avaliagdo abrangente das
percepcdes e necessidades dos usuarios potenciais. Esse método qualitativo
permitiu a coleta de insights valiosos, contribuindo para a ponderag&o dos elementos
criticos do projeto. Além disso, a matriz de selegédo ofereceu um quadro estruturado
para avaliar e comparar as alternativas em termos de conformidade com os critérios

pré-definidos.

A consideragdo do mobiliario de referéncia como base de avaliagéo
acrescentou um parametro tangivel a analise, auxiliando na ancoragem das
avaliagdes subjetivas em métricas mensuraveis. Como resultado desse processo de
avaliacao criteriosa, a alternativa mais coerente emergiu como a solugéo que melhor

atendeu as exigéncias projetuais e a realidade do contexto hospitalar.

5.2 Utilizagao de grupo focal na avaliagao das alternativas

A validacdo das alternativas por meio do grupo focal revelou-se de suma
importancia, uma vez que possibilitou a coleta de valiosos feedbacks provenientes
de profissionais das areas de engenharia, arquitetura, design e usuarios do ambito
da saude. O grupo focal, conforme definido na literatura, constitui uma técnica de
pesquisa qualitativa que se origina de entrevistas grupais, obtendo informagdes por

meio das interagdes coletivas (Morgan, 1997).
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A implementagdo da metodologia ocorreu de maneira virtual, utilizando um
grupo estabelecido em uma plataforma de mensagens. Por meio dessa abordagem,
a autora apresentou o tema do projeto, juntamente com seus requisitos, com o
proposito de fornecer aos participantes uma compreensao mais profunda acerca do
projeto e das necessidades dos usuarios. Posteriormente, foi disponibilizado no
grupo um link para um formulario de pesquisa. Este formulario abarcava todas as
alternativas propostas e suas respectivas descricdes. Os participantes foram
convidados a atribuir uma pontuacdo de 1 a 5 para cada alternativa, com base no

grau de interesse percebido, e a fornecer um feedback relativo a cada escolha.

Essa abordagem online, realizada por meio de uma plataforma de
comunicacao, permitiu a participacao eficaz e conveniente dos envolvidos, além de
facilitar a coleta e organizagao dos dados. A estratégia demonstrou ser uma maneira
abrangente de obter percepgbes multidisciplinares, contribuindo assim para a

selecao embasada da alternativa mais pertinente.

A composigao do grupo foi resultado de uma sele¢gdo minuciosa, realizada por
meio dos contatos estabelecidos pela autora durante o projeto informacional. A
equipe de avaliagdo englobou uma engenheira civil, bem como duas arquitetas
pertencentes ao Projeto Arquitetos Voluntarios. Esta ultima organizagcdo, uma ONG
que engaja profissionais na elaboragdo de ambientes de descompressdao em
contextos hospitalares. Ademais, um designer, cuja contribuicdo se mostrou
extremamente enriquecedora devido ao seu conhecimento sobre produtos, e dois
profissionais da area da saude, cujo envolvimento representou a perspectiva dos

usuarios, também se integraram ao grupo.

A diversidade de especializagbes presentes no grupo permitiu a abordagem
ampla e multifacetada da analise das alternativas propostas. A combinacdo de
experiéncias provenientes de diferentes campos enriqueceu a avaliagdo, garantindo
a consideracao das complexas nuances envolvidas na adaptacao do mobiliario ao
ambiente hospitalar. Dessa forma, assegurou-se que a avaliagdo das alternativas
fosse holistica e cuidadosamente fundamentada, sustentada por um conjunto de

perspectivas especializadas.
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Os feedbacks foram coletados de forma online, o que otimizou o
gerenciamento das informagdes. As avaliagdes individuais revelaram-se de grande
relevancia, conduzindo de maneira assertiva e convergindo com o resultado obtido
na matriz de selegc&do. A preferéncia da maioria dos membros por alternativas que
incorporam cobertura na parte superior - uma caracteristica que realgou a sensacao
de acolhimento e bem-estar decorrente de um espaco privado - coaduna com a
comparacgao estabelecida entre o mobiliario atualmente empregado em hospitais e
as alternativas propostas pela autora. Houve também a preferéncia de materiais
especificos, como a aplicagdo de palha indiana em determinadas areas do

mobiliario.

Em conclusdo o grupo focal enrigueceu o processo de selecdo de
alternativas, fortaleceu e validou as avaliagdes e garantiu que as decisdes tomadas
atendam de forma abrangente as necessidades dos profissionais de saude no

ambiente hospitalar.

5.3 Aplicagédo de matriz de selecéo

A avaliagdo das alternativas também se respaldou em um rigoroso processo
de Matriz de Pugh. A matriz de Pugh, também conhecida como matriz de selegéo, é
uma ferramenta utilizada para comparar varias alternativas com base em critérios
pré-estabelecidos, a fim de identificar a opgcdo mais viavel. Ela permite a avaliacao
sistematica das alternativas, atribuindo pesos e notas aos critérios de interesse e
comparando essas avaliacbes para determinar qual alternativa € a mais adequada
em relagao aos requisitos do projeto (Pugh, 1981).

A aplicacdo dessa matriz possibilitou a identificacdo daquelas alternativas
que melhor atenderam aos critérios de projeto e as demandas dos usuarios no
ambiente hospitalar. Foram contempladas apenas as quatro alternativas finalistas
em comparacgao ao produto de referéncia (Figura 29), as quais foram submetidas a
matriz PUGH (Figura 30), onde foi adotado um produto de referéncia como sendo o
valor zero, e cada uma das quatro alternativas foi avaliada como sendo superior (+),

inferior (-) ou equivalente (|) para cada um dos requisitos prioritarios.
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Figura 29: Produto de referéncia (valor zero) - Matriz PUGH.

Fonte: Instagram Arquitetos Voluntarios

O produto de referéncia foi selecionado com base em pesquisas realizadas na
fundamentacdo tedrica. De acordo com as informagdes obtidas, a cama é
considerada ideal para repouso devido a sua posi¢ao horizontal e a espessura do
colchdao. A cama de referéncia escolhida foi adaptada de um projeto desenvolvido
pela ONG Arquitetos Voluntarios. Nessa adaptacao, foi utilizada uma superficie de

MDF para garantir a privacidade do usuario durante o cochilo.



Matriz de Pugh

Figura 30: Matriz de PUGH.

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Alternativa 4

Requisitos
prioritarios

aﬁ@“;waﬁﬂndaﬂi

S i

Protecéo e
privacidade

o+

++

Suporte para a
coluna vertebral

Controle de luz

++

Reducdo de
ruidos

Estofamento
macio e espesso

Espaco de
armazenamento

e

++

+o

Total:

Referéncia

Fonte: Desenvolvida pela autora
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A Figura 31 apresenta a legenda dos simbolos utilizados na avaliagéo
realizada por meio da matriz de PUGH.

Figura 31: Legenda - Matriz PUGH.

Vantagem sobre o conceito
de referéncia

Muita vantagem sobre o
conceito de referéncia

++

Desvantagem sobre o
- . . Legenda
conceito de referéncia

Muita desvantagem sobre
o conceito de referéncia

Equivalente ao conceito de
referéncia

Fonte: Desenvolvida pela autora

Conforme evidenciado na Figura 30, procede-se a avaliacdo das pontuacdes
atribuidas a cada alternativa finalista, com a pontuacgao final alocada abaixo de cada
coluna correspondente. As duas alternativas que acumularam uma pontuacao
superior a zero sao eleitas como finalistas, nomeadamente as alternativas 2 e 4.
Com base nessa analise, as alternativas finalistas sdo incorporadas no processo de

elaboragao do refinamento delineado na alternativa complementar.

5.4 Alternativa Complementar

Na alternativa complementar, foram adotadas algumas restricdes de projeto
que levaram em consideragao caracteristicas das duas alternativas mais pontuadas
na Matriz de Pugh, bem como os insights obtidos no grupo focal. No referido grupo,
houve uma preferéncia pelas alternativas que incorporaram uma superficie ao redor
e na parte superior do mével. Argumentou-se que essa disposi¢ao proporciona uma

sensagao de acolhimento e confere maior privacidade. Além disso, abordou-se a
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possibilidade de utilizar palha indiana ndo apenas como um elemento estético, mas
também como um material que permite a respiracdo e a modulagao da entrada de
luz.

A autora também levou em conta o conhecimento adquirido ao acompanhar
de perto a trajetdria profissional de sua mée, que é enfermeira. Nesse contexto,
caracteristicas como médveis mutaveis e montaveis ndao foram consideradas como
opg¢des viaveis, dada a compreensao de que os profissionais nao dispdem do tempo
e da disposicao necessarios para montagem durante os momentos de descanso.

Considerando as restricoes delineadas para aprimorar a alternativa,
procedeu-se a uma exploracdo de modelagem 3D para testar novas formas. A
alternativa 4, destacada por sua pontuacdo na matriz de selecdo e pela positiva
receptividade no grupo focal, juntamente com a alternativa 2, foi escolhida como
base. Uma fusdo entre esses dois modelos foi realizada, incorporando o material da
palha indiana a alternativa 4. Essa integragdo tornou a alternativa mais versatil,
abrangendo diferentes formas de descanso, ndo se limitando apenas a posi¢ao de
decubito dorsal, que favorece o repouso e o sono, mas também incluindo a opgéo de

descanso na posi¢cao sentada.
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6. DETALHAMENTO

A fase de detalhamento do projeto engloba a modelagem virtual, a
especificagdo de materiais e componentes, além da elaboragdo dos desenhos
técnicos do produto. Adicionalmente, sdo apresentadas representagdes visuais do

produto final, por meio de renderizagdo da modelagem.

6.1 Modelo Virtual

O modelo virtual (Figura 32) foi criado e renderizado utilizando o software
Inventor. Durante o processo de modelagem, foram realizadas varias modificacbes
na parte estrutural e testes de configuragdo, a fim de garantir que essa superficie
fosse capaz de acomodar as estruturas que seriam distribuidas ali da melhor forma

possivel.

Figura 32: Alteracdes na estrutura externa.
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Fonte: Desenvolvida pela autora

As dimensbes da forma externa aumentaram para acomodar o formato de
capsula e criar espago para um segundo ambiente. Estas dimensdes foram
baseadas em produtos ja validados, como beliches e camas de solteiros. O corpo foi
reforcado em termos de espessura para garantir seguranga a estrutura, mas ao
mesmo tempo, as formas arredondadas que conferem um toque de

contemporaneidade foram mantidas.
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v eich Hel Commands. e -

Fonte: Desenvolvida pela autora

Dividindo o mobiliario em dois ambientes distintos, foi reservada a parte
inferior para acomodar um sofa de dois lugares, seguindo um estilo modular, como

ilustrado na figura 33.
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Figura 34:Gavetas de armazenamento.
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Fonte: Desenvolvida pela autora

Com o objetivo de criar um espago de armazenamento que nao prejudicasse
a acessibilidade ao sofa, aproveitamos a base da cama, proporcionando uma altura
adequada para a instalagao das gavetas, (Figura 34). Uma das gavetas foi projetada
de forma a incluir uma caixa de tomadas em seu interior, com a finalidade de permitir
0 armazenamento e recarga de dispositivos eletrénicos durante o periodo de
descanso.

Finalmente, a parte superior do mobiliario foi dedicada ao repouso completo,
proporcionando aos usuarios a oportunidade de desfrutar de um breve cochilo em
uma posic¢ao horizontal. A superficie superior € composta por um colchdo cercado
por duas estruturas de protecdo, feitas de palha indiana, como pode ser visto na
Figura 35.
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Figura 35: Beliche.
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Fonte: Desenvolvida pela autora

6.2 Materiais e Componentes

Nesta secdo, sdo especificados os materiais e componentes adotados no
projeto. As especificagbes tém como principal objetivo ilustrar o tipo de solugéao que

deveria ser adotada como adequada em termos de funcionalidade.

6.2.1 Materiais

Para o presente projeto, utiliza-se a madeira de Eucalipto Vermelho para a
estruturacdo do sofa, uma escolha comum para essa aplicagdo, dada sua
comprovada resisténcia e durabilidade. Na parte externa do mobiliario, opta-se pela
madeira de Carvalho, conhecida por suas tonalidades caracteristicas, incluindo
bege, marrom claro e marrom escuro. O Carvalho é amplamente reconhecido por
sua durabilidade e robustez.

Outros materiais, como MDF e espuma de diversas espessuras, sao
empregados na composi¢cdo dos estofados, em conjunto com o linho, o qual foi

selecionado como revestimento do sofa. O linho, por sua vez, combina beleza e
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qualidade, além de possuir propriedades antialérgicas. Em comparagdo com outros
tecidos, apresenta uma taxa razoavel de impermeabilizacdo, sem perder sua
maleabilidade.

O projeto também incorporara a palha indiana como um detalhe estético e
funcional. A autora optou pelo uso do material sintético devido a consideracdes de
higiene e facilidade de limpeza, ja que é mais conveniente para a esterilizagao

periodica. Para a confecgao da escada foi utilizado ago carbono e liga de aco.
6.2.2 Componentes

Os componentes utilizados no mobiliario incluem elementos de unido e
corredicas, como demonstrado na Figura 36. E importante realizar testes com
diferentes tipos de parafusos para determinar os mais adequados, levando em
consideragao as caracteristicas da madeira de Carvalho. Por outro lado, a madeira
de Eucalipto Vermelho e toda a parte de estofamento do sofa séo fixadas utilizando
um grampeador manual, enquanto a mola foi encaixada em um elastico e presa a

estrutura de eucalipto por meio de grampos também.

Figura 36: Corredica Telescopica - Soprano 44cm

Fonte: Amazon Prime

Disponivel em: ica- dpica-Zi



http://www.amazon.com.br/Corredi%C3%A7a-Telesc%C3%B3pica-Zincada
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Na parte interna da gaveta, foi introduzida a caixa de tomadas (Figura 37),
juntamente com o espago destinado a fiagdo elétrica e ao armazenamento dos

aparelhos telefénicos.

Figura 37: Caixa de Tomadas para Mesa de Escritorio.

Fonte: Caixa Tomada

Disponivel em: https://comprar.caixatomada.com/produto/caixa-tomada-para-mesa-escritorio/

Figura 38: Mola Bonnel Espiral de 12cm.

Fonte: Tappy
Disponivel em: https://www.tappyshop.com.br/mola-bonnel-espiral-de-aco-12cm-de-altura/


https://comprar.caixatomada.com/produto/caixa-tomada-para-mesa-escritorio/
https://www.tappyshop.com.br/mola-bonnel-espiral-de-aco-12cm-de-altura/
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O revestimento do sofa nas areas de maior contato e atrito com o corpo foi
feito com espuma D28 (Figura 39), com uma espessura de 10 centimetros, enquanto

em outras areas foram utilizadas espessuras menos robustas.

Figura 39: Espuma D28 10cm de espessura.

Fonte: JC Decor
Disponivel em: https://www.jcdecor.com.br/espuma-d28-10cm-de-espessura

Os materiais selecionados para este projeto, como a madeira de Eucalipto
Vermelho e Carvalho, o MDF, a espuma de diferentes espessuras € o linho, foram
cuidadosamente escolhidos para garantir resisténcia, durabilidade, estética e
conforto. A palha indiana, escolhida tanto por suas qualidades estéticas quanto
funcionais, adiciona um toque de singularidade ao mobiliario. Essa combinacao de
materiais visa atender ndo apenas aos aspectos estéticos, mas também aos
funcionais, higiénicos e de durabilidade, garantindo a qualidade e a longevidade do

produto final.


https://www.jcdecor.com.br/espuma-d28-10cm-de-espessura
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6.3 Alternativa Final Adaptada

A Figura 40 revela o produto final, resultado de todo o trabalho realizado neste
projeto de conclusado de curso. A modelagem 3D, executada no software Inventor,
permite uma apresentacado detalhada do moével. Este foi concebido com a ideia de
acolher e servir como refugio para os profissionais da saude. Embora tenha
dimensdes generosas, sua concepgao otimiza o espago que ocupa, oferecendo dois
ambientes distintos e garantindo privacidade para ambos. Na area inferior,
proporciona momentos informais, onde o usuario pode sentar e repousar, além de
utilizar o componente modular de acordo com sua preferéncia, seja mantendo-o no

comprimento do sofa ou movendo-o para o lado.

Figura 40: Produto final ambientado.

Fonte: Desenvolvida pela autora

Na parte superior, encontra-se um colch&o estrategicamente isolado de outras
atividades e interagbes, com o genuino propdsito de proporcionar alguns minutos de
cochilo e reenergizagédo. Esse espacgo de descanso é protegido por duas superficies
que permitem a entrada parcial de luz e mantém o ambiente arejado. E possivel
acessar este local através de uma escada na lateral do mobiliario, como € ilustrado

na Figura 41.
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Figura 41: Produto Final.

Fonte: Desenvolvida pela autora

O mobiliario é dividido em dois espacos distintos por meio de trés gavetas
(Figura 42), que oferecem a capacidade de armazenar produtos auxiliares
relevantes para esse contexto, como mantas de sofa esterilizadas e cabos de
conexdo de aparelhos celulares, entre outros. Uma das gavetas também inclui uma

caixa de tomadas e conexdes, permitindo o carregamento de dispositivos méveis.

Figura 42: Gavetas Divisorias.

Fonte: Desenvolvida pela autora
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Os atributos deste mobiliario, conforme destacado pela autora, se mostraram
altamente eficazes na satisfacdo dos requisitos de privacidade, individualidade,
momentos de desconexdo e relaxamento. Além disso, esses atributos foram
validados e enriquecidos por meio de feedbacks valiosos e discussdes construtivas

com profissionais e o publico-alvo.

Como mencionado anteriormente, durante as entrevistas com os voluntarios
da ONG Arquitetos Voluntarios, ficou evidente a busca por desvincular o mobiliario
hospitalar de sua estética tradicional. Isso permitira que os usuarios se sintam mais
acolhidos e experimentem a sensacao de estar "em casa". Esse requisito foi
cumprido por meio de uma estética calorosa e atemporal incorporada por meio de

cores vibrantes, textura de madeira e a familiaridade da palha indiana.

6.4 Detalhamento Técnico

Serao apresentados os detalhamentos técnicos dos principais componentes deste

mobiliario.



Figura 43: Desenho técnico do mobiliario montado.
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Figura 44: Desenho técnico da estrutura do sofa.
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Figura 45: Desenho técnico do estofamento do sofa.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao concluir este Trabalho de Conclusao de Curso, tornou-se evidente a
complexidade envolvida no processo de fundamentagdo tedrica e pratica para
projetar produtos que atendam efetivamente as necessidades dos usuarios. Durante
0 processo de aquisicao de informacdes, um dos maiores desafios foi a coleta de
dados em ambientes hospitalares, que sao notoriamente restritos aos profissionais
externos. No entanto, ao estabelecer canais de comunicagcdo com os Arquitetos
Voluntarios, foi possivel adquirir informagdes valiosas que enriqueceram

significativamente o projeto.

Foi particularmente interessante observar como as caracteristicas do produto
foram moldadas pelos requisitos de projeto, considerando a analise de produtos
similares, questionarios online e entrevistas com especialistas. Além disso, a base
tedrica desempenhou um papel fundamental, permitindo uma exploragao profunda
de diversos topicos relacionados ao tema, ampliando e aprimorando os

conhecimentos que serado aplicados ao longo do projeto.

O designer, como profissional, carrega a importante responsabilidade de se
imergir totalmente no contexto do projeto, aplicando suas habilidades de
observacao, questionamento, audicdo e compreensao para uma compreensao
completa do problema em questdo e suas implicagdes para os usuarios. Ao fazé-lo,
o designer pode transformar sua dedicagao, habilidade e sensibilidade em produtos
de alta qualidade e exceléncia, verdadeiramente centrados nas necessidades e
experiéncias dos usuarios.

Foi enriquecedor adquirir insights sobre as perspectivas e necessidades de
outras pessoas e, ao mesmo tempo, poder contribuir com meu conhecimento. A fase
de geracao de alternativas se revelou diferente do que inicialmente imaginava, com
uma abundancia de ideias e, por vezes, preocupacdes sobre a adequacido dos
materiais ao ambiente em que o mobilidrio seria inserido. No entanto, essas
apreensbes foram cuidadosamente consideradas pelos especialistas e
transformadas em solugdes criativas para superar obstaculos. Foi uma experiéncia

gratificante e motivadora desenvolver este projeto.
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Para dar continuidade ao projeto, surge a ideia de tornar o sofa ainda mais
confortavel, talvez incorporando funcionalidades reclinaveis. Além disso, a

exploracdo de diferentes materiais, arranjos espaciais e estéticas alternativas sera
considerada em testes futuros.
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