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RESUMO

Objetivo: Compreender a visdo de apoiadores e enfermeiros sobre as acdes do apoio matricial em satide mental na Atencdo Bésica
a Satde.

Método: Estudo qualitativo, fenomenoldgico, com o referencial da sociologia fenomenoldgica de Alfred Schutz. Participaram do
estudo cinco apoiadores matriciais e 22 enfermeiros de Unidades de Satide da Atendo Bésica do municipio de Porto Alegre. As
intencdes e expectativas dos participantes, captadas por meio de entrevista fenomenoldgica, compuseram o corpus de analise.
Resultados: Os apoiadores tém a intencdo, diante das acdes do apoio matricial, de melhorar o cuidado em satide mental ao usudrio.
Por outro lado, os enfermeiros esperam suporte do apoio as unidades de satide, o que revela desconformidades nas préticas em satide
mental instituidas na rede bdsica.

Consideragdes finais: Conhecer e compreender as motivacdes de apoiadores e enfermeiros pode ser uma potente estratégia para a
consolidacdo de politicas publicas com vistas ao modo psicossocial no territério.

Palavras-chave: Enfermagem. Enfermagem psiquidtrica. Sadde mental. Atencdo primdria a salide. Assisténcia a sadde mental.
Filosofia.

ABSTRACT

Objective: To understand the view of supporters and nurses on matrix support mental health actions in Primary Health Care.
Method: A qualitative and phenomenological study, with Alfred Schutz's framework of phenomenological sociology. The study was
conducted with five supporters and 22 nurses from Basic Health Care Units in the city of Porto Alegre. The participants'intentions and
expectations, captured through a phenomenological interview, made up the corpus of analysis.

Results: The supporters have the intention, given the actions of the matrix support, to improve mental health care for the user. On
the other hand, the nurses expect support to the health units, which reveals nonconformities in the mental health practices instituted
in the basic network.

Final considerations: Knowing the motivations of supporters and nurses can be a powerful strategy for consolidating public
policies with a view to the psychosocial way in the territory.

Keywords: Nursing. Psychiatric nursing. Mental health. Primary health care. Mental health assistance. Philosophy.

RESUMEN

Objetivo: Comprender la visién de los profesionales de apoyo y de los enfermeros sobre las acciones del apoyo matricial en salud
mental en la Atencién Primaria de la Salud.

Método: Estudio cualitativo y fenomenoldgico, con el referencial de sociologia fenomenoldgica de Alfred Schutz. Participaron
cinco profesionales de apoyo matricial y 22 enfermeros de Unidades de Atencion Primaria de la Salud de la ciudad de Porto Alegre.
Las intenciones y expectativas de los participantes, registradas por medio de entrevistas fenomenoldgicas, compusieron el corpus del
andlisis.

Resultados: Los profesionales de apoyo tienen la intencidn, ante las acciones de apoyo, de mejorar el cuidado en salud mental al
usuario. Por otro lado, los enfermeros esperan apoyo a las unidades de salud, lo que revela inconformidades en las practicas de salud
mental instituidas en la comunidad.

Consideraciones finales: Conocery comprender las motivaciones de los profesionales de apoyo y de los enfermeros puede ser una
poderosa estrategia para consolidar politicas piblicas con vistas al modo de accién psicosocial en el territorio.

Palabras clave: Enfermeria. Enfermeria psiquidtrica. Salud mental. Atencién primaria de salud. Atencion a la salud mental. Filosoffa

Versao on-line Portugués/Inglés: www.scielo.br/rgenf Rev Gaticha Enferm. 2020;41(esp):e20190081 1
www.seer.ufrgs.br/revistagauchadeenfermagem



https://orcid.org/0000-0002-0244-0152
https://orcid.org/0000-0002-0151-3612
https://orcid.org/0000-0003-1434-3058
https://orcid.org/0000-0002-4067-526X
https://orcid.org/0000-0002-4322-3701
http://orcid.org/0000-0001-5425-7627
https://orcid.org/0000-0001-5728-0910
https://doi.org/10.1590/1983-1447.2020.20190081
https://doi.org/10.1590/1983-1447.2020.20190081

B Oliveira GC, Schneider JF, Pinho LB, Camatta MW, Nasi C, Guimaraes AN, Torres MEL

B INTRODUCAO

No campo da saude e da enfermagem, o aparato assis-
tencial vigente nos inUmeros cenarios de atencdo a saude
concebe novos caminhos tedricos, como também indi-
ca novas possibilidades praticas. Para tanto, pesquisas de
campo tém contribuido para o tensionamento das acoes
efetivadas nos servicos de saude, em que a avaliacdo de
resultados precisa incorporar variaveis clinicas, singulares e
sociais, uma tarefa complexa e abrangente, na qual as ha-
bilidades técnicas e relacionais dos envolvidos produzem
uma nova sintese, mais adequada a realidade do territério™.

Ao longo de duzentos anos, foram numerosos esfor¢os
para lapidar e adequar pontos relacionados a terapéutica
em saude mental. A luta pela superacao do aparato manico-
mial, disparada pela Reforma Psiquidtrica, imp lica, para os
servicos da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS), a transfor-
macao da assisténcia as pessoas em sofrimento psiquico®.

Diante das demandas e necessidades de saide mental
presentes no territdrio, instituiu-se o Apoio Matricial na Aten-
¢do Basica a Saude como estratégia que busca aumentar a
resolubilidade das agdes, propondo reformulagdo no modo
de organizacao dos servicos e das relagdes horizontais en-
tre rede generalista e especializada®. No entanto, a pratica
assistencial aponta como importante dificuldade a integra-
cdo entre as redes de cuidado em salide mental no ambito
da comunidade®, em que profissionais de satide, dentre os
quais apoiadores matriciais e enfermeiros atuam dispares e
distantes, o que fragiliza a consolidagdo do matriciamento.

O presente estudo se justifica pela importancia de se
compreender a visao de apoiadores matriciais e enfermei-
ros sobre as a¢cdes do Apoio Matricial, dando visibilidade,
respectivamente, as suas intengdes e expectativas. Sua re-
levancia pauta-se na geragao de subsidios para potenciali-
zar o trabalho multiprofissional, interativo e participativo,
fortalecendo no territério a producdo do cuidado como
instrumento de defesa da vida.

A vista disso, a questao que norteou o presente estudo
foi assim delineada: como apoiadores e enfermeiros com-
preendem as acdes do Apoio Matricial em salde mental
na Atencéo Basica, a luz da sociologia fenomenoldgica de
Alfred Schutz? Assim, o objetivo da pesquisa é compreen-
der a visdo de apoiadores e enfermeiros sobre as acdes do
Apoio Matricial em saide mental na Atencédo Basica, a luz
da sociologia fenomenoldgica de Alfred Schutz.

B METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa oriunda da tese de
doutorado intitulada “A¢des do apoio matricial em saude
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mental na atencao basica: inten¢des dos apoiadores e ex-
pectativas de enfermeiros’, de natureza fenomenoldgica,
com o referencial da sociologia fenomenoldgica de Alfred
Schutz. As intengdes e expectativas exploradas neste estu-
do dizem respeito ao que os apoiadores matriciais e enfer-
meiros esperam em relagcdo ao Apoio Matricial na Atencao
Basica, os seus interesses, ou seja, séo, conforme o referen-
cial de Schutz, os motivos para das suas acdes. Os motivos
para s&o 0s motivos fim em razdo do qual a acéo foi realiza-
da, sendo estes orientados para o futuro®.

Os participantes constituiram-se em cinco apoiadores
matriciais e 22 enfermeiros da rede basica de saude. Os cri-
térios de inclusao foram: fazer parte do quadro funcional
da prefeitura; ser apoiador matricial ou enfermeiro de Uni-
dade de Saude de uma regido distrital de Porto Alegre; ndo
estar em concessdo de férias e/ou afastamento no periodo
da coleta de dados; e estar atuando no servico ha seis me-
ses ou mais.

A coleta das informacoes foi realizada por meio de en-
trevistas fenomenoldgicas, nos meses de julho e agosto de
2017, em horérios e locais convenientes para os participan-
tes do estudo. Os depoimentos foram gravados e transcritos
em sua integra, sendo assegurada a veracidade dos dados.
Todos participantes assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

Ao realizar as entrevistas, utilizaram-se as seguintes
questdes: Para os componentes do Apoio Matricial: “Que
acdes voltadas para saude mental vocé vem executando
junto a Atencao Basica?” e “O que tem em vista com es-
sas agdes?”; para os enfermeiros: e “O que vocé espera das
acdes do Apoio Matricial em saliide mental junto a Atencéo
Basica?”. Para fins de privacidade dos participantes, as falas
foram referenciadas pela letra “A” de apoiador matricial e "E”
de enfermeiro, sequida do nimero da entrevista.

A andlise das informacbes deu-se a luz do referencial da
sociologia fenomenoldgica de Alfred Schutz. Para desvelar
a esséncia do fendbmeno, seguiram-se as seguintes etapas®:
leitura atenta das falas para captar a situacao vivenciada e os
motivos para dos sujeitos; identificacdo de categorias con-
cretas que abrigam os atos dos sujeitos; releitura das falas
para selecionar e agrupar trechos que contivessem aspec-
tos significativos semelhantes das aces dos sujeitos; e, por
fim, a partir das caracteristicas tipicas das falas, estabeleceu-
-se o significado das agdes dos sujeitos, buscando descrever
o tipico da acdo de apoiadores matriciais e enfermeiros.

A partir das convergéncias das unidades de significado
que emergiram das falas, organizaram-se os resultados das
vivéncias dos apoiadores matriciais e enfermeiros em duas
categorias concretas: ‘o apoiador intenta a potencializacao
do cuidado em saude mental ao usuario” e “o enfermeiro
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espera suporte as equipes das unidades de saude”. Ao fi-
nal do processo de analise, agendou-se junto ao campo de
estudo a devolutiva dos resultados, a fim contribuir com o
cuidado em saude mental na comunidade.

Foram cumpridos os aspectos éticos de pesquisa com
seres humanos, preconizados pelo Conselho Nacional de
Saulde, de acordo com as Resolucdes n° 466/2012 e n°
510/2016. O projeto de pesquisa foi submetido a Platafor-
ma Brasil, sendo aprovado pelos Comités de Etica em Pes-
quisa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e da Se-
cretaria Municipal da Saude de Porto Alegre sob o n® CAAE
63099916.2.0000.5347, parecer n° 2.014.999.

B RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da andlise dos relatos a luz do referencial da
sociologia fenomenoldgica de Alfred Schutz, apresenta-
ram-se as duas categorias concretas enquanto a visao de
apoiadores matriciais e enfermeiros no que concernem
suas motivacdes: o apoiador intenta a potencializacdo do
cuidado em saude mental ao usuario e o enfermeiro espe-
ra suporte as equipes das unidades de saude.

O apoiador intenta a potencializacao do
cuidado em satide mental ao usuario

Na faceta do fendmeno referente a visdo dos apoiado-
res matriciais, foi evidente a inclinagdo destes apoiadores
na direcao de potencializar o cuidado em salide mental ao
usuario no contexto da comunidade. Para tanto, tais profis-
sionais tiveram no alicerce de suas acoes interesses imedia-
tos como a autonomia e o acompanhamento do usuario,
permeados pela relacdo face a face.

No arcabouco conceitual schutziano, a situacao face a
face permite a apreensdo do outro, o que favorece uma re-
lacdo de proximidade entre as pessoas, vivenciada perante
a conformacdo de uma relacdo do ndés. Nesse relaciona-
mento, hd a consciéncia pura quanto a presenca da outra
pessoa, ou seja, a apreensdo do outro se da a partir de expe-
riéncias vividas, em que as consciéncias fluem juntas num
periodo de tempo, havendo espelhamento multifacetado
de um em relacdo ao outro®.

O cuidado em saude mental ao usuario se configurou
como o conhecimento de esquemas interpretativos des-
se usuario através da interacdo com seus semelhantes,
uma vez que os apoiadores de alguma maneira se rela-
cionaram com o usudrio, estando voltados e relacionados
a ele. Cuidar requer a definicdo de uma relacéo interpes-
soal, na qual as pessoas envolvidas estdo conscientes uma
da outra e voltadas mutuamente, no espaco e tempo.

No mundo social, a pessoa estad ao alcance da minha
experiéncia direta, no momento em que ela compartilha
comigo um ponto espacial e temporal. Ao considerar as
pessoas que estdo ao alcance da vivéncia mundana umas
das outras, constituiu-se um relacionamento do nds, o
qual se configurou como a relacao social diretamente
vivenciada®. Diante disso, constatou-se que a compreen-
sdo do mundo na légica intersubjetiva, deu-se por meio
da interacédo social entre as pessoas.

E imperativo, nesse sentido, compreender que a po-
tencializacdo do cuidado em salde mental ao usudrio
pressupds o estabelecimento de uma relacéo face a face
entre apoiadores e usuarios, bem como entre apoiadores
e profissionais de salide das unidades de saude, havendo
apreensdo da intersubjetividade no mundo compartilha-
do. A relagao intersubjetiva com vistas a autonomia do
ser, como um elemento do trabalho no territério, tam-
bém se configurou como interesse imediato no momen-
to em que os apoiadores relataram, enquanto intencao,
que essa autonomia presumiu condicdes de autocuidado
e responsabilidade do usuério no decorrer da terapéutica:

Para eles conseguirem perceber o que eles podem ter con-
dicbes de conseqguir fazer seu tratamento. [...] Uma ques-
tdo de autonomia no sentido de responsabilidade. (A4)

[..] ndo é tu assumir toda a responsabilidade. Eles tém
uma corresponsabilizagéo. Dal, tu pega o nome da pes-
soa, faz toda aquela coisa da corresponsabilizagéo. (A1)

Embora esses apoiadores matriciais tenham infor-
mado a necessidade de se incentivar a responsabiliza-
cdo e autonomia dos usuarios, pareceu que esses ele-
mentos eram focados também no trabalho do Apoio
Matricial e das equipes das unidades de saude, em um
movimento de compactagao do cuidado, em que todos
0s atores sociais estiveram envolvidos. O relacionamen-
to social face a face é um relacionamento direto e esta-
belece uma comunidade tipica relacional, em que os
sujeitos compartilham vivéncias, fazem planos e agem
no mundo, envolvendo-se na mesma situagdo social
em tempo e espaco®.

Para tanto, é necessario considerar nas agdes do
Apoio Matricial em saude mental elementos peculia-
res a interacéo social, indo ao encontro do pensamen-
to schutziano para desvelar o fendmeno estudado. Em
meio a vida cotidiana, tal interacao social foi mencio-
nada pelos apoiadores matriciais, 0s quais no ambito
do trabalho se relacionaram com profissionais de satde
em reunides, como também com os usuarios ao longo
da terapéutica em saude:
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A gente tem um contato, reunides mensais com CAPS Il em
que a gente discute casos. Tem casos que ndo sdo resolvi-
dos ld. (A1)

Para as pessoas entenderem que eles também tém uma
responsabilizacao naquilo, e essa autonomia vem [...] para
auxiliar nesse cuidado. (A4)

Fazer o acompanhamento dessa pessoa, porque ndo é
uma coisa sé medicamentosa. (A2)

Seguindo diretrizes, o Apoio Matricial se propdem a
instituir a l6gica da cogestdo para as relagdes interprofis-
sionais e a fortalecer as equipes do territério em um mo-
vimento de corresponsabilizacdo no cuidado em saude
mental, impactando no trabalho das equipes e no prog-
néstico do usuario®. Nesse sentido, a atencdo em sadde
mental requer a responsabilizacdo do usuario para o en-
frentamento do sofrimento psiquico, assim abrangendo
a sua vida cotidiana um cuidado suscitado na rede basica
de saude.

Isto possibilitou confrontar a desresponsabilizacdo e o
monopdlio do cuidado, que conduz ao modelo tradicional
de que apenas as equipes de matriciamento tém respon-
sabilidades sanitérias frente as demandas de satide mental
da comunidade®@. Na esfera da saude, a busca do fortaleci-
mento das relagbes sociais pode refletir na compreensao
de contextos e vivéncias, assim como na emersdo de in-
tencdes para notabilizar e potencializar as acbes do Apoio
Matricial em saide mental.

Enfim, isso pode oportunizar aos apoiadores matri-
ciais a ampliacdo da troca de saberes e vivéncias com os
profissionais e usuarios das Unidades de Saude, em que
a acdo social é planejada, efetivada e repensada em um
mundo compartilhado por todos. Nos depoimentos a se-
guir, ficou evidente que os apoiadores também tém como
interesse imediato 0 acompanhamento em saude mental
do usuario:

Faco o atendimento com aquele individuo, ele vai ter um
primeiro contato. A primeira consulta vai ser mais longa.
(A4)Estar orientando aquela familia a tomar algumas
acdes em casa, que sdo coisas bem comuns. (A3)

Diante dos relatos, constatou-se que o acompanha-
mento do usudrio com vista a poténcia do cuidado tam-
bém requer a valorizacdo do primeiro contato com esse
individuo, bem como a inclusao da familia nas acées de
saude mental. Com esses movimentos, tornou-se possivel
a atuacao da saude nas peculiaridades de cada pessoa,
ja que se propds a efetivacdo de intervengdes de cunho
contextual e social, em que a atencéo a individualidade
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se deu no ambito coletivo da sociedade, tendo inicio no
nucleo familiar.

Para tanto, faz-se necessario estruturar um cuidado de
forma interativa sem renunciar o saber profissional, mas
valorizando a experiéncia existencial e histérica do usua-
rio e da famflia"® Todavia, usuarios e suas familias acabam
sofrendo pela condicéo sensivel da rede de saude que,
por vezes, ndo propicia momentos de interlocucdo entre
0s atores sociais, 0 que poderia contribuir para a efetiva-
¢ado do cuidado colaborativo entre a Atencdo Bésica e a
Saude Mentalt",

Em razdo dos usuarios vivenciarem o territdrio, estra-
tégias como acolhimento domiciliar, vinculo e correspon-
sabilizacdo podem contribuir para a continuidade do cui-
dado em salde mental, potencializando o autocuidado.
Ao considerar complexo o processo saude-doenca, reco-
nheceram-se fatores sociais e subjetivos, os quais deman-
dam dos apoiadores matriciais, como também dos demais
profissionais de salide praticas que vao além do dominio
técnico, havendo necessidade de algo diferente do proto-
colo, pautado nas facetas dos atores sociais participes do
cuidado e nas alternativas de tratamento:

Fortalecer a questdo do cuidado longitudinal que aquele
individuo faz parte daquele territério, daquela equipe. [...]
Que ele consiga se perceber, em questao de autocuidado;
da importancia da saude. (A4)

[..] achar outras alternativas de tratamento... Fica ali o res-
to davida, e ndo vdo melhorar. [...] Satde néo é sé doenca,
s6 remédio, séo outras coisas: lazer, social, trabalho. (A2)

Ao comunicar seus interesses imediatos, os apoiadores
matriciais mostraram o cuidado longitudinal e o enfoque na
situacdo contextual do individuo como elementos impor-
tantes no acompanhamento do usuario. Enquanto relagao
face a face, o apoiador olhou para o usuério e percebeu que
esse usuario estava orientado para ele, gue o usuario estava
buscando o significado subjetivo das palavras, das acdes e
daquilo que passava pela mente do apoiador e que pudes-
se ser de seu interesse.

Na concepg¢ao schutziana, o ser levard em considera-
¢ao o fato de que o outro estéd orientado para ele, e isso
ird influenciar tanto em suas intencdes em relacao ao outro
quanto o modo como ele age em relacdo a esse outro®.
Essa troca de olhares, esse espelhamento multifacetado de
um em relagdo ao outro é umas das caracteristicas mais par-
ticulares desse relacionamento do nds, ilustrado na relagao
social entre apoiadores e usudrios na rede basica de salde.

Ao olhar essa faceta do fendmeno sob o alicerce da
literatura cientifica e a luz da obra de Schutz, teve-se a



Apoio matricial em satide mental na atencao bdsica: a visao de apoiadores e enfermeiros Il

compreensao dos interesses de apoiadores matriciais refe-
rentes a potencializacdo do cuidado ao usuario, visto que
as interacdes sociais entre apoiadores e usuarios permeia-
ram a dinamica do processo terapéutico em salide mental,
pautado na singularidade, coletividade e social. Assim, as
intervengoes presenciais do Apoio Matricial junto aos usu-
arios se mostraram relevantes, ja que facilitavam a atuacao
em saude mental das equipes do territério e, concomitan-
temente, potencializavam o cuidado ao usuario nesse ce-
nario, tendo em vista a autonomia e 0 acompanhamento
em saude no territorio.

O enfermeiro espera suporte as equipes das
unidades de satude

Na outra faceta do fendmeno no que diz respeito aos
enfermeiros, cabe ressaltar que as suas expectativas ndo se
limitaram ao escopo assistencial disponivel nas unidades de
salde, cuja diretriz estd pautada no atendimento as deman-
das em saude mental recorrentes na comunidade. Nos rela-
tos dos enfermeiros, houve descricdo de suas vivéncias no
que diz respeito ao desejo de suporte as equipes das Unida-
des de Saude, trazendo a tona essa expectativa a partir de
dois interesses imediatos: capacitagdes das equipes e par-
ticipacdo do Apoio Matricial no atendimento da Unidade.

O suporte as equipes das Unidades de Saude configu-
rou-se como reconhecimento da biografia dos profissionais
das Unidades. A sedimentacdo de todo o vivido pelo sujei-
to, até uma dada ocasido do seu viver, caracterizou-se como
a sua situagdo biogrdfica, e se torna parametro para as suas
motivacoes e acdes no mundo da vida“?.

Nas entrevistas, notou-se que a expectativa dos enfer-
meiros pelo suporte as equipes das Unidades de Saude
refletiu, a0 mesmo tempo, o interesse em capacitar essas
equipes de saude. Tal expectativa esteve relacionada a si-
tuacao biogrdfica dos profissionais de saide das Unidades,
dentre os quais estavam os enfermeiros, e foi caracterizada,
num primeiro momento, pela necessidade destes em obter
conhecimento tedrico-pratico no ambito da saide mental
para aprimorar sua atuacao na Atencao Basica:

[..] fazer uma capacitacéo ou algo assim, porque tam-
bém ndo adianta tu escutar e ndo saber o que fazer com
aquilo. (E1)

[..]falta capacitacgao. [...] Eu acho que poderia ser mais tra-
balhado isso, ir atrds do conhecimento. (E3)

Bem capacitado, também para diferenciar o que seria
uma patologia mesmo. (E12)

Eu acho que orientacdo da equipe, como acolher esse usu-
drio que vem. (E14)

Nos relatos, percebeu-se uma apreensao do enfermeiro
que acolherd o usudrio em sofrimento psiquico, frisada na
necessidade de capacitacdo para a acolhida e avaliacdo em
saude mental. Além disso, constatou-se a caréncia de ca-
pacitacdes direcionadas aos aspectos subjetivos do cuidar,
como o manejo de crises, interagcao social e recursos tera-
péuticos, o que prejudica a edificacdo de uma acao inte-
grada matriciamento/equipe de referéncia no territoriot'?,

No entanto, a concessao de capacitagdes ndo é garan-
tia de consolidacdo da atengdo psicossocial na comunida-
de. Em meio ao processo de trabalho, as capacitagcdes tém
sua importancia ao oferecer a profissionais espacos de tro-
ca do fazer, o que pode contribuir para melhorias em suas
atividades cotidianas. Nos cenéarios em que ha escassez de
capacitacdes, torna-se relevante avaliar a pertinéncia em
oferecé-las, buscando entender a ambiéncia e as dificulda-
des contextuais expostas pelos profissionais, reiteradas nas
falas a sequir:

[..] poderia ter também esse treinamento, um acolhimen-
to maior para a demanda do profissional da unidade
bdsica. (F4)

[..]entender o ser humano. [...] Nem que seja para perceber
isso. Falta isso dentro das nossas capacitagées dos profis-
sionais de saude. (E6)

[..] precisaria no nosso grupo [...] de orientagées, [...]: quais
o0s temas que a gente deveria debater, 0 que oferecer para
eles. (E8)

Ao visualizar estas falas, os enfermeiros consideraram
importante o processo de ensino-aprendizagem para a
sua atuacéo dentro do cenério da Atencdo Bdésica, visto
que destacaram necessidades frente a assisténcia de en-
fermagem ao usudrio em sofrimento psiquico. Had também
a importancia conferida ao processo educacional a equi-
pe, em que a educagao permanente potencializa o saber,
o fazer e a pratica dos profissionais da Atencdo Basica!'.

Dentro desse contexto de suporte as equipes das Uni-
dades de Saude, notou-se um hiato entre apoiadores e
equipe de referéncia, na medida em que os relatos revela-
ram um distanciamento entre atuagao e expectativas nas
diferentes formas de cuidar o usudario na comunidade. A
diminuta frequéncia de praticas educacionais acaba por
dificultar a troca de saberes necesséria para diversificar a
pratica nos servicos de saude, superando o despreparo e
transformando o cuidado.

Por se tratar de uma proposta pedagdgica, o Apoio
Matricial tem potencial para desenvolver a educacgao per-
manente em salde na comunidade, porém, a interacdo
entre profissionais de distintas dreas ainda se apresentou
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como principal desafio, o que dificulta a ampliacdo do
cuidado e a producdo de saude mental na rede bésica. A
construgcdo compartilhada do cuidado em satude mental
extrapola o ambito do especialismo e avanca para os ter-
ritérios onde as pessoas vivem, na medida em que a re-
lacdo entre profissionais se configura como componente
essencial para a promocao de intervengdes terapéuticas
em contextos sociais

Cada experiéncia adicional do ser em relacédo ao ou-
tro amplia seu conhecimento deste. Junto ao estoque de
conhecimento, os atores sociais definem planos e a¢oes
conforme as situagdes biograficas determinadas?”. Dentro
dessa intencionalidade, os enfermeiros também espera-
vam a participacdo do Apoio Matricial no atendimento da
Unidade, o que demarcou o reconhecimento da situagdo
biogrdfica do profissional para a instituicdo de agdes em
salde nesse cenario:

Falta acho que mais parceria, em fazer e participar tudo
junto. [...] Se tivesse uma referéncia para poder trocar uma
ideia. (E2)

Eu sempre espero um apoio. Espero ser mais apoiada. (E3)
[..] isso é apoiar, tu estar ali presente, seja através de ou-
tro contato. Dar um telefone, mandar e-mail, vir num
grupo. (E8)

Observaram-se nessas falas que os enfermeiros espe-
ravam compartilhar vivéncias sobre situagdes relacionadas
as demandas em saude mental impressas nas unidades de
salde, a fim de se instituir um convivio com os apoiadores
matriciais no cotidiano do trabalho. Foram expostas experi-
éncias sobre a auséncia desses apoiadores no atendimento
das unidades, resultando em sensacoes de desamparo. Os
enfermeiros manifestaram que essas questdes justificam o
ensejo de se ter apoio da equipe de matriciamento.

O éxito do Apoio Matricial em saiide mental no enfren-
tamento de probleméticas no seio da comunidade, defi-
nitivamente, depende de um trabalho conjunto. Porém,
ndo se torna plausivel eleger responsaveis pelos entraves a
operacionalizacdo do apoio, sendo necessério reconhecer
a complexidade envolta a sua consolidagao, para trabalhar
as dificuldades com vistas a otimizacéo da atencao psicos-
social aos usuarios da rede basica"™

E preciso considerar, ainda, outros aspectos que com-
pdem os obstaculos que atravancam as praticas do Apoio
Matricial, dentre os quais se destacaram a elevada deman-
da de atendimentos na Atencao Basica, rede de saude
do territério insuficiente e, principalmente, a dificuldade
dos atores sociais compartilharem as agoes em saude” A
partir disso, destacou-se a relevancia da troca de saberes
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entre os atores sociais, do compartilhar responsabilidades
e gerenciar conjuntamente as questdes de salde mental
da comunidade. Percebeu-se nos anseios relatados pelos
enfermeiros que a proximidade entre esses atores, nitida-
mente, teve suma importancia para a acuracia das agoes
na terapéutica em salde mental:

Espero que me ajudem a compor ideias, solugbes, uma
anamnese melhor, para poder fazer também planos de
cuidado, para eu continuar dando apoio na unidade. (E16)
Que possa estar mais presente, estar envolta das
equipes. (E17)

[..] eu acho que seria muito bom a [...] participacéo para
conhecimento de todos os casos. (E13)

Na desenvoltura do Apoio Matricial, o compartilha-
mento de responsabilidades s6 se realizava por meio das
relagdes sociais entre todos os trabalhadores. Nessa logica,
valorizar e investir na relacdo entre as pessoas tornou-se
elementar para se instituir um trabalho efetivamente com-
partilhado e aberto a rede de saude(®. Ao mesmo tempo,
é necessario reconhecer que o cotidiano caracterizado por
um trabalho compartilhado ainda é um desafio para a es-
fera da Atencao Bésica, ja que a inconstancia de apoiadores
nos espacos de cuidado, como também a fragilidade na
construcao de grupos terapéuticos, evidentes nas falas a
seguir dos enfermeiros, fazem parte de um caminho arduo
com desafios constantes:

[..] se viesse na unidade, se tivesse um grupo na unidade,
alguém na unidade que fizesse uma vez por semana o
grupo, [...] jd seria um baita de um apoio. (E1)

Maior participagdo, propostas, reorganizagéo das redes,
dos fluxos, formulagéo de grupos terapéuticos. (E11)

Mais agées e atividades na unidade, por exemplo, fazer
grupos de satde mental. (E14)

Atividades de grupo, de convivéncia, em que possam se
expressar e conversar. (E20)

Pode-se perceber nesses depoimentos que houve ne-
cessidade de efetivacdo de grupos terapéuticos em meio
as acbes em saude mental nas Unidades, o que trouxe a
tona o reconhecimento da situagdo biogrdfica dos traba-
Ihadores, a fim de planejar, agir e viver, agregando todas
as experiéncias vividas por esses individuos. No contexto
do fazer saude, o adoecimento mental ndo é um processo
individual, mas familiar e coletivo, da mesma forma o tra-
tamento requer das equipes escuta ativa nesses espacos
grupais a fim de que se possa contribuir para a terapéutica
voltada a situacdo do usuario”.
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Na operacionalizacdo do trabalho, a compreensao
da mudanca de postura do enfermeiro para realizar o
apoio matricial na Atencédo Bésica revelou a necessida-
de de ampliacdo das ofertas terapéuticas das equipes
com ferramentas psicossociais''®, em que os relatos de
se ter um apoio em conjunto, afirmaram a necessidade
de construir fluxos e projetos terapéuticos mais efeti-
vos e produtivos. Nesse contexto, o apoiador matricial
articula metas institucionais aos saberes e interesses de
trabalhadores e usuario, tendo em vista a promocéao de
espagos de comunicagao e assisténcia para a produgao
de conhecimento!?,

Cabe ressaltar a importancia da viséo de apoiado-
res e enfermeiros sobre as acdes do Apoio Matricial em
salde mental na Atencdo Bésica, na medida em que
traduziu, a luz do referencial schutziano, a acao social
humana nesse cenario, atendo-se no processo reflexivo
sobre as relagdes sociais, base para a producao de sau-
de mental as pessoas.

B CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste estudo, percebe-se que as acbes em
salde mental do Apoio Matricial no territério entrelacam-
-se as motivacdes de apoiadores matriciais e enfermeiros,
visto que as inten¢des e expectativas permeiam o cuida-
do em salde as pessoas e seus familiares. Ao direcionar
o olhar schutziano a estes profissionais, tem-se possibili-
dade de apreender as suas vivéncias no mundo social, o
que pode suscitar discussoes e revisdes de praticas para a
consolidacdo do matriciamento na rede bésica de satde.

Compreender a visdo de apoiadores e enfermeiros
sobre as acdes do Apoio Matricial na Atencdo Basica
permitiu identificar significados da terapéutica em sau-
de mental no territério, que necessitam fazer parte do
planejamento do cuidado, a fim de qualificar o processo
assistencial. Esses significados desvelam necessidades
que devem compor as agdes ja efetivadas no territério,
destacando-se a importancia da autonomia, acompa-
nhamento do usudrio, capacitacbes e a participagao
muUtua de apoiadores e enfermeiros na comunidade.

Na pratica clinica, tais aspectos devem ser concre-
tizados nas acdes ja existentes, com vistas a abranger
elementos que suscitem a edificacéo e a renovacdo do
fazer saude mental na Atencgdo Basica, buscando-se o
protagonismo do Apoio Matricial. Desse modo, tem-se
um cuidado em satde mental intercessor do fortaleci-
mento de politicas publicas que visem ao modo psi-
cossocial, aberto ao didlogo, defensor dos direitos hu-
manos e da cidadania, condizente com a necessidade

de se efetivar a (re)insercdo sociofamiliar da pessoa em
sofrimento psiquico.

Por fim, é necesséario salientar que uma generalizacdo
desses resultados nao estd indicada, ja que o presente estu-
do se ateve a uma realidade, em que houve limitagcao quan-
to ao nUmero de participantes, assim como a utilizagdo de
um Unico cendrio. Mesmo assim, considera-se o Apoio
Matricial na Atencao Basica um relevante e proficuo tema
para novas pesquisas no campo da enfermagem e da sau-
de mental, no sentido de destacar que, hd necessidade de
se problematizar as visdes de profissionais, usuarios e fami-
liares, na medida em que compartilhar o mundo social se
torna um desafio para todos os atores sociais, onde o vivido
pode se traduzir na producéo de saude, cidadania e vida.
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