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1. Introducgao

O pensar a Museologia na atualidade encerra uma série de
questdes que ndo podemos deixar de lado ao escrever apos a segunda
década do século XXI. A instituicio museu, hoje, d4 conta de uma
variedade de acdes que nao comportam exclusivamente as exposi¢des
mas, fundamentalmente, o seu papel social, em especial, durante a
pandemia (e possivelmente, apés).

O papel social e a missdo dos museus, no tempo presente, tém
reflexos imediatos na gestdo institucional, que destaca a maxima
habilidade de manutencdo, permanéncia, sustentabilidade econémica e
ambiental e suas atividades. Ao pensar nisso, buscamos observar o que
caracteriza a gestdo de um museu e de que forma o patrimonio e os
acervos dialogam com a comunidade. Gerir um museu é estabelecer
sua organizacdo e planejamento. Planejar envolve considerar missao,
visdo, valores e vocacdo do museu. E, mais do que isso, enfrentar
desafios e oportunidades e atuar com enfoques apontados para o
futuro e no atendimento aos mais diversos publicos.

Partimos das premissas de documentos importantes para a
conformacdo do que se entende hoje por Museologia e que
influenciaram a construcao das politicas publicas brasileiras para o
campo dos museus. Interessa aqui identificar, de que forma a gestdo é
também influenciada pelas regulamentacées e como podemos
estabelecer suas relagdes com propdsitos inovadores e da
Sociomuseologia, destacando os autores Candido e Moutinho.

Nossos comentdrios consideram o ambiente em que nascemos
e vivemos no Brasil, especificamente, a capital do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, onde observamos as instituicdes culturais e seu entorno
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para refletir sobre o que tem acontecido no campo da Museologia, no
atual cenario, em que o mundo ainda esta sendo atravessado pela
pandemia de Covid-19.

2. A Gestao e a Inovacao na Museologia e nos Museus

Ao buscarmos documentos basilares da Museologia
observamos, desde os anos 1970, o interesse, a necessidade e a
importancia da gestdo para a melhor atuagio dos museus. E salutar
indicar que a gestdo de ambientes culturais tem se alimentado de
conceitos das areas da Administracdo, e de outros campos cientificos
para melhor organizar suas rotinas e dar conta dos seus
planejamentos.

Manuelina Duarte Candido (2013) aponta que a gestdo abrange
uma compreensdo global do museu, desde a concep¢do até a
implantagdo e praticas para projetos e o servigo cotidiano, tendo o
plano museoldgico e a respectiva avaliacdo institucional como
elementos fundamentais.

Para Desvallées e Mairesse

A gestao museoldgica, ou administracdo de museus,
e definida, atualmente, como a a¢do de conduzir as
tarefas administrativas do museu ou, de forma mais
geral, o conjunto de atividades que ndo estdo
diretamente ligadas as especificidades do museu
(preservacao, pesquisa e comunicacdo). (Desvalées e
Mairesse, 2013, p.47)

Assim sendo, ao gestor eficaz importam conceitos de
planejamento, lideranga, negociacao, ética, recursos e qualificacdo. O
desafio é que este gestor possa contar com equipes aptas e
qualificadas, interdisciplinares para dar conta de uma gestdo também
eficaz. E que tenha diplomacia, liderancga, networking, conhecimentos
de legislacdo, recursos humanos, dentre tantos outros atributos,
considerando-se o conhecimento em Museologia como fundamental“3.

43 No Brasil, a legislacao (Decreto 8.124/2013) estipula que os dirigentes de
museus que sdo vinculados ao IBRAM serdo selecionados conforme critérios
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No Canad3, em 1984, a Declaracdao de Quebec reconheceu o
Movimento Internacional da Nova Museologia, langando as bases de
um museu comprometido com o mundo contemporaneo, onde a
Museologia utiliza-se cada vez mais da interdisciplinaridade. E esta
relacdo entre varios campos de saber e os elos de uma mesma corrente
destacam a gestdo dos museus que nao se faz com um unico
responsavel, mas a partir de uma cadeia de trocas entre corpos
funcionais e comunidade que ndo pode mais ser desfeita, pelo
contrario devera ser fortalecida.

Estd dentre as resolucdes e decisbes da Mesa Redonda de
Santiago do Chile (30/-05/-1972) que o museu pode contribuir para o
engajamento das comunidades e de suas acdes, especialmente
esclarecendo problemas atuais, seja através de exposicdes ou de
avaliacdo da eficAcia de suas acdes. Também ficou decidido que os
museus deveriam se esforcar para a recuperagcdo do patrimdnio
cultural, desempenhando seu papel social.

Isto nos faz recordar o momento atual quando os museus tem
se engajado nas agdes solidarias da Covid-19. O Museu da Republica,
no Rio de Janeiro, foi local de vacinagao para a populacdo do Rio de
Janeiro. No Museu Paraense Emilio Goeldi foram feitas arrecadagdes de
alimentos ndo pereciveis, alcool em gel e equipamentos de protecdo
individual para serem doadas a comunidades quilombolas do
municipio de Gurup4, na Ilha do Marajo.

Na ultima década do século XX, a Declaracdo de Caracas, de
1992 traz a indicacdo da gestdo de museus que aparece no uso
eficiente de geracdo e administracdo de recursos. E é aqui que a
palavra inovagdo aparece pela primeira vez neste grupo de
documentos importantes: “A situacao critica atual da América Latina e
o papel protagbénico do museu como fator de mudanca, merece a
inovacdo e consolidacdo de modernas estratégias de gestdo,
entendendo esta como o aproveitamento otimizado dos recursos
humanos, técnicos e financeiros, com os que conta o Museu.” Indica a
inovagdo a partir da gestao, de forma que ao gestor caiba o papel de ser
inovador, situacdo que esta muito presente na contemporaneidade, em

de qualificacdo que consideram formagdo, conhecimento na area de atuacio
do museu, bem como experiéncia de gestdo e conhecimento de politicas
publicas do setor museolégico.
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que a manutencdo financeira dos museus brasileiros frente a escassez
de recursos, principalmente de museus mantidos pela esfera publica
passa por dificuldades.

Em Caracas, também, foram recomendados instrumentos de
planejamento e avaliacdo, de objetivos e metas, de diagndstico e de
geracdo de recursos e execuc¢do de projetos que se aproximam do que
posteriormente se traduziu na estruturagdo do plano museolégico.

Ao trazer para a pratica atual o exame destes documentos tdo
fundamentais aos estudiosos e trabalhadores da Museologia notamos
que conceitos hoje tdo caros a este campo estavam indicados e
discutidos no ultimo quartel do século XX, no entanto, é na atualidade
que tem sido explorados e observados em suas praticas com maior
profissionalizacdo. Sem esquecer que a formagdo superior de
graduados em Museologia no Brasil teve um salto a partir dos anos
2000, quando sdo criados cursos em todas as regides brasileiras,
trazendo, aos poucos, uma requalificacdo das gestdes de museus no
pais. Somente dois estados - Rio de Janeiro e Bahia - tinham cursos de
graduacdo em Museologia, até entdo.

Visando concentrar esfor¢os a partir da atuagdo como agente
do campo da Museologia no estado do Rio Grande do Sul, salientamos a
formacdo da Politica Nacional de Museus, nos anos 2000. A legislacao,
hoje vigente, traduz-se em importante delineamento para a
organizacao dos museus brasileiros. Esta indicada importancia prende-
se ao fato de que, anteriormente, a legislacdo nao era especifica para os
museus, o que dificultava as relacdes, a padronizacdo de acdes, a
profissionalizacdo e a prépria e consequente gestao das instituicdes
que, agora, conta com instrumentalizacdo legal para suas praticas.

Apesar de ndo ser nossa proposta aprofundar o assunto sobre o
qual temos pesquisado ha alguns anos# é mister destacar que a
Politica Nacional de Museus, que trouxe como um dos resultados o

44 Para mais informagdes consultar a Dissertacdo de Mestrado: “Andlise das
politicas publicas para museus no Rio Grande do Sul: um estudo de sua
eficicia no desenvolvimento das instituicdes museoldgicas gadchas”
https://tede2.pucrs.br/tede2/handle/tede/4745 e a Tese de Doutorado:
“Entre o paralelo 20 e o 30 - Analisando e propondo politicas publicas para
museus no sul do Brasil”
https://recil.grupolusofona.pt/bitstream/10437/4980/1/Tese%20M%C3%A
1rcia%Z20Bertotto.pdf.
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Estatuto de Museus, teve sua criacdo estimulada pela Carta de Rio
Grande, cunhada durante o 82 Forum Estadual de Museus, ocorrido em
2002 na cidade de Rio Grande, no Rio Grande do Sul. Nos
encaminhamentos deste evento, a referida Carta propunha aos
candidatos a governador dos estados e a Presidéncia da Reptblica a
implantagcdo de uma politica publica para o setor museoldgico e de
patrimonio cultural que observasse a politica de gestdo e organizacdo
do setor museoldgico, o financiamento e fomento, a democratizacao e
acesso aos bens culturais, a capacitacdo e formagdo e o gerenciamento
de acervos. Cabe observar que neste ambiente tem atuado
ininterruptamente o Sistema Estadual de Museus (SEM/RS), desde
1991, que teve as comemoragdes de seus 30 anos recentemente. O
SEM/RS tem aplicado pesquisas (cujos alguns dos resultados
abordaremos adiante) e acompanha atividades dos museus, bem como
realiza cadastramento das instituicdes e presta consultoria para
entidades no estado. A partir de sua capilaridade regional, congrega no
modelo sistémico, sete regides museoldgicas.

Foi, portanto, a partir das decisdes e discussoes desse Forum
que comecou a ser delineada toda a estruturacdo do Sistema Brasileiro
de Museus e da Politica Nacional de Museus, entdo no ambito do
Ministério da Cultura e, da efetivacdo do Instituto Brasileiro de Museus
(IBRAM) que implementou a referida politica publica e a qual nos
deteremos na Lei 11.904 de 14/01/2009, que institui o Estatuto de
Museus e no Decreto 8.124 de 17/10/2013, que regulamenta os
dispositivos da referida lei, nos dispositivos que tratam
especificamente da gestao de museus.

A lei 11.904 detalha os termos do plano museoldgico.
Destacamos esta legislacao pela sua relacdo com gestdo museoldgica e
especificamente pela elaboracdo de planos, programas e projetos
museoldgicos. Destacando o enfoque do trabalho com patrimonio
cultural e o territdrio com vistas ao desenvolvimento cultural e
socioecondmico e a participacao das comunidades, indica os principios
fundamentais dos museus: “a valorizacdo da dignidade humana; a
promocao da cidadania; o cumprimento da func¢do social; a valorizacao
e preservacdo do patrimonio cultural e ambiental; a universalidade do
acesso, o respeito e a valorizacdo a diversidade cultural; e o
intercambio institucional.” (Lei n. 11.904 2000)
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Na mesma lei estd postulado o estabelecimento de mecanismos
de fomento e incentivo para a sustentabilidade dos museus o que se
traduz, na pratica, na oferta de editais, premia¢des e oportunidades de
apoio via IBRAM para todos os museus.

Os artigos 44, 45 e 46 sdo especificos para a exposi¢do do Plano
Museolégico, salientando o compromisso dos museus para sua
elaboracdo e implementacdo e destacando sua funcdo como
“ferramenta bdasica de planejamento estratégico, de sentido global e
integrador, indispensavel para a identificagdo da vocacdo da instituicao
museoldgica, para a definicdo, o ordenamento e a priorizacdo dos
objetivos e das a¢des de cada uma de suas areas de funcionamento,
bem como fundamenta a criagdo ou a fusdo de museus, constituindo
instrumento fundamental para a sistematizacdo do trabalho interno e
para a atuacdo dos museus na sociedade.” (Lei n. 11.904 2000)

O Plano Museolégico, que trata do planejamento dos museus,
estd discriminado juntamente com a indicagdo da importancia da
definicdo: da missao e do diagndstico participativo da instituicao, da
identificacdo dos espacos, dos conjuntos patrimoniais sob a guarda dos
museus e dos publicos a quem o museu se destina. Segue com o
detalhamento dos programas: Institucional; de Gestdo de Pessoas; de
Acervos; de Exposicoes; Educativo e Cultural; de Pesquisa;
Arquitetonico-urbanistico; de Seguranca; de Financiamento e Fomento;
de Comunicagao; Sécio-ambiental e Acessibilidade Universal (incluido
pela Lei n? 13.146, de 2015).

O decreto 8.124 de 17 de outubro de 2013 regulamenta os
dispositivos da ja referida lei 11904 e da lei 11906 (20/01/2009 - que
cria o IBRAM) e pormenoriza conceitos, como os de: centro de
documentacao, colecdo visitavel e processo museolégico. Além disso,
postula sobre o registro de museus junto a instancias governamentais.
E neste decreto que vemos a palavra inovac¢do incluida, quando da
abordagem, na Secao II, do capitulo II, do Programa Museu Associado
ao IBRAM que destina-se a reconhecer e apoiar a atuacdo: “§ 12 Ao
museu publico ou privado que se destacar por sua exceléncia e
inovacdo podera ser concedida a condicdo de Museu Associado ao
IBRAM.” (Decreto n. 8.124 2009)

E Manuelina Duarte Candido quem faz comentérios sobre os
museus e sua gestdo, no século XXI:
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“[..] os museus sempre foram instituicoes
conectadas com o seu tempo e, portanto, é esperado
que se transformem e se atualizem pelas demandas
sociais. Neste momento, os principais fatores que
impulsionam a renovagdo sdo os fatores
demograficos (crescimento numérico,
envelhecimento e transitos populacionais), as
demandas por participacdo, o desenvolvimento das
tecnologias, os novos paradigmas educacionais e a
reducdo das subvencdes publicas.” (Candido, 2018, p.
10)

Hugues de Varine e Gracga Filipe (2015) escreveram sobre o
futuro dos ecomuseus e apontaram tendéncias que cabem nas recentes
discussodes sobre a atuacdo dos museus. Entendem a Nova Museologia
como uma inovagdo no campo. Abordam as redes entre museus (em
choque com os sistemas de museus), as novas férmulas de museu (de
rua, de percurso, pontos de memoria, projetos e programas de
educacdo patrimonial), a aproximacdo com as politicas do
desenvolvimento sustentavel, e a oferta de uma dimensao comunitaria
e uma vocac¢do de gestdo patrimonial aos museus tradicionais (p. 52 e
53). E destacam desafios a serem enfrentados com a participacao da
comunidade: avaliacdo, elencar prioridades e estratégias e integrar-se
aos contextos sociais, politicos e econémicos.

Também nos devemos questionar sobre o futuro a
um prazo mais distante, daqui a 20 ou a 50 anos. O
ecomuseu sera reintegrado na norma dos museus,
por simples musealizagdo progressiva do
patrimonio, prosseguird na via da inovagdo para
acompanhar as mudangas da sociedade [..]” (Varine
e Filipe, 2015, p. 48)

Observamos, pelos trechos selecionados da legislacao, que a
pauta da gestdo em museus estd comprometida com os preceitos dos
documentos basilares e que gerir é processo sine qua non para o bom
trabalho e o andamento dos museus.
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Al estao os desafios dos museus na atualidade, pois ainda falta a
apropriacdo destas prerrogativas pelos fazedores de museus,
reforcando e disseminando os resultados da formacao superior.

E o plano museolégico que pode auxiliar os gestores e
trabalhadores de museus a enfrentar os desafios da atualidade, pois
identificam todas as formas e possibilidades para tal. Cicero Almeida
(2013) reforca nossas suposicdes ao indicar que: a elaboracdo e
implementacdo do plano museoldgico é o marco da regulacdo da
gestao museal no Brasil uma ferramenta estratégica de gestdo que
auxilia no equilibrio, nas decisdes e estabilidade do museu.

Para conceituar inovagdo do modo como estamos
acompanhando as a¢des dos museus, Tidd e Bessant (2015) destacam

Um dos problemas de gerenciar a inovacdo é que as
pessoas tém concepgoes diferentes do termo,
geralmente confundindo-o com invencdo. No sentido
mais amplo, o termo deriva do latim - innovare, que
significa “fazer algo novo”. Na nossa visdo,
compartilhada pelos leitores a seguir, a inovagao é o
processo de transformar as oportunidades em novas
ideias que tenham amplo uso pratico. (Tidd e
Bessant, 2015, p.17)

Mario Moutinho (2014) nos instrumentaliza para falar na
Sociomuseologia que “visa consolidar o reconhecimento da museologia
como recurso para o desenvolvimento sustentavel da humanidade,
assentada na igualdade de oportunidades e na inclusdao social e
econ6mica”. (Moutinho, 2014, p.423)

E, ao relacionar a gestdo e a inovagdo, se aproxima do carater
interdisciplinar para a atuacdo dos gestores

Os museus sdo cada vez mais instituicdes entendidas
como entidades prestadoras de servigos, pela
necessidade crescentemente de envolver os
conhecimentos das areas da gestdo da inovagdo, do
marketing, do design e das novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo. Estas areas do
conhecimento trazem para os museus fatores de
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melhoramento da qualidade da relacdo dos Museus
com os seus publicos [...] (Moutinho, 2014, p. 425)

A fim de observar de que forma a gestdo estd atrelada as
praticas cotidianas nos museus buscamos acompanhar como as
pesquisas sobre as novas caracteristicas dos museus e sobre
tendéncias de consumo podem apoiar o trabalho dos museus na
contemporaneidade e no pds-pandemia.

3. Novas Tendéncias nos Museus

As mudancas que vem ocorrendo na sociedade a partir da
pandemia de Covid-19 tém influenciado a vida dos individuos e suas
formas de comportamento. Resultados de pesquisas sobre a nova
conceituacdo de museu e as tendéncias de consumo das pessoas sao
importantes para a administracdo dos museus, na reabertura deles,
que tem se dado paulatinamente.

O Comité Brasileiro do Conselho Internacional de Museus
(ICOM BR), tem trabalhado para contribuir a revisdo da nova definigao
de museu - a mais recente estd em vigor desde 2007 - seguindo a
metodologia elaborada pelo Conselho Internacional de Museus através
de seu comité ICOM Define, que conduz o processo em nivel mundial. A
realizacdo de consulta publica é um processo colaborativo e tem sido
implementado através de consultas as redes locais do Comité
Brasileiro, no tocante aos conceitos-chave e valores que devem fazer
parte desta nova definicdo do museu contemporaneo.

O resultado da consulta feita com membros e ndo-membros do
ICOM BR, profissionais, estudantes, pesquisadores e voluntarios que
atuem em museus, ou junto a eles, foi divulgado, mas a consultas segue
aberta a participagdo. Aplicados instrumentos de coleta, foram
escolhidos vinte termos e suas respectivas consideracdes pela
comunidade brasileira. Participaram da consulta publica, 1604 pessoas
de todas as regides do Brasil, sendo os resultados da consulta
analisados por membros do GT Nova Definicdo de Museu.

45 Para acessar os formularios: https://www.icom.org.br/?p=2211
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Seguem os termos escolhidos pelo ICOM BR46

Antirracista - Postura que visa combater e romper
o racismo estrutural e o seu processo histérico
institucional por meio de praticas e valores a superar
a colonialidade.

Bem-viver - Refere-se a promoc¢ao da convivéncia e
da saude e ao cultivo de relagdes de solidariedade,
reciprocidade, respeito e valorizacio de todas as
formas de vida.
Comunicar - Colocar-se em relagio com a
sociedade, dialogando de forma multidirecionada
sobre a memoria, o conhecimento e a vida em suas
mais variadas formas.
Cultura - Possibilidade de comunicar simbolos,
signos e significados, ideias e comportamentos
criados pelos grupos sociais e que permitem a
construcao de identidades.

Decolonial - Postura e praticas de combate as
opressOes materiais, simbédlicas, raciais e de género,
que resultam da colonizacdo e subalterniza¢cdo dos
povos e de seus saberes.

Democratico - Comprometido com valores e
praticas  equitativas, valorizando diferencas,
conflitos, memorias e negociacdes de saberes e
sensibilidades.

Direitos humanos - Compromisso com o0s
processos sociais de luta pelas condicdes materiais e
imateriais que asseguram a existéncia digna de
individuos e grupos.
Educaciao -Conjunto de praticas, valores,
conhecimentos e metodologias concernentes ao
processo educativo, permitindo a aprendizagem, a
experimentacdo e a mediagdo com o patrimdnio
musealizado.

46

Para

conhecer e acessar a pesquisa, consultar:

https://www.icom.org.br/?page id=2249. Acesso em 11 jun. 2021
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Experiéncia - Compromisso com a poténcia
transformadora de experiéncias individuais e
coletivas no campo sensorial, subjetivo e simbélico
nas fronteiras da arte, ciéncia e vida.

Futuros - Possibilitam a imaginacao,
experimentacao, conhecimento e inovacao,
explorando oportunidades e desafios em co-criagoes
de novas realidades.

Inclusivo - Combater por meios e acdes a exclusao,
garantindo igualdades de condicdes de acesso e
participacdo a todos.

Instigar - Estimular sentimentos e reflexdes para
que pessoas e comunidades explorem percepcoes,
ideias e valores na construgdo de novas narrativas e
acoes.

Patrimonio - Referéncias culturais que compdem a
heranca dos povos preservadas em suas dimensdes
materiais e imateriais para as futuras geragdes.
Pesquisar - Procedimento investigativo que
fundamenta os processos museoldgicos, com foco em
colegdes, publicos e o préprio museu.

Publico - Coletividade em sua diversidade,
heterogeneidade, territorialidade e pluralidade, a
quem pertence e a quem diz respeito o museu.
Salvaguardar - Procedimentos sistematicos de
conservacdo, documentacdo, promog¢do e guarda do
patrimonio museolégico e de expressoes culturais.
Social - Compromisso com a reflexdo e
transformag¢do social, como instrumento politico
participativo de promocdo de uma sociedade justa,
equitativa e saudavel.

Sustentavel - Praticas de governanga, com respeito
aos direitos ambientais, sociais e culturais em prol
da formagdo de uma cidadania planetaria.

Territério - Espaco vivido onde se tecem relagoes
entre poder, memorias, patrimonios e identidades.
Transformar - Engajar a sociedade em reflexdes e
acdes a favor do bem comum e do aprimoramento da
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experiéncia coletiva.
(https://www.icom.org.br/?page id=2249)

Estas expressdes constroem um perfil de como o museu € visto
no Brasil por grupos de profissionais objetivando uma nova definicao
do museu, ou seja, observando questdes contemporaneas sobre esta
instituicdo tdo importante aos novos tempos. No termo Futuros
aparece a palavra inovagdo, indicando, no nosso entendimento, uma
primeira movimentacdo deste novo conceito em direcdo as
possibilidades de fazer de outra forma, de olhar com outros olhares.

De outra parte, examinamos a publicacdo: “10 principais
tendéncias globais de consumo 2021” que a Euromonitor
International4? publica anualmente e que

[..] identifica as rdpidas mudancas nas tendéncias
mais impactantes previstas para o préximo ano.
Estas tendéncias fornecem insights sobre as
transformagdes nos valores e no comportamento dos
consumidores e como deverao estimular a disrupcdo
nos negocios no mundo todo. (Westbrook e Angus,
2021)

Este levantamento da Euromonitor, para observar os interesses
das pessoas em 2021 - especialmente no quesito consumo - aqui
compartilhamos  para  observar  possiveis  intencdes de
comportamentos de publico no museu reaberto ap6s a pandemia.

A resiliéncia e a adaptacdo foram os fatores mais determinantes
nas tendéncias globais de consumo. O comportamento das pessoas
mudou por conta da pandemia e de suas consequéncias mais imediatas
(desemprego, problemas de saide mental, isolamento, falecimentos).
Novos modos de viver, desejos, sustentabilidade, tudo isto esta
demonstrado nas indicacdes das tendéncias resultantes da pesquisa:

47 Empresa que pesquisa mercados globais e realiza analises de inteligéncia
estratégica sobre setores, empresas, economias e consumidores do mundo
todo.
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Reconstruir melhor - As empresas devem colaborar
para a criagdo de um mundo mais sustentavel,
promovendo a mudan¢a de uma economia baseada
em volume para uma baseada em valor, contribuindo
para a solucao da desigualdade social e dos danos
ambientais.

Desejo por conveniéncia - Os consumidores tém o
Desejo por Conveniéncia do mundo pré-pandemia,
pois sentem falta das comodidades que passavam
despercebidas antes do abalo nos habitos deles.
Oasis ao Ar livre - Diante dos riscos sanitarios,
reunides em espacos fechados, restricoes de
mobilidade e da disseminacdo do trabalho remoto,
os consumidores procuram cada vez mais um Oasis
ao Ar Livre para fins recreativos. Alguns ja pensam
em sair das cidades populosas para morar em zonas
rurais.

Realidade Figital - Com as ferramentas digitais, os
consumidores ficardo conectados em casa e voltarao
com seguran¢a para o mundo exterior quando as
economias reabrirem. A Realidade Figital é um
modelo hibrido formado pelos mundos fisico e
virtual, em que os consumidores podem viver,
trabalhar, fazer compras e se divertir, fisicamente e
online.

Otimizando o tempo- Hoje, os consumidores
podem e precisam ser mais criativos com a
distribuicdo do tempo para dar conta de tudo.
Inquietos e Rebeldes - Os consumidores estdo
fartos. Desconfiar dos lideres agora é a regra.
Preconceitos e desinformagdo estdo causando uma
crise de confianca. Depois de sofrer, dar prioridade a
outras pessoas e quebrar a cara, estes entusiastas de
si mesmos estdo se rebelando e colocando suas
necessidades e desejos em primeiro lugar.

Obsessao por seguranca - A Obsessio por
Seguranca é o novo movimento pelo bem-estar. O
medo do contagio e a circulacdo de informagdes
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sobre questdes de saide aumentam a demanda por
produtos de higiene e estimulam os consumidores a
buscarem solugdes que ndo requerem contato fisico
a fim de evitar a exposicao.

Abalados e Reflexivos - A pandemia global
reformulou o cotidiano, testando a resiliéncia
psicolégica das pessoas, limitando suas experiéncias
e provocando choques econdmicos. Os consumidores
agora tém uma nova compreensdo sobre si mesmos
e seu lugar no mundo na busca por uma vida mais
plena, equilibrada e melhor.

A ordem é pechinchar - Os consumidores estdo
cautelosos e moderados. Os gastos com supérfluos
estdo diminuindo devido as incertezas no cenario
econdmico. A Ordem ¢é Pechinchar e priorizar
produtos e servicos de valor agregado e alinhados as
medidas sanitarias vigentes

Novos espacos de trabalho - A expressao “fora do
escritério” ganhou um novo significado em 2020. A
tendéncia dos Novos Espagos de Trabalho teve um
grande impacto na vida dos consumidores,
influenciando vestuario, gastos com tecnologia,
habitos alimentares e muito mais. Os consumidores
estdo em busca de novas alternativas para definir o
inicio e o fim da jornada de trabalho, a medida que
tentam controlar o cronograma. (Westbrook e
Angus, 2021)

A partir da observagdo destas duas pesquisas (ICOM BR e
Eurmonitor) é possivel fazer um exercicio de imaginacao e observar
situagdes possiveis para a consequente reabertura dos museus. Alguns
ja estdo reabrindo e outros seguem em atividades online. Assim, de
forma muito ampla, buscamos relacionar as palavras inovacio,
patrimodnio e gestdo e suas conexdes com os termos apresentados nas
pesquisas do ICOM e da Euromonitor, que podem indicar expectativas
para as praticas dos profissionais das instituicdes museologicas.

E este o foco de interesse, saber como os museus podem
qualificar suas gestdes e equipes para a realizacao de suas atividades, a
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partir deste periodo em que estiveram fechados e sem trabalho
presencial com o publico, pois é importante destacar que os museus
ndo param, possuem tarefas exclusivas que requerem presencialidade,
mesmo impedido o acesso de visitantes, seja para fazer manutencao
em equipamentos e acervos, higienizacdo ou tantas tarefas que sao
impossiveis online. Até mesmo o preparo de materiais de comunicacao
que possa ser disseminado digitalmente precisa de atividades
presenciais.

4 Duas instituicdes em Porto Alegre

E a partir destas questdes inicialmente postas que nos
ateremos em dois exemplos. O Centro Histdrico-Cultural Santa Casa e o
Museu Julio de Castilhos, localizados no Centro Histérico de Porto
Alegre trazendo uma ligeira amostra do que tiveram de presenc¢a na
rede social Instagram durante a pandemia e o que ofereceram de
programacoes e contatos com seus publicos.

Observaremos a atuacdo de ambos os espagos culturais durante
a pandemia, sem um acompanhamento extenso, mas evidenciando
algumas tematicas, programacdes e atividades que possam estabelecer
um didlogo com estes novos termos que as comunidades indicam sobre
os museus e algumas tendéncias da atuacao virtual dos mesmos.

O Centro Histérico-Cultural Santa Casa (CHC)48 foi criado em
2014 e tem como missdo: “levar cultura, educacdo e histéria a toda
comunidade, preservando e valorizando o patriménio cultural da Santa

Casa de Misericordia de Porto
Alegre.”(https://www.chcsantacasa.org.br/chc-santa-
casa/institucional/)

Localizado junto ao complexo hospitalar da Santa Casa de
Misericérdia de Porto Alegre, em prédio restaurado para receber
atividades culturais, conta com o Museu Joaquim Francisco do
Livramento, teatro, arquivo histérico e biblioteca com acervo de
conhecimentos gerais e de medicina, além de ambientes de usos
multiplos para desenvolvimento de programacgdes diversas e, também,

48 Mais informacdes podem ser acessadas em:
https://www.chcsantacasa.org.br
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com loja e café. Funciona regularmente e possui acesso facilitado por
transporte publico. Mantido com o patrocinio e apoio de varias
empresas, também utiliza Lei de Incentivo Fiscal e “enquanto
Instituicdo Cultural tem como condicdo de exercicio de gestdo, a sua
propria  sustentabilidade = econOmico-financeira e  cultural”
(https://www.chcsantacasa.org.br/chc-santa-casa/institucional /)

0 Museu Julio de Castilhos (M]C) foi criado pelo Decreto-lei n2
589 de 30/01/1903. Instalado em dois prédios histéricos adaptados
para seu uso, é mantido pelo governo do estado, estando dentro da
estrutura da Secretaria de Cultura e, portanto, mantido com recursos
governamentais e por verbas provenientes de editais de fomento.
Identifica-se como “um lugar de membéria, de histéria e de testemunho
de relevantes fatos politicos, sociais, culturais e econémicos do RS.”
(https://cultura.rs.gov.br/sobre-o-museu). Sendo a mais antiga
instituicio museal do Rio Grande do Sul, reline objetos de carater
histoérico e regional, atualmente geridas pelas vertentes: modo de vida,
relacoes sociais de producao e histdria politica do estado. Seu acervo é
tombado pelo Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional
(IPHAN), no Livro Tombo de Belas Artes.

As duas instituicdes tém tido presenca no Instagram para
divulgar suas ac¢oes, oferecer programacgao, destacar informagdes sobre
0 acervo, com o intuito de se comunicar com seus publicos mesmo
diante do fechamento temporario a frequéncia presencial, imposto pela
pandemia. E fundamental pontuar que, antes disso, as institui¢cdes ja
possuiam estes canais, mas identificamos que ambas tém feito um uso
ainda mais expressivo destas possibilidades comunicacionais.

Os assuntos que tém sido apresentados no Instagram do Centro
Historico-Cultural da Santa Casa sao: Experimenta¢des do Patriménio -
Diversidades e Resisténcia: onde foram tratados os assuntos
Patrimoénio e Ditadura; Patrimo6nio, Género e Questdes Etnico Raciais;
Genealogia; Historias da Sadde; Memorias; CHC Educa, Rodas de
Conversa sobre a ocupagdo dos espagos.

As principais atividades online sdo: lives de palestras com
especialistas, atividades musicais, Rodas de conversa, cursos e
didlogos. Sdo, também, divulgadas algumas atividades presenciais e
para publicos especificos, especialmente infantil e para familias.

209



Museologia e Patriménio - Volume 7

Figura 1 - Conta do Centro Histérico-Cultural da Santa Casa no
Instagram
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No Museu Julio de Castilhos, as programacdes e os assuntos que
tém sido apresentados no Instagram sao: Diferenca entre respeito e
opinido; O que significa a sigla LGBTQIA+?; Mulheres Intelectuais; O
Milho na Cultura Brasileira; Acondicionamento (Fique por Dentro); Por
que o dia 13 de maio nao deve ser comemorado?; Maquina de escrever
(Conhecendo o Acervo); E correto falar TRIBO indigena?

As principais atividades online sdo: lives de palestras com
especialistas, informaco6es sobre o acervo e sua histéria e indica¢do de
pod casts da diretoria do Museu.

Na proposta de fazer apenas uma amostra de duas instituicoes
as quais acompanhamos a atuacdo como profissional ou frequentadora,
observamos que elas estao cadastradas no Sistema Estadual de Museus
(SEM/RS) e registradas na plataforma MuseusBr, do Instituto
Brasileiro de Museus#°.

Pesquisas exclusivas realizadas pelo SEM/RS, apontam que
Porto Alegre, a capital do estado do Rio Grande do Sul, e onde se
localizam os dois museus observados, tem 82 museus e conta com 1
museu para cada cerca de 18 mil habitantes50. No Rio Grande do Sul,
sdo 592 museus para uma populacdo de cerca de 11,5 milhoes de
habitantes.

Em 2020, segundo pesquisa do SEM/RS51 sobre os publicos que
visitaram museus em 2019, o Museu Julio de Castilhos ocupou o 112
lugar dentre os museus mais visitados no estado com o total de 20.944
pessoas.

49 https://renim.museus.gov.br/registro-de-museus/atualizacao-dos-dados-e-
emissao-do-certificado-de-registro/ (Acesso 16 jun. 2021)

50 Dados da pesquisa Densidade Museoldgica do Rio Grande do Sul, que pode
ser consultada em:
https://cultura.rs.gov.br/upload /arquivos/carga20210344/27164445-
densidade-museologica-do-rio-grande-do-sul-docx.pdf (Acesso 15 jun. 2021)
51 Dados da Pesquisa de Publico Visitante dos Museus do Rio Grande do Sul,
que podem ser consultados em:
https://cultura.rs.gov.br/upload/arquivos/carga20201100/16160038-
pesquisa-de-publico-visitante-dos-museus-do-rio-grande-do-sul-2019.pdf
(Acesso 15 jun. 2021).
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Figura 2 - Conta do Museu Julio de Castilhos no Instagram
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O breve exame dos dados de duas instituicdes, a titulo de
exemplo, que realizamos, ainda que somente com carater indicativo,
permite a compreensdo de que os gestores de museus tém
possibilidades de manter contato com seus publicos ainda que estejam
fechados e que cabe aos dirigentes e a seus mantenedores carrearem
seus esforcos para aproximar os museus da comunidade, mantendo
sua funcdo social, preferencialmente em unido com suas respectivas
missdes e valores institucionais e, também, fidelizando o publico para o
museu de portas abertas e participativo que vira.

Logramos observar que os termos indicados nas pesquisas do
ICOM BR estdo presentes nas tematicas que aparecem nas publicacoes
da rede social e nas praticas desenvolvidas nos museus elencados,
quais sejam: antirracista, decolonial, inclusivo, instigar, sustentavel.

Quanto as tendéncias de consumo, observamos que 0s museus
podem fazer o dever de casa ao oferecer espaco ao ar livre quando
possivel, ou ao oferecer ambiente que possa ser possivel para realizar
atividades ludicas e a realidade figital (hibrida), por exemplo.

0 CHC e o MJC responderam a pesquisa O Impacto da Covid-19
nos Museus do Rio Grande do Sul, realizada a partir do estimulo do
ICOM BR e do apoio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) e da Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), do Sistema
Estadual de Museus e do Colegiado Setorial de Museus. Os resultados
foram da aplicacdo de questiondrio, enviado a instituicdes
museoldgicas vinculadas ao Sistema Estadual de Museus do Rio Grande
do Sul (SEMRS) e foi formado por perguntas sobre a gestdo e rotinas de
trabalho no momento de distanciamento. A base foi de 80
questionarios respondidos por museus do Estado. Extraido da referida
pesquisa, o quadro abaixo destaca as formas de comunicagdo virtual
que as instituicdes museais travaram com seus publicos durante os
meses de maio e junho/2020.

A realizacdo da 192 Semana Nacional de Museus, cuja tematica
foi “O Futuro dos Museus - Recuperar e Reimaginar” ocorreu em todo
o Brasil entre os dias 17 a 23 de maio de 2021. O CHC apresentou uma
programacdo de oficinas de conservacdo e lives sobre questdes
educativas e sobre os museus na pandemia completamente feitas de
modo virtual.
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Figura 3 - Propostas de Ac¢des desenvolvidas de forma virtual
pelas instituicdes museoldgicas durante a pandemia
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Fonte: Sistema Estadual de Museus/RS (2020)
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A Lei de Emergéncia Cultural Aldir Blanc (Lei n? 14.017/2020)
prevé auxilio financeiro emergencial para o setor cultural no sentido
de apoiar os profissionais que sofreram impactos em suas atuacdes e
ganhos em razdo do distanciamento social por conta da pandemia. A
partir da regulamentacdo do instrumento legal, recursos foram
disponibilizados para os estados e municipios para possibilitar a
manuten¢do de espagos culturais, destinagdo de renda emergencial
para trabalhadores do setor e bem como editais e chamadas publicas.
No Rio Grande do Sul ocorreu uma mobilizacdo do setor, para a coleta
de informacdes visando um mapeamento que fara parte do Sistema
Estadual Unificado de Informacdes e Indicadores Culturais do RS. Esta
legislacdo também importa aos novos tempos, pois traz auxilio as
instituicbes em momento de dificuldade.
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5 Consideragoes

Assim como o ambito/setor da cultura em geral, o comércio, os
servicos e o cotidiano observamos que o advento da pandemia
conduziu o funcionamento e acesso aos museus a partir de outras
possibilidades que ndo somente a presencial.

Os lugares mudaram e as pessoas compreenderam que nado
existe exclusivamente uma visitacao presencial. Se antes da pandemia
ja se exigia a presenca dos museus online, o hoje traz a urgéncia de um
museu ainda mais conectado com a comunidade. Inovador? Talvez,
mas acima de tudo, que se importa com seus publicos, seus
consumidores cada vez mais exigentes.

Os ambientes e as populagdes tiveram que conviver com
situagdes ndo vivenciadas anteriormente. O sociélogo Zygmunt
Bauman usou o termo “modernidade liquida”, para falar da sociedade
dos nossos dias, caracterizada pela aceleracao, pelas rapidas mudancas
e por incertezas. Isto tem acontecido em escala mundial desde o inicio
de 2020. Na Europa e na América do Norte a populagdo tem voltado a
viver de forma mais préxima ao que vivia antes da pandemia. No
Brasil, ainda aguarda-se a vacinacdo mais ampla da populagdo e a
reducdo do numero didrio de mortes para que assim possamos
retomar todas as atividades sem temores.

As novas praticas, os protocolos, tem feito parte do fazer dos
museus, e se verifica a necessidade de avancar, de buscar novas
experiéncias, de ampliar o olhar sobre os museus. Hoje o nosso
compromisso nos museus vai além da funcdo social para abranger a
sustentabilidade econdémica e ambiental. Os museus grandes e
pequenos podem inovar em atividades para avangar em contato com o
publico.

Novos caracteres de museus sao desenvolvidos para aproximar
os publicos. Assim, a possibilidade de um museu online permite que ele
seja visitado a qualquer horario e permite que as atividades sejam
acessadas a qualquer tempo, ou seja, podemos usufruir de algumas
programacdes de museus em momentos diversos, depois e quando
quiser, ou seja, cada um no seu tempo.

Tecnologias inovadoras como a blockchein, a impressao em 3D,
as possibilidades de uso da realidade aumentada, chegam pouco a
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pouco aos museus no mundo, e geram impactos interessantes.
Atividades como a Museum Week podem nos aproximar de publicos
conectados as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs),
mas as pessoas que, por motivos diversos (economia, faixa etdria,
proibi¢des) nao tém estes acessos devem ser lembradas pelos gestores
culturais. Aos museus cabe pensar em como atingi-las, por este motivo
as exposicdes devem perdurar sendo presenciais e 0os acessos também
virtuais, onde for possivel. O pensamento é de fazer interacoes entre os
varios atores, entre os museus e seus publicos.

A pandemia empurrou os museus a uma nova situagdo de se
aproximarem de seus publicos de outras formas, mas todos se
aproximam? Onde estdo os idosos? Ou os que ndo tem acesso aos
recursos tecnologicos? A presenca na internet é, também, a busca por
novos publicos ou por publicos que estao distantes dos museus. Vimos
proliferarem as visitas virtuais aos museus, 0os acessos as exposicdes,
as pesquisas, ao trabalho interno nos museus, ao mesmo tempo em que
0s museus puderam parar para executar obrigacdes cotidianas que
eram impossiveis dentre todas as demais ja habituais.

As praticas dos museus que se acercam destes conceitos de
ecomuseu sdo atuais. Nos aproximamos das redes de colaboracao e
solidariedade de sua caracterizacdo. Mas a comunidade se aproxima do
museu como a Nova Museologia pensou ao encerrar o século XX?

Na inovagdo ndo tratamos somente de novas tecnologias, mas
de agregar as novas tecnologias nos parece ser a atualidade dos
museus e nao mais o futuro.

No exercicio que realizamos, observamos a gestao em museus
oportunizar a inclusdo de propostas inovadoras, apropriar-se de
termos atualizados que sdo importantes para a nova conceituagdo do
museu e pensar que as pessoas saem da pandemia com novos desejos.

Na proposta de ilustrar como dois museus tém feito seus
contatos com o0s publicos, observou-se que as temadticas sdo
construtivas, diversificadas e abrangentes para a aproximacdo com os
publicos. Apesar de um deles ser publico e o outro privado, exatamente
a intengao para dar uma amostra das possibilidades, podemos apontar
diferenciacdes entre eles, contudo a questdo de consumo e inovacdo
estd presente aqui. A interatividade esta representada no volume de
acessos, ambos os museus participaram da pesquisa do SEM/RS sobre
a Covid. O Museu Julio de Castilhos percebeu recursos advindos da Lei
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Aldir Blanc que teve dentre suas possibilidades o atendimento a novas
tecnologias. Eles tém experiéncia com publico, sdo museus grandes e
com variadas programagdes, que sustentam suas aproximag¢des com a
sociedade e reforcam suas possibilidades de sustentabilidade e de
presenca e reconhecimento pela sociedade, demonstrando que é
possivel sim, aos museus, inovar e trabalhar junto da comunidade,
ainda que os exemplos sejam do museu mais antigo e o outro um dos
mais novos do estado do Rio Grande do Sul.

Somos sabedores de que os pequenos museus tém dificuldades
com equipamentos, recursos humanos e materiais, no entanto estdo
tendo que se adaptar aos seus fechamentos forcados e a se
reinventarem para atender aos protocolos de reabertura que tem se
dado em todas as localidades.

Lembramos que ha dentre os publicos, as pessoas com
deficiéncia e as pessoas com altas habilidades que visitam os museus e
que também precisam estar incluidos e atendidos pelas programacdes
online.

A pandemia impulsionou um caminhar de trazer questdes
inovadoras para os museus e as tecnologias comegaram a ser
absorvidas pelos museus. Inovacdo nao é s6 tecnologia, mas também é.
Com uma determinada demora, a inovacdo pode aparecer nas
instituicbes durante, e apds a pandemia, pois eles comegam a pensar
que podem ir até o publico e ndo sé o publico chegar fisicamente até os
museus. As tecnologias levam a sensacdo de que o museu esta sempre
aberto e é este o impacto positivo que podemos assimilar para os
museus.
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