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RESUMO

As organizacdes lidam com clientes, coordenadores, chefes, colaboradores diversos
e gerentes da alta cUpula administrativa, tratando tanto do servico como do produto,
numa relacdo diaria, crescente e continua. Neste contexto, faz-se necessario que a
comunicacao seja rapida e interdepartamental para que a organizacdo obtenha os
melhores resultados possiveis. Como objetivo geral o estudo busca pesquisar a
eficacia da Intranet como ferramenta gerencial e sua influéncia para um melhor
desempenho dos gestores do Banco do Brasil no contexto organizacional. Como
objetivos especificos, estudar a comunicacdo organizacional, empresarial e
institucional, abordando estratégias de comunicacdo, e nesse processo, a Intranet
como tecnologia que viabiliza uma comunicacéo interna eficaz na organizacao,
especialmente, na gestdo gerencial. O método adotado para a realizacdo do
trabalho por meio de revisédo da literatura e pesquisa quali-quantitativa, por meio de
Instrumento de Coleta de dados (questionario com 10 perguntas) aplicado aos
gestores do Banco do Brasil, da cidade de Curitiba/PR, para a percepgéo se estes
profissionais acessam a Intranet em seu ambiente de trabalho ou se preferem
buscar informagdes gerenciais no Sistema de Informagcbes do Banco do Brasil
(SISBB); qual o tipo de informa¢cdes que buscam; se consideram as informacfes
disponibilizadas confiaveis; freqiéncia com que acessam; compatibilidade com as
necessidades do gestor e relacdo com o dia-a-dia operacional do Departamento;
como os topicos disponibilizados agilizam o gestor na busca das informagdes; se a
Intranet contribui para uma boa gestdo e; finalmente, o estudo procura conhecer
quais as reais contribuicbes que a Intranet trouxe a equipe no contexto geral,
relatando vantagens, desvantagens ou eventuais dificuldades enfrentadas pelo
gestor.

Palavras-chave: Intranet; Ferramenta gerencial; Eficacia.



INTRODUCAO

As novas tecnologias trazem resultados significativos para a sociedade
moderna, geralmente, com profundas mudancas nos habitos e no comportamento
individual e profissional, principalmente, no ambito das organizacdes.

O telegrafo, o telefone, o fax ou o radio, cada um em seu tempo, deixaram
marcas na forma de como transmitir a informagé&o, na vida profissional e individual
do sujeito, provocando, sobretudo, o surgimento da tecnologia da Internet, com
manejo relativamente simples e excitante pela ampla oportunidade de uso que
oferece ao usuario.

Em um curto espaco de tempo a Internet se disseminou pelo mundo,
dominando os espacos cibernéticos pela velocidade e forma eficaz de comunicar-se
em massa tornando-se uma rival da televisédo, ultrapassando até mesmo o radio e
outros meios de comunicacao considerados anteriormente muito eficazes.

A Internet é globalizada, simultaneamente, descentralizada, por permitir o
recebimento macico de informacdes, propiciando que haja comunicagdo entre
pessoas de uma mesma organizacao e de organizacdes diferentes.

A ferramenta permite a troca de mensagens com pessoas em todo o mundo,
de maneira rapida, sem despesas, desde que o0 usuario esteja conectado a um
provedor de servigo para manter conexdo. Nesse sentido, Internet deixa de ser uma
ferramenta opcional para torna-se elemento obrigatdrio na produtividade empresarial
e individual, tornando o usuario dependente devido a vasta aplicabilidade.

Nessa linha de entendimento, a Internet torna-se representativa por
propiciar, entre outros fatores, que haja comunicacdo entre pessoas em nivel
globalizado. A comunicacdo € um processo inerente a todo ser humano desde os
tempos remotos, através da comunicacdo um individuo ou grupo interage com
outros individuos ou grupos, recebendo impressdes e mensagens sobre o que foi
comunicado.

O processo de comunicacdo é composto por quatro importantes elementos
(emissor, receptor, mensagem e retorno), este ultimo, também conhecido como
feed-back. Além disso, realiza-se, principalmente, através de instrumentos como
fala, escrita e expressdo corporal. Hoje, se utiliza de recursos tecnolégicos para
cumprir e finalizar seus objetivos, meio que propicia aos seres humanos interagirem-

se entre si, com um mundo fisico ou virtual.



Os meios de comunicacéo influenciam uns aos outros, entretanto, ndo basta
apenas que a comunicacao verbal ocorra, interferéncias diversas podem fazer com
gue a mensagem seja incompreensivel durante o percurso de transmissao. Cada
empresa tem suas caracteristicas especificas para comunicar e seus processos
devem refletir essas diferencas e eficacia.

A comunicacao via Intranet assemelha-se a forma de comunicacdo que
ocorre em uma rede de computadores, com um diferencial, para uso exclusivo de
uma determinada organizacdo, onde somente os computadores da empresa podem
acessar a rede.

A tecnologia Intranet permite que a comunicacao se estabeleca entre todos
os Departamentos e entre os colaboradores da empresa e, se houver necessidade
que o Departamento se comunique com o colaborador do mesmo setor é possivel,
sem perda de tempo em andar, ou mesmo utilizar o telefone. A ferramenta
tecnoldgica gerencial organizacional permite maior gerenciamento do fator tempo-
informagao.

Cada responsavel por Departamento deve saber o que publicar para 0s
demais colaboradores, trata-se de um veiculo inicial para melhorar a comunicacao
dentro de uma empresa e, ao melhorar essa comunicacdo, podera ser expandida
para fornecedores através da Extranet.

Para que o processo de comunicacdo ocorra de forma perfeita € necessaria
completa integracdo entre os varios meios, requerendo, portanto, o gerenciamento
dos departamentos. O setor de gestdo de informacdes de uma empresa deve se
responsabilizar por conhecer principios, no sentido de adotar meios adequados para
tratar situacdes especificas e se comunicar da melhor forma possivel com seus
clientes.

O estudo sobre a eficacia da Intranet como ferramenta gerencial,
coadjuvante na celeridade dos processos de trabalho é de fundamental importancia
no contexto das organizacdes publicas, considerando a necessidade de agilidade no
manejo da informacdo e, especialmente, dentro do Banco do Brasil, organizacéo
com representativo numero de colaboradores no pais. Fato que induz a
comunicacao entre agéncia e de agéncias com a matriz e vice-versa, motivos que
prenunciam o adequado gerenciamento n&o apenas das trocas de informagdes, mas
também da rapidez com que sejam transmitidos dados, relatorios, Balancetes, entre

outros.



O problema de pesquisa fundamenta-se em pesquisar. De que forma a
Intranet como ferramenta gerencial no contexto da empresa pode contribuir para
auxiliar no trabalho desenvolvido pelo gestor do Banco do Brasil-Curitiba/PR,
aumentando sua eficacia?

O trabalho, como objetivo gera, busca pesquisar a eficacia da Intranet como
ferramenta gerencial e sua influéncia para o bom desempenho dos gestores do
Banco do Brasil. Como objetivos especificos, tém como finalidade estudar a
comunicacao organizacional, empresarial e institucional, abordando estratégias de
comunicacao e a Intranet como tecnologia que viabiliza uma comunicacdo interna
eficaz no contexto da organizacéo, especialmente, na gestdo gerencial.

O método adotado foi uma pesquisa quali-quantitativa, por meio de
Instrumento de Coleta de dados (questionario com 10 perguntas) aplicado aos
gestores do Banco do Brasil, da cidade de Curitiba/PR, para a percepcéo se estes
profissionais acessam a Intranet em seu ambiente de trabalho ou se preferem
buscar informacgOes gerenciais no Sistema de Informa¢cées do Banco do Brasil
(SISBB); qual o tipo de informagdes que buscam; se consideram as informagdes
disponibilizadas confiaveis; freqiéncia com que acessam; compatibilidade com as
necessidades do gestor e relacdo com o dia-a-dia operacional do Departamento; de
que forma os tépicos disponibilizados agilizam o gestor na busca das informacdes;
se a Intranet contribui ou n&o para uma boa gestao e; finalmente, o estudo procura
conhecer quais as reais contribuicdes que a Intranet traz a equipe no contexto geral,
relatando vantagens, desvantagens ou eventuais dificuldades enfrentadas pelo

gestor.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este Capitulo tem como finalidade apresentar os aspectos da comunicagao
organizacional, empresarial e institucional, relacionando a importancia de estratégias
para que haja uma comunicacdo eficiente, contextualizando a Intranet como
ferramenta tecnolOgica utilizada para a eficiéncia na comunicagcdo empresarial,

destacando sua relevancia nas organiza¢des do mundo moderno.

2.1 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

De acordo com Hurst (2003), comunicacao organizacional € toda informacéo
veiculada formalmente, segundo normas e procedimentos da empresa, € transmitida
de forma sistematizada para os diversos publicos, por meio dos canais que a
empresa dispode.

O vocébulo organizacao refere-se a todo ou qualquer conjunto que, reunido
com finalidades humanas ou sociais (empresas, entidades da sociedade civil, entre
outros), busca realizar-se através de seus colaboradores no meio social.

Todavia, a comunicagdo contribui para que o publico externo reconheca a
organiza¢gdo. Uma empresa ndo é reconhecida apenas pela razéo social legalmente
formalizada, pela simples existéncia nos relatérios das Juntas Comerciais, mas pela
imagem elaborada mediante servicos e produtos de qualidade, pelo seu nome,
forma organizacional estabelecida e gerenciada, pela fungdo social exercida, modo
de atuacdo perante o cliente e responsabilidade social, € a razdo de ser como
organizacao.

De acordo com Mello et al. (2007), os termos “comunicacdo” e
“organizacdo”, se tomados em sentido amplo, se aproximam e entrelacam um ao
outro, cujo entrelacamento pode acontecer na instancia mais simples da
comunicacdo - a conversacao entre pessoas, tanto entre individuos como entre
instituicoes.

A comunicagdo ocorre numa arena social, num ambiente contextualizado
onde cada individuo ou grupo posicione-se segundo a visdo e entendimento que
possui naquele momento, consolidando-se seus papeis sociais de cada ator. Note-

se que individuos e grupos seguem objetivos e interesses diferenciados, criam e
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realizam projetos, aliam-se ou competem com idéias mdultiplas, agem sobre uma
dada realidade e satisfazem seus desejos de realizacdo e altruismo (STONER,
1999).

Esse fato, embora aparentemente simples, pode ganhar complexidade e
amplitude na relacdo de um individuo com a instituicdo e entre estes e a sociedade
contextualizada, no entanto, ndo perde seu carater original. Diversificam-se os
publicos-alvo na esfera da comunicacao, areas de atuacao se especificam e ganham
autonomia quanto ao dialogo, politicas de comunicacéo sédo definidas e redefinidas
de acordo com o contexto social, cultural, politico ou econémico de cada nacéao,
organizacado ou regiao (STONER, 1999).

Da mesma forma que a instituicdo evolui, sua atuagdo se ramifica nos
aspectos da comunicacdo. E por meio dessa atividade que a instituicdo se torna
visivel, adquire identidade, dialoga com atores diversos no cenario social e com seus

membros, abrangendo todos os relacionamentos.

2.2 COMUNICACAO EMPRESARIAL

No entendimento proposto por Mello et al. (2007), o termo “comunicacao
empresarial” refere-se basicamente ao modelo ou instrumentos que uma empresa
dispde para ouvir e ser ouvida, no contexto interno-externo. O produto, a marca, o
publico interno e a instituicAo s&do enfoques tradicionais da comunicagao
empresarial, 0os quais vém sendo priorizados e, cumulativamente estudados ao longo
do tempo, no sentido de induzir com que as organizacdes propiciem a seus clientes
servicos mais qualitativos.

A organizacdo do século XIX era percebida e entendida pelos gestores com
uma visao diferenciada da que possuem hoje. A comunica¢do com os publicos-alvos
organizacionais tornou-se cada vez mais exigente, reclamacdes descabidas
passaram a surgir, principalmente, em virtude do contingente de profissionais que
passaram integrar uma mesma organizacéo, ganhando, com isso, a necessidade de
maior fluidez no processo de informacédo e transmissdao das mensagens entre
comunicadores (STONER, 1999).

Na atualidade, o treinamento técnico para profissionais que atuam na area

de comunicacdo como ponto fundamental, principalmente, para melhor interagir com
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seus publicos-alvo. Os modelos de gestdo e administracdo tornaram-se mais
eficazes, os processos de comunicag¢do mais céleres, visando com que a informacao
chegue do outro lado do mundo de modo instantdneo e inteligivel o maximo
possivel.

A funcdo da comunicacédo € divulgar produto, servico e empresa. Nestes
termos, com o incremento da economia de mercado e consequiente concorréncia, a
marca passou a ser alvo da comunicagcdo empresarial, com destaque para a
publicidade empresarial (STONER, 1999).

A comunicacdo de produto, servico e empresa, na atualidade, fica a cargo
do departamento de Marketing, o qual deve assegurar no mercado, promogao e
colocacao de produtos e servicos desenvolvidos e oferecidos pela empresa no
ranking de vendas. A comunicacéo realizada deve buscar captar consumidores em
determinados segmentos de mercado e, a partir dessa definicdo, centrar uma
argumentacao capaz de dominar o mercado, isso, geralmente, € feito com qualidade
e preco ofertados. A comunicacdo sobre a marca € fundamental no cenario da
concorréncia, por isso, estudos devem estar centrados na constru¢cado da marca pelo
consumidor, visando que a organizacao conquiste e consolide-se nos nichos de
atuacado no mercado (STONER, 1999).

O processo de industrializagdo e urbanizagdo social tem gerado inUmeros
conflitos de ordem social, politica, cultural e religiosa, promovido a divisdo do
trabalho, especializacdo produtiva, formacédo de mercados nacionais/internacionais,
fatores estes, que proporcionam o0 surgimento de cendrios mais complexos,
movimentando o pensamento humano em todas as esferas. Sendo assim, 0s meios
de comunicacdo podem contribuir para modificar a forma como colaboradores se
relacionam, remodelando as relacdes entre empresa-sociedade.

Além da divulgacdo do produto e o estabelecimento da marca, a
comunicagdo volta-se para funcionarios, acionistas, fornecedores, parceiros e
diversos publicos de interesse, buscando a integracdo entre os atores sociais
(STONER, 1999).
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2.3 COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Segundo Harrison (1998), a comunicagdo institucional € um processo
resultante da mudanca de parametros sociais e legitimidade da organizacdo no
plano de negdcios por ela tracado, ultrapassando a esfera econémica e social.

No cenario de trés décadas atrds a funcdo produtora e econdmica
desenvolvida entre 0os povos ndo se mostrava suficiente, como consequéncia, as
organizagbes abriram canais bidirecionais, interativos e atuantes, visando
estabelecer novas relacbes para oferecer maior credibilidade aos diversos atores
sociais (STONER, 1999).

Nesse novo cenario a empresa se estabelece como agente social ativo, com
voz onde, mensagens e argumentacdes pela organizacdo realizada procura
compatibilizar a imagem transmitida com a percepcéo que dela fazem os publicos-
alvo (HARRISON, 1998).

O novo modelo de formacao de identidade institucional termina como sendo
um processo de descoberta e criacdo que se da em meio as relagbes externa-
internas da empresa, gerando, além da uma imagem publica, aquilo que pode-se
denominar capital-imagem (STONER, 1999).

Mais recentemente, com a reestruturacdo do Estado e sua crescente
impossibilidade de intervir em &reas sociais antes sob sua total responsabilidade, as
empresas e a sociedade civii como um todo, através do terceiro setor, foram
ganhando novas caracteristicas que tém alterado o seu ser o e fazer (HARRISON,
1998).

Essas mudancgas transformaram o carater comunicativo das empresas: a
propria instituicdo passou a trabalhar sua imagem e suas ac¢fes internamente, tendo
como responsabilidade gerenciar a conexao entre os diversos setores da empresa,
trabalhar socialmente sua imagem, suas atividades em um processo de inter-relacéo
com o meio ambiente e com os publicos externos (STONER, 1999).

Assim, os publicos externos se dividem em trés grupos distintos, conforme
mencionado por Kotler (1998), em primeiro lugar, os publicos que se relacionam de
forma direta com a organizagao, procurando seus servigos (KOTLER, 1998).

Em segundo lugar, e em outro nivel da comunicacdo externa, a imagem da
organizacéo para a sociedade é o elemento béasico de relacdo com o exterior. E 0

caso da comunicacdo com associacbes de classe, com organizacbes que
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representam os consumidores e contribuintes, com setores do governo, sindicatos,
imprensa e midias especializadas (KOTLER, 1998).

Em terceiro lugar, pode-se falar em um ambiente macro, envolvendo ndo s6
os formadores de opinido, mas também o mundo politico e, por meio dessa relacao
a instituicdo conquista voz social que define seu papel em um contexto mais amplo,
participando e influenciando a opinido publica, assumindo caracteristicas de uma

comunicacao politica-institucional (KOTLER, 1998).

2.4 ESTRATEGIAS PARA A COMUNICACAO EFICIENTE

McKenna (2002, p. 23) descreve que “0 sucesso de uma empresa depende
da capacidade de comunicacdo de seus funcionarios”. Informou que entre o0s
principais motivos para a nao admissao de um funcionario relaciona-se a inabilidade
em se comunicar e a capacidade precéria na arte de se comunicar. Nao obstante,
pessoas que possuem boa capacidade de comunicacdo oral e escrita sao
promovidas mais rapidamente, possibilita ainda contribuir mais significativamente
com a empresa. A exceléncia na capacidade de se comunicar pode fazer a diferenca
nos ambientes laborais.

McKenna (2002) relata que muitos problemas que surgem no ambiente de
trabalho sdo originados devido a falha ou demora no ato de comunicar, ou seja, na
transmissdo das informacfes ao destinatario final. No entanto, o processo de
comunicacdo pode ser aprendido e aperfeicoado, auferindo melhor qualidade nas
relagdes interpessoais devido o aprimoramento na forma de como se comunicar,
principalmente, quando o individuo que pratica busca técnicas adequadas
(McKENNA, 2002).

Hurst (2003, p. 87) revela na obra “Manual de Técnicas de Comunica¢ao”
que, seja falante ou ouvinte, tanto para transmissor como receptor, a transmissao de

uma mensagem exige regras convencionais, conforme descritas:

N&o interromper nem contradizer o ouvinte;

Dar sinais para demonstrar que esta ouvindo [entendendo] o que ele diz;
Mostrar-se interessado;

Se necessario, dar sinais que indiquem discordancia ou aborrecimento;

Ao falar ou fazer uma apresentacédo de qualquer espécie, deve-se conhecer muito
bem o publico-alvo, especialmente, em se tratando de cliente;
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= Os comunicadores devem informar suficientemente para provocar decisdes
seguras, divertir, convencer, surpreender, explicar, produzir informacdes e opinifes;
O comunicador deve estar preparado;

Ser flexivel;

Permanecer calmo;

Ser sensato.

Uma conversa confusa pode ser considerada como conversa inutil e pode
ser manifestada com uma entonacdo desapropriada ou vocabulario adequado,
conduzindo ao nao atingimento dos objetivos pretendidos.

McKenna (2002) relaciona que quando o processo de comunicagdo €
interrompido ou desorganizado as relacdes interpessoais se enfraquecem e
terminam. Evidencia que conflitos, o desrespeito e falsidade podem ser facilmente
vencidos por meio de uma comunicacdo eficaz. A comunicacdo aberta e clara
possibilita maior cooperacdo entre colaboradores e prosperidade no negocio. A
finalidade da comunicacdo € expressar idéias, pensamentos e sentimentos que
possam ser compreendidos com facilidade por outras pessoas, hao
necessariamente precisa ter vasto vocabulario, mas a idéia de se fazer compreender
é fundamental.

A capacidade de ouvir e compreender inclui o receptor colocar-se no lugar
de quem envia a mensagem, respondendo adequadamente as indagacfes, se
houver. Uma resposta adequada reafirma os sentimentos de guem comunica,
demonstra aceitacdo e compreensao, reflete se locutor informou bem ou mal a
mensagem (McKENNA, 2002).

O receptor deve procurar entender silenciosamente a mensagem, pois um
discurso reflexivo leva a maior nivel de receptividade da mensagem transmitida. O
ouvinte deve encarar quem fala com atencdo, demonstrando envolvimento na
discussdo apresentada. Um receptor habil evita distrair-se com o ambiente. No
trabalho deve evitar que um didlogo seja interrompido, por isso os colaboradores
devem ser instruidos a aguardarem para se pronunciarem ao final do didlogo
(MCcKENNA, 2002).

O ouvinte deve observar as palavras do emissor, alguns, falam ou escrevem
demais durante o discurso, tornando a mensagem poluida. Um bom ouvinte deve
buscar equilibrio no momento de ouvir o discurso, pois, se mais reflexivo, maior sera
a receptividade. Aprender a interpretar a linguagem é fundamental para que ocorra
uma escuta eficiente (McKENNA, 2002).
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Independentemente do tipo de negdcio ou tipo de profissdo exercida, a
capacidade de ouvir, compreender ou emitir a mensagem € essencial para o
sucesso do que se realiza. Por isso, aperfeicoar o método de transmissdo e
assimilacdo da mensagem requer conhecimento e pratica, quando os colaboradores
melhoram a habilidade em comunicar as mensagens tornarem-se melhor

compreendidas e ha menor niumero de conflitos.

2.5 A TECNOLOGIA UTILIZADA NA COMUNICACAO EMPRESARIAL

De acordo com Moreira e Pon (2003), a comunicagdo €é uma area
estratégica da empresa, cuja importancia foi percebida ainda durante a fase da
Revolucado Industrial, quando do surgimento das fabricas de manufatura, processo
que tornou as relacbes entre capital e trabalho bem mais complexas, devido ao
grande numero de trabalhadores que ingressaram nesse novo movimento.

Até inicio do século XX o relacionamento entre patrdo e empregado era
conflituoso, estes, uma vez organizados sob a forma de sindicatos, eram vistos
como uma ameaca constante no seio organizacional e aos lucros auferidos pela
empresa, os patrées, por sua vez, vistos como exploradores da mais valia.

No processo intermediario de desenvolvimento das organizacdes e do
trabalho a comunicacédo com seu publico interno - o trabalhador, tornou-se crescente
e necessaria, passando um a depender do outro, ninguém trabalha de forma isolada,
mas de modo interdependente - informam e s&o informados constantemente e, ainda
que os tempos tenham passado por mudangas significativas, os conflitos entre
patrdes-empregados e empregado-empregado ndo cessaram, requerendo, portanto,
gue sejam auxiliados no processo de gestdo da comunicacao.

Moreira e Pon (2003) descrevem que a tecnologia da informacéo tem sido
muito utilizada na comunicacdo na relacdo empregado-empregador, tornando a
comunicacao interna importante no cenario organizacional por melhor viabilizar as
relacfes de trabalho.

Note-se, porém, que a producdo em massa incrementou o fenébmeno da
superproducdao, levando as empresas a tomarem novas medidas em torno da gestéao
da comunicacgao, inclusive, para comunicar seu produto ao mercado externo, no

sentido de se tornarem mais conhecidas.
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E, a partir das necessidades de comunicacdo percebidas pelos grandes
industriais desde o periodo da Revolucdo Industrial surge e consolida-se o
fendmeno da comunicacgéo organizacional.

De acordo com Cesca (2000), a comunica¢ao organizacional € um processo
dindmico e, por meio da comunicacao as organiza¢cdes se relacionam com o meio
ambiente e as sub-partes da organizacdo se conectam entre si. A autora considera
que a comunicagdo organizacional pode ser vista como o fluxo de mensagens
dentro de uma rede de relac¢des interdependentes.

A comunicacao dentro das organizacOes até a década de 1980 era realizada
através dos meios tradicionais existentes a época, como memorando, publicacées
impressas, correspondéncia empresarial e outros meios afins.

No entanto, com o advento da tecnologia e consequente informatizacado das
organizacdes utilizam hoje, os instrumentos disponiveis no mercado para atingir 0s
objetivos de comunicar.

Estudos desenvolvidos sobre a gestdo da informacdo e multiplicacdo das
possibilidades de comunicar-se trouxeram a sociedade a rede mundial de
computadores - Internet — sendo uma realidade presente nas empresas publicas e
privadas. Hoje, as empresas usam a rede para se comunicarem com seus clientes,
com seus fornecedores e com a comunidade de uma forma geral, para vender seus
produtos ou oferecer seus servicos, ou simplesmente para tornarem-se mais
conhecidas no mercado.

Nesse novo cenario mercadologico, praticamente todas as instituices
bancéarias dispdem de sites construidos, sendo um excelente veiculo para tornar
conhecida a filosofia da empresa, divulgd-la em campanhas sociais, bem como
aproximar a organizacao dos publicos distantes por questdes geograficas.

No contexto empresarial a comunicacdo entre colaboradores internos €
fundamental, motivo que leva as organizagdes utilizar os sistemas de informagdes e,
por meio dos servigos inteligentes tornam os relacionamentos profissionais mais
integrados, eficazes e rapidos. O mecanismo amplamente utilizado na atualidade
denomina-se Intranet, uma espécie de Internet usada internamente pelas
organizacfes, veiculo de comunicacdo que tem como objetivo a divulgacdo de
informacdes relativas a empresa, principalmente, para seus préprios funcionarios e

administradores.



18

2.5 1 Intranet

De acordo com Bruno Russo (2008), a Intranet € uma rede corporativa que
usa a mesma tecnologia e infra-estrutura de transferéncia de dados utilizada pela
Internet, porém, para a comunicacao interna de informacdes da prépria empresa ou

entre esta e outras empresas ligadas.

Intranet € um termo que surgiu em meados de 1995 para referir 0 uso de

tecnologias orientadas a comunicagao inter-organizacbes dentro de uma
organizacdo privada. Uma Intranet baseia-se em dois elementos chave, a
Internet que permite estabelecer uma rede estavel que proporciona, se
necessario, uma conectividade global, e o servico WWW que proporciona a
ligacdo transparente de recursos de informagdo em formato multimédia. [...]
uma Intranet € uma rede de computadores privada baseada em normas da
rede Internet, (que se rege segundo a familia de protocolos TCP/IP2), e que
usa a Web como interface genérico (PINTO; CARVALHO, 2007).

A ferramenta Intranet pode ser definida basicamente como sendo uma rede
privada de informacdes, utilizando tecnologia proveniente da Internet, com 0 mesmo
navegador e protocolos de comunicacdo, conquanto que a Internet € uma rede
publica. A Intranet oferece servicos de acesso restrito aos colaboradores de uma
empresa, embora possa estar estabelecida no exterior também. Contudo, a empresa
pode oferecer acesso Intranet de determinadas &reas da empresa para outras
empresas parceiras, como clientes e fornecedores. A extensdo Intranet concedida a
outras empresas denomina-se Extranet, tem como objetivo integrar informacdes da
empresa, dos clientes e dos fornecedores (POLLONI, 2000).

O Assessor de Comunicagdo deve garantir que a empresa utilize
potencialmente a Intranet como canal de comunicagao eficaz, seja Jornalista seja
um profissional de Rela¢des Publicas. No caso especifico de profissionais Relacbes
Pulblicas é fundamental a adaptacdo deste aos instrumentos que surgem em funcéo
da geracédo de novas tecnologias. Nesse contexto, a Intranet transforma-se em um
veiculo facilitador do trabalho de RelagBes Publicas por representar um canal eficaz
para o envio de informacdes, por disponibilizar servicos e produtos que facilitem
melhor desempenho nas atividades no cotidiano de uma empresa, em todos 0s
setores (POLLONI, 2000).

A Intranet possibilita que informacdes sejam coletadas de forma mais rapida,
que sejam disponibilizadas de modo democratico para os membros de uma

instituicdo como um todo. Embora boa parte do mercado ndo a utilize como
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ferramenta diaria de trabalho, representa um mecanismo que agiliza 0os processos
internos e externos de uma empresa, possibilitando que varias pessoas planejem
estratégias, discutam projetos, realizem reunides virtuais, resultando em baixo custo
e beneficio elevado. Ao a empresa utilizar-se da Intranet, diminuir consideravelmente
0s gastos em material impresso e deslocamento de pessoas, maximizando o papel
do funcionario na instituicdo (POLLONI, 2000).

A Intranet fornece servicos de correio, web, chat, os quais agilizam os
processos comunicacionais corporativos, tornando a empresa limpa em termos de
papeéis, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel. Contribui para tornar a
comunicacao mais eficiente entre pessoas e setores de uma mesma instituicao.

A Intranet permite disponibilizar aos funcionarios e parceiros da empresa
manuais de procedimentos internos, dados sobre produtos ou servigos, oferta de
emprego interno, calendario de eventos, acesso ao banco de dados, informacgdes
consideradas de importancia e indispensaveis ao fluxo de atividades da empresa,
cujo acesso é rapido facil (POLLONI, 2000).

Note-se que a Intranet nos contextos organizacionais representa um
instrumento de comunicacédo interna eficaz, com potencial para tornar-se um dos
principais instrumentos de comunicacdo dirigida na relacdo empresa-funcionario-
parceiro.

Jacobsen (2008, p. 110) informa que a Intranet € uma “estrutura de rede de
comunicacdo de dados baseada em tecnologia Internet, usada para conectar
pessoas e ambientes inerentes ao contexto interno de uma mesma organizacao”.
Permite as equipes de uma mesma corporacao interagir operacionalmente por meio
da troca de informacfes, com mais agilidade na troca de dados e uniformizacao dos
procedimentos.

Bruno Russo (2008) cita alguns exemplos do uso da Intranet na
organizacao:

= O departamento de tecnologia disponibiliza aos colaboradores um
sistema de abertura de chamado técnico;

» O departamento de Marketing divulga informacdes sobre as promoc¢des
da empresa, uso da marca, entre outros;

» O departamento de pessoal disponibiliza formularios de alteracao de
endereco, alteracdo de vale transporte, entre outros;

» O departamento de RH anuncia vagas internas disponiveis;
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» O departamento financeiro disponibiliza um sistema para os demais
Departamentos informarem despesas, entre outros fatores.

No entanto, h4 a necessidade dos computadores em rede Intranet se

protegerem contra ataques. Nesse sentido, O’'Brien (2004, p. 384) apud LINHARES

(2008, p. 89) assinala que o recurso firewall € o mais indicado e anuncia o seguinte

comentario:

[...] atua como um sistema guardido que protege as intranets e outras redes
de computadores da empresa contra a invasao, funcionando como um filtro
ao fazer a verificacdo de cada mensagem que entra ou sai da empresa e
blogueando aquelas que ndo atendem aos critérios de seguranca
previamente especificados.

A globalizagdo da economia aumentou consideravelmente a competicdo
entre empresas em nivel mundial, se comparado com o ambiente de duas décadas
atras, o ambiente empresarial se tornou mais complexo. O feedback de informacdes
deve ser realizado de forma mais rapida entre colaboradores, tornando-os
dependentes de uma infra-estrutura tecnolégica que permita gerenciar e processar
quantidades substanciais de dados em curto espago de tempo (POLLONI, 2000).

Nesse sentido, a tecnologia da informacdo adquiriu significado estratégico
relevante e influéncia consideravel na cultura da empresa, onde todos o0s integrantes
devem tomar conhecimento das informagdes para a tomada de decisdes adequada
e correcdo de eventuais problemas, propiciando o atingimento dos objetivos
empresariais, e que pode ser feito atraves da Intranet.

A informacdo encontra-se entre 0os bens mais valiosos que uma empresa
pode disponibilizar para enfrentar a competitividade de mercado, considerando,
especialmente, que a velocidade com que as informacdes chegam ao seu destino
tornou-se uma vantagem competitiva, um diferencial. Convém destacar que
vantagem competitiva refere-se a capacidade que uma empresa possui em superar
a concorréncia em algum ponto, tornando-a mais rapida e eficiente, ajustando-se
velozmente com planos de acédo para o aumento na produtividade, redugcdo nos
custos e melhoria constante da qualidade de produtos e servigcos ofertados pela
empresa (POLLONI, 2000).

Nessa linha de entendimento, percebe-se que a vantagem é que a Intranet
oferece acesso livre a uma gama variada de informacdes em Unico ambiente de

trabalho, agilidade na troca de dados, aperfeicoamento dos processos,
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democratizacéo das informac8es, ganho na eficiéncia, produtividade de funcionarios,
reducdo de custos e velocidade na transmisséo de decisdes, fatores que exercem
influéncia direta nos resultados estratégicos de uma empresa, chegando até mesmo
a alterar determinada estratégia.

A Intranet € uma variante empresarial, que opera na rede interna e, embora
a tecnologia seja ainda recente (aproximadamente 10 anos), posiciona-se como
indispensavel nas corporacdes em razdo de sua efichcia na melhoria da
comunicacao entre os colaboradores para a tomada de decisdes.

Harrison (1998) afirma que a Intranet pode incorporar, inclusive, o acesso a
Internet e Extranet. E uma ferramenta coadjuvante na gestéo de informacdes por ser
segura e oferecer potencial para que as empresas adquiram substanciais ganhos no
ranking de velocidade com que informacdo é distribuida dentro de uma mesma
organizacao.

Os aplicativos Intranet proporcionam ao usuario acesso a conteudos de
textos e imagens que podem ser atualizados continuamente no sentido de oferecer
ao usuario informagdes recentes sobre determinado assunto (POLLONI, 2000).

Nesse contexto, Harrison (1998, vi) relata que:

[...] as Intranets estdo criando um novo modelo para comunicagbes e
colaboragdo dentro da empresa. Constituem uma infra-estrutura de
informacdes fundamentalmente diversa para organizacdes interessadas em
alcangar um retorno 6timo para seus investimentos em capital intelectual.

A Intranet corporativa contribui para a organizagéo localizar e recuperar, de
forma mais rapida informac6es atualizadas no banco de dados, cujo funcionamento
assemelha-se ao de um sistema de correio eletrénico, porém, mais aprimorado
(POLLONI, 2000).

E um instrumento capaz de identificar a execucéo de atividades individuais,
por isso, agrega valor no conjunto. A tecnologia gera vantagem competitiva por
apresentar, inclusive, formas de disponibilizar informacfes e manté-las.

Renadivé (2001, p. 18) informa que:

[...] a melhor forma de se maximizar o retorno de seu investimento em termos
de minutos e deixar a concorréncia para tras é fortalecer sua empresa por
meio de sistemas de oferta de informacdes integradas, em tempo real, que
informem os eventos significativos em toda sua gama de operacdes e que
possibilitem respostas rapidas e criativas a sua empresa [...]
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A Intranet é uma ferramenta catalisadora, inteligente, ativa e criativa, capaz
de proporcionar caminhos, respostas rapidas e significativas, em tempo real, para a
solugéo de problemas da empresa como um todo.

Seguramente, no atual modelo de trabalho, os niveis gerenciais e de decisao
de uma organizacdo necessitam acoplar-se a sistemas dirigidos exatamente para a
atividade-fim, por isso, a adocdo do método possibilita ao gestor decidir de forma
eficaz o que fazer e qual a prioridade de execucao de determinada tarefa (POLLONI,
2008).

Quando o usuario navega pela rede utiliza-se de um portal que, de forma
simplificada pode ser entendida como um canal de passagem de arcabouco de
informagdes referentes a administracdo da empresa, aos servicos ou produtos
oferecidos no mercado. Nesse contexto, a Intranet simplifica 0s meios para que um
individuo encontre as informacdes de que necessite através dos servigos on-line,
com maior grau de sucesso, se comparado a métodos convencionais. Entretanto,
como portal corporativo difere-se de outros portais, pode ser utilizado apenas por
funcionarios da corporacdo, que estejam devidamente autorizados (POLLONI,
2008).

O portal corporativo captura e compartilha conhecimentos, por isso, torna-se
ferramenta indispensavel para empresas que buscam propagar o conhecimento e
aprendizagem de forma mais intensiva entre colaboradores, podendo, até mesmo,
tornar-se 0 meio pelo qual uma companhia supere desafios e fraquezas
relacionados a administracéo, gestao da informacéo e de defasagem intelectiva dos
funcionarios (RANADIVE, 2001).

A Intranet pode ser utilizada na gestdo de equipes, administracdo de
recursos, melhoria nos indices de produtividade, para o desenvolvimento técnico-
operacional de funcionarios, na motivacdo de pessoas, para a obtencdo de
melhorias constantes e na busca de resultados, como ferramenta de comunicagao
interna, entre outros fatores. Sendo assim, a Intranet deve ser tratada como
ferramenta gerencial de relevancia no contexto corporativo (POLLONI, 2008).

Em termos financeiros a Intranet oferece vantagens competitivas quanto aos
custos por ndo exigir equipamentos de custo elevado para seu funcionamento,
dispensando gastos em hardware. O funcionamento através de navegadores é

simplificado, reduz custos de suporte ao usuario e, como se encontra em rede, reduz
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0os complexos de engenharia na distribuicdo de software e de informacbes
(POLLONI, 2008).

A facilidade no uso da Intranet € uma vantagem competitiva de projeto, exige
treinamento ndo extensivo ao usuario. Note-se que a simplicidade no uso de um
aplicativo permite que o usuario, embora ainda semi-leigo - possa rapidamente
assimilar a forma como navegar, tornando-se um catalisador de novas necessidades
que direcionem e inspirem na criacdo de aplicativos que possibilitem tomadas de
decisOes taticas e operacionais ndo convencionais (POLLONI, 2008).

2.5.2 Intranet e Internet

A diferenca entre a Internet e uma Intranet ndo é tecnoldgica, esta
relacionada com a abrangéncia de acesso, com a forma como as tecnologias sao
usadas para comunicar e com o0 objetivo das entidades comunicantes (PINTO;
CARVALHO, 2007).

A Internet tem um &ambito global (baseada maioritariamente em redes
publicas) e como tal, sua dindmica depende do elevado niumero de computadores e
redes que esta interiga. Dada a sua dimensdo e heterogeneidade, seu
comportamento podera ser imprevisivel e dificil em caracteriza-la. Obviamente, seus
principais objetivos sdo a comunicacdo interpessoal, investigacdo, publicacdo de
informacé&o, anuncios, entre outros (POLLONI, 2008).

Uma Intranet tem um ambito estritamente limitado, é circunscrita a empresa,
constituida por uma ou mais redes privadas (distribuidas por varios departamentos).
Devido a pretender-se que uma Intranet seja aceita pelo maior numero de pessoas
possivel, usa um subconjunto das funcionalidades da Internet de forma a torna-la

muito mais simples de utilizar, operar e gerir (POLLONI, 2008).

2.5.3 Informacao

Uma empresa gera e manuseia inimeros recursos de informacgéo, dai que

uma Intranet pode servir como suporte privilegiado a integracdo de multiplos tipos de

informacé&o, uma vez que é baseada na tecnologia Web. Assim, uma Intranet podera
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ser usada para introduzir novos servigos, incluir os ja existentes e servir como meio
de troca de informacédo variada (POLLONI, 2008). Como exemplo tem-se 0S novos
Servigos e servicos ja existentes, constituidos pelos seguintes itens:
= Novos servigos: correio eletronico (e-mail); diretoria eletrbnica; grupos
de discussao e novidades (news); comeércio eletrénico; tele-trabalho;
tele-formacao tele-conferéncia; servicos de apoio em linha.
= Servigos ja existentes: aplicacfes genéricas e especificas; aplicacdes
proprietarias; transferéncia de informacdo; informagdo variada,;
memorandos; manuais de utilizacdo; jornais e publicacfes; relatorios
de vendas; relatérios financeiros; informacdo de/para clientes;
informacé&o sobre produtos; informacédo sobre vendas; marketing e
publicidade; estatisticas; entre outros (POLLONI, 2008).

Um dos objetivos de uma Intranet € facilitar a criagcdo e disponibilizacdo de
informacé&o. Esta existe sob a forma de documentos segundo diversos formatos. A
gestdo de documentos usando uma Intranet devera envolver acdes de procura e
obtencdo da informacdo, seguranca a acessos de leitura e escrita, controle de
versoes (alteracdes e originais), e disponibilizacdo de historicos. Em virtude da
distribuicdo da informacdo ser efetuada a nivel organizacional, todas estas
operacoes requerem uma atencgéo especial (PINTO; CARVALHO, 2007).

Os novos servigos que podem ser introduzidos resultam das necessidades da
empresa e de sua possivel implementacdo usando as funcionalidades da Internet.
As aplicacdes ja existentes podem ser integradas usando facilidades existentes nos
clientes Web (POLLONI, 2008).

2.5.4 Modelo de rede

As solugdes informaticas tradicionais sédo baseadas essencialmente em PCs3
ligados em rede segundo uma arquitetura cliente/servidor, onde a informacao é
centralizada em BD4 e as aplicacbes e os interfaces sdo locais ao sistema cliente
(PINTO; CARVALHO, 2007).

As solugbes informéticas baseadas em Intranets sdo também sustentadas por
arquiteturas cliente/servidor, contudo, o papel da estacdo de trabalho (cliente) &

diminuido, o controlo das aplicacbes e parte do processamento migra para o
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servidor. Desta forma, consegue-se uma simplificacdo das tarefas de administracéo
e gestdo da rede, o que reduz os custos, adicionalmente, o numero de servicos
oferecidos é ampliado (POLLONI, 2008).

2.5.5 Beneficios

2.5.5.1 Acesso a informacao

Em termos de acesso a informacdo, os beneficios que poderdo advir da
adocédo duma Intranet resultam de trés fatores: i) uso de uma plataforma universal
para comunicacdo; ii) uso de normas de comunicacdo estaveis, universalmente
aceites e adotadas pelo mercado; iii) uso de uma interface de visualizacdo
uniformizada onde o sistema operativo deixa de ter importancia. Estes fatores
influenciam de forma positiva os mecanismos que envolvem a troca de informacao,
garantindo acessos mais abrangentes, rdpidos e de maior qualidade a essa
informacé&o. Estes aspectos sdo de extrema importancia como auxilio no processo
de tomada de decisdo (PINTO; CARVALHO, 2007).

Desenvolver o negécio com base na Web pode tornar a empresa mais
competitiva, pois proporciona um mercado global e é um veiculo privilegiado de
cooperacao interna e externa (POLLONI, 2008).

Para além de ser um sinal de modernizacdo, existe uma melhoria das
comunicacdes entre os empregados, uma gestao mais eficaz dos ativos da empresa,
uma maior partilha de recursos de informacdo e computacdo, tanto ao nivel da
distribuicdo como da utilizacdo. Devido a Intranet estar disponivel em larga escala a
todos os elementos de uma empresa, processos empresariais diarios, tais como
planejamento, marketing, relatorios, cobrangas, entre outros, poderdo ser acelerados
e facilitados. Neste sentido, pode mesmo dizer-se que a Intranet é uma plataforma
estratégica de computacdo indispensavel nos negocios do futuro (PINTO;
CARVALHO, 2007).

O uso de Webs internas facilita 0 acesso a informagéo, integrando dados e
documentos de Varios tipos, que sdo manuseados por um vasto leque de aplicacdes,

como.
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dados numéricos, folhas de célculo, bases de dados, texto e-mail, programas, fonte
de documentos compostos, relatérios, e-mail, jornais, textos em varias linguas,
correspondéncia internacional, imagens, fax, graficos/fotos digitalizadas, audio voice-
mail, musica, video promocionais (POLLONI, 2008).

2.5.5.2 Novas funcionalidades

O uso de formularios proprios da Web (forms HTML) permite definir fluxos de
informacé&o uniforme e em formato eletrénico. Esta forma interativa de comunicacao
com a Intranet permite submeter dados de uma forma automatica que poderao ser
imediatamente processados por aplicacdes especificas. Esta facilidade reduz a
circulacao de informacao em papel dentro da empresa (POLLONI, 2008).

Os problemas que normalmente existem com a atualizacdo de informacéo
dindmica podem ser reduzidos através da utilizacdo de técnicas especiais para
acesso e atualizacdo automatica da informacdo (programas adaptativos,
conversores, embebidos), e também de técnicas especiais para realcar a informacao
(PINTO; CARVALHO, 2007)

A possibilidade de manter um historico de atividades (logs) facilita o
planejamento e gestdo da rede, pois ndo s6 é possivel saber quais os fluxos de
informacéo existentes e qual o seu grau de importancia, como também fazer
estatisticas dos niveis de produtividade dos empregados de forma a determinar o
seu desempenho (POLLONI, 2008).

O treino de utilizadores e pessoal especializado € facilitado, pois a utilizacao
da Intranet € bastante intuitiva e o uso de uma unica plataforma facilita a mobilidade
interna dos recursos humanos (PINTO; CARVALHO, 2007).

O uso de protocolos abertos € uma garantia ao investimento, fomenta o
intercambio de aplicacbes e possibilita a inter-operabilidade entre plataformas
distintas. Atualmente, mesmo as solucbes proprietarias estdo a adotar uma
estratégia de inclusdo desses protocolos abertos (POLLONI, 2008).

Uma vez que a Internet tem como suporte o protocolo TCP/IP (um protocolo
aberto), o uso de tecnologias de rede idénticas quer entre os varios departamentos
(Intranet), quer no exterior da empresa, simplifica a integracdo e a administracao
(POLLONI, 2008).
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2.5.5.3 Futuro imediato

Uma Intranet pode ser uma plataforma que venha a facilitar o muito
esperado comércio eletrdnico. Este consiste na troca de mercadorias ou servigos por
valores usando a rede de comunicacdo, para efetuar transacfes empresa-empresa
ou empresa-utilizador final. O uso alargado de Webs internas como suporte ao
comércio eletrbnico dependerd da possibilidade de se efetuarem transacdes
cliente/servidor seguras (PINTO; CARVALHO, 2007).

2.5.5.3 Custos

Os custos de manutencdo da informacédo envolvem acdes de atualizacéo,
conversdo, indexacdo e coordenacdo. Uma Intranet deve ser enriquecida com
conteudos Uteis e interessantes para a sua audiéncia-alvo de modo a criar valor
acrescentado para a empresa. Estes conteudos, como em qualquer outro sistema de
informacéo, precisam de ser geridos, mantidos e protegidos, de forma a
preservarem-se sempre dentro do prazo de validade. Neste sentido, mais importante
do que disponibilizar informacé&o, é que esta permaneca sempre actualizada, pois so
assim esta trarq mais valia (PINTO; CARVALHO, 2007).

Os custos de manter o conteudo da Intranet, também implicam a conversao
de informacao existente nos mais diversos formatos (word, excel, oracle), através de
ferramentas j4 existentes na Internet ou possivelmente através de outras a ser
desenvolvidas (linguagens de programacao, JAVA6), no caso de se usarem
formatos menos divulgados. Este ultimo caso podera conduzir a custos elevados, se
a empresa ndo possuir capacidades de desenvolvimento de software (POLLONI,
2008).

Outro ponto fundamental é proporcionar o acesso rapido a informacao através
da indexacao da informacéo, pois s6 assim se conseguira uma pesquisa eficiente da
informac&o quando esta atingir volumes consideraveis. Este custo é reduzido, pois
existem disponiveis na Internet inimeros pacotes de software (AltaVista, Lycos,
WAIS) que permitem implementar uma indexagéo eficiente (POLLONI, 2008).

E necessario também que exista uma grande coordenacdo entre

departamentos de forma a que a Intranet contenha o maximo de informacédo que a
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empresa pretenda disponibilizar, e para tal, poderdo ser utilizados e forcados a
utilizar templates de forma a por um lado facilitar a elaboracédo de documentos, e por

outro a obrigar que estes sigam uma estrutura comum (PINTO; CARVALHO, 2007).

2.5.5.4 Hardware e software

Os custos do hardware e software para instalar e manter uma Intranet sao
bastante inferiores ao custo total da rede e da sua operagcédo. Contudo, é bastante
importante escolher para servidores Web, computadores que estejam preparados
para resistir a grandes picos de trabalho (POLLONI, 2008).

Quanto aos custos de manter o software Intranet, estes incluem um servidor
(HTTP7) que serad necessario instalar e operar, bem como criar e/ou instalar
localmente programas para disponibilizar informacdo dinamica. Estes custos séo
dependentes da dimensédo da empresa, e dos objetivos que se pretendam atingir
(POLLONI, 2008).

Os clientes Web, também denominados browsers séo aplicacbes essenciais
para a Intranet, pois € através deles que os elementos da empresa vao ter acesso
ao seu ambiente de trabalho. Neste sentido, é necessario um browser numa versao
suficientemente estavel, pois as versdes intermédias (beta) tém possiveis erros
(bugs), e normalmente, funcionalidades reduzidas (PINTO; CARVALHO, 2007).

2.5.5.4 Seguranca

A seguranca € um ponto fundamental que a empresa devera analisar interna
e externamente, pois existe informacdo que pertence exclusivamente a empresa, e
mesmo dentro desta poderd haver informacdo confidencial. Isto implica um custo
associado para tornar as operacdes na Intranet seguras (POLLONI, 2008).

Para garantir a seguranca € necessario, ao nivel do servidor evitar falhas,
proteger informacao, e controlar os acessos. Quando esta se encontra em transito é
necessario assegurar o conteudo, efetuando a encriptacdo da informacao, através

de chaves publicas e privadas. E também necessario assegurar a autenticacdo da
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origem, através de certificados digitais, de forma a garantir que a informacéao foi
realmente enviada pela pessoa que a assinou (POLLONI, 2008).

Existe no mercado servidores muito seguros, que implementam todos estes
aspectos referenciados, sendo o custo mais elevado que o do restante do software
(PINTO; CARVALHO, 2007).

2.5.5.5 Riscos

Um dos maiores riscos de instalar uma Intranet é a potencial degrada¢éo do
seu funcionamento devido a grandes sobrecargas momentaneas e excessos de
informacdo que poderdo circular (POLLONI, 2008). Também, um mau planejamento
da infra-estrutura de comunicagcdo podera contribuir para fracos desempenhos. A
diminuicdo destes riscos passa por acfes de formacdo adequadas e pelo
desenvolvimento faseado da sua instalacdo visando uma melhor estruturacao
(PINTO; CARVALHO, 2007).
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3 METODOLOGIA

Neste trabalho foi aplicada a pesquisa gquali-quantitativa que, por sua vez,
segundo Marconi e Lakatos (2001, p. 53) tém como finalidade compreender os
fendbmenos do ambiente, efetuando uma anélise sobre o comportamento do
individuo no contexto organizacional enquanto sujeito de pesquisa. A técnica permite
0 pesquisador observar os sujeitos e os fenbmenos.

Os fendbmenos sdo subjetivos, mas, normalmente, estdo proximo dos dados a
serem investigados, orientados para a descoberta, podem ser de natureza
exploratéria, descritiva ou indutiva. Sendo assim, 0 processo de pesquisa assume
uma realidade dinamica nao dispensando o olhar atento do pesquisador sobre os
pélos sujeito e fendbmeno. Na pesquisa quantitativa 0 pesquisador se inspira em
mostrar como 0s procedimentos adotados se inscrevem em um modelo cientifico,
uniforme e amplamente compartilhado.

Neste sentido, o estudo utilizando-se dos dois métodos, apos a identificacao
da populacdo e amostra, aplicou uma pesquisa de campo na cidade de Curitiba,
Estado do Parana, Brasil, com o objetivo de investigar os fenbmenos no meio. O
tema selecionado para estudo e compreensdo dos fenbmenos buscou relacionar a
“A EFICACIA DA INTRANET COMO FERRAMENTA GERENCIAL NO BANCO DO
BRASIL-CURITIBA”, visando conhecer se os colaboradores acessam a Intranet no
ambiente de trabalho, se preferem obter informacdes gerenciais nesta ferramenta ou
no Sistema de InformacBes do Banco do Brasil (SISBB) e o porqué da preferéncia.
Buscou-se conhecer nos colaboradores que tipo de informacdo buscam, se
consideram confidveis o suficiente o que encontram, se sdo atualizadas com
freqUiéncia e se sdo compativeis com as necessidades do cargo gerencial, se estédo
diretamente relacionadas ao cotidiano operacional/negocial dos departamentos, se a
forma de abordagem dos tdpicos agiliza a navegacdo do usuario no sistema, quais
as contribuicbes da ferramenta para os indicadores de gestdo e, na préatica, o que
trouxe para a equipe no contexto geral como ferramenta, finalizando com
comentarios positivos, negativos, se houvesse.

Inicialmente, o estudo apresenta um embasamento tedrico, para isso,
contempla na revisdo da literatura estudos de autores com proficuo conhecimento
cientifico na area, posteriormente, transforma os resultados encontrados em campo

em gréficos, devidamente acompanhados de comentarios, transferindo as
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informacfes, na sua totalidade, para uma leitura cientifica, possibilitando assim
oferecer conclusdes tangiveis da utilidade da ferramenta no cotidiano dos
funcionéarios do Banco do Brasil-Curitiba.

Considera-se que apenas a partir do contato direto com individuos que
utilizam a Intranet pode-se obter uma percepc¢ao mais real dos aspectos funcionais e
de manuseabilidade da ferramenta nas dependéncias da Instituicdo e assim concluir
mais eficazmente a respeito da importancia como ferramenta de gestao.

Através de questionamentos simples aos funciondrios obtém-se de forma
clara, por meio de relatos de usuarios, aspectos positivos e negativos do instrumento
de gerenciamento nas dependéncias do Banco do Brasil, estampando os fenbmenos
de uma dada realidade por meio do universo de funcionarios selecionado que,
embora pequeno, pode ser considerada uma amostragem representativa e suficiente
sobre a totalidade de usuarios da Intranet.

O instrumento de pesquisa elaborado consta de 10 perguntas objetivas
(Anexo 1), com espaco para o usuario efetuar comentarios pertinentes ao assunto,
gue englobem situacbes ou necessidades referentes aos recursos disponibilizados
aos colaboradores, focado no processo de gestdo. Partindo das premissas
apresentadas, o publico-alvo selecionado foi administradores de agéncias da cidade
de Curitiba/PR, abrangendo 20 agéncias da capital, abrangendo um namero de 20
individuos entrevistados. A pesquisa atingiu-se gerentes com estilos diversos e
formas de administrar variadas, possibilitando o enriguecimento do trabalho
mediante diferentes aspectos que cada dependéncia individualmente apresenta.

O gestor entrevistado € responsavel pela gestdo das dependéncias onde
encontram-se lotados, transformando-se os resultado do trabalho em auxilio
coadjuvante na formacao de Gestores de Negocios Financeiros. Para complementar
o estudo realizou-se uma pesquisa diretamente na Instituicdo do Banco do Brasil, no
Departamento de Publicidade e Comunicagdo, para observar os aspectos de
construcdo da pagina Intranet, cujos resultados encontram-se dispostos no Capitulo
4, Item 4.1, Intranet — pagina Banco do Brasil.

O conceito de e-mail adotado pelo Banco do Brasil € o de webmail, acessado
via Internet <https://correio.bb.com.br/correio.nsf> através do link Correio no Portal
da Intranet e nas dependéncias ligadas a Rede Man, pelo aplicativo Notes. O servi¢o

de e-mail do Banco do Brasil tem como objetivo agilizar o processo de comunicacao
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interna e externa, contribuindo, dessa forma, para o desenvolvimento das atividades

institucionais e mercadoldgicas da Instituicao.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O estudo sobre a EFICACIA DA INTRANET COMO FERRAMENTA
GERENCIAL NO BANCO DO BRASIL-CURITIBA/PR: UM ESTUDO DE CASO
permitiu identificar se os gestores da Instituicdo acessam a Intranet em seu ambiente
de trabalho; se preferem buscar informacdes gerenciais na Intranet ou no Sistema
de Informacgdes do Banco do Brasil (SISBB); tipo de informac¢des buscam quando do
acesso; se consideram as informacgfes disponibilizadas confiaveis; freqtiéncia com
que acessam; compatibilidade com s necessidades e relagdo com o dia-a-dia
operacional do Departamento; como o0s topicos agilizam o gestor na busca das
informacgdes; se a Intranet contribui para uma boa gestdo; finalmente, conhecer
quais as reais contribuicbes que a Intranet trouxe a equipe no contexto geral,

relatando vantagens, desvantagens ou eventuais dificuldades existentes.

4.1 INTRANET: BANCO DO BRASIL

O Banco do Brasil € uma organizacao responsavel com seu publico-alvo e
com seus colaboradores, por isso, reconhece a intranet como ferramenta diferencial
no ambiente interno e também perante seu concorrente para o atingimento de seus
objetivos organizacionais.

A arquitetura da Intranet do Banco do Brasil € aderente ao modelo de
atuacdo da empresa em termos negociais, como: varejo, atacado e governo. Os
contetidos da Direcdo Geral/Sede se orientam para o atendimento das necessidades
do usuario (gestor e colaboradores), os quais podem encontrar os conteados em um
anico ambiente.

A gestdao da informagdo na Intranet ocorre de forma centralizada na
Diretoria de Marketing e Comunicagao, o subcomité Intranet vincula-se ao Comité de
Comunicacéao, responsavel pelo direcionamento estratégico das acdes no ambiente
Intranet. A Diretoria de Marketing e Comunicacdo é responsavel pela gestdo do
ambiente Intranet.

O acesso Intranet é permitido para usuérios regularmente cadastrados no
Sistema de Informacdes do Banco do Brasil (SISBB) e, mediante digitacdo de senha,

0 acesso ocorre por meio de navegadores (Microsoft Internet Explorer e Netscape
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Navigator) instalados nos microcomputadores de usuarios, a partir do endereco
<http://intranet.bb.com.br>.

O portal da Intranet é customizado de acordo com o perfil do funcionario
que, ao digitar a senha o sistema automaticamente reconhece o usuario, emitindo
saudacdo que mostra no angulo superior direito uma imagem alusiva a Unidade da
Federacéo (UF) a que pertence.

A pégina Intranet constitui de trés ambientes: (a) seu trabalho — ambiente de
abertura do portal, customizado com conteldos voltados para o exercicio das
atividades diarias do funcionario, segmentados em funcdo do pilar/sede, UF e
grupamento de cargos. (b) O Banco do Brasil — ambiente padronizado com
conteuldos institucionais de interesse de todos os funcionarios; (d) Vocé — ambiente
padronizado com conteudos relativos a pessoa do funcionério, de interesse de todos
que trabalham no Banco do Brasil.

O ambiente Seu Trabalho € composto pelas seguintes funcionalidades: (i)
Agenda — compromissos agendados e tarefas a serem executadas; (i) LIC —
destaque para instru¢bes do dia; (iii) Agéncia de Noticias — um destaque e trés
manchetes; (iv) indices e Cotacbes — indicadores econdmicos e financeiros; (v) Sala
de negdcios — acesso as salas de negdécios do Banco do Brasil; (vi) Acesse sua area
— para a DG, link para a pagina de sua Diretoria.

O ambiente Banco do Brasil € composto pelas seguintes funcionalidades: (i)
Rede de Dependéncias — sobre a rede de dependéncias do Banco; (ii) LIC —
destaque para instrucdes institucionais do dia; (iii) Agéncia de Noticias — dois
destaques para noticias institucionais do dia; (iv) Sites BB — acesso aos sites
disponiveis na Internet.

O ambiente é composto pelas seguintes funcionalidades: (i) Relacdo de
Funcionarios — sobre os funcionarios; (ii) LIC — destaque para instrucées do dia de
interesse dos funcionarios; (iii) Agéncia de Noticias — dois destaques para noticias
institucionais; (iv) Universidade Corporativa — acesso ao site da UNIBB; (v) Entidade

— acesso aos sites de entidades do funcionalismo.
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4.2 ANALISE DOS DADOS

4.2.1 Vocé acessa a Intranet no seu ambiente de trabalho

Quando foi perguntado quantos dos 20 individuos entrevistados acessavam
a Intranet no ambiente de trabalho, de acordo com o Gréfico 1, 100% responderam
gue acessam a ferramenta. Assim, conclui-se que todos os gestores tém como

habito utilizar a Intranet do Banco do Brasil com freqiéncia diaria.

Sim

GRAFICO 1 — Acessa a Intranet no seu ambiente de trabalho

4.2.2 Vocé prefere buscar informagdes gerenciais na Intranet ou no SISBB

De acordo com o Grafico 2, 14 individuos usam a Intranet (70%) e 6
individuos (30%) usam o SISBB. Sendo assim, grande maioria dos administradores

prefere buscar informacdes na Intranet a outros meios.
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H Intranet

SISBB

GRAFICO 2 - Prefere buscar informacdes gerenciais na Intranet ou no SISBB

4.2.3 Quando utiliza a Intranet, quais informacdes busca

Nesta questdo, 17 individuos responderam que buscam informacdes como
“acompanhamento de metas”, simultaneamente, 15 individuos responderam que
buscam “Orcamento/Acordo de Trabalho/Sinergia”, 14 individuos responderam que
buscam Rating, 10 individuos responderam que buscam conhecer informacdes
como “Adimpléncia por Produtos”, 10 individuos responderam que buscam
“Instrugdes”, 6 individuos responderam que buscam conhecer Indices, e na coluna
“Outros” ninguém marcou nada. Note-se entdo que o item “Informacfes” foi 0 mais
evidenciado, e refere-se aquelas concernentes ao desempenho da agéncia, de

cunho interno.

4.2.4 Vocé considera que as Iinformacdes disponibilizadas na Intranet sé&o

confiaveis?

De acordo com o Gréfico 3, entre os pesquisados 20 individuos (100%)
responderam que consideram as informacg@es disponibilizadas na Intranet confiaveis,

Ou seja, os gestores confiam nas informacdes apresentadas.
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Sim

GRAFICO 3 - Considera que as informacdes disponibilizadas na Intranet sdo

confiaveis

4.2.5 A freqiéncia de atualizacdo das informacdes é compativel com as suas

necessidade gerenciais?

De acordo com o Grafico 4, 13 individuos (65%) responderam que existe a
necessidade de melhoria na agilidade das atualizagbes das informac6es disponiveis
na Intranet, 7 individuos (35%) responderam nao ha necessidade de melhorias

nesse tipo de servico.
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GRAFICO 4 - A frequéncia de atualizacdo das informacdes é compativel com as

suas necessidade gerenciais

4.2.6 O conteudo apresentado na Intranet esta diretamente relacionado com o dia-

a-dia operacional/negocial de sua dependéncia?

Quanto ao conteudo apresentado na Intranet, 19 individuos (95%)
responderam que esta diretamente relacionado com o cotidiano operacional ou
negocial da atividade da dependéncia em que se encontram lotados, 1 individuo
(5%) respondeu que o contetdo ndo estd relacionado. Assim, conclui-e que o
conteudo da Intranet é considerado compativel com o dia-a-dia operacional/negocial

das dependéncias da instituicdo (Grafico 5).
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95%

GRAFICO 5 - Conteuido apresentado na Intranet esta diretamente relacionado com o

dia-a-dia operacional/negocial de sua dependéncia

4.2.7 A maneira como os tépicos estdo disponibilizados facilita/agiliza a navegacéo

na Intranet?

Entre o total de pesquisados, 15 individuos (75%) responderam que a forma
como os tépicos estao disponibilizados facilita e agiliza a navegacdo na Intranet, 5
individuos (25%) responderam que a forma que encontram-se disponibilizados néo
facilita nem agiliza. Apesar da maioria dos gestores concordarem que a maneira em
que os topicos sao disponibilizados facilita/agiliza a navegacédo, houve forte opiniao

de que é necessaria maior objetividade no direcionamento das informacdes,

ocorrendo, certamente, algum tipo de poluicdo quando do acesso aos dados.
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25%

Sim

GRAFICO 6 - A maneira como os topicos estéo disponibilizados facilita/agiliza a

navegacdo na Intranet

4.2.8 A utilizacdo desta ferramenta tem contribuido positivamente para os indices de

gestao?

De acordo com o Grafico 9, considerando o total de pesquisados, na sua
totalidade 20 individuos (100%) responderam que concordam que a Intranet

contribui positivamente para com os indices de gestao das dependéncias.
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Sim

GRAFICO 7 - A utilizacdo desta ferramenta tem contribuido positivamente para os

indices de gestao

4.2.9 Como ferramenta gerencial, qual a contribuicdo pratica que a ferramenta

trouxe para sua equipe?

Note-se que nesse questionamento as contribuicdes praticas foram:

Melhor visualizagcdo e acompanhamento das informacoes;

Praticidade e facilidade de acesso as informacoes;

Reunido das informagcdbes em um mesmo local, facilitando o
acompanhamento;

Apresentagdo de planilhas, comparativos e arquivos variados, que
auxiliem as unidades a se situarem com relacdo ao desempenho e ao
direcionamento de acdes gerenciais e negociais;

Permanente atualizacéo das informagdes da dependéncia:

Objetividade ao acompanhar os nimeros da dependéncia;

Rapidez e seguranca na informacéo;

Tempestividade e clareza no acompanhamento de metas a serem
atingidas;

Maior quantidade de informacdes disponiveis a todos os funcionarios,
coma maior rapidez;

Layout adequado.
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Conclui-se que a Intranet traz maior praticidade na obtencdo de

informacdes, por concentra-las em um Unico ambiente.

4.2.10 Cite os pontos positivos e negativos da Intranet

Quanto aos pontos positivos, foi percebido entre os gestores 0s seguintes

dados:

Pontos positivos:

Informacdes atualizadas;

Ferramenta moderna de gestéo;

Agrupar informacdes em um s6 ambiente;
Layout grafico;

Recursos oferecidos;

Base completa de informagdes;
Disponibilidade;

Clareza de informacoes;

Praticidade;

Confiabilidade.

Pontos negativos:

Lentiddo eventual do sistema;

Eventual indisponibilidade;

Algumas informacdes ndo séo atualizadas com a tempestividade
necessaria;

Excesso de informacdes;

Poluicéo visual;

Desatualizacao de softwares de navegacgéao e incompatibilidade com

sistemas mais modernos.

Sendo assim, conclui-se que entre 0s pontos positivos, a Intranet representa

modernidade e operacionalidade no ambiente de trabalho das dependéncias. Como

ponto negativo a Intranet apresenta lentiddo e poluicdo na forma como se encontra

disposta, ou seja, os caminhos nem sempre facilitam o usuério.
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4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Dos pesquisados, 100% acessam a Intranet no ambiente de trabalho, ou
seja, todos os gestores tém como habito utilizar a Intranet do Banco do Brasil com
freqUéncia diaria. Um percentual de 70% buscam informacdes gerenciais na Intranet
e 30% no SISBB, deduzindo que grande maioria dos administradores prefere buscar
informacgdes na Intranet, se comparado a outros meios. No que concerne ao assunto
que buscam na Intranet quando consultam, com maior pontuacdo, buscam
informac0des referentes ao “Acompanhamento de Metas”, a “Or¢camento/Acordo de
Trabalho/Sinergia”, “Rating”, “Adimpléncia por Produtos”, “Instrucdes”, conhecer
“Indices”. Abstrai-se que focam mais suas pesquisas no item “Informacées”. Foi
observado que 100 dos pesquisados consideram as informacdes disponibilizadas na
Intranet confiaveis. JA 65% dos individuos mencionaram que a frequéncia de
atualizacao das informacgdes € compativel com suas necessidades gerenciais, 35%
nao consideram compativeis. No que se refere ao conteudo apresentado na Intranet,
95% dos pesquisados consideram que esta diretamente relacionado com o cotidiano
operacional ou negocial da atividade da dependéncia. Quanto a maneira como 0s
topicos estdo disponibilizados, se facilita ou agiliza a navegacdo na Intranet, 75%
dos individuos responderam que a forma disposta facilita e agiliza na navegac¢éo do
usuario. Observou-se que 100% dos individuos responderam que concordam que a
Intranet contribui positivamente para com os indices de gestdo das dependéncias da
organizacdo. Em relacdo a contribuicdo pratica que a ferramenta trouxe para a
equipe, 0s gestores, em sua grande maioria, relacionaram haver melhor visualizacao
e acompanhamento das informacfes; praticidade e facilidade de acesso as
informacdes; reunido das informagcdes em um mesmo local, facilitando o
acompanhamento; apresentacdo de planilhas, comparativos e arquivos variados,
que auxiliem as unidades a se situarem com relacdo ao desempenho e ao
direcionamento de acbes gerenciais e negociais; permanente atualizacdo das
informacbes da dependéncia; objetividade ao acompanhar os numeros da
dependéncia; rapidez e seguranca na informacdo; tempestividade e clareza no
acompanhamento de metas a serem atingidas; maior quantidade de informagdes
disponiveis a todos os funcionarios, coma maior rapidez; Layout adequado. No que
refere aos pontos positivos, citaram informacdes atualizadas; ferramenta moderna

de gestdo; agrupar informacbes em um sO ambiente; Layout grafico; recursos
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oferecidos; base completa de informacdes; disponibilidade; clareza de informacdes;
praticidade; confiabilidade. Em relacdo aos pontos negativos, relacionaram lentidao
eventual do sistema; eventual indisponibilidade; informagfes ndo sé&o atualizadas
com a tempestividade necessaria; excesso de informacdes; poluicdo visual,
desatualizacdo de softwares de navegacao e incompatibilidade com sistemas mais

modernos.

4.4 DISCUSSAO DOS DADOS

A Intranet pode criar valor agregado a empresa, acrescentado tanto no interior
como no exterior desta. E, a combinacdo das tecnologias Intranet e Internet
proporciona um leque de servicos, potencializa a consulta do gestor a informacdes
para assessorar o cliente. O uso de Webs internas ajuda a organizar diferentes tipos
de informacgédo apresentando-os normalizada e uniforme. O impacto dos principais
beneficios e custos das Intranets para a organizacdo depende em grande parte da
motivacdo das pessoas envolvidas, do tipo de gestdo, da tecnologia de base e dos
objetivos propostos. Uma Intranet funciona melhor em empresas onde é cultivado o
trabalho de equipe e partilhada a informagéo.

O estudo concentrado nos objetivos da Intranet como ferramenta gerencial
para administradores da agéncia do Banco do Brasil constatou que utilizacédo efetiva
no contexto entre colaboradores e publico-alvo - composto por gerentes de agéncia
e gerentes de segmento, lotados em Curitiba, Estado do Parana é eficaz,
essencialmente, devido a estabilidade da estrutura.

A partir de guestionamentos simples, tornou possivel visualizar como a
ferramenta vem sendo utilizada no cotidiano da empresa e, por isso, dentro da
organizacdo assume representatividade no contexto organizacional.

Em principio, percebe-se que a Intranet era sub-utilizada na organizagdo em
funcdo de percepcdes pessoais e inexperiéncia do Departamento responsavel na
area. Porém, ao se analisar as respostas do questionario percebeu-se que a Intranet
do Banco do Brasil é utilizada com frequéncia significativa. Sendo, portanto,
instrumento eficaz no cotidiano administrativo do conglomerado.

Discute-se que apesar de amplamente utilizada pelos administradores,

utiizam mais essencialmente para acompanhar numero, posicées e metas da
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agéncia, deixando de lado questbes que envolvem indices, instrucdes e outras
informacdes que ndo dependam de dados da propria dependéncia.

Os gestores lancam mao da Intranet para buscar informacdes e
acompanhar os numeros das agéncias com frequéncia regular, permitindo
disseminarem tais dados entre equipes, fazendo com que todos compartilhem
informac0des obtidas. A Intranet se torna um mecanismo eficiente no planejamento e
determinagdo de metas, consequentemente, no atingimento dos resultados
esperados.

A modernidade trazida pela Intranet é fator determinante para uma vasta
utilizacdo em organizagcdes de todo o mundo. Na atual conjuntura econdmica-
politica-social, ndo seria possivel gerenciar uma organizacdo sem mecanismos que
permitissem acompanhar metas, indicadores e resultados, ou o foco estabelecido
pela direcdo da empresa.

A Intranet, além de ser um instrumento de acompanhamento, auxilia no
controle das operacdes e negociacdes feitas pela agéncia através das informacdes
de rating disponibilizadas. Nao obstante, apesar de terem melhorado muito na esfera
da comunicacdo entre colaboradores, ha pontos que precisam ser mais bem
desenvolvidos. No entanto, a lentiddo ainda apresentada pela organizacéo, apesar
de muito eventual, € um dos fatores citados como negativos, por quase todo o
publico-alvo pesquisado. Além disso, a atualizacdo das informacgbes, as vezes,
apresenta defasagem, tornando-se prejudicial ao bom gerenciamento e atingimento
de resultados.

Outro fator que pode ser aprimorado é a questdo “manuseabilidade dentro
do ambiente”, para que os links se tornem mais acessiveis e diretos. Hoje, ha a
necessidade de digitacdo de senha de acesso em varios momentos, para se chegar
na pagina da Superintendéncia Estadual o usuério precisa entrar no “Mapa do Site”.
Enfim, poderia haver links diretos para as diversas informacdes disponiveis a partir
da péagina inicial, acessados com apenas uma impostacao de senha.

Outro ponto apresentado com sugestdo na pesquisa refere-se ao estimulo
gue se deve fazer para que a Geréncia Média faca maior uso da Intranet. Com isso,
a administracdo da dependéncia encontraria auxilio mais forte e direto por toda a
equipe, ocorrendo acompanhamento mais pontual por todos os envolvidos no

processo de atingimento de resultados.
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Por outro lado, a Intranet €& fonte segura de informacfes, com
disponibilidade de dados relevantes apresentados de forma clara e precisa. A
praticidade vem sendo de grande utilidade para os gestores que almejam atingir os
resultados determinados pelos seus superiores.

Conclui-se nessa discussdo que a Intranet ndo € negligenciada pela
Instituicdo, antes, um instrumento de utilizacdo frequente pelos gestores, transmite
seguranca e confiabilidade, disponibilizando informacdes relevantes e necessarias
para o gerenciamento das agéncias pelos gestores.

E, partindo de tais prerrogativas, constata-se que a ferramenta deve ser
aprimorada constantemente em face de novas tecnologias, estimulando a utilizacao
em todos os niveis gerenciais com a finalidade de disseminar informacdes e

acompanhamento criterioso e atualizado dos resultados de cada dependéncia.
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CONCLUSAO

O estudo cujo tema de pesquisa procurou conhecer A EFICACIA DA
INTRANET COMO FERRAMENTA GERENCIAL NO BANCO DO BRASIL-
CURITIBA/PR levou a conclui que a Intranet como ferramenta gerencial proporciona
aos gestores desempenharem um trabalho célere.

A gestdo de informacdes entre a dependéncia em que 0s gestores estao
lotados e as demais dependéncias da Instituicdo propicia interligagdo continua e
fluente, exercendo, com isso, aumento na producédo de forma mais qualitativa pelos
gestores, no que concerne ao atingimento de melhores resultados.

As tecnologias empregadas e softwares disponibilizados ao usuario Intranet
sdo desenvolvidos com objetivos focados na necessidade do usuario, com foco
especialmente no cliente, possibilitando que a comunicacdo se processe com fluidez
e entendimento claro do que a Instituicdo pretende informar.

A evolugéo tecnoldgica ocorrida nas ultimas décadas foi surpreendente,
definindo e redesenhando uma arquitetura que modelou novas formas de trabalho,
de producédo e de gerenciamento dos negoécios, de modo que a sociedade, hoje,
reconhece muito claramente as mudancas ocorridas em menos de uma década
atras, com isso, a expressado “sociedade da informagédo” torna-se muito real neste
século XXI.

A sociedade da informacdo gerou o fendmeno globalizacdo, efeito que
atingiu as esferas econdmicas, profissionais, intelectuais, cientificas, tecnoldgicas,
de producdo, se servicos, entre outras. O movimento circunda em torno da
informacdo, comunicacdo e tecnologia, respaldadas na necessidade do usuério e
progresso continuo.

A informacdo esta presente nas relacbes sociais, politicas, sociais,
religiosas, culturais, econdmicas e nas relacbes de mercado. Nesse processo, as
informagdes disponibilizadas sao obtidas com rapidez, podem ser mensuradas,
criticadas e trabalhadas, sustentando e competindo com outras organizacodes.

A comunicacdo interna no meio organizacional tornou-se complexa em
virtude do surgimento de redes universais e instantaneidade na difusdo da
informacdo, fato gerado pela introdu¢do continua de novas tecnologias. A
concepcao de tempo-espaco foi alterada, resultado na criacdo de midias multiplas,

fato de permite a integracdo mais plena dentro de um universo corporativo.
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O nucleo dessa mudanca esta na capacidade do usuario transmitir, captar,
classificar e analisar o fluxo de informacbes, de produzir-receber imagens e
contetidos nos didlogos com seus publicos. O processo de mudanca fundamenta-se
na capacidade que o usuario possui hoje de incorporar a tecnologia disponibilizada,
ndo dependente de meios/possibilidades de integracéo, velocidade e encurtamento
de distancias, mas do individuo como sujeito e objeto do processo.

A Intranet surge nesse meio para que organizagcédo possa absorver todos os
contextos que se |lhe apresentam, instrumento relevante, assentando-se como meio
de comunicacéo disponivel aos colaboradores e gestores (publico interno). Mediante
o implante desse instrumento transmissor de informacado, o usuario traca estratégias
mercadoldgicas, acompanha e persegue a concorréncia, estabelece parametros e
metas de desenvolvimento, entre outros focos na relagao profissional-empresa.

A Intranet ndo se apresenta como simples meio de comunicacdo interna,
mas sim como forte ferramenta de gestdo empresarial. Ha de se destacar que no
contexto de uma instituicdo financeira, torna-se Gtil a partir do momento que passa a
ser utilizada para consulta, agregada valor ao trabalho realizado pelo gestor no
cotidiano laboral. Com as informacdes disponiveis o gestor adquire capacidade de
analise e planejamento estratégico, disponibilizando aos subordinados, com foco no
que antecipadamente foi determinado, firmando com instituicAio o compromisso

assumido.
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ANEXO |

A INTRANET COMO FERRAMENTA GERENCIAL

Buscamos a sua colaboracdo, como administrador da dependéncia, para nossa monografia, através
do questionario abaixo:

1.

Vocé acessa a Intranet no seu ambiente de trabalho?
() SIM. Com qual frequiéncia?
() NAO. Por que?
Vocé prefere buscar informag6es gerenciais:
( ) Na INTRANET. Por que?
( ) No SISBB. Por que?

Quando utiliza a Intranet, quais informac8es busca? Assinalar todas as aplicaveis.
( ) Acompanhamento de Metas

( ) Orcamento/Acordo de Trabalho/Sinergia

( ) Rating

( ) Adimpléncia por Produtos

() Instrucdes

( ) indices
() Outros:

Voceé considera que as informagdes disponibilizadas na Intranet sdo confiaveis?
() SIM () NAO. Por que?

A frequéncia de atualizacdo das informacdes é compativel com as suas necessidades
gerenciais?
() SIM () NAO. Por que?

O conteldo apresentado na Intranet esta diretamente relacionado com o dia-a-dia
operacional/negocial de sua dependéncia?
() SIM( ) NAO. Por que?

A maneira como os topicos estdo disponibilizados facilita/agiliza a navegagéo na Intranet?
() SIM () NAO. Por que?

A utilizacdo desta ferramenta tem contribuido positivamente para com os indices de gestao?
() SIM( ) NAO. Por que?
Como ferramenta gerencial, qual a contribuicdo pratica que esta trouxe para sua equipe?

10.

Cite os pontos:
Positivos:
Negativos:

Comentérios:




