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RESUMO

A presente monografia trata do aspecto instrumental das atividades de
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, no ambito de uma agéncia de fronteira
com o Uruguai. Busca colocar em discusséo aspectos relacionados a conducédo dos
procedimentos internos a luz das normas, orientacdes e imperativos legais, por parte
dos funcionéarios encarregados do atendimento de clientes. Examinando-se a
importancia do tema, a considerar a verdadeira guerra travada por diversos paises,
inclusive, o Brasil, contra o crime organizado e o seu financiamento, compilou-se
alguns fundamentos dos ilicitos que antecedem ao crime de lavagem de dinheiro,
suas manobras e implicacdes nefastas contra a sociedade. Derradeiramente, as
instituicdes financeiras representam a principal porta de entrada do “dinheiro sujo”,
proveniente de crimes previstos na Lei 9613/1998, sendo os funcionarios dessas
instituicdes soldados que fazem a linha de frente contra o avango do crime. E de
fundamental importancia seu labor para eficiéncia do ciclo construido pos 1998,
quando foi penalmente tipificado o crime de lavagem de dinheiro no Brasil e
instituidos agentes de controle, fluidez de informacgfes entre instituicdes financeiras
e tecnologia avancada para monitoramento das movimentagcdes dos clientes. A Lei,
também, determinou obrigacdes e cominagfes para as instituicdes financeiras e, por
consequéncia, seus colaboradores. Por essa razao o presente estudo objetiva tracar
um parametro entre as nuances legais e administrativas e a realidade do dia-a-dia
das pessoas que devem observa-las e cumpri-las, muitas vezes em detrimento da
realizagcdo de negOcios primordiais a instituicdo. Por fim, sem aprofundar-se no
universo das questdes juridicas que envolvem o tema “lavagem de dinheiro”, focou-
se uma das células pertencentes ao processo que busca preveni-la e combaté-la:
funcionarios que lidam materialmente com as situagdes faticas que sinalizam o crime
citado.

Palavras chave:
Lavagem de dinheiro, procedimentos internos, instrumentos de prevencao e
combate.



SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt ettt ees sttt e et e et e ettt e et e st e et s areeeteeaeeseesreeeeeareenens 06
CAPITULO 1 — FUNDAMENTACAO TEORICA ......oeiveeeeeeeeeceeeeeeeee e 12
1 O CRIME E SUA CONCEITUACAO ..ottt 12
2 FASES ..ottt ettt n s 13
2 R0 0 ]I 010707 F T 14
y .0 1018 | I 7Y 7Y@ 1P 15
2.3 INTEGRAGAO ...ttt ettt ettt ettt es ettt et aseteeaennateeeanens 15
3 METODOS E MECANISMOS DE LAVAGEM DE DINHEIRO. .......c.coooeevieienieee, 16
4 DANOS QUE A LAVAGEM DE DINHEIRO PROVOCA .........ccccooveeeieeeeeeeeeieeienanns 20
4.1 DISTORCOES ECONOMICAS .....oooeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 21
4.2 RISCO A INTEGRIDADE E A REPUTACAO DO SISTEMA FINANCEIRO........... 21
4.3 DIMINUICAO DOS RECURSOS GOVERNAMENTAIS.......c.coviiieiieeeeeeeeeeeeen, 23
4.4 REPERCUSSOES SOCIOECONOMICAS ......cvviveeeeeeeeeeeteeeeee e, 23
5 ESTADO BRASILEIRO E LAVAGEM DE DINHEIRO........c.coviiiieeieeceeeeee e, 24
(3O 010 1K@ 1R 26
7 CRIMES ANTECEDENTES ...ttt ettt ettt ain st 26
7.1 O DELITO PREVIO E A SUA PROVA .......cooitieeeeeeeee e, 27
8 O INDICIO X FORMALIZACAO-JUSTIFICATIVA .....oovieieeeeeceeeee e, 28
8.1 PROCEDIMENTO DOS FUNCIONARIOS........c.ceiiiieeeeeieeeceeeee e, 28
8.2 A IMPORTANCIA DO FUNCIONARIO QUE LIDA COM O PUBLICO................... 28
8.3 A IMPORTANCIA DO TREINAMENTO E DA CULTURA DA PREVENCAO E
COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO .....cooviiiiiiieceeceee e 29
9 O DESAFIO AO CONCEITO DE LEI TERRITORIAL (CARACTERISTICAS DO

(o1 1 IR 30
10 IMPLICACOES AS INSTITUICOES FINANCEIRAS ......ooveeeeeeeeeeeeeeee e 30
11 DO CONSELHO DE CONTROLE DE ATIVIDADES FINANCEIRAS — COAF........ 32
11.1 DISPOSICOES GERAIS ...ttt 32
12 DIFICULDADES OPERACIONAIS NA INTERVENCAO DELITIVA......coccovvereenn. 33
(07N 21 U 1@ 1 | 35
1 UNIDADE DE ANALISE ....cooiviiieeee ettt ann et eeane s 35

AP TUL D Bttt 37



1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......c.coviiiiiieeeieeceee e 37
1.1 METODO DE PESQUISA ..ottt ettt ettt ettt 37
22 N = 0 1T 37
1.3 COLETA DE DADOS......coiitiieeeeeeeeee ettt ee e es st teessaees s ateen s 38
2 QUESTIONARIO ... oottt ettt ettt n st en st en s 38
2.1 ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE ......ccoouiivitieieiee et 38
2.2 FONTES DOCUMENTAIS ...ttt ettt ettt eaen e 38
3 ANALISE DE DADOS......cooiiitiieetee ettt e sttt n et enstees s en st en s 39
3.1 COMPORTAMENTO E INFLUENCIA DO LUGAR .....cooviveieieeeeeeeeeee e, 39
3.2 CUMPRIMENTO E COMPROMETIMENTO ....cocovtiiiiiiiiieeeeceeeee e 40
3.3 EDUCACAO, CULTURA E TREINAMENTO .....cooiiiiiieeeee et 42
3.4 DISCERNIMENTO DA REALIDADE LEGAL E NORMATIVA .....cocooviveieceeeene, 44
3.5 SUPORTE ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL OFERECIDOS PELA

EMPRESA ... oottt ettt ettt ettt ettt sttt et ettt et e et ettt e et n et ene e 45
3.6 IMPORTANCIA DA ATIVIDADE .......ociiuiiee ettt 45
(07N 211 WU 1 3 LY 47
1 IMPLICACOES E RECOMENDAGOES. ..ot 47
(070N (0] I U ST =1 T 50
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 52

ANEXOS Lo 54



INTRODUCAO

O fortalecimento do fendmeno da globalizacdo, o qual permitiu maior
integracdo social, econbmica, politica e cultural entre os paises, fez surgir ndo
apenas a interligagdo do mundo ou a formacédo de uma cadeia global, necessarios
para a expansdo do capitalismo e novos mercados. Corroborou, também, com
problemas de dimensdes igualmente globais, para os governos de diversos paises,
no que diz respeito a esfera criminal: o transito de recursos originados de atividades
ilicitas que uma vez obtidos precisam ganhar aparéncia legal. Trata-se de crimes de
corrupcao, trafico de drogas e armas, prostituicdo, terrorismo, dentre outros, que, de
forma crescente, encontraram terreno fértil na queda de barreiras entre as nacoes,
no acesso a hovas tecnologias e conhecimentos. Nao € demais destacar que citados
crimes muitas vezes ocorrem internamente em cada pais, sem o0 escudo da
globalizacédo e suas facilidades, porém, similarmente noscivos para os povos. Os
autores de tais crimes receosos em manterem o0s recursos (originados do crime)
clandestinamente, buscam integra-lo & economia formal, dando-lhe aspecto licito. A
esse processo chamamos de Lavagem de Dinheiro, crime tipificado, no Brasil, desde
03 de Marco de 1998, através da Lei 9.613, a qual o define e dispde de medidas
preventivas e mecanismos de cooperagdo internacional. A mesma lei e seus
complementos, destacando-se a Lei Complementar 105, de 20 de Janeiro de 2001,
cria e amplia o campo de atuacdo do COAF - Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, no acesso a informacdes e regula o sistema de comunicacdo de
operacgao suspeita entre as diversas instituicdes publicas e privadas.

Percebe-se que as instituicbes financeiras sdo a principal porta de entrada
desses recursos, configurando-se no canal mais utilizado pelos criminosos para

lavagem de dinheiro. Considerando-se as facilidades na execucédo das transacdes



bancarias, sua agilidade e dinamismo na transferéncia de recursos, tornaram-se 0s
bancos alvos importantissimos para a consecuc¢ao do crime em pauta. Cabe a estes
criar um sistema de prevencdo e combate ao crime de lavagem de dinheiro, por
meio de tecnologia da informacéo, gestao, treinamento de funcionarios e, sobretudo,
comprometimento do corpo funcional no que tange a denuncia sobre suspeitas do
crime. Cabe, ainda, em consonancia com o arcabouco legal, comunicar aos orgaos
fiscalizadores e executores as suspeitas de ocorréncia do crime de lavagem de
dinheiro para que os mesmos possam tomar as medidas investigatorias e punitivas.

No Banco do Brasil, através da DIGES - Diretoria de Gestdo da Seguranca e
normativos internos, este tema é tratado com extrema harmonia com o0s preceitos
legais e éticos da profissdo bancaria. Sobre isso, construiu-se uma imensa rede de
treinamentos, orientacdes e controles. Mas, cabe ao corpo funcional, representado
pelos individuos que tratam diretamente com os clientes a premissa de informar ou
ndo a suspeita de indicio de lavagem de dinheiro, referente a movimentagao
financeira de determinado(s) cliente(s), o que enseja a subjetividade, ja que néo
deve ocorrer a investigacao; apenas e tdo somente o atendimento de determinados
parametros como, cadastro atualizado, ramo de atividade, compatibilidade entre
movimentacao financeira e renda, bem como conhecimento do cliente.

Entretanto, em regides de fronteira onde historicamente formam-se culturas e
comportamentos tipicos coadunados por elementos intrinsecos de cada nacéo e
povo, atingindo-se objetivos especificos, utilizados como expediente legal, porém
controversos perante a lei, criam-se nucleos cujos atos aparentemente corriqueiros,
chamam a atencéo pela ilegalidade, no que tange ao crime de lavagem de dinheiro.
Além disso, diante das facilidades de transito entre paises, incipiente fiscalizacao,
presenca abundante de cambistas estrangeiros e tecnologia avancada, tais crimes
tornaram-se mais sofisticados e de largo cometimento.

Com efeito, em uma dependéncia de fronteira inserida nesse contexto, ainda
que regulamentos legais e normativos internos a amparem, para onde esta focada a
atencdo do funcionario que ao receber um cliente precisa indaga-lo sobre os
propdsitos de abertura de conta corrente, com intuito de prevenir o crime de lavagem
de dinheiro, e, ainda, buscar a realizagdo de negdcios para o atingimento de metas?
Estd enraizado na cultura funcional o dever primeiro de inibir o crime em pauta,
prevalecendo sobre o cumprimento de negdécios e metas a qualquer custo? O

funcionério possui em sua agéncia a liberdade e o suporte administrativo para



cumprimento dos normativos, quanto a prevencao ao crime de lavagem de dinheiro?
O funcionario sente-se a vontade diante da situacdo de negar/abortar algum negdcio
ou formalizar indicios por conta da suspeita de lavagem de dinheiro? Sao questodes,
cujas respostas pretendem-se obter neste trabalho, atingindo-se, assim, os objetivos
propostos.

Dentre as diversas técnicas de atuacdo do crime organizado, visando a
lavagem de dinheiro, existem algumas préticas que envolvem diretamente
empregados nas instituicbes financeiras, sobretudo aqueles que atuam no varejo:
buscar a cumplicidade do agente financeiro, através do funcionario, utilizando
praticas de persuasdo, aliciamento e/ou amizade; constituicdo de empresas de
fachada e/ou ficticias. Tudo com o objetivo de impedir que cumpram 0s normativos
internos ou legislagéo, tais como, deixar de comunicar aos agentes competentes o
indicio de lavagem de dinheiro ou néo identificacdo de um depositante. Além disso,
tentam burlar a devida averiguacdo ou identificacdo dos responsaveis por
transacbes bancarias utilizadas como instrumento de lavagem de dinheiro, ou
existéncia fisica e operacional de uma pessoa juridica, a qual pretende efetuar
abertura de conta corrente.

Conforme dispbe a Lei 9.613, as instituicdes financeiras compdem o elenco
de pessoas sujeitas as obrigacdes pertinentes ao combate e prevencdo a lavagem
ou ocultacdo de bens, direitos e valores, atribuindo-lhes responsabilidades e
cominacdes no caso de descumprimento. Além da regulamentacéo legal do crime,
adequacao das instituicbes, comunicacao eficiente e criacdo do COAF-Conselho de
Controle de Atividades Financeiras, inserem-se nesta engrenagem construida pela
citada Lei os funcionarios das instituicbes financeiras, executores das rotinas
bancarias sujeitas a incidéncia do risco de lavagem de dinheiro. Indispensavel
alertar que no caso de ndo comprometimento, descuido, inobservancia das normas
ou despreparo (falta de treinamento) dessas pessoas, todo o sistema criado em
oposicdo a este crime fica absolutamente vulneravel. Dai a imensa importancia
desse segmento na consecucdo dos objetivos da Lei. Somam-se a isso aspectos
caracterizadores de regibes de fronteira, tais como transito de estrangeiros,
contrabando, operagBes ilegais de moeda estrangeira pelo comércio local,
movimentacdo financeira em bancos realizados por ‘“laranjas”, etc, que
potencializam as aten¢cdes que devem ser direcionadas para esta atividade.

Parafraseando Gilson Dipp-MinistroSTJ:



No Brasil, as normas de supervisdo bancaria sdo plenamente observadas,
ja que o Pais estd alinhado & Declaracdo de Principios do Comité de
Basiléia. Mesmo assim a expansdo desse crime tem sido facilitada pela
transnacionalizacdo ou globalizacdo da economia e das organizacdes
criminosas, bem como pelo avanco tecnoldgico, que viabiliza transacdes
nacionais e internacionais on line. Desta forma, com o desenvolvimento da
telematica sdo necessarias novas medidas de controle das operacdes com
a utilizacdo do espacgo cibernético disponivel e em formacao.

N&do obstante o avancado grau tecnolégico presentes nas instituicoes
financeiras, bem como, toda a atual estrutura institucional, com autoridades
competentes para fiscalizar, investigar, dinamizar a troca de informacgdes e efetivar
acordos e convencdes internacionais, € o corpo funcional das instituicdes financeiras
gue expde-se, em grande escala, diretamente as situacdes suspeitas ou concretas
de lavagem de dinheiro.

O Brasil detém o reconhecimento dos organismos internacionais por atuar
com seriedade o papel de pais comprometido com a prevencdo e combate a
lavagem de dinheiro, demonstrado pela sua importancia no cenario mundial, e por
adotar e repassar nova estratégia de se criar um circulo virtuoso onde ndo basta
prender e processar. Assim, nas palavras de Tuma Junior, Romeu (2008,
anol3,nr.1976), as quais, por forca interpretativa, induzem que a prevencao e o
combate a Lavagem de Dinheiro passam necessariamente pelas pessoas que lidam
diretamente com a clientela:

E preciso cortar o fluxo financeiro das organizagdes criminosas e dos
recursos de seus membros — que funcionam como o oxigénio que
respiramos. Ou seja, é asfixiando que se destréi efetivamente a
possibilidade da organizacdo permanecer atuando. Se isso néo for feito,,

vamos continuar trabalhando muito, inovando sempre, mas s6
aperfeicoando e buscando novos mecanismos "de enxugar gelo".

Este trabalho ndo visa trazer novidades ou visdo critica muito aprofundada
sobre a matéria. Optou-se por estudar um dos fatores que compreendem o vasto
conteddo do tema correlato a Prevengdo e Combate a Lavagem de Dinheiro no
sistema bancario: a responsabilidade funcional nesse processo. Da mesma forma,
ainda que a lavagem de dinheiro e o(s) crime(s) que a antecede seja(m) tipo(s)
penal(is), submetendo-se, entdo, a legislacdo penal e seus desdobramentos, ndo
tem o objetivo de debrucar-se sobre especificidades do Direito Penal. Portanto,
serdo abordados artigos da Lei 9.613, de 03 de marco de 1998, a qual dispde sobre

o crime de lavagem de dinheiro e prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para
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tal ilicito, assim como leis complementares, vinculando-os a participacdo e
importancia dos funcionarios na prevencado e combate.

Sem prejuizo de abordagens concernentes as praticas comuns ha
consecucdo do crime de lavagem de dinheiro, delitos antecedentes e
responsabilidade administrativa dos agentes financeiros, abordaremos neste estudo,
de forma especial, a atividade relativa a prevencédo e formalizacdo de indicios de
lavagem de dinheiro, por funcionarios que atuam em uma agéncia de fronteira,
sendo o Uruguai o pais limitrofe. Pretende-se, também, estudar, no ambiente da
agéncia, a atmosfera construida em torno dessa atividade, suas dificuldades,
barreiras e responsabilidades.

O local escolhido para problematizar o tema tem como motivos importantes as
peculiaridades de movimentagdes financeiras realizadas por casas de cambio
estrangeiras, o livre transito de divisas sem controle dos 6rgdos competentes e a
conduta relevante de “laranjas” de doleiros (pessoas utilizadas para efetuar
movimentacgao bancéria para atender interesse de terceiros).

Conforme relatado no topico anterior, o local objeto do estudo, engloba
aspectos peculiares, envolvendo movimentacdes financeiras de casas de cambio, o
uso indiscriminado de “laranjas” e a pratica de tentar omitir ou fraudar o sistema de
controle dessas movimentacdes. Tais aspectos formam um universo, cujo cenario
permite vislumbrar ameacas a reputacao da instituicdo financeira, responsabilizacéo
funcional, administrativa e legal, bem como, riscos ao proprio sistema financeiro,
sem contar crimes antecedentes, envolvendo, entdo, aspectos penais,os quais ndo
estdo focados neste trabalho.

Como arcabougo principal, pretende-se identificar a efetiva aplicagdo dos
procedimentos para a Prevencédo e Combate a Lavagem de Dinheiro, por parte dos
funcionérios que lidam com o publico. Como meios para atingir este objetivo, seréo
levantados aspectos de responsabilidade e compromisso, perante todas as rotinas
que possam sinalizar indicio de lavagem de dinheiro; as condic6es administrativas,
empiricas (conhecimento) e culturais no ambiente das agéncias, no que tange a
politica de prevencdo; a existéncia ou ndo da  pratica educacional e de
conscientizacdo entre funcionarios, visando a uniformizagdo de procedimentos e
recrudescimento da prevencdo ao crime em pauta e, por fim, discutir fatores ou

barreiras que podem enfraquecer o ato de formalizar um indicio de lavagem de
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dinheiro (falta de informacédo, ddvidas quanto a idoneidade do cliente, represalia,
sentimento de delator, etc).

O motivo que levou a executar este trabalho, somados o0s argumentos
relatados no Problema de Pesquisa, anteriormente, é a condi¢do do corpo funcional
de uma instituicdo financeira de fronteira que expde-se, em grande escala,
diretamente as situacbes suspeitas ou concretas de lavagem de dinheiro. E ele
guem atua materialmente no cumprimento das responsabilidades atribuidas a
instituicdo financeira pela Lei 9.613/98, bem como Regulamenta¢cfes emitidas pelo
Banco Central do Brasil. Conhecer o cliente, formalizar indicios, acompanhar e
monitorar as transacdes realizadas pelos clientes, comunicar ao Bacen as
movimentacfes dos valores em espécie superiores a R$ 100 mil e os indicios de
lavagem de dinheiro identificados/suspeitos, implementar acdes internas de controle
em consonancia com as politicas da instituicdo financeira, dentre outros, sao,
indubitavelmente, tarefas de conducdo direta dos funcionarios que lidam com o
publico. Assim, buscaremos identificar suas visfes, dificuldades, caréncias,
insegurancas e, acima de tudo, cumprimento e comprometimento com as rotinas,
normas e legislacéo vigente.

O método escolhido foi o estudo de caso, do tipo descritivo, com abordagem
gualitativa, coleta de dados em campo e entrevistas em profundidade, né&o
estruturadas(roteiro de tépicos com questdes abertas), levando-se em consideracao
a percepcdao individual de cada entrevistado baseada na sua experiéncia particular.
O projeto adequa-se ao foco de fenbmenos contemporaneos e fontes diversificadas
de pesquisa, em uma organizacao.

Primeiramente, foi abordada a introducdo deste trabalho, compreendendo
contextualizacdo, tema, problema de pesquisa, objetivos, justificativa e sumario do
método. No primeiro capitulo, especificamente o crime de lavagem de dinheiro,
definicdo, suas fases, tipologia, exigéncia de consuta dolosa e danos provocados
pela lavagem de dinheiro. Na terceira parte, buscar-se-4, brevemente, discorrer
sobre a aplicabilidade da legislacéo vigente quanto ao crime de lavagem de dinheiro
e crimes antecedentes, as rotinas e importancia da atividade bancaria, no que se
refere a prevencdo e combate, caracteristicas do municipio, onde ocorreu a
pesquisa e implicacdes legais sobre as instituicdes financeiras, relativo a quebra de
sigilo bancario e lavagem de dinheiro. No segundo Capitulo sera abordado o método

de andlise, envolvendo entrevistas em profundidade com funcionarios da Agéncia.
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No terceiro capitulo, detalhar-se-a o local, objeto de analise e na quarta e ultima

unidade, serdo averiguados os resultados e implicacoes.

CAPITULO 1 — FUNDAMENTACAO TEORICA

1 O CRIME E SUA CONCEITUACAO

A lei brasileira define lavagem de dinheiro como a ocultagcdo ou a
dissimulacdo da natureza, origem, localizacdo, disposicdo, movimentacdo ou
propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, dos
crimes que relaciona (tradfico de drogas, terrorismo e seu financiamento, de
contrabando ou trafico de armas, muni¢cdes ou material destinado a sua producao,
extorsdo mediante sequestro, crimes contra a Administracdo Publica, contra o
sistema financeiro nacional, crimes praticados por organizacdo criminosa, ou
praticados por particular contra a administracao publica estrangeira)

J& o GAFI (Conselho de Controle de Atividades Financeiras)— Grupo de Agéo
Financeira — conceitua a lavagem de dinheiro como o processo que tem por objetivo
disfarcar a origem criminosa dos proveitos do crime.

Em outras palavras, “lavagem de dinheiro € o processo pelo qual o criminoso
transforma recursos ganhos em atividades ilegais em ativos com uma origem
aparentemente legal” (BRASIL. COAF, 1999).

Como ensina Barros (1998):

Podemos aceitar, como regra geral, a idéia de que a lavagem possui
algumas fases tipicas, as quais podem ser sintetizadas em trés momentos
fundamentais e comuns: a) a inclusdo do dinheiro sujo no sistema

financeiro; b) a ocultacdo da efetiva origem e referéncia disto: c) o
reinvestimento, como dinheiro aparentemente limpo e insuspeito.

A lavagem de dinheiro pode ser compreendida como um processo de
legitimacao de capital espurio, realizado com o objetivo de torna-lo apto para uso, e
que implica, normalmente, em perdas necessarias.

Segundo Maia, Rodolfo Tigre, para muitos a questdo toda poderia ser
simplisticamente resumida: o poder, a cobica e a ganancia sao 0s motivadores

essenciais da atividade criminosa, e, superada a primeira etapa, qual seja, encetada
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a pratica dos crimes que concretizem tais escopos e assegurada a aquisicdo do
lucro sujo, a meta passa a ser a de como usufruir com seguranca e tranquilidade dos
ganhos ilegais, legitimando-os.

O crime, muitas vezes, é um negdcio - tem objetivo de lucro. Contrabando de
armas; contrabando e descaminho de mercadorias; trafico de drogas, de armas, de
pessoas; redes de prostituicdo; corrupcao e fraudes, em geral, podem gerar imensas
quantidades de dinheiro. Quando uma atividade criminosa produz lucros
substanciais, 0os responsaveis por ela (seja um individuo apenas, seja uma
organizacao criminosa) precisam encontrar uma forma de administrar esses valores
sem atrair atencdo das autoridades para si e para sua atividade. A maneira de
conseguir isso é disfarcando as fontes ou proprietarios, mudando a forma ou
movendo os fundos para um lugar ou situacdo na qual eles possam despertar
menos atencao.

A esséncia do processo, portanto, € separar o dinheiro de sua fonte (o delito
antecedente); movimenta-lo tantas vezes quanto possivel, criando camadas de
operacles (através de interpostas pessoas, fisicas e juridicas) que o distanciem
cada vez mais da origem e tornem imensamente dificil recompor as pistas de
auditoria; para, ao final, reinvesti-lo em uma atividade inserida na economia legal, de

forma que pareca ser inteiramente legitimo.

2 FASES

A conduta da Lavagem de Dinheiro € composta por diversos atos interligados,
ou seja, € uma pluralidade de comportamentos destinados a conversao de valores e
bens ilicitos em capitais “limpos”, e disponiveis aos seus titulares. Atualmente, tais
atos encontram-se dotados de enorme complexidade e verdadeira sofisticacao,
principalmente ap6s o advento do “dinheiro de plastico”, ou “dinheiro eletronico”. A
medida em que os sistemas eletrbnicos tornaram-se mais complexos para saques,
transferéncia de dinheiro entre contas correntes e pagamentos automaticos, séo
operacoes corriqueiras efetuadas pelas organizagdes criminosas mais sofisticadas,
as quais comecaram a explorar ainda mais este setor (COSTA JUNIOR, 2000).

Para disfarcar os lucros ilicitos sem comprometer os envolvidos, a lavagem de

dinheiro realiza-se por meio de um processo dindmico que requer. primeiro, 0
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distanciamento dos fundos de sua origem, evitando uma associacdo direta deles
com o crime; segundo, o disfarce de suas varias movimentacdes para dificultar o
rastreamento desses recursos; e terceiro, a disponibilizacdo do dinheiro novamente
para 0os criminosos depois de ter sido suficientemente movimentado no ciclo de
lavagem e poder ser considerado "limpo".

Os mecanismos mais utilizados no processo de lavagem de dinheiro
envolvem teoricamente essas trés etapas independentes que, com frequéncia,

ocorrem simultaneamente ou sdo comunicantes (MAIA, op. cit, p. 36).

2.1 COLOCACAO

A primeira etapa do processo é a colocacdo do dinheiro no sistema
econbmico. Objetivando ocultar sua origem, 0 criminoso procura movimentar o
dinheiro em paises com regras mais permissivas € naqueles que possuem um
sistema financeiro liberal. A colocacao se efetua por meio de depdsitos, compra de
instrumentos negociaveis ou compra de bens. Para dificultar a identificacdo da
procedéncia do dinheiro, os criminosos aplicam técnicas sofisticadas e cada vez
mais dinamicas, tais como o fracionamento dos valores que transitam pelo sistema
financeiro e a utilizagcdo de estabelecimentos comerciais que usualmente trabalham
com dinheiro em espécie.

A criminalidade organizada, especialmente o narcotrafico, produz grande
guantidade de dinheiro em espécie, constituido por um alto volume de pequenas
notas, bem como objetos de valor (relégios, bijuterias, joias e etc.) e dessa forma o
criminoso necessita de transformar esse conjunto de capitais em montantes menos
visiveis, fato que se da normalmente com a efetivacdo de depdsitos em conta
corrente ou por intermédio de aplica¢gdes financeiras em agéncias bancarias, através
da conversdo em moeda estrangeira por intermédio de “doleiros” (MAIA, op. cit, p.
38.).

Constata-se, ainda, que a conversdo destes capitais nao envolve
necessariamente o Sistema Financeiro Nacional, e também pode ocorrer através da
aquisicao de mercadorias — principalmente ouro e pedras preciosas — bens moveis e

imoveis, ou até mesmo da aplicacdo dos valores em atividades empresariais
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caracterizadas por intenso fluxo de caixa e elevado numero de transacfes
comerciais em espécie, tais como cassinos, casas noturnas, restaurantes e bares,
lojas de equipamentos eletronicos, joalherias e afins (MAIA, op.cit, p.38.). Nestas
atividades, os atos ilicitos séo inseridos e camuflados facilmente, pois as vendas ou
servicos adicionais nao incrementam as despesas; e 0s agentes do fisco que
vierem a examinar 0s registros contabeis destes estabelecimentos terdo dificuldades
em provar que o rendimento legitimo gerado pelo estabelecimento era menor que o

registrado.

2.2 OCULTACAO

A segunda etapa do processo consiste em dificultar o rastreamento contabil
dos recursos ilicitos. O objetivo é quebrar a cadeia de evidéncias ante a
possibilidade da realizacdo de investigacdes sobre a origem do dinheiro. Os
criminosos buscam movimenta-lo de forma eletrénica, transferindo os ativos para
contas anbnimas — preferencialmente, em paises amparados por lei de sigilo
bancario — ou realizando depdsitos em contas "fantasmas”.

Nessa etapa, vale ressaltar novamente o fato de que as transacoes utilizadas
pelos criminosos no intuito de dissimular a origem dos capitais ilicitos tém se tornado
ainda mais complexas e dinamicas a medida em que cresce a sofisticacdo dos
meios de comunicacao e eletrdnicos, 0s quais possibilitam de forma cada vez mais
agil a movimentacao de ativos financeiros através dos bancos e demais instituicdes,

em escala nacional e internacional.

2.3 INTEGRACAO

Nesta Ultima etapa, os ativos sdo incorporados formalmente ao sistema
econdbmico. As organizacdes criminosas buscam investir em empreendimentos que
facilitem suas atividades — podendo tais sociedades prestarem servicos entre Si.
Uma vez formada a cadeia, torna-se cada vez mais facil legitimar o dinheiro ilegal.

Nessa fase, 0 agente converte o dinheiro “sujo” em capital licito (OLIVEIRA,

op. cit, p. 321), através da criacdo, aquisicdo ou investimento em negdcios licitos ou
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mesmo pela compra de bens. Outra pratica comum é o reinvestimento destes
recursos em outros esquemas criminosos, numa espécie de patrocinio ao crime

organizado, com a consequente pratica de novos delitos.

3 METODOS E MECANISMOS DE LAVAGEM DE DINHEIRO

O agente que pratica a conduta ilicita da Lavagem de Dinheiro utiliza-se de
diversas técnicas para converter em licitos 0s recursos provenientes de crime.
Segundo (BARROS, op. cit, p.54):

Basicamente, o ‘lavadeiro” é simplesmente um empresario que
simultaneamente procura maximizar seus lucros na prestacdo de um servico
financeiro e minimizar os riscos para ele proprio e seus clientes. Ele
emprega técnicas e mecanismos empresariais e instrumentos financeiros
semelhantes aos adotados em qualquer empresa. No entanto, pelo fato de

se prestar um servico ilegal, o “lavadeiro” utiliza-se de versbes modificadas
das técnicas legitimas.

bY

Dessa forma, faz-se perceptivel a potencializacdo de lesdo a ordem
econdbmica mediante a conduta adotada pelo “lavadeiro”, uma vez que 0s prejuizos
para o sistema financeiro e econémico do pais agravam-se ainda mais com 0 nao
recolhimento de impostos e tributos que deveriam incidir sobre tais mecanismos
empresariais, haja vista seu carater de ilegalidade.

Todas as tipologias tem, como ponto em comum, 0 objetivo de dificultar a
deteccdo da origem ilegal dos recursos (Intranet, Banco do Brasil — Seu
Trabalho>Administartivo>Seguranca).

Assim, na seara dos métodos de lavagem de capitais, podem ser elencadas
diversas técnicas ou tipologias, tais como:

e Estruturacdo (Structuring ou smurfing) — constitui-se pela realizacdo de
multiplas transacGes em instituicfes financeiras, por um ou mais individuos
(chamados de smurfs26) de forma a que os grandes volumes de dinheiro
ilegal sejam “estruturados” ou divididos em valores menores que o0s
patamares que a lei define como sujeitos ao registro e informacédo da
operacao;

» Cumplicidade do agente interno ou de uma organizacao - funcionarios de
instituicbes financeiras ou empresariais aceitam depoésitos de grandes
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valores, mas ndo adotam as providéncias na forma determinada pela lei
(registros, comunicacédo) ou o fazem de modo falso;

* Mescla (commingling) — nesta técnica o agente mistura seus recursos ilicitos
com os legitimos de determinada empresa, e depois apresenta o volume
total como sendo a receita proveniente da atividade legitima daquela
empresa,;

» Empresas de fachada — muitas vezes constituidas em outro pais,
aparentam participar, do comércio legitimo, muitas vezes o fazendo-o de
fato. Mesclam recursos ilicitos com a prépria receita legitima ou viabilizam,
unicamente, as operacdes de lavagem;

» Contrabando de moeda — método no qual o “lavadeiro” transporta
fisicamente para o exterior, recursos provenientes de atividades criminosas,
atravessando fronteiras e rompendo completamente o vinculo entre a
atividade criminosa que gerou os fundos e a colocacdo destes no sistema
financeiro;

» Transferéncia eletrénica de fundos — provavelmente seja a técnica mais
importante para a estratificacdo de fundos de origem ilicita, tanto em volume
guanto em termos de quantidade de transferéncias. Além da rapidez que
oferece, propicia a dissimulacdo das movimentacdes, por meio de
transferéncias sucessivas;

» Constituicdo de empresas ficticias — nesta modalidade, cabe ressaltar a
diferenciacdo em relacdo ao método das empresas de fachada, pois as
empresas ficticias s6 existem no papel e ndo participam efetivamente do
comércio, diferentemente das empresas de fachada. Tém como objetivo
unico a camuflagem da movimentacéo dos fundos de origem ilicita;

 Transferéncias eletrénicas — Os recursos a serem lavados pela organizacéo
entram na sua filial de um pais e depois, a partir de um sinal pré-acordado,
séo disponibilizados em outro, na mesma moeda ou ndo, sem necessidade
de transporte fisico dos fundos e, em geral, sem necessidade de
transferéncias eletrénicas;

* Faturas falsas de importacdo e exportacdo - o aumento (superfaturamento)
no valor das importacdes e das exportacdes permite que, no pagamento, a
diferenca acima do valor real dos bens seja compensada com 0S recursos

de origem ilicita;
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* Empréstimos — a partir de depoésitos ou aplicacdes financeiras realizadas
com recursos ilegais, os agentes da lavagem obtém empréstimos totalmente
legitimos, que sdo usados na compra de empresas, patriménio imobiliario e
outros ativos;

* Venda de a¢des com falsa intermediacdo — o agente da lavagem vende
acOes para si proprio, utilizando-se de um falso intermediario que provoca
uma elevacdo do preco dessas acdes (gracas a infusdo de recursos de
origem ilicita), propiciando ao agente vendé-las com um lucro aparente.

* Compra de “Prémios” de Loterias — O dinheiro proveniente de atividades
ilicitas é utilizado para “comprar” os prémios de loterias dos beneficiarios
iniciais, por um valor superior ao que 0s beneficiarios receberiam da
entidade responsavel pelo sorteio. O individuo ou organizagdo criminosa
efetua 0 pagamento ao beneficiario inicial, utilizando-se de recursos ilicitos
e, posteriormente, recebe da entidade responsavel pelo sorteio o
pagamento do prémio (origem licita), justificando o aumento do seu
patrimonio.

» Délar a Cabo — Operacéao de transferéncia de recursos do e para o exterior
sem que o dinheiro saia fisicamente do pais de origem, utilizando-se de
artificios para burlar os mecanismos oficiais de controle e propiciar a
lavagem de dinheiro. Como funciona? Para enviar dinheiro obtido
ilicitamente para o exterior, criminosos como narcotraficantes, corruptos,
etc, utilizam os “servi¢cos” de doleiros ou de casas de cambio localizadas em
paises fronteiricos. Os doleiros, ou as casas de cambio, articulam-se com
empresas de transferéncia de numerério localizadas em paises com grande
numero de emigrantes brasileiros. Solicitam a empresa que efetue deposito
em uma conta corrente no exterior (em dolar ou euro) em nome da pessoa
(narcotraficante, corrupto, etc) que contratou seus servigos para envio do
dinheiro ao exterior. Em contrapartida, essas empresas que recebem
depdsitos dos brasileiros, em euros ou dolares, conforme o pais de
localizacdo, para remessa a beneficiarios no Brasil, ao invés de remeter
dinheiro pelos meios oficiais, com registro das operagfes de cambio no
Banco Central, fornecem aos doleiros ou as casas de Cambio a relagdo dos
nomes e contas bancarias dos beneficiarios. Os doleiros ou casas de

cambio, de posse desses dados, fazem os depdsitos nas contas com 0s
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reais obtidos ilicitamente por criminosos. Por se tratar de quantidade
significativa, realizam diversos depositos. Dessa forma,os doleiros ou casas
de Cambio “pagam” a empresa de transferéncia de numerario o depdsito
realizado em conta no exterior. Assim o dinheiro obtido ilicitamente é
colocado no exterior sem ter saido, fisicamente, do Pais (Correio Eletrbnico,
Agéncia de Noticias — Banco do Brasil — Olho Vivo contra a lavagem de
dinheiro nr. 3, 24-03-2008).

» Utilizacdo de produtos de seguradoras — Uma pessoa adquire bens com
dinheiro ilicito e segura-os por um determinado valor numa
seguradora,pagando normalmente os prémios (mensalidades) do seguro. O
valor segurado pode ser aumentado por meio de endosso a apdlice.
Posteriormente simula um sinistro e a seguradora paga o valor pelo qual foi
segurado o bem. O beneficiario do seguro recebe o cheque da seguradora

(origem licita), misturando-o com outros recursos de origem licita ou ilicita.

Fonte:Intranet, Banco do Brasil — Seu Trabalho>Administartivo>Seguranca.

Ainda quanto aos métodos de lavagem, podem ser citados a Compra de
Ativos ou Instrumentos Monetérios, ou seja, a aquisi¢cao, por parte do “lavadeiro”, de
ativos denominados tangiveis, tais como automoveis, barcos, aeronaves,
propriedades imobiliarias, etc., utilizando-os diretamente em sua atividade criminosa.
Outra técnica que merece destaque dentre as diversas modalidades existentes é a
Venda Fraudulenta de Propriedades Imobiliarias, na qual o criminoso compra uma
propriedade com recursos de origem ilicita e paga por ela um valor bastante inferior
ao seu valor real. Nesse entendimento, exemplifica (BARROS, op. cit, p.54):

O agente de lavagem compra uma propriedade com recursos de origem
ilicita e paga por ela um valor declarado significativamente inferior ao seu
valor real. Ele paga a diferenca ao comprador, em espécie, por ‘debaixo do
pano’. Mais tarde, esse lavadeiro pode revender a propriedade pelo seu

valor real e justificar como ganhos de capital o lucro obtido de forma
criminosa.

E na ardilosa estrutura que dispdem 0s criminosos, para a conversao do fruto
de seus ilicitos em capitais legitimos existem ainda os Mecanismos de Lavagem de
Dinheiro, compreendidos pelas operacdes ou transacfes efetuadas por Instituicées
que facilitem a pratica do crime. Infelizmente, devido a essa conceituacdo, muitas

das instituigdes financeiras existentes, como bancos e casas de cambio, que atuam
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legitimamente no mercado, também participam de maneira voluntaria ou ndo, da
lavagem de recursos ilegais, em decorréncia da extrema complexidade de suas
proprias operacbes e também pela sagacidade dos criminosos. Dentre o0s
mecanismos existentes encontram-se 0s cheques (pessoais e administrativos),

ordens de pagamentos, saques bancarios e transferéncias eletronicas.

4 DANOS QUE A LAVAGEM DE DINHEIRO PROVOCA

Para quem pratica crimes, ‘lavar dinheiro’ é fundamental: torna possivel
usufruir dos lucros obtidos com a atividade criminosa (seja em proveito préprio, seja
para refinanciar novos delitos); protege estes valores contra bloqueio e confisco, e
minimiza os riscos de que o agente do crime seja ‘apanhado’ pelas autoridades
(Policia e Ministério Publico).

Além dos 6bvios prejuizos a administracdo da Justica — que tem interesse em
apurar e punir os crimes — quais sédo os danos que a lavagem de dinheiro provoca?

Em primeiro lugar, € preciso reconhecer que os danos deste delito séo
dificilmente quantificaveis. A lavagem de dinheiro, por sua prépria natureza, esta
orientada para o sigilo, ndo se prestando, por isso, a analises estatisticas. Nao
existem estimativas confiaveis sobre a magnitude do problema em nivel global, o
que ndo significa que ele ndo seja grave, e ndo mereca a atencao de todos os
paises (SCHOTT, 2005).

Se quem ‘lava’ dinheiro ndo documenta a amplitude de suas operagcbes nem
divulga o montante dos lucros, as dificuldades para estimar o volume de dinheiro
‘lavado’ aumentam em raz&o do carater transnacional do crime: os valores séo
movimentados, com frequéncia, através de varios paises, para aproveitar as
diferencas entre os regimes antilavagem de dinheiro.

Um estudo do Banco Interamericano de Desenvolvimento (IPES 2005 -
UNLOCKING CREDIT: The Quest for Deep and Stable Bank Lending), de acordo
com o GTLD-Grupo de Trabalho de Lavagem de Dinheiro da Segunda Camara de
Coordenacdo e Revisdo do Ministério Publico Federal — http://gtld.pgr.mpf.gov.br,

relaciona as seguintes implicagdes na lavagem de dinheiro:
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4.1 DISTORCOES ECONOMICAS

Em geral, quem 'lava’ dinheiro ndo visa, primordialmente, ao lucro. Quando
realiza algum investimento, seu interesse € o de proteger os rendimentos da
atividade criminosa e disfarcar sua origem ilicita. Por isso, os fundos podem ser
colocados em atividades ineficientes, o que prejudica o crescimento da economia
como um todo (mesmo que ndo seja raro encontrar, entre 0s varios negocios de
quem 'lava’ dinheiro, atividades legitimas que se sustentam a si proprias).

O prejuizo ao desenvolvimento do setor privado decorre do fato de as
decisbes de investimento ndo decorrerem de uma motivacdo econémica normal,
visando apenas misturar o rendimento da atividade ilicita com dinheiro legitimo. Em
razdo disso, quem lava dinheiro oferece produtos a precos inferiores aos de
mercado, ou até mesmo inferiores ao custo de fabricacdo, prejudicando
enormemente a concorréncia (em especial, 0s negdcios que cumprem com suas
obrigacdes tributarias, trabalhistas e sociais).

O crescimento de atividades criminalmente organizadas no setor privado
apresenta efeitos macroeconémicos negativos a longo prazo. Essa instabilidade
monetaria pode causar um deslocamento irremediavel de recursos pela distor¢céao
dos precos dos ativos (assets) e das mercadorias (commodities).

Mais ainda: a lavagem de dinheiro pode trazer modificagfes inexplicaveis na
demanda de dinheiro, e uma maior volatilidade dos fluxos de capital internacional;
das taxas de juros e das taxas de cambio, devidas as movimentactes
transfronteiricas inesperadas de moeda.

Ou seja, a lavagem de dinheiro pode resultar em instabilidade, perda do
controle e distorcdo econbémica, tornando mais dificil a implementacdo das politicas

econdmicas dos Estados.

4.2 RISCO A INTEGRIDADE E A REPUTACAO DO SISTEMA FINANCEIRO

Problemas de liquidez e de corrida aos bancos podem ocorrer quando
grandes somas de dinheiro ‘lavado’ chegam as instituicbes financeiras ou delas

rapidamente desaparecem. Esses movimentos, € claro, ndo sado determinados por
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fatores de mercado. Em realidade, a lavagem de dinheiro pode provocar a quebra de
bancos ou de outras instituicdes, além de crises financeiras.

Além disso, a lavagem de dinheiro pode manchar a reputagcdo e a
confiabilidade de uma instituicdo financeira (como ocorre, por exemplo, quando se
torna publico que um determinado banco se presta a grandes operacdes de lavagem
de dinheiro). Os prejuizos sdo perfeitamente mensuraveis quando, em razédo do
envolvimento com esse tipo de atividade, a instituicdo vem a sofrer penalidades, tais
como a imposicao de pesadas multas, a inabilitacdo temporéria ou a cassacdo de
autorizacao para operacao ou funcionamento.

A partir do momento em que isso acontece, os efeitos prolongam-se para
além do setor, afetando advogados, contadores e outros profissionais. Essa
reputacdo negativa pode provocar a diminuicdo das oportunidades profissionais
licitas e a atracdo das atividades criminosas, resultando em efeitos negativos para o
desenvolvimento econémico de um pais na economia global.

O Banco Mundial e o Fundo Monetéario Internacional, apesar de terem
missdes fundamentalmente diferentes, trabalham em conjunto em todas as suas
iniciativas relativas a prevencdo e a repressdo da lavagem de dinheiro e do
financiamento do terrorismo. As Dire¢cdes Executivas dessas instituicdes
reconheceram, em abril de 2001, que a lavagem de dinheiro é um problema que
preocupa o mundo inteiro e afeta tanto os principais mercados financeiros quanto
agueles de menor expressao.

O Banco Mundial identifica, na lavagem de dinheiro, efeitos econémicos,
sociais e politicos potencialmente devastadores para 0s paises em vias de
desenvolverem as economias nacionais.

O Fundo Monetario Internacional, por seu turno, considera que a lavagem
de dinheiro apresenta uma vasta gama de consequiéncias macroecondémicas. Essa
instituicdo afirma que a comunidade internacional tornou prioritaria a 'luta’ contra a
lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo.

Entre os objetivos de seus esfor¢cos estdo a protecdo da integridade do
sistema financeiro internacional, o corte dos recursos disponiveis para os terroristas
e 0 aumento da dificuldade para os criminosos lucrarem com seus crimes. O FMI
esta especialmente preocupado com as possiveis consequéncias da lavagem de
dinheiro na economia dos paises em razao dos riscos a saude e a estabilidade das

instituicdes financeiras e dos sistemas financeiros; do aumento da volatilidade dos
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fluxos de capital internacional; das mudancas imprevisiveis na procura de dinheiro; e
do aumento das taxas de cambio como consequéncia do volume imprevisto de

transferéncias transnacionais.

4.3 DIMINUICAO DOS RECURSOS GOVERNAMENTAIS

A normal fonte de recursos governamentais é a arrecadacdo de impostos - a
lavagem de dinheiro e a sonegacéao fiscal estdo intimamente relacionadas, mas seus
processos diferem. A sonegacdo fiscal, normalmente, significa a ocultacao de receita
legal, ao passo que a lavagem de dinheiro faz exatamente o oposto: oculta receita
ilegal. Na verdade, quem 'lava dinheiro’ pode chegar a declarar receita maior do que
a efetivamente havida por um negdcio legitimo, a fim de adicionar a esta os
rendimentos de uma atividade criminosa, mesmo que, em razao disso, pague mais
impostos. Normalmente, contudo, a lavagem de dinheiro dificulta a arrecadacéo de
impostos e diminui a receita tributaria porque as transacdes a ela relacionadas
ocorrem na economia informal (ou ilegal), o que, em ultimo caso, prejudica a quem

paga corretamente seus tributos.

4.4 REPERCUSSOES SOCIOECONOMICAS

Se nao for satisfatoriamente enfrentada, a lavagem de dinheiro possibilita o
crescimento do crime em geral, 0 que traz maiores problemas sociais e aumenta 0s
custos implicitos e explicitos do sistema penal como um todo (abrangendo, inclusive,
os 6rgéaos de policia e de seguranca publica).

A lavagem de dinheiro refor¢a a impunidade, pois permite aquele que praticou
um delito usufruir do proveito ilicitamente obtido, ao mesmo tempo em que se
capitaliza para refinanciar novas atividades criminosas. Reprimir a lavagem de
dinheiro significa, portanto, atacar as consequéncias do crime que gera lucros.

Existe um claro elo entre a lavagem de dinheiro e a corrupgéo:
frequentemente, funcionarios de bancos, de seguradoras e de outras instituicdes
financeiras sdo cooptados para possibilitarem a pratica das operacdes que

instrumentalizam o delito. Essa corrupcédo afeta a confianca do mercado financeiro e
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se estende a outras formas de criminalidade, como a fraude e a extorsdo. Mas a
corrupcdo ndo se limita a esfera privada: grande parte do dinheiro publico,
necessario para a economia de paises em desenvolvimento, acaba parando em
contas bancérias, localizadas em importantes centros financeiros do mundo todo.
Assim, a lavagem de dinheiro pode ser responsavel pelo aumento dos niveis de
pobreza da populacédo de um pais.

Considerando que o0s paises mais pobres sdo mais vulneraveis ao crime
organizado, pode-se afirmar que os efeitos socioecondmicos da lavagem de dinheiro
sao potencializados nos mercados emergentes.

Quando se tem em conta a altissima rentabilidade de crimes como, por
exemplo, o trafico de drogas (que lucra com a miséria humana - a dependéncia
quimica de jovens cidadaos); as fraudes praticadas contra os cofres da Previdéncia
e da Assisténcia Social (em prejuizo de milhares de beneficiados e de segurados);
os desvios de recursos publicos, destinados a programas sociais, obtidos por meio
da corrupcédo de agentes publicos; os crimes contra o sistema financeiro (erodindo
instituicbes bancérias, os investimentos e a poupanca popular); e tantos outros
efeitos deletérios dessa criminalidade - aumento da violéncia urbana, descrédito das
instituicbes publicas - ndo parece dificil relacionar o dinheiro obtido com esses
crimes ao individuo e a sociedade.

Nesse mesmo prisma, Vladimir Aras, Procurador da Republica no Parana, em
seu artigo Sistema Nacional de Combate a Lavagem de Dinheiro e de Recuperacéo

de Ativos, relata:

5 ESTADO BRASILEIRO E LAVAGEM DE DINHEIRO

N&o é dificil compreender por que a comunidade das nacdes e também o
Estado brasileiro tém-se ocupado da prevencdo e do combate a lavagem de
dinheiro.

Ao contrario do que pode parecer a primeira vista, a lavagem de dinheiro ndo
se restringe a um problema de criminalidade fiscal. N&o é apenas a arrecadacao do
Estado que esta em jogo. Mais do que isso. Estd em jogo o desenvolvimento

nacional, a higidez da economia, a livre e justa concorréncia, a probidade na
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administracdo, a saude publica, a seguranca da sociedade e outros tantos bens
juridicos relevantes, sejam eles o0s tutelados diretamente pelos tipos penais
antecedentes, sejam 0s bens juridicos de indole econémica protegidos pelo crime de
lavagem de dinheiro.

De fato, sdo inumeros os efeitos deletérios da lavagem de capitais, que sao
mais gravosos quando considerada a economia das nacdes subdesenvolvidas. A
pratica da reciclagem supde a existéncia de graves crimes antecedentes. Logo, a
continuidade da lavagem de dinheiro significa que esses delitos precedentes, como
o narcotrafico, o terrorismo, a corrupcdo e o trafico de armas, ndo cessardo e
seguirdo como uma realidade ameacadora para a sociedade.

De igual modo, ao tempo em que contribui para "legitimar” capitais de origem
ilicita, a pratica da lavagem acaba por prover novos recursos para outros delitos.
Entdo, o crime de reciclagem subsidia outros delitos, alimentando as engrenagens
de organiza¢des criminosas e enriquecendo ilicitamente os agentes das atividades
precedentes e os proprios recicladores especializados nessa atividade econdmica
clandestina.

O fluxo de grandes somas de dinheiro sujo na economia provoca distor¢coes
nos mercados financeiros. Investimentos sem origem podem causar oscilacées em
bolsas de valores e gerar prejuizos para investidores. Além disso, a lavagem de
dinheiro contribui para eliminar empreendimentos legitimos que ndo contam com o
aporte facil de dinheiro ilicito. Empresas que nao dispdem de capital oriundo de
atividades ilicitas, ao concorrerem com empresas que lavam dinheiro, enfrentardo
condicbes mais dificeis de concorréncia e poderdo sucumbir, levando ao
desemprego e ao desamparo seus empregados, piorando 0s niveis de
desenvolvimento nacional.

No mesmo prisma, o desaparecimento de uma empresa ética favorecera a
formacao de oligopolios ou monopdlios e sujeitard os consumidores a pre¢cos menos
favoraveis e a produtos de menor qualidade e diminuir4 a arrecadacédo do Estado,
empobrecendo o pais.

Por essas eloglentes razdes, os Estados nacionais ndo podem ignorar o
fenbmeno da lavagem de dinheiro. A questdo ndo é uma abstracdo que se cinja a
nameros. Sao concretos e as vezes dolorosos, 0os danos causados a sociedade pela
lavagem de dinheiro. De um lado, desemprego, vultosos prejuizos econémicos para

empresarios e investidores, diminuicdo dos indices de desenvolvimento humano,
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corrupcdo e inseguranca publica e reducdo da arrecadacdo de impostos e de
investimentos em educacédo e saude. De outro lado, o enriquecimento ilicito e a
utilizagcéo indevida de valores oriundos de graves crimes. Por isso, o Estado deve
cumprir a regra padrdo no combate a lavagem de dinheiro: "Follow the money"

6 O DOLO

Na lavagem de dinheiro basta o dolo eventual. Ndo sdo puniveis as condutas
negligentes ou imprudentes (LYNETT, 2004).0 dolo requer o conhecimento da
existéncia do fato anterior, ainda que esta ndo seja necessaria para concrec¢do do
delito prévio. Basta que se saiba que houve uma atividade delituosa precedente,
sem que o sujeito tenha de conhecer concretamente a forma de delito realizada. ou
seja,o autor deve saber que os bens séo provenientes de uma atividade delitiva, ndo
se exigindo que conheca a modalidade especificamente executada. Basta um saber
genérico relativo a existéncia de uma conduta anterior, que lesionou ou p6s em
perigo um bem juridicamente tutelado Callegari (Maggiore, Giusseppe).

Para Callegari, André Luis 2004, nos casos de lavagem de capitais, deve
existir relacdo entre o conhecimento e a prévia comissdo de um dos delitos
enumerados no art. 1 da Lei nr. 9.613-98, ou seja 0 sujeito deve ocultar ou
dissimular a natureza, origem, localizacao, disposi¢cdo, movimento ou propriedade de
bens, direitos ou valores, sabendo que estes procedem de, pelo menos, um dos
delitos descritos pelo legislador na Lei de Lavagem. Ressalta que caso iSso nao
aconteca o sujeito ndo sera punido. E necessario questionar se este era ciente de
que ocultava valores procedentes dos delitos enumerados na Lei 9.613-98, o que,

em outras palavras, significa a tipicidade do delito de lavagem.

7 CRIMES ANTECEDENTES

De acordo com o artigo 1 da Lei nr.9.613-98, sdo crimes precedentes a
lavagem de dinheiro:
a) trafico ilicito de substancias entorpecentes ou drogas afins;

b) terrorismo e seu financiamento;
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c) contrabando ou trafico de armas,municfes, ou material destinado a sua
producéao;

d) extorsdo mediante sequestro;

e) contra a administracdo publica, inclusive a exigéncia, para si ou para
outrem, direta ou indiretamente, de qualquer vantagem, como condi¢do ou
preco para a pratica ou omissao de atos administrativos;

f) contra o sistema financeiro nacional;

g) praticado por organizag&o criminosa,

h) praticado por particular contra a administracdo publica estrageira.

7.1 O DELITO PREVIO E A SUA PROVA

Merece destaque a problemética da prova do crime antecedente ao de
lavagem de dinheiro. O legislador brasileiro ndo exigiu a prova do delito antecedente
ao de lavagem para que se possa iniciar o processo e o julgamento deste crime.
Basta a existéncia de indicio do crime antecedente, tal qual assegura o art. 2,
paragrafo 1, da lei 9.613-98, que dispde: “A dendncia sera instruida com indicios
suficientes da existéncia do crime antecedente, sendo puniveis os fatos previstos
nesta lei, ainda que desconhecido ou isento de pena o autor daquele crime”.

Fica evidente, neste caso, que a funcdo de um funcionario de instituicao
financeira, por exemplo, ao analisar uma sinalizacdo de indicio de lavagem de
dinheiro, deve abster-se de investigar ou construir nexo causal entre um provavel
crime precedente e a movimentagdo financeira. A investigacao fica a cargo dos
orgaos competentes para esse fim. Cabe ao funcionario utilizar-se das armas a seu
alcance e disponibilizadas pela instituicdo, sem prejuizo das responsabilidades
funcional e administrativa a que esta suijeito, tais como: conhecer o cliente, conhecer
a praca em que esta situado, realizar um bom cadastro, monitorar a movimentacao
financeira de clientes suspeitos e cumprir as politicas, normas e procedimentos

internos de prevencao e combate a lavagem de dinheiro.
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8 O INDICIO X FORMALIZACAO-JUSTIFICATIVA

O sistema de informacgfes disponiveis, atualmente, no Banco do Brasil,
sinaliza indicios de movimentacao financeira suspeita de lavagem de dinheiro, de
clientes que realizaram transacfes de saques, depésitos, transferéncias,
pagamentos e uso de cartdo de crédito. Tais sinalizagfes, apresentadas por meio do
aplicativo DLD (Deteccdo de Indicios de Lavagem de Dinheiro), devem ser
minuciosamente analisados pelos funcionarios responsaveis pelo atendimento dos
clientes e, posteriormente, decidir pela sua formalizacdo,ou seja, confirmacao
fundamentada de indicio de lavagem de dinheiro, ou constatar pela inexisténcia do
crime de lavagem de dinheiro ou de outras atividades ilicitas, através do

encerramento da sinalizacao.

8.1 PROCEDIMENTO DOS FUNCIONARIOS

Que meios tem o funcionario, além do conhecimento do cliente e de sua
atividade, para apurar a existéncia ou nao de indicio de lavagem de dinheiro?

Deve manter atualizado o prontuario cadastral dos clientes;

Entrevista-lo, visando a revisdo cadastral, sem mencionar diretamente a
sinalizacao do indicio do crime de lavagem de dinheiro;

Estar atendo a todas as movimentacdes realizadas pelos clientes e seus
procuradores, bem como as pracas onde ocorrem as transacoes e origem e destino
dos recursos e,

Analisar a compatibilidade entre os valores movimentados e sua renda-

faturamento e freqiiéncia dos mesmos.

8.2 A IMPORTANCIA DO FUNCIONARIO QUE LIDA COM O PUBLICO

Ora, a sinalizacdo provém de um sistema informatizado que, utilizando-se de
atributos técnicos relacionados ao risco do cliente, risco do produto e risco da regiao,

enquadra determinada movimentacdo financeira como indicio de lavagem de
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dinheiro. Entretanto, a responsabilidade pela sua formalizacdo ou encerramento
recai sobre o funcionario. E ele quem deve analisar as caracteristicas do cliente e
comunicar sobre o indicio ou justificar a movimentacéo financeira como compativel
com a realidade do cliente e sua licitude.

Percebe-se claramente que sistematica adotada para prevencdo e combate a
lavagem de dinheiro, no Banco do Brasil, tem como elemento primordial para o
rigoroso sucesso, o funcionario que lida com o publico. Cabe a este impulsionar,
através de sua atividade, diga-se formalizacdes, 0 processo de comunicacao,
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, na instituicdo financeira. De nada
adiantaria todo o complexo tecnoldgico, normativo e legal, se ndo houvesse a sua
relevante participacao.

Tudo, sem olvidar do aparato tecnoldgico, normas/diretrizes emanadas de
outros 6rgdos e suporte de pessoas responsaveis por areas afins a este tema, como
Controles internos, DIGES - Diretoria de Gestao da Seguranca, DITEC - Diretoria de

Tecnologia, Auditoria Interna, dentre outros.

8.3 A IMPORTANCIA DO TREINAMENTO E DA CULTURA DA PREVENCAO E
COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

De acordo com o LIC — Livro de Instru¢cdes Codificadas, do banco do Brasil: O
processo de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro no Banco do Brasil tem
como premissas a responsabilidade social e o comprimento de obrigacdes legais e
regulamentares.

Esse processo tem como objetivos evitar a utilizacdo dos produtos e servigos
do conglomerado Banco do Brasil para a pratica do crime de lavagem de dinheiro e
assegurar o cumprimento de obrigagOes legais e regulamentares.

O Banco do Brasil mantém programas para capacitacdo de seus funcionarios
em prevencao e combate a lavagem de dinheiro, abrangendo cursos presenciais e a
distancia. Outros eventos de capacitacdo, como seminarios, palestras e workshops e
divulgacdo de matérias sobre o tema nos canais de comunicagao corporativa. Ainda
h& a modalidade auto-instrucional, presente no portal da Universidade Corporativa.



30

9 O DESAFIO AO CONCEITO DE LEI TERRITORIAL (CARACTERISTICAS DO
CHUI)

O conceito de lei territorial e seus desafios é representado pela situacao de
fluidez e imprevisibilidade nas faixas de fronteira, onde pouca lei e pouco respeito a
lei desafiam os limites de cada estado. Esse processo de diluicdo dos limites
nacionais se deve ndo s6 a multiplicacdo de redes transfronteira, mas também a
competicdo entre diferentes sistemas de normas, induzida pelos préprios estados e
por outras grandes organizacdes, legais e ilegais. Frente a essa instabilidade, a
circulacdo informal, organizada em torno de relacbes de parentesco, amizade, e
mesmo etnicidade, é reforcada em detrimento da circulagédo regulada pela lei.

Nesse contexto, os nichos de corrupg¢ao se multiplicam, envolvendo desde o
tradicional bastido da corrupcdo que é a burocracia das aduanas, grupos sociais
com negocios na faixa de fronteira, até organizacdes sediadas fora da faixa mas que
se aproveitam, de forma permanente ou intermitente, das oportunidades de lucrar
com os diferenciais de legislacdo, de moeda ou de risco.

O comércio ilicito de drogas, associado as atividades de contrabando e
lavagem de dinheiro, constitui um exemplo paradigmatico. Nao s6 porque mobilizam
diversos tipos de rede. O comércio de drogas ilicitas tem o carater de atividade
transnacional, opera em escala global, mas seus lucros dependem do risco que
representam as diferencas de legislacbes e o controle de limites de cada estado
nacional. O comércio de drogas e o comércio de dinheiro (moeda, papel ou crédito)
compartilham a mesma ambiguidade -- a de potencializar os lucros, ao atuar de
forma transnacional e, ao mesmo tempo, de se beneficiar das diferencas juridico-

politico-econdmicas entre os estados nacionais.

10 IMPLICACOES AS INSTITUICOES FINANCEIRAS

As pessoas sujeitas a lei nr. 9.613-98, estdo elencadas em seu art. 9:

Art. 9° Sujeitam-se as obrigacdes referidas nos arts. 10 e 11 as pessoas
juridicas que tenham, em carater permanente ou eventual, como atividade
principal ou acessoria, cumulativamente ou néo:

| - a captacdo, intermediacdo e aplicacdo de recursos financeiros de
terceiros, em moeda nacional ou estrangeira;
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Il — a compra e venda de moeda estrangeira ou ouro como ativo financeiro
ou instrumento cambial;

Il - a custbdia, emisséo, distribuicdo, liqiidacdo, negociacéo, intermediacao
ou administracdo de titulos ou valores mobiliarios.

Paragrafo Unico. Sujeitam-se as mesmas obrigacdes:

| - as bolsas de valores e bolsas de mercadorias ou futuros;

Il - as seguradoras, as corretoras de seguros e as entidades de previdéncia
complementar ou de capitalizacéo;

Il - as administradoras de cartGes de credenciamento ou cartées de crédito,
bem como as administradoras de consorcios para aquisicdo de bens ou
servicos;

IV - as administradoras ou empresas que se utilizem de cartdo ou qualquer
outro meio eletrbnico, magnético ou equivalente, que permita a
transferéncia de fundos;

V - as empresas de arrendamento mercantil (leasing) e as de fomento
comercial (factoring);

VI - as sociedades que efetuem distribuicdo de dinheiro ou quaisquer bens
méveis, imdveis, mercadorias, servi¢os, ou, ainda, concedam descontos na
sua aquisi¢do, mediante sorteio ou método assemelhado;

VII - as filiais ou representacfes de entes estrangeiros que exercam no
Brasil qualquer das atividades listadas neste artigo, ainda que de forma
eventual;

VIII - as demais entidades cujo funcionamento dependa de autorizacdo de
6rgado regulador dos mercados financeiro, de cambio, de capitais e de
seguros;

IX - as pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras, que operem
no Brasil como agentes, dirigentes, procuradoras, comissionarias ou por
gualquer forma representem interesses de ente estrangeiro que exerca
qgualquer das atividades referidas neste artigo;

X - as pessoas juridicas que exercam atividades de promocg&o imobiliaria ou
compra e venda de imoveis;

Xl - as pessoas fisicas ou juridicas que comercializem jéias, pedras e metais
preciosos, objetos de arte e antigtidades.

XIl — as pessoas fisicas ou juridicas que comercializem bens de luxo ou de
alto valor ou exercam atividades que envolvam grande volume de recursos
em espécie. (Incluido pela Lei n°® 10.701, de 9.7.2003)

Barros (1998, p.176) apud Gilson Dipp (Min.STJ — Uma Analise Critica dos

Crimes de Lavagem de Dinheiro — Centro de Estudos Judiciarios — CEJ, Série 9,

2002 — Brasilia DF), entende que a imposicdo de tantas obrigacdes impostas as

pessoas referidas no art. 9 ndo poderia ficar desprovida das correspondentes

sancoes, visto que sem estas sanc¢des, pouco ou nenhum dos pretendidos efeitos

surtiria.

CAPITULO VI

Da Identificagdo dos Clientes e Manutencéo de Registros

Art. 10. As pessoas referidas no art. 9°;

| - identificar@o seus clientes e manterdo cadastro atualizado, nos termos de
instrucbes emanadas das autoridades competentes;

Il - manterdo registro de toda transacdo em moeda nacional ou estrangeira,
titulos e valores mobiliarios, titulos de crédito, metais, ou qualquer ativo
passivel de ser convertido em dinheiro, que ultrapassar limite fixado pela
autoridade competente e nos termos de instrugdes por esta expedidas;

lll - deverdo atender, no prazo fixado pelo 6rgdo judicial competente, as
requisicbes formuladas pelo Conselho criado pelo art. 14, que se
processardo em segredo de justica.
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8§ 1° Na hipotese de o cliente constituir-se em pessoa juridica, a
identificacdo referida no inciso | deste artigo devera abranger as pessoas
fisicas autorizadas a representa-la, bem como seus proprietarios.

§ 2° Os cadastros e registros referidos nos incisos | e Il deste artigo deveréo
ser conservados durante o periodo minimo de cinco anos a partir do
encerramento da conta ou da conclusdo da transacdo, prazo este que
poderéa ser ampliado pela autoridade competente.

8 3° O registro referido no inciso Il deste artigo sera efetuado também
guando a pessoa fisica ou juridica, seus entes ligados, houver realizado, em
um mesmo més-calendario, operagbes com uma mesma pessoa,
conglomerado ou grupo que, em seu conjunto, ultrapassem o limite fixado
pela autoridade competente.

Art. 10A. O Banco Central mantera registro centralizado formando o
cadastro geral de correntistas e clientes de instituicbes financeiras, bem
como de seus procuradores. (Incluido pela Lei n® 10.701, de 9.7.2003)

Tais pessoas, juntamente com as instituicdes financeiras estdo obrigadas a
intensificar cadastrar todos os seus clientes, bem como manter registros referentes a
todas as transacfes em moeda nacional ou estrangeira e qualquer outro ativo
passivel de conversdao em dinheiro. Conforme disposi¢cdo do artigo 10-A, acima
citado, incluido pela Lei n.° 10.701 de 2003, o Banco Central esta obrigado a manter
registro centralizado formando o cadastro geral de correntistas e clientes de
instituicdes financeiras, bem como de seus procuradores.

Desse modo, as autoridades competentes devem expedir normas, nas quais
estejam claras a forma de identificacdo dos clientes, como serdo atualizados os seus
cadastros e mantidos 0os seus registros, 0os quais deverdo ser armazenados pelo
periodo minimo de cinco anos, conforme redacao conferida ao paragrafo segundo,
Inciso Ill, art. 10.

Salienta-se ainda, o fato de que, consoante o disposto no artigo 12, as
instituicbes financeiras e demais pessoas previstas na lei estdo sujeitas as penas
cominadas no artigo 9, acima citado, na hipétese do ndo cumprimento das

obrigac@es previstas na Lei.

11 DO CONSELHO DE CONTROLE DE ATIVIDADES FINANCEIRAS — COAF

11.1 DISPOSICOES GERAIS

A Lei 9613/1998 traz, em seu artigo 14 , a criagdo de um novo Org&o publico,

subordinado ao Ministério da Fazenda, sob a denominacao de Conselho de Controle
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de Atividades Financeiras, responsavel pelo recebimento, andlise e distribuicdo as
autoridades competentes das operacdes referentes a Lavagem de Dinheiro;
podendo, inclusive, devido ao carater transnacional dos crimes de lavagem,
estabelecer vinculos com organismos internacionais e Estados Estrangeiros
(COSTA, Hekelson Bitencourt Viana da Costa, Volume 38, n.° 150, p. 121-143) para
a aufericdo de indicios do crime em foco

O COAF é dotado de autoridade administrativa, uma vez que sob a égide da
Lei 9613/1998, comunicara as autoridades competentes para que sejam instaurados
os procedimentos cabiveis quando concluir pela existéncia de crimes previstos nesta
Lei, desde que fundados os indicios de sua préatica. Desse modo, o COAF destinara
sua comunicacdo ao Ministério Publico Federal ou Ministério Publico Estadual, para
gue seja proposta a devida acéo penal.

Conforme dispde o artigo 16, alterado pela Lei n.° 10.683 de 28.05.2003, da
Lei em andlise, o COAF sera composto por “servidores publicos de reputacao ilibada
e reconhecida competéncia’, e segundo ensina Marco Ant6nio de Barros, “seu
presidente sera nomeado pelo Presidente da Republica, por indicacdo do Ministro de
Estado da Fazenda.”.

O COAF podera requerer aos diversos Orgédos da Administracdo Publica as
informacdes cadastrais bancarias e financeiras de pessoas envolvidas em atividades

suspeitas, como dispde o 8 3° do artigo 14 da Lei 9.613.

12 DIFICULDADES OPERACIONAIS NA INTERVENCAO DELITIVA

Sao inumeras as dificuldades que se apresentam para a efetivo combate a
lavagem de dinheiro.

Inicialmente, vale lembrar que a Policia, o Ministério Publico e o Judiciario
devem respeitar as leis e as garantias individuais previstas na Constituicdo na
persecucao a todo e qualquer tipo de delito, em obediéncia a Lei Maior da Nacgao
assim como ao Pacto de San José da Costa Rica (Convencado Interamericana sobre
Direitos Humanos).

A preocupacao maior, quando se cuida da lavagem de dinheiro, estd em néo
permitir a utilizacdo no processo penal de provas ilicitamente obtidas e em respeitar

a ampla defesa e o contraditorio, garantias essas que, se ofendidas, fariam cair por
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terra todos os esforcos para a punicdo dos culpados. Enquanto os agentes
criminosos ndo tém limites em suas praticas, o Estado deve respeitar os direitos
fundamentais.

Outra questao que se apresenta diz respeito ao emaranhado legislativo sobre
o tema e a uma certa deficiéncia de nossa legislacéo especifica, que ainda nao esta
aptar a permitir uma persecucao rapida e plena, para a protecdo a importantes bens
juridicos para a sociedade. Esta afirmacdo € particularmente verdadeira quando se
mira a Lei n. 9.613/98, com seu deficiente rol de delitos-base, e a Lei n. 9.095/95,
que cuida das organizacdes criminosas, sem defini-las devidamente, sem tipificar o
delito correspondente e sem estabelecer procedimentos adquados para a utilizacao
de importantes técnicas especiais de investigacdo, como a entrega ou acao
controlada e a captacdo de sinais ambientais.

Como se ndo bastasse, autoridades e servidores do Estado ainda ndo estdo
devidamente capacitados para lidar com esse tipo de criminalidade econdmica,
bastante complexa e que exige formacdo constante e a constituicdo de equipes
multidisciplinares, para combate eficiente.

A tudo isso, como fatores que propiciam o crime de lavagem de dinheiro ou

dificultam o sua repressdo, somam-se problemas de obtencdo de informacdes

cadastrais de suspeitos junto a 0Orgaos publicos e concessionarias de servicos

publicos, a falta de controle concreto das nossas fronteiras, no que diz respeito a

movimentacdo de pessoas e bens e a existéncia de um sistema paralelo e

clandestino de movimentacdo de ativos, gue utiliza casas de cambio, doleiros,

empresas de factoring e outros sistemas alternativos de remessa de valores e

também se vale das facilidades dos iniumeros paraisos fiscais que existem no

mundo (ARAS, Vladimir. Sistema nacional de combate a lavagem de dinheiro e de

recuperacao de ativos . Jus Navigandi).
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CAPITULO II

1 UNIDADE DE ANALISE

O Banco do Brasil, como uma das principais instituicdes financeiras do Brasil,
instrumento de fomento de ac¢Bes governamentais e comprometido com o
desenvolvimento econémico e social do Pais, ndo esta imune as ameacas e riscos
inerentes ao crime de lavagem de dinheiro. Ao contrario, em virtude de sua
capilaridade de rede de agéncias, inclusive do exterior, parque tecnolégico moderno
e diversidade de produtos, torna-se alvo importante daqueles, cuja atividade ilicita,
em pauta, tornou-se um oficio.

Por oportuno, buscou-se analisar a pratica do crime de lavagem de dinheiro e
0os procedimentos internos de funcionarios de uma agéncia de fronteira,
destacadamente, a Agéncia Chui-RS. Nesse contexto tracou-se uma discussao
sobre comportamento, comprometimento, conhecimento, dificuldades e caréncias
relatadas por funcionarios da dependéncia, envolvidos no atendimento de clientes,
sobre 0s quais recaem suspeitas do crime financeiro, relativamente suas
movimentacdes financeiras.

O Banco do Brasil esta presente no municipio de Chui ha 17 anos, porém, a
dependéncia ganhou status de agéncia quando da emancipacdo do municipio, em
1995, o qual anteriormente pertencia ao municipio de Santa Vitéria do Palmar-RS.

Regido fronteirica com o Uruguai, separado por uma linha diviséria,
representada pela Avenida Internacional, detém caracteristicas marcantes,
sobretudo com predominancia do pais vizinho, cuja cidade, Chuy, apresenta maior
populacao e fatores econdémicos, educacionais e de infraestrutura melhores que do
lado brasileiro.

Além disso, a cidade de Chui é berco de uma imponente comunidade arabe
(comerciantes em sua maioria), cujas raizes e culturas de seus paises séao
fidedignamente mantidos e cultuados, tornando o lugar, ainda, mais diversificado e
anico.

Por fim, relata-se que, dentre muitas movimentagdes financeiras que ocorrem
na Agéncia, existem ocorréncias de suspeita de lavagem de dinheiro, praticadas,
principalmente, por casas de cambio do Uruguai, que se utilizam de intermediarios

(laranjas), facilitadas pela proximidade geografica (quase inexistente) e incipiente
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controle e fiscalizacéo dos 6rgdos competentes. E comum a pratica de tentar omitir
ou fraudar o sistema de controle de tais movimentacfes financeiras, acarretando
ameacas a reputacdo da instituicdo financeira, responsabilizacdo funcional,
administrativa e legal, bem como, riscos ao préprio sistema financeiro, sem contar
crimes antecedentes, envolvendo, entdo, aspectos penais 0S quais ndo estdo
focados neste trabalho.

A Agéncia € composta por um Gerente Geral, um Gerente de Mddulo, dois
Assistentes de Negdcios, um Caixa Executivo e dois Escriturarios, totalizando sete

funcionarios. Todos possuem contato direto com atendimento de clientes.
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CAPITULO 3

1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

1.1 METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa de carater exploratério descritivo configura-se como um estudo
de caso. Segundo Yin (2001, p.32), "um estudo de caso € uma investigacao
empirica que investiga um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos". Foi realizada abordagem qualitativa, coleta de dados em
campo e entrevistas em profundidade, ndo estruturadas(roteiro de tépicos com
questbes abertas), levando-se em consideracdo a percepcao individual de cada
entrevistado baseada na sua experiéncia particular. O projeto adequa-se ao foco de
fendbmenos contemporaneos e fontes diversificadas de pesquisa, em uma

organizacéao.

1.2 SUJEITOS

Os sujeitos da presente pesquisa sdo bancarios que atuam na agéncia Chui e
possuem contato diario com clientes. S&o seis profissionais divididos em
atendimento de pessoas fisicas e juridicas, sendo um funcionério com 05 anos de
empresa, um funcionario com 03 anos de empresa e 0s demais com menos de 02
anos de empresa. Ressalta-se que nenhum funcionario € natural do municipio e os
mesmos atuam na unidade pesquisada em periodos situados entre 1,5 e 2,5 anos.
Portanto, profissionais jovens, muitos iniciando suas carreiras, e considerados novos
na agéncia, que, por sinal, apresenta elevado grau de remoc¢des e mudanca de

quadro.
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1.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados se deu através de entrevistas ndo estruturadas, realizadas
em profundidade, em que cada entrevistado pode expor livremente seus
sentimentos e percepcdes, relacionadas aos topicos citados no item a seguir.
Buscou-se, também, fontes documentais e instru¢cdes internas, visando a
confrontacdo de dados e, consequente, possibilidade de validagcdo, processo
denominado por Yin (2001) como “triangulacéo de dados”.

2 QUESTIONARIO

Foram relacionados topicos relativos ao contexto do problema:
comportamento e influéncia do lugar; cumprimento e comprometimento; educacao,
cultura e treinamento; discernimento da realidade legal e normativa, suporte
administrativo e operacional oferecidos pela empresa e importancia da atividade.
2.1 ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

As entrevistas foram realizadas individualmente, em local de trabalho e
horario de expediente, com duracdo de aproximadamente 30 minutos. Foram
transcritas em folha a parte e posteriormente compiladas.

2.2 FONTES DOCUMENTAIS

Utilizou-se normativos internos e orientagdes existentes quanto a prevencao e

combate a lavagem de dinheiro.
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3 ANALISE DE DADOS

Elaborou-se um questionario que atendesse aos interesses da pesquisa
proposta, ou seja, os procedimentos dos funcionarios relativamente a prevencéo e
combate a lavagem de dinheiro. Assim, desenvolveu-se a analise do conteudo de
forma a permitir a organizacdo dos dados, por meio das manifestacdes dos

entrevistados.

3.1 COMPORTAMENTO E INFLUENCIA DO LUGAR

Quando solicitado aos entrevistados que relatassem as caracteristicas e
peculiaridades do lugar (entenda-se a cidade onde vivem e trabalham), as
informacdes obtidas foram unanimes ao narrarem que permeia a cultura do ganha-
facil, sedimentada pelos fundamentos existentes nesta zona de fronteira.

Uma das entrevistadas, recentemente nomeada Assistente de Mddulo,
mencionou: “muitos clientes tém conhecimento ou sao participes da ilicitude e
utilizam premeditadamente o Banco para consecucdo do crime”. “Esta € uma zona
de fronteira em que ocorre a circulacdo de varias moedas e influéncia do pais
limitrofe, sob todos os aspectos, 0 que o torna Unico e de dificil adaptacdo”. Outro
entrevistado complementa o relato anterior, ao afirmar: “todas as caracteristicas do
local o tornam terreno fértil para ilicitudes, ja que muitas regras e leis séo
desrespeitadas, considerando a incompatibilidade legal de atos cometidos no Brasil,
ao passo que no Uruguai ndo sdo puniveis. O livre transito de pessoas entre 0s
paises e a falta de fiscalizacao facilitam o crime”

Ao serem questionados se as peculiaridades do lugar influenciavam suas
formas de agir, quanto ao atendimento dos clientes, citaram que intensamente. Ao
tomarem conhecimento das peculiaridades da cidade e da forma como muitos
clientes conduziam seus negocios e movimentacdes financeiras no Banco,
passaram a enxerga-los ndo apenas como oportunidades, mas, principalmente,
como ameaca: “...acredito que esta visdo generalizada ndo seja a forma mais
correta de ver nossos clientes, mas, ja tive muitas decepcdes. Prefiro agir de forma
comedida e conservadora mesmo perante aqueles mais tradicionais...” Cita um dos

entrevistados, deixando clarividente que a cultura e a notoriedade de um lugar
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considerado celeiro de crimes de contrabando, trafico de drogas, evasao de divisas
e, por consequéncia, lavagem de dinheiro, mancham sua reputacéo, influenciando
genericamente no relacionamento com clientes. Um dos entrevistados vai mais
adiante: “evito fazer relacionamento pessoal, pois, tenho receio de que determinadas

aproximacdes tenham como interesse a manipulacao ou facilitagdes no Banco”.

3.2 CUMPRIMENTO E COMPROMETIMENTO

Quando questionados se ficam atentos as operacdes realizadas por clientes
da agéncia (devida diligéncia), os respondentes ficam divididos. Quatro
respondentes informaram que tem uma postura reativa. Ou seja, ndo buscam
identificar, de imediato, as razfes ou origem dos recursos movimentados por
clientes de suas carteiras. Alegam que as atribulacdes do dia-a-dia ndo permitem
esta funcdo. Muitas vezes percebem algo que sinaliza movimentagdo incompativel
com a atividade de determinado cliente, mas nao investigam sua ilicitude. Este grupo
relata que uma vez sendo a movimentacdo incompativel com sua capacidade
financeira, logo haverd apontamentos no aplicativo DLD-Detec¢cdo de Lavagem de
Dinheiro, momento em que devera buscar as informacdes necessarias para concluir
se justifica ou formaliza como suspeita de crime de lavagem de dinheiro.

Apenas dois respondentes informaram ser proativos, buscando identificar
sutiimente e de imediato as motivacdes e origem do recurso. Admitem, entretanto,
as dificuldades dessa atitude, haja vista a omissao de informagdes por parte do
cliente, bem como a caréncia no que tange ao conhecimento do mesmo. “Somente a
experiéncia e o conhecimento do cliente e do lugar nos permite a proatividade”,
alega um deles”. Complementando: “é dificil prevenir as movimentacdes repentinas”.
A dupla sustenta, também, a importancia da proatividade para registro daquelas
movimentagdes, n&o sinalizadas posteriormente no aplicativo DLD, quando
verificado situacées com indicio do crime de lavagem de dinheiro. Alertam, ainda,
gue esta é uma orientagcdo do Banco, prevista nos normativos. Ao final, confessam
que nunca comunicaram prioritariamente a Diretoria de Gestdo de Seguranca do
Banco qualquer movimentacdo nestas condigfes, exceto formalizar como indicio de

lavagem de dinheiro as sinaliza¢ces do aplicativo DLD.
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Depois, foi indagado aos respondentes qual seria seu comportamento no
momento do fechamento de um 6timo negdécio para a agéncia, destacando-a na
captacao de recursos e venda de produtos, sendo o recurso sabidamente produto de
ilicito previsto na Lei de Prevengcdo e Combate a Lavagem de Dinheiro. Portanto,
com o proposito de branqueamento. Fecha o negoécio imediatamento ou recusa-o0?
Da mesma forma que a questdo anterior, o grupo ficou dividido. Uma parte tentada
pelo cumprimento de metas e projecao da dependéncia disse aceitar fazer negécios
com o cliente, sopesando, porém, o tipo de crime antecedente, o volume de recursos
e o historico do cliente. Ficou explicito que para estes profissionais deve haver uma
hierarquia nos crimes que antecedem ou que dao origem aos recursos objeto de
lavagem, previstos na Lei 9.613/98. No intimo de cada um deve incorrer que crime
contra o sistema financeiro nacional possui menor potencial ofensivo que trafico de
drogas, por exemplo. Crime praticado por particular contra a administracdo publica
estrangeira fere menos do que terrorismo e seu financiamento. Para este grupo,
recursos originados de crimes de menor repercusao nao inibiriam o fechamento de
negdécios na agéncia, mesmo que previstos na Lei de Lavagem de Dinheiro. Para
ilustrar este pensamento, editamos o que um dos componentes ressaltou em sua
entrevista: “E comum nas zonas de fronteira o comércio entre brasileiros e
estrangeiros. O comércio nacional vende para uruguaios, aceitando a moeda
daqguele pais, e os converte em Reais nas casas de cambio Uruguaias, sem a devida
comunicacdo aos oOrgaos oficiais brasileiros. Ora, trata-se de um crime contra o
sistema financeiro nacional, porém, rotineiramente praticado por aqui”. Vale ressaltar
gue a venda de mercadorias para estrangeiros nao é crime. Errado € ndo declarar a
Receita Federal brasileira os valores recebidos em pesos uruguaios e convertidos
em casas de cambios de outro pais. Como o objetivo deste trabalho é apurar os
procedimentos internos de uma agéncia de fronteira e ndo aprofundar-se nos liames
penais da lei 9.613/98, ndo cabe aqui enquadrar tal procedimento ao crime de
lavagem de dinheiro. Limitamo-nos a depurar o comportamento do funcionario diante
dos fatos e suas subjetividades.

Em contrapartida, a outra metade rechacaria imediatamente o negdcio,
utilizando a sutilidade de alegar a recusa por decisdo administrativa do Banco, sem
maiores detalhes. Justificam tal posicionamento por entenderem que a aceitacao do
negocio podera trazer futuros problemas, cujo impacto negativo preponderia sobre

os efeitos benéficos do atigimento de metas. Como um deles relatou: “ndo vale a
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pena correr riscos de exposicdo e/ou punicdo, quando se tem ciéncia da origem
ilicita do recurso”.

Ao final, todos expuseram que procuram agir profissionalmente quando lhes é
incumbido formalizar/apontar como indicio de lavagem de dinheiro, no aplicativo
DLD, a movimentacdo financeira de cliente suspeito, mesmo que este seja
tradicional e fidelizado ao Banco. Alegam que nenhum pesar € aflorado, neste
momento, relativamente a figura de um delator, traidor ou infiel. Dizem agir
tranquilamente, pois, estdo cumprindo o papel que a empresa lhes impde. Além
disso, por entenderem que muitos clientes cometem o ilicito intencionalmente,
utiizando o Banco, indiscriminadamente, como instrumento para sua propria
torpeza, combatem tal atitude com as armas que dispdem.

De acordo com o informativo DIGES/GESEP/DIPEC, nr. 05 de Nov/2008,
“olho vivo contra a lavagem de dinheiro”, o Banco do Brasil preencheu uma lacuna
existente em seus normativos, quanto a conducdo de negdcios considerados
suspeitos pelas agéncias. Através de uma alteracdo no LIC - Livro de Instrucdes
Codificadas, os funcionéarios tem a prerrogativa de recusar negécios, apés analise de
dados de cliente, do qual possuem informacdes que esta envolvido com atividades
ilicitas e que o dinheiro que pretende aplicar, por exemplo, fora obtido com essas
atividades. Embora ndo seja essa uma exigéncia da regulamentagcao brasileira,
passou a ser praticada pelo Banco com o fim de adequa-lo com as melhores
praticas internacionais, aplicando-se o principio “Conheca seu Cliente”. O mesmo
deve ser feito nas situagdes em que a duvida € manter ou ndo o relacionamento com
clientes antigos. Tal orientagéo remete ao fato de que todos os funcionarios devem
estar atentos ao conteudo de novas propostas e movimentacfes rotineiras de
clientes. Logo, o conhecimento prévio do cliente e sua movimentacao financeira €

norma instituida como obrigatéria por parte daqueles que tratam com o publico.

3.3 EDUCACAO, CULTURA E TREINAMENTO

Os respondentes expuseram 0 mesmo sentimento quando o tema é a cultura
da agéncia voltada para a prevencao e combate a lavagem de dinheiro, bem como a
existéncia ou ndo de compartilhamento de informacfes entre seus membros. Um

dos Assistentes de Modulo respondeu que a troca de informacfes e envolvimento
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com a pratica de combate e prevencdo ocorre somente entre os funcionarios
envolvidos diretamente com o gerenciamento de carteira de clientes. Entende que
os funcionarios que atuam na bateria de caixas ou escriturarios ndo estado imbuidos
ou ndo possuem conhecimento suficiente das situagbes que permeiam o tema.
Relatou: “Por falta de comprometimento ou por estarem a margem de diversas
decisfes, estes funcionarios ndo tem participacao efetiva nesta atividade”.

Da mesma forma, o Gerente de Modulo e um dos Assistentes de Mddulo
acreditam que ha instalada uma cultura voltada para a prevencdo e combate do
crime, estendendo tal entendimento quanto a fluidez de informacdo, somente entre
0s principais envolvidos. Tais manifestacfes sao reconhecidas por aqueles que,
segundo os colegas acima, nao participam ativamente da atividade de prevencéo e
combate a lavagem de dinheiro. Alegam néo se envolver com esta atividade por falta
de oportunidade e conhecimento das politicas adotadas pelo Banco e da propria
dependéncia. “Gostaria de ter uma postura mais efetiva e colaborar com a agéncia,
mas, nunca sou destacada para essa finalidade”, defendeu-se uma funcionéaria,
caixa executiva, com mais de dois anos de agéncia Chui. Outro funcionario,
escriturario, ressaltou: “esporadicamente ocorre a comunicacdo entre todos os
componentes”.

Vale ressaltar que o Banco instituiu que todos os funcionarios devem ter de
concluir, no minimo, um curso auto-instrucional sobre Prevencdo e Combate a
Lavagem de Dinheiro. Para os funcionarios novos, este curso deve ser concluido
nos primeiros seis meses do contrato. Além disso, muitas orientagcdes e normas sao
disponibilizadas frequentemente, pelo Banco, na forma de noticias e e-mail,
acessiveis a todos os funcionarios. Portanto, invariavelmente, os funcionarios tém
alguma forma de acesso de informacdes ou rotinas da espécie, o que torna quase
impossivel ficar alheio ao tema.

Indagados se o préprio conhecimento de normais, leis e orientacdes
emanadas da empresa os colocariam em condicdo adequada para enfrentar o
problema de lavagem de dinheiro, na agéncia em que estdo lotados, obteve-se as
seguintes respostas: “Sim, as solucdes tecnoldgicas, treinamentos e instrucoes
internas me colocam em condi¢do de enfrentar o problema. Porém, ajo apenas de
forma reativa”. O mesmo funcionario admite que recebe o suporte necessario para
atuar sobre o tema, entretanto, ndo utiliza todos os recursos disponibilizados e,

tampouco, as orientacdes e normativos internos, ao afirmar que nao tem postura
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proativa no atendimento de sinalizacdo de indicios de lavagem de dinheiro. O
Gerente de Moddulo da agéncia, por sua vez, afirmou: “falta interesse e maior
aprofundamento por parte dos funcionarios, no que se refere a busca de
informagbes do que acontece na agéncia, conhecimento dos clientes e norma
internas”. Acredita que o Banco dispbe de todos 0s recursos e orientacdes para o

bom andamento das atividades.

3.4 DISCERNIMENTO DA REALIDADE LEGAL E NORMATIVA

Este tépico diz respeito a distingdo, por parte do funcionério, quanto a ciéncia
das sancdes penais e administrativas, assim como dos riscos de dano de imagem
(reputacdo da instituicdo/agéncia) a que estdo sujeitos o Banco do Brasil e os
funcionarios incumbidos do controle e conduc¢éo das rotinas pertinentes a prevencao
e combate a lavagem de dinheiro. De uma forma geral, todos sédo cientes da
relevancia do tema, haja vista a infinidade de informagbes e mensagem frequentes
que tratam do assunto. Somado a isso, por ser uma agéncia de fronteira, tem um
controle especial emanado da Superintedéncia Estadual e Nucleo de Controle,
sediados em Porto Alegre-RS, que analisam mensalmente os indicios e
justificativas/formalizacbes efetivadas pela dependéncia. Surpreendeu, entretanto,
que, muito embora todos ja tenham realizado, no minimo, treinamento auto-
instrucional de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, dois respondentes
(Assistente de Negocios e Escriturario) afirmaram serem movidos por um sancgao
moral intima, que os impunha a obrigacdo de agir em prol da legalidade. Informaram
desconhecer as leis punitivas e administrativas impostas no caso de ma conduta.
Agem, literalmente, por motivacdes de foro intimo, independentemente do
conhecimento de sang¢des penais e administrativas, o que implica na efetividade das
orientacOes e atribuicdes impostas pela empresa e administracdo da dependéncia,

isoladas das cominacdes legais vigentes.
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3.5 SUPORTE ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL OFERECIDOS PELA
EMPRESA

Perguntados se o0 suporte administrativo e operacional disponiveis 0s
deixavam em situacdo comoda para atuarem, alegaram que Se sentem pouco
prestigiados pelo Banco, em vista de estarem lotados em um local com grande
incidéncia de sinalizacbes do crime de lavagem de dinheiro. “Falta maior
acompanhamento de outros 6rgdos, considerando as peculiaridades do lugar”,
exclama um Assistente de Modulo. Acreditam que o Banco néao Ihes da atencao
especial, no que tange a orientacdes especificas para atuacdo em zona de fronteira.
Ressentem-se por ndo participarem de treinamentos, seminarios e orientacdes que
superem o comum. Acham que o Banco os cobra uma postura adequada as normas
e legislacao, tal qual ocorre em locais de menor periculosidade, no que se refere ao
crime de lavagem de dinheiro. “Somos tratados como comuns e estamos atuando
em uma praca especial’. “Penso que as informacgdes privilegiadas chegam apenas
aos funcionarios da Direcdo Geral; estes, sim, recebem melhor treinamento e
orientacdes”. Entretanto, reconhecem que falta maior debate e comunicacdo entre
0s membros da equipe, visando uniformidade de conhecimentos dada a importancia

da atividade para a agéncia e o Banco.

3.6 IMPORTANCIA DA ATIVIDADE

No encerramento das entrevistas, foi explorada a visdao que o funcionario
possui sobre si mesmo. Nesse sentido, foi-lhes feitas perguntas relativamente a sua
insercdo no contexto da atividade de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro.
Todos foram unanimes em responder que se sentem pecas importantes para o
funcionamento da atividade ligada a prevencdo e combate. Isso, porque lidam
diretamente com os clientes que, posteriormente, podem ser investigados e punidos
por crime de lavagem de dinheiro. Sdo cientes de que as suas percepcdes e
informacgdes enviadas para os 6rgdos superiores sdo pequenas, mas, fundamentais
células para combate ao crime. “Estamos na ponta e lidamos diretamente com o

crime e o criminoso. Nao fora nossa astlcia e habilidade em buscarmos as
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informacfes necessarias para alimentar o sistema, de nada adiantaria a estrutura

montada acima de noés”.
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CAPITULO IV

1 IMPLICACOES E RECOMENDACOES

O estudo de caso em pauta, permitiu que, através das indagacdes individuais,
materializadas por meio de entrevistas, pudéssemos avaliar, de forma fidedigna,
qual o verdadeiro perfil do quadro de funcionéarios da agéncia Chui, no que se refere
aos procedimentos de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro.

O trabalho focado na percepcao do funcionario quanto ao seu conhecimento,
dificuldades, frustracbes e contexto de sua atuacdo no Banco e na Agéncia,
clarificou, indubitavelmente, que compomos um grupo com diferencas de acdes e
pensamentos, porém, coadunados em intencdes e objetivos.

Entretanto, o referencial que permeava na mente de cada funcionario sobre a
sua percepcao quanto aos demais, destacou-se sobremaneira, na medida em que
foram sendo analisadas as respostas, qual seja: poucos envolvem-se e procuram
aperfeicoarem-se na atividade de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro na
Agéncia Chui. Isso ficou evidente, quando determinado grupo de funcionarios
sequer identificava que tal atividade era desenvolvida rotineiramente por outros
colegas. Estes, por sua vez, em virtude das atribuicbes do cargo e tarefas diérias
encarregam-se das tarefas pertinentes, enquanto os demais ficam alheios as
informacoes.

O estudo, também, deixou clara a necessidade de serem revistas e
uniformizadas as orientacbes e normas relativas ao tema, pois, percebeu-se que
alteracdes recentes verificadas nos normativos nao estdo sendo observadas. Além
disso, sem prejuizo das convic¢des individuais, salutares no ambiente de trabalho,
deve haver a unificacdo de rotinas, visto que parte da equipe age proativamente na
prevencdo e no combate do crime, enquanto que outra, entende que obtém
resultados favoraveis agindo ap6s o surgimento de sinalizacbes de indicio de
lavagem de dinheiro. Tal pratica pode comprometer a conducdo dos negdécios da
agéncia e minar a sua base de clientes, trazendo implicacbes negativas quanto a
sua reputacao e riscos administrativos e penais.

Percebeu-se no grupo de respondentes que tem exata nocdo de sua
importante participacdo na engrenagem existente para combate do crime de

lavagem de dinheiro. Sdo cientes de que o mau funcionamento desta engrenagem
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pode estar diretamente vinculadas a falhas ou omisséo daqueles que desempenham
tarefas correlatas as suas, ou seja, atendimento de clientes em uma agéncia
bancaria. Sabem que o modelo néo tera sucesso, se ndo desempenharem bem seus
papéis.

Porém, ressentem-se pelo que qualificaram de “falta de atencdo especial de
orgaos superiores da instituicdo”, quando a pauta € orientacdo, treinamento e
acompanhamento de suas atividades, por estarem inseridos em uma praga de
grande incidéncia do crime de lavagem de dinheiro. Os funcionarios entendem que a
empresa nao os trata de uma forma diferenciada aos demais funcionarios que atuam
em locais de menor periculosidade. Reconhecem que o crime em evidéncia pode
estar inserido em qualquer lugar, haja vista a evolucdo tecnoldgica, da informagéo e
dindmica dos criminosos. Mas, existem fatores Unicos que potencializam a sua
existéncia, alojados somente em zonas de fronteira. Por isso, a caréncia de atencao
e direcionamentos especificos.

Finalmente, ressalta-se que as caracteristicas do lugar, as nuances de uma
regido fronteirica e as diversidade culturais, envolvendo brasileiros, uruguaios,
arabes e diversas outras nacionalidades, bem como a incidéncia de crimes que
descambam para atividades de lavagem de dinheiro, influenciam intensamente no
comportamento dos funcionarios, sob o receio de serem usados como ferramentas
para consecucdo do crime. A este comportamento remete-se a generalizacdo de
conceitos, muitas vezes injusta ou indevida, mas que caracterizam uma defesa ou
escudo para manterem-se isentos de implicacbes que possam surgir no
relacionamento banco-cliente.

Acredita-se que o trabalho contribuiu de maneira grandiosa para busca de
solucbes de questdes, ate entdo ndo debatidas e desenvolvidas na agéncia.
Conclui-se que parte dos problemas a serem enfrentados foram e séo criados
internamente na dependéncia e que somente nela deverdo ser analisados e
resolvidos. Cita-se como exemplo o maior envolvimento dos funcionarios,
conhecimento de instrucdes e orientacdes e uniformizacdo de procedimentos.

Outras, no entanto, dependem de escalfes superiores da instituicdo que
poderia deflagrar atendimento customizado para agéncias de fronteira. Ainda, assim,
€ pertinente destacar que o Banco do Brasil est4 presente em praticamente todo o
territdrio nacional e que pracas de dificil provimento, com caracteristicas

inigualaveis, sdo comuns em um pais de dimensdes continentais. Cabe a
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administracdo e aos funcionarios da agéncia buscar, cada vez mais, o suporte dos
Orgaos superiores que existem para apoiar e orientar esta atividade. Por outro lado,
cabe a estes construir uma politica, inserida na ja existente, destinada a

dependéncias com caracteristicas similares a que foi objeto do estudo.
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CONCLUSOES

A Lavagem de Dinheiro demonstra um tema de extrema relevancia nos
estudos que se realizam a respeito do crime organizado, e também dos crimes
financeiros, devido a estreita relacdo que mantém com estes delitos. Vem tomando
forma maneiras novas e eficientes de se combater a esse estilo de criminalidade,
envolvendo-se, incontestavelmente, todas as frentes estabelecidas, sobretudo,
aguelas julgadas portas de entrada para o crime.

Nesse passo, amadureceu-se a conviccdo de que nao basta a perseguicao e
punicdo apenas dos executores materiais destes crimes, mas sim a incriminacao de
toda a sua complexa rede estrutural. Com esse pensamento tipificou-se, no Brasil,
através da Lei 9.613/1998, o crime de lavagem de dinheiro, a prevencdo da
utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos em tal Lei, e a criacdo do
COAF — Conselho de Controle das Atividades Financeiras.

Com o advento da legislagéo, todo o sistema financeiro teve que passar por
reformulacfes internas, que abrangiam sofisticacfes tecnolégicas para apurar a
movimentacéao financeira de clientes, dinamizar a troca de informacgcdes com 6érgéos
reguladores e controladores e adequacdo do quadro de funcionarios, ensejando
treinamentos e orientagdes a respeito do crime de lavagem de dinheiro.

Nesse contexto, a proposta do trabalho foi a de destacar um dos elementos
que compdem o vasto campo correlato a prevencdo e Combate a lavagem de
dinheiro: a responsabilidade funcional no processo, estudando os procedimentos
internos de funcionarios de uma agéncia de fronteira com o Uruguai. Ressalta-se
gque 0 mesmo ndo tem o objetivo de debrucar-se sobre especificidades do Direito

Penal e seus desdobramentos, muito embora, invariavelmente, recorreu-se a
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conceitos e legislacdo pertinente, para efetuar a ligacdo entre a realidade e a
problematica.

Buscou-se na base tedrica elementos que pudessem embasar e situar o
problema, remetendo-a a situacfes congéneres as encontradas na agéncia objeto
de estudo.

O presente trabalho serve de referéncia para apuracéo do perfil da agéncia e
comportamento funcional, na medida em que suas caracteristicas sdo moldadas,
significativamente, por agentes externos presentes na praca em que esta localizada.
A percepcéao e obstaculos sentidos pelos componentes da equipe que colaboraram
com este trabalho, refletem ndo apenas a realidade local e presente, mas, guardam
caracteristicas que se perpetuam no tempo e que, na medida do possivel precisam
ser assimiladas e dilapidadas pelos seus integrantes.

N&o se quer construir uma cartilha de condutas, porém, edificar elementos
caracteristicos de um grupo e lugar e a sua formacéo, enquanto conjuntos. Acredita-
se que muitos dos pilares aqui construidos podem e devem ser estudados com
maior profundidade pela instituicdo, a comecar pela administracéo da dependéncia.

Parece notoria a mencao que as peculiaridades da praca e a cultura infiltrada
na conducdo de negocios por parte de determinados clientes, delineiam a “fama” do
lugar e propagam a idéia de “terra sem lei” ou, ao contrario, de muitas leis e
costumes desencontrados. Tais elementos conspiram contra a atividade bancaria,
no caso em pauta, e podem ser influenciadoras, no tocante aos funcionarios, de
mudancas de atitudes e visdo das pessoas e dos negocios, merecendo um

tratamento diferenciado por parte da empresa.
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TOPICOS- QUESTOES DE ENTREVISTAS

Comportamento e influéncia do lugar
-Defina as caracteristicas e peculiaridades da praca onde trabalhas (visdo pessoal).
-As peculiaridades do lugar influenciam sua forma de agir no atendimento de

clientes. De que forma ou intensidade.

Cumprimento e comprometimento — visao cliente

-Ficas atento as operac0Oes realizadas por clientes da agéncia (devida diligéncia) ou
procura agir reativamente quando sinalizados indicios no DLD.

-No momento de um fechamento de um 6timo negdécio para a agéncia, cujo recurso
sabidamente tenha origem ilicita (com o propésito de branqueamento) o que vocé
faz: fecha o negdcio imediatamente para cumprimento de meta ou recusa a
proposta. Costuma questionar o cliente quanto a origem do recurso.

-Que sentimento é despertado ao formalizar um indicio de cliente que mantém seus
negécios no Banco (fidelizado), relativamente a sua movimentagdo financeira
suspeita (ndo ha certeza da procedéncia licita dos recursos), quando apontado no
DLD.

Educacéo, cultura e treinamento

-Existe, no ambiente da agéncia, uma cultura voltada para a prevencédo e combate,
sendo as informacdes compartilhadas entre todos os membros.

-Achas que o conhecimento sobre as normas e leis quanto a matéria, bem como o
suporte operacional oferecido o colocam em condicdo adequada para enfrentar o

problema.

Visao da realidade legal

-Vocé tem ciéncia das sanc¢fes penais e administrativas, assim como 0s riscos de
dano de imagem (reputacdo) a que estéo sujeitos o Banco do Brasil e o funcionarios
incumbidos do controle e conducéo das rotinas pertinentes a prevencao e combate a
lavagem de dinheiro.

-Vocé tem receio de sofrer sangbes penais e-ou administrativas, decorrentes de
crime de lavagem de dinheiro, praticado por cliente da agéncia e investigado por

autoridades competentes, quando deverias ter a vigilancia necessaria para que tal
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nao se concretizasse. Sente-se um garantidor do bem juridico tutelado pela lei da
lavagem de dinheiro ou apenas cumpre seu trabalho independentemente da ciéncia

guanto a origem do recurso ilicito.

Suporte administrativo e operacional

-O suporte administrativo, operacional e normativo disponivel o deixam em situacao
comoda para prevenir e combater o crime em pauta.

-No seu entendimento que aglOes e-ou melhorias poderiam ser adotadas na
dependéncia para atendimento das rotinas ligadas a indicios de lavagem de dinheiro

(DLD, Caiex, conhecendo o cliente, etc).

Contexto

-Em que pese as orientacbes, normas internas e legislacdo sobre a matéria, qual a
importancia da sua atividade no que concerne ao combate e Prevencéo a lavagem
de dinheiro em sua viséo.

-Sente-se peca importante ou fundamental da engrenagem construida para o
combate a lavagem de dinheiro. Em que medida. Tens consciéncia da tua condicao.

Situa-se nesse contexto.



