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RESUMO

A crise financeira mundial, iniciada em 2008, tem seu cerne na fragil avaliacdo do
risco de crédito, que envolve toda e qualquer operacao de crédito realizada. Esta
crise reforcou a importancia, anteriormente destacada pelo Comité da Basiléia, que
as instituicoes financeiras devem dar a identificacdo, mensuracdo e mitigacao dos
riscos de crédito, dentre eles o risco do tomador, bem como a adequada gestao
destes riscos. Assim, este Trabalho procura demonstrar a importancia da
mensuracao do risco de crédito do tomador no SICREDI, através da classificagcao de
risco do associado e da gestdo da mesma, além de tentar auxiliar na melhoria da
aplicacao destes conceitos, apontando alguns requisitos como passos fundamentais.
Os resultados demonstram a necessidade do SICREDI iniciar um processo evolutivo
na sua forma de classificagdo do risco de crédito do associado, partindo para
modelos de score, e na inicializacdo de uma gestdo pontual a vistas de, além do
atendimento os recentes normativos regulatérios, estar apto a atuar de forma
diferenciada com seus associados, possibilitando crescimento estruturado frente aos
seus concorrentes. Ainda, os resultados gerais descrevem, como norteadores dos
passos fundamentais, as minimas informagdes e funcdes, esta ultima de sistemas
informatizados, necessérias para a evolugao na classificacéo de risco de crédito dos
associados e na aplicagdo de uma adequada gestao destes riscos.

Palavras-chave: Risco de Crédito, Instituicdes Financeiras, Nivel de Risco,
Associado.



ABSTRACT

The global financial crisis that has started in 2008 is based on the fragile credit risk
evaluation which is performed for every single credit operation. This crisis threw
some light on the importance of the recommendations of the Basel Committee
regarding identification, measurement and mitigation of the credit risks (including the
client risk) as well as the adequate risk management. In this context, the present
work aims to demonstrate the importance of the borrower’s credit risk measurement
at SICREDI Cooperative Bank through the classification of the cooperated’s risk and
the management of this risk. Furthermore, this study deals with the improvement of
the application of this concepts pointing out some fundamental steps. The results
demonstrate the necessity that SICREDI has of starting a qualification of the
cooperated’s credit risk classification process including credit scoring models and
specific management. This should be aimed at the observations of the regulatory
demands and the improvement of the possibilities of structured development.
Moreover, the general results describe the minimal information and functions needed
for the evolution of the cooperated’s credit risk classification and an adequate
management of these risks.

Key-Words: credit risk, financial institutions, risk level, cooperated.
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1. INTRODUCAO

O crédito tem um importante papel no contexto sécio-econémico do pais,
contribuindo para o crescimento do mesmo e a melhoria da qualidade e nivel de vida
de sua populacdo. Ele € um instrumento que possibilita suprir as necessidades das
pessoas em geral, desde as mais basicas como alimentacao, transporte, educacao,
saude e moradia, bem como na aquisicdo de bens considerados de conforto e
status, utilizando-se de recursos a vista com promessa de pagamento futuro;
enquanto para empresas, o crédito € um meio de impulsionar seu progresso e suas
condicoes de concorrer no mercado, alavancando a estrutura através da aquisicao
de equipamentos, matérias-primas, aumento no nivel de producao, etc.

Com isso, a populacdo e as empresas, ao realizarem estes processos de
compra e venda ou contratacdo de servicos, movimentam a economia do pais,
gerando impostos e empregos, entre outros beneficios. No entanto, para que este
ciclo de beneficios nao se interrompa, é necessario que haja um processo adequado
de concessao e gestao destes créditos.

No Brasil, assim como em muitos outros paises, a concessao de crédito tem
sido realizada por diversos tipos de empresas e organizagdes, como por exemplo,
empresas comerciais, empresas industriais, financeiras e pelos bancos, sendo estes
ultimos denominados instituicdes financeiras, cujo principal papel é o de realizar as
intermediagdes financeiras.

O principio fundamental para a realizacdo do processo de intermediacao
financeira € haver, de um lado, investidores que depositem suas poupancas e
aplicacdées em geral para que, do outro lado, estes recursos possam ser entregues
aos tomadores de crédito. No entanto, os investidores somente irdo disponibilizar
seus recursos se a instituicdo financeira demonstrar atuar de forma saudavel e
segura.

Para isto, € importante que todo o processo, desde a analise, concessao,
formalizacdo e acompanhamento do crédito, seja realizado de forma adequada,
avaliando-se 0s principais riscos incidentes e seus atenuantes, através de uma boa
estruturacao da operacao de crédito.

Ressalta-se que, a qualidade da carteira de crédito de uma instituicao
financeira esta diretamente ligada a quatro fatores:



(a) definicdo de uma politica de crédito;

(b) qualidade de seus recursos humanos;

(c) recursos materiais que habilitem tomadas de decisdes rapidas e seguras e

(d) gerenciamento eficaz da carteira.

E é na politica de crédito que a instituicao financeira define o perfil desejado
de seus clientes, a cultura de crédito, os niveis maximos aceitaveis de exposicao a
riscos, entre outros pontos que determinardo a forma de atuacao desta no mercado.

Para que esta politica de crédito possa ser seguida e devidamente aplicada é
necessario que a instituicdo conte com uma equipe qualificada, com experiéncia na
analise de crédito e na identificacdo dos diversos riscos que uma operagcao de
concessao de crédito envolve; além de recursos materiais e, destes pode-se dizer
mais fortemente, os recursos tecnoldgicos que hoje sao ferramentas importantes no
auxilio de uma avaliacdo de proposta de crédito, bem como no momento da
contratagéo e, principalmente, para o acompanhamento dos valores concedidos, ou
seja, da carteira de crédito formada.

A gestao eficaz da carteira, ultimo dos fatores, torna-se fundamental para a
formacao e manutencdo de uma carteira de crédito de qualidade, pois todas as
operacdes de crédito ocorrem temporalmente, ou seja, hd um tempo, que pode ser
curto ou longo, a transcorrer entre a liberagdo do recurso ao tomador até a
realizacdo do ultimo pagamento para a liquidagdo do contrato pelo mesmo. E
sempre que ha incidéncia de tempo futuro, ha incertezas, riscos a serem incorridos
de ndo recebimento dos valores emprestados, que devem ser acompanhados para
qgue, se necessario, atuar de forma a atenua-los.

As conseqgliéncias de uma ma gestdo de carteira, ou simplesmente a
inexisténcia da mesma pode ser verificada na turbuléncia econdmica de 2008, tendo
sido este um dos papéis decisivos para o aprofundamento das perdas por eventos
de crédito de algumas das maiores e mais complexas instituicbes financeiras nos
principais paises afetados pela crise.

Devido a estes problemas, alinhados a necessidade de demonstrar a
importancia da gestdo da carteira de crédito e da avaliagdo dos demais pontos ja
citados, o Banco Central do Brasil divulgou em abril de 2009 um normativo em que
determina que as instituicbes financeiras devem implementar uma estrutura

especifica de gerenciamento de risco de crédito, visando o aprimoramento das



regulamentagdes vigentes, visto que a maior parte destas estd relacionada a
questbes quantitativas.

Dentre os varios itens a ser analisados e acompanhados em uma gestao de
carteira de crédito, tem-se o risco de crédito do tomador, que pode ser considerado
um dos mais importantes. Sempre que se concede um crédito, por lei, torna-se
necessario a avaliagdo do nivel de risco do tomador, conforme Resolugcéo 2.682/99
do Conselho Monetario Nacional, divulgado e fiscalizado pelo Banco Central do
Brasil. Esta classificagdo tem a finalidade de determinar a probabilidade do tomador
nao cumprir a promessa de pagamento feita no momento da assinatura do contrato.

Logo, a gestao de risco de crédito de um tomador e do conjunto destes, que
forma a carteira de crédito, & importante para uma instituicdo financeira. Como
realizar esta gestdo, quais os tipos de informagdes minimas e ferramentas
necessarias?

Pelo apresentado até o momento, uma instituicdo financeira que consegue
manter de forma efetiva o acompanhamento do risco de crédito de seus clientes
podera atuar no mercado de forma diferenciada, podendo trabalhar com precificacao
personalizada dos créditos a serem concedidos, atuar com exigéncias de garantias
diferenciadas, controlar adequadamente as excecdes aos seus clientes entre outros
procedimentos, sempre embasados na classificacdo de risco de crédito destes,
ganhando assim vantagens com relagao aos seus concorrentes financeiros.

Considerando o exposto e analisando o SICREDI Sistema de Crédito
Cooperativo no mercado financeiro, representado pelas suas Cooperativas de
Crédito e pelo Banco Cooperativo de Crédito, verifica-se que este ainda nao tem
uma gestdo de sua carteira de crédito que se possa dizer estar inteiramente
alinhada a este conceito, pois trabalha com um sistema de classificacdo de risco de
crédito de seus associados' voltado ao aprovisionamento® das operagdes e ndo ao
acompanhamento do risco de crédito dos mesmos. Logo, ndo ocorre ainda o
tratamento das informagdes necessarias para este tipo de gestao, que o permitiria a
atuar de forma adequadamente segura e diferenciada com seus associados, e isso

pode possibilitar a abertura de espago para seus concorrentes.

1 . ~ . . . e~ . .
Denominagdo que equivale a “cliente” nas institui¢cdes financeiras.

2 . . . ~
Reserva de recursos, langada como despesa, para cobertura de eventuais perdas financeiras com operacgées
de crédito.
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Portanto, buscando contribuir com propostas para que o SICREDI desenvolva
sua capacidade de trabalhar de forma diferenciada com seus associados e
fortalecer-se no mercado perante os seus concorrentes, o presente trabalho tem

como:

1.1 OBJETIVO GERAL

Identificar as informagdes minimas necessarias e as funcdes de sistema
informatizado da instituicio para o sistema SICREDI gerar as informacoes
necessarias para uma gestao proativa do crédito.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Relacionar, nos principais normativos (internos e do Banco Central), os itens
que demonstram a necessidade e a importancia da mensuracao e gestao do
risco de crédito do associado tomador no Sistema SICREDI;

- lIdentificar as informacdes minimas necessarias que possibilitem a

mensuracao do risco e a gestdo do risco de crédito do associado tomador;

- Relacionar as fungdes minimas necessarias que uma ferramenta
informatizada necessita ter para a gestdo efetiva do risco de crédito do
associado tomador.

Sendo assim, no capitulo 2 descreve-se a fundamentagdo do trabalho,
através do levantamento de conceitos tedricos, dos métodos, classificagoes,
descrevendo e comparando as literaturas sobre o tema escolhido, com intuito de
apresentar embasamento consistente para a realizacédo do trabalho.

O capitulo 3 apresenta os procedimentos metodolégicos do trabalho que
define o estudo de caso, com coleta e andlise de dados documental. Posterior a
este, tem-se o capitulo 4, que constituiu-se da caracterizacdo da empresa foco do
trabalho, da descricdo dos documentos coletados e a analise dos mesmos, sendo
capitulo relevante para a identificacdo e determinacdo das informacdes que
contemplam os objetivos especificos.
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Por fim, no capitulo 5 tem-se as consideragdes finais do presente trabalho,
onde relata-se a importancia do tema desenvolvido para empresa e de sua

aplicabilidade.
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2. REFERENCIAL BEBLIOGRAFICO

Neste capitulo realiza-se uma revisao bibliografica a respeito dos riscos e do
risco de crédito, bem como as determinacdes de estrutura para sua gestdo nas
instituicbes financeiras, por meio de um estudo dos itens que o compdem,
proporcionando uma visdo geral sobre todas as questdes relacionadas ao mesmo e

a sua gestao.

2.1 CONCEITOS RELACIONADOS AO RISCO DE CREDITO

Crédito consiste na entrega de um valor ou bem no presente com base na
promessa de pagamento no futuro; para as instituicbes financeiras, cuja
intermediacao financeira deve ser a principal atividade, o crédito é a parte integrante
desta intermediacdo, pois 0s empréstimos ou financiamentos sao os valores
colocados a disposi¢ao dos clientes, mediante a promessa de pagamento no futuro
(DA SILVA, 2003).

Este crédito, concedido pelas instituicdes financeiras, pode ser apresentado
na forma de seu conceito restrito, através da Figura 1, ilustrada abaixo.

%l Empréstimos e Financiamentos I—

A

Banco Tomador
[ Banco | ador|

i
—l Promessa de Pagamento F

Figura 1 — Representacao do Crédito
Fonte: adaptado de Da Silva (2003, p. 63)

Para um melhor entendimento, apresenta-se a seguir, de forma mais
detalhada na Figura 2, o ciclo da intermediacéo financeira, onde o crédito € um dos
principais componentes. Este ciclo baseia-se na captacdo de recursos dos clientes

aplicadores para ser emprestado aos clientes tomadores de crédito.



CLENTEAPLICADOR
Dispte de recursos
Aceitaqualidade e reputacdo do banco

Aceitataxase prazos
Aplicarecursos
Assume oriscorepresentado pelo banco
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RECURSOS
(Depdsitos)

\

HAVER FINAMCEIRC
(Recibos, certificados, etc)

/

\\ Captando recursos /

INTERMEDIA@EO FINANCEIRO

/ Aplicando recurSUSF\
RECURSOS

(Empréstimos e Financiamentos)

AN

HAVER FINAMCEIRO
(Promessade pagamento)

CLIENTETOMADOR
Precisade recursos
Eavaliado pelodo banco
Enguadra-se no perfil de risco
Assina promessa de pagamento
Recebe empréstimo/ financiamento

Figura 2 — Ciclo de intermediacao financeira
Fonte: adaptado de Da Silva (2003, p. 65)

Através da figura acima, Da Silva (2003) demonstra o ciclo da intermediacéo

financeira, tendo inicio com um cliente com posicao orcamentaria superavitaria, que

resolve aplicar seus recursos no banco, aceitando a estrutura e capacidade de

administracdo deste. Do outro lado, um cliente tomador, que apresenta orgcamento

deficitdrio e que necessita financiar suas necessidades de investimento e/ ou

consumo, aceitando as condi¢des aplicadas pelo banco e tendo seu perfil avaliado.

Ao cliente aplicador, para remunerar os recursos depositados, € pago um

rendimento; ao tomador do empréstimo ou do financiamento, é cobrado um valor, ou
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seja um aluguel, denominado encargo financeiro (juros) pelo recurso que é obtido
cujo pagamento ocorrera no futuro.

Toda a atividade bancaria de intermediacao financeira envolve a avaliagéo e
assuncao de riscos financeiros que sao oriundos da incerteza devido ao fato de que
uma das variaveis significativas € o tempo.

Segundo Crouhy, Galai e Mark (2007), entende-se como risco a possibilidade
de ocorréncia de perdas, sejam estas esperadas, também denominadas previsiveis,
ou inesperadas, consideradas totalmente repentinas e nédo previstas nos
planejamentos realizados pela instituicdo. Ainda, estes autores citam que:

“...geralmente, as perdas esperadas sdo responsdveis por quase todas as perdas
efetivamente incorridas nas instituicdes. A perda esperada, pelo fato de ser
previsivel, geralmente € vista como um dos custos da realizacdo do negécio, sendo
precificada junto aos servicos e produtos oferecidos aos clientes” (CROUHY;
GALAIL MARK, 2007, p. 5);

O risco, em termos de sua natureza, pode ser esperado ou inesperado, mas
também pode ser classificado quanto ao seu tipo, conforme abordagem reguladora
do Banco Central do Brasil - BACEN:

a) risco de mercado — refere-se “...a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes da flutuagdo nos valores de mercado de posicdes detidas por
uma instituicdo financeira”(BACEN, Resolucdo 3.464, 2007). Neste risco,
incluem-se os riscos das operacdes sujeitas a variacao cambial, das taxas
de juros, dos precos de acbes e dos precos de mercadorias
(commodities). Além disto, ha também a existéncia do risco de liquidez
que se define como:

“...a ocorréncia de desequilibrios entre ativos negocidveis e passivos exigiveis —
“descasamentos” entre pagamentos e recebimentos — que possam afetar a capacidade
de pagamento da instituicdo, levando-se em consideracdo as diferentes moedas e
prazos de liquidacdo de seus direitos e obrigacdes” (BACEN, Resolugdo 2.804,
2000);

b) risco operacional — “...a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes
de falha, deficiéncia ou inadequacédo de processos internos, pessoas e
sistemas, ou de eventos externos”’(BACEN, Resolucdo 3.380, 2006).

Neste risco esta incluso:

“...o risco legal associado a inadequag@o ou deficiéncia em contratos firmados pela
institui¢do, bem como a sancdes em reagdo de descumprimento de dispositivos



15

legais e a indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das atividades
desenvolvidas pela institui¢do” (BACEN, Resolucdo 3.380, 2006);

c) risco de crédito — refere-se:

“...a possibilidade da ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento, pelo
tomador ou contraparte, de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos
pactuados, bem como a desvalorizagdo de contratos de crédito decorrente da
deterioracdo na classificacdo de risco do tomador, a reducdo de ganhos ou
remuneracdes, a vantagens concedidas na renegociac@o, aos custos de recuperacio e
a outros valores relativos ao descumprimento de obrigacdes financeiras da
contraparte quanto ao risco paifs, o risco de transferéncia e o risco decorrente da
prestacdo de avais, fiancas, coobrigagdes, compromissos de crédito e outras
operagdes de natureza semelhante” (BACEN, Resolugdo 3.721, 2009).

Para Da Silva (2003), os principais riscos da atividade bancaria podem ser
descritos em seis grupos, sendo (a) risco de liquidez e captacao; (b) risco de crédito;
(c) risco da gestdo dos fundos; (d) risco de administracdo e controle; (e) risco de
mercado e das taxas de juros; e (f) risco da estrutura de capitais Acordo de Basiléia.

Estes sdo os riscos da atividade bancaria ja conhecidos pelo mercado
financeiro, no entanto careciam de uma regulamentacéao, reforcada principalmente
pelas crises financeiras verificadas recentemente, que objetivasse a padronizacao
na estrutura e no gerenciamento dos mesmos nas instituicées financeiras no Brasil
fortalecendo assim o Sistema Financeiro Nacional.

Para o primeiro grupo — Risco de Liquidez e Captacao — o autor refere-se as
questdes de solvéncia e capacidade de obter fundos. A solvéncia de uma instituicao
financeira pode ser traduzida pela capacidade desta cumprir seus compromissos
financeiros e deve ser avaliada pelo balanceamento adequado de seus ativos e
passivos, viabilizando a transformacao rapida de seus ativos (exemplo titulos de
crédito) em recursos financeiros suficientes para liquidar seus compromissos com
seus depositantes. A questao da captacao esta ligada a capacidade e facilidade com
que a instituicdo tem de obter fundos, a custos compativeis, viabilizando o
cumprimento dos compromissos com seus depositantes e com a disponibilidade de
realizar empréstimos ou financiamentos.

O segundo grupo — Risco de Crédito — o autor define como o risco do cliente
em nao cumprir a promessa de pagamento, ndo realizando o pagamento do
empréstimo ou financiamento recebido da instituicdo financeira. Este risco esta
intimamente ligado aos fatores carater, capacidade de gerir os negécios, fatos
externos adversos e da insuficiente de geragao de caixa.
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Como fator atenuante dos possiveis riscos de crédito, as instituicoes
financeiras podem exigir garantias que, n&o devem ser consideradas
preponderantes para a concessao do crédito, mas podem ser vistas como um fator
que objetiva comprometer ainda mais o tomador com o crédito solicitado e, em
alguns casos, auxiliar na recuperacao dos valores emprestados.

Com relacdo ao terceiro grupo de risco — Risco da Gestao de Fundos —
basicamente o autor conceitua este grupo de risco como a interseccao entre os dois
grupos anteriores, definindo que o bom gerenciamento dos fundos consiste em trés
condicbes primordiais que sao liquidez, seguranca e rentabilidade. Priorizar a
liquidez quando da gestao dos fundos; seguranca na concessao de crédito, fazendo-
o de forma prudente e formando uma carteira de crédito saudavel que fortifiqgue a
imagem da instituicido; e rentabilidade, pois as instituicbes financeiras como qualquer
outra empresa tem como obijetivo lucratividade.

Para o quarto grupo — Risco de Administracdo e Controle — para o autor este
risco refere-se a capacidade com que a instituicdo consegue obter informacdes de
forma objetiva e agil, respaldando as decisbes estratégicas e organizacionais. E,
para que isto seja possivel, considera fundamental o suporte tecnolégico.

No quinto grupo — Risco de Mercado e taxas de juros — impactos nos
negécios relacionados as mudancas na economia e na politica de um modo geral.
Novas normas emanadas pelas autoridades monetarias, alteracbées nos niveis de
depositos compulsorios, taxas de juros praticadas no mercado, entre outras
modificacées podem afetar ou exigir adequacgdes das instituicdes financeiras para
permanecerem ativas no mercado.

O ultimo grupo — Risco da Estrutura de Capital (Acordo da Basiléia) — refere-
se a necessidade de que as instituicdes financeiras mantenham um determinado
nivel de recursos proprios em relacdo ao volume de recursos de terceiros, ou ainda,
em relacdo aos seus ativos totais, principalmente pelo fato de que a maior parte dos
ativos de um banco é constituida pelos empréstimos ou financiamentos realizados,
nos quais ha incidéncia de riscos esperados, bem como de riscos inesperados.

A estrutura minina de capital é regulamentada pelo BACEN e busca estar em
convergéncia com o estudo realizado pelo Comité de Basiléia de Supervisdo
Bancaria, que tem como principais objetivos “(a) reforcar a solidez e estabilidade do

sistema financeiro internacional e (b) definir uma estrutura com alto grau de
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consisténcia quanto a sua aplicabilidade em bancos de diferentes paises” (DA
SILVA, 2005, p. 57).

Estas regulamentagbdes voltadas a estrutura minima de capital auxiliam as
instituicbes financeiras na capacidade de absorver e administrar os impactos de
riscos inesperados.

Foram comentados, com base nas regulamenta¢des do BACEN e no autor Da
Silva, os riscos diretamente financeiros. No entanto, cabe citar que todas as
empresas também estdo sujeitas a uma série de outros riscos como, por exemplo,
risco de negdcio, o risco estratégico, risco de reputacao e risco legal e regulatério,
conforme os autores Crouhy, Galai e Mark (2007).

Considerando o tema do presente trabalho, dos riscos financeiros descritos
anteriormente, a seguir sera apresentado de forma mais aprofundada o risco de
crédito.

Conforme Da Silva (2003), sempre quando ha uma promessa de pagamento
para uma data futura, havera incidéncia de risco de crédito, que é a probabilidade de
ndao cumprimento desta promessa, ou seja, do nao recebimento do valor
emprestado. E, este mesmo autor define que o risco de crédito de um banco pode
ser classificado em quatro grupos, a saber:

a) risco da operacdo — um empréstimo ou um financiamento especifico tem
suas caracteristicas de riscos inerentes a sua finalidade e natureza. Este
risco tem como principais componentes: o produto; montante; prazo; forma
de pagamento, ou seja, as condi¢des; preco, ou seja, 0 custo da operacgao;
garantia quanto a sua suficiéncia e liquidez. (DA SILVA, 2003)

b) risco de concentracdo — refere-se a concentracdo da carteira de crédito
em um determinado segmento de atividade econbémica, numa regiao

geografica ou em um produto especifico, por exemplo.

“O risco de uma operagdo individual é diferente do risco identificado em uma
carteira de crédito, pois nesta deve-se levar em consideracdo as correlacdes entre 0s
diversos segmentos. A diversificagdo de uma carteira de crédito reduz o risco
incorrido.” (DA SILVA, 2003, p. 80);

c) risco de administracdo do crédito — risco relacionado a capacidade de
obtengdo, organizagdo e armazenamento das informacdes sobre os
clientes e suas operagdes, que possibilitem o conhecimento sobre o

histérico dos mesmos na instituicdo, o0 acompanhamento de suas
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operacdes para identificagdo prévia da desvalorizacdo de contratos de
crédito decorrente da deterioragdo na classificacdo de risco do tomador,
da reducdo de ganhos, da necessidade de renegociacdo e do
descumprimento de suas obrigacdes financeiras (DA SILVA, 2003);

risco do cliente (intrinseco) — risco inerente ao tomador e decorre de suas
caracteristicas. Portanto, o0 ndao cumprimento de uma promessa de
pagamento, ou seja, de suas respectivas obrigacbes financeiras nos
termos pactuados, pode decorrer de um conjunto de fatores associados
especificamente ao préprio devedor (DA SILVA, 2003). As variaveis
relacionadas a este risco sdo: carater; capacidade administrativa; capital;
conglomerado e garantias. Estes itens sdo fundamentais para a
classificagdo de risco do tomador. A Figura 3, a seguir, representa a
relacao entre crédito e risco intrinseco e a composicao deste.
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CREDITO

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

BANCO TOMADOR

PROMESSA DE PAGAMENTO

RISCO

CARATER CAPACIDADE CON DI{,‘E}ES I CAPITAL

CONGLOMERADO

!

CLASSIFICACAO (Rating)

COLATERAL (Garantias colaterais)

Figura 3 — Representacao do crédito associado ao risco
Fonte: adaptado de Da Silva (2003, p. 78)

O risco intrinseco do cliente € composto pelos chamados C’s do crédito, que

a) Carater - Refere-se a intencdo do devedor de cumprir as respectivas
obrigagbes financeiras nos termos a serem pactuados; pode ser
identificado como o conjunto de qualidades de um individuo ou empresa
em face do habito de pagar suas contas.

Pessoas de bom carater procuram fazer esforcos para honrar seus
compromissos e trabalham de maneira aberta e cooperativa com seu credor, caso

seu negocio experimente dificuldades financeiras. Ja, pessoas de mau carater, dao
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pouca prioridade ao pagamento das dividas, sendo inadimplentes contumazes e,
facilmente deixam de cumprir qualquer compromisso ao primeiro sinal de dificuldade
financeira.

Entretanto, um cliente pode atrasar um pagamento, ou mesmo deixar de
pagar, em razdo de nao dispor de recursos, 0 que nao seria decorréncia
necessariamente de seu carater.

O conhecimento da pontualidade do devedor no cumprimento de suas
obrigacdes € formado pela experiéncia da prépria instituicdo com o mesmo e das
informacgdes obtidas no mercado em que este atua — demais instituicdes financeiras
e fornecedores.

b) Capacidade — refere-se aos fatores internos, tais como a capacidade e

habilidade do individuo ou grupo de individuos de gerir estratégica e
operacionalmente  seus negécios, potencial de producdo e

comercializacao, etc.

Com relacao a capacidade fisica, estrutural de um negdcio, este podera
verificado através de visitas ao tomador; quanto a capacidade técnica das pessoas
envolvidas e dos administradores, esta podera ser verificada através da analise do

curriculo dos mesmos e do nivel de experiéncia no ramo de atuacao.

c) Condicbes — esta variavel refere-se aos fatores externos e
macroecondmicos, nao controlaveis pelo tomador do crédito, tais como
alteragdes na economia, questdes normativas legais, sensibilidade do
segmento de mercado, concorréncia em que 0 mesmo esta inserido. Esta
variavel podera se apresentar de forma positiva, vindo a trazer
oportunidades ao negécio do tomador de crédito; assim como podera

impactar de forma negativa, trazendo maiores dificuldades ao mesmo.

d) Capital — este aspecto abrange a analise da situacdo econémico-financeira
e patrimonial do tomador dos recursos, no que diz respeito aos bens e

recursos possuidos para saldar seus débitos.

A analise da situagdo patrimonial procura identificar o nivel de cobertura do
patriménio perante o total das dividas do tomador, ou seja, em caso de dificuldades
financeiras de fluxo de caixa, o tomador — pessoa fisica ou juridica — necessita ter
bens patrimoniais suficientes e livres de 6nus para transforma-los em recursos e

saldar suas dividas.
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Quanto a situagdo econdmico-financeira, esta indica a capacidade de
pagamento do tomador, ou seja, que sua estrutura de geracdo de receitas anuais
seja compativel com o nivel de pagamentos anuais necessarios para honrar os
compromissos assumidos adicionalmente ao crédito pleiteado.

e) Conglomerado — ao realizar-se uma anadlise de crédito, é imprescindivel o
conhecimento da existéncia de um grupo econdmico, pois todas as demais
variaveis, descritas anteriormente, deverdo ser avaliadas considerando-se
as informacodes de todos os componentes do grupo para obter uma visao
correta sobre a solidez do conglomerado e dos riscos envolvidos.

Os critérios para caracterizagdo de conglomerado/ grupo econdmico sao
definidos por cada instituicao financeira, ndo havendo determinacao legal especifica
quanto a este item. Claro que, para operacdes que se utilizem de recursos do
Governo, através de repasses de recursos via BNDES, deve-se atentar para o
conceito de conglomerado definido por este 6rgéo.

Na grande maioria das instituicbes financeiras, a caracterizacdo mais forte
com relacao ao conglomerado, refere-se a critérios de pessoa juridica envolvendo
coligadas e controladas, normalmente cujos valores de participacdo societarias
ultrapassem a representatividade de 10% do capital social da empresa analisada.
Além disto, ha critérios de composi¢ao de conglomerados para pessoas fisicas que,
geralmente envolve a questdo de mesma origem das receitas para mais de uma
pessoa.

E com base na avaliacdo de todas as variaveis que compdem o risco do
cliente, que se realiza a classificacdo de risco de crédito do tomador exigido pelo
BACEN, conforme Resolucao 2.682/99.

Para a avaliacdo destas variaveis e consegiente mensuracdo do risco
traduzido em uma classificacdo, as instituicdes financeiras valem-se de diversas
formas, desde as avaliacdes julgamentais, denominadas expert scorecards, que se
baseiam em ponderacdes subjetivas, atribuidas pela experiéncia e conhecimento de
um analista do crédito, até as avaliacbes baseadas em elementos estatisticos,
conhecidos como modelos de risco de crédito.

Conforme SERASA Experian (2009), os modelos de risco de crédito séo
utilizados para quantificar o risco de crédito da contraparte ou da transacao,
variando conforme caracteristicas da contraparte. Ha modelos de rating, que sao
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aplicaveis as contrapartes corporate, instituicdes financeiras e ao setor publico, e
que adotam uma visao de longo prazo; enquanto para contrapartes pessoas fisicas,
pequenas e médias empresas, 0s modelos aplicaveis denominam-se scoring, cuja
visdo concentra-se mais no curto prazo.

O credit scoring pode ser conceituado, segundo apud Neto e Carmona (2004,
pg. 2):

“...como o processo de atribuicdo de pontos as varidveis de decisédo
mediante técnicas estatisticas. Trata-se de um processo que define a
probabilidade de que um cliente com certas caracteristicas, pertenca ou nao
a um grupo possuidor de outras determinadas caracteristicas consideradas
desejaveis, hipétese em que se aprova um limite de crédito, esta técnica,
portanto, estabelece uma regra de discriminacdo de um determinado cliente
solicitante de crédito.”

Para SERASA Experian (2009), os modelos de scoring de crédito prevéem a
probabilidade de que um solicitante de crédito ou um devedor existente venha a se
tornar inadimplente ou mesmo atrasar o pagamento durante o periodo de vigéncia
da operacao de crédito.

Os modelos de scoring de crédito podem ser divididos em trés categorias
principais: modelos de solicitagdo, conhecidos como credit score, comportamentais,
conhecidos como behaviour score e de cobranga, conhecidos como collection score.
A principal diferenga encontra-se no conjunto de variaveis disponiveis e as
avaliadas.

Normalmente, as variaveis utilizadas em um modelo de credit score referem-
se a variaveis que reflitam informacdes sécio-demograficas, como por exemplo,
estado civil, tempo no atual endereco, renda, etc.; enquanto para os modelos
comportamentais ou de cobranca, além do conjunto de variaveis socio-
demogréficas, sao incluidas as variaveis de comportamento do cliente na prépria
empresa, como por exemplo, numero de prestacdbes em aberto, valor de saldo
devedor, numero de operagdes com saldo devedor acima do limite, etc.

Qualquer modelo deve passar pelo processo de avaliacao, implementacéao e
validacdo. A avaliagao refere-se a testar, apés o desenvolvimento do modelo, com
base em uma amostra, para confirmar a solidez de seus resultados. A
implementagédo refere-se ao processo de inserir nos sistemas informatizados o
modelo desenvolvido, permitindo as instituigbes automatizar as decisbes de

gerenciamento dos clientes, principalmente os de varejo.
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Com a implementagdo de um modelo, os beneficios vem com a aplicacao das
regras de politica de forma automatizada, retirando a necessidade de verificacao
manual por parte dos analistas, agilizando o processo de analise do crédito; no
entanto, o grande desafio da instituicdo é identificar o chamado “ponto de corte”,
pois todo modelo tem uma area “cinzenta”, na qual ndo se tem o nivel desejado de
confianga para a distingdo dos bons clientes e dos maus clientes. O ponto de corte
deve levar em consideracao o custo do erro da classificacao em relacao as taxas de
erro e estado intimamente ligados a especificidades de cada instituicdo financeira
com relacdo ao nivel de tolerdncia ao risco, os objetivos de resultado, custos,
eficiéncia do processo de recuperacdo de crédito e possiveis estratégicas de
marketing.

Com relacdo a etapa de validacdo, esta refere-se ao processo de
monitoramento do desempenho e da estabilidade dos modelos, revisando a relagéao
entre os resultados dos testes realizados com os efetivamente obtidos.

Recentemente estas etapas receberam um reforco de sua importancia, tendo
sido oficialmente tratada pelo Novo Acordo de Capital da Basiléia, que proporciona
as instituicoes financeiras uma oportunidade de utilizarem modelos internos para
estimar seus requisitos minimos de capital, desde que atendam as regras rigidas
determinadas em cada etapa do processo.

2.2 CONCEITOS RELACIONADOS A GESTAO DE RISCO DE CREDITO

As atividades financeiras de qualquer outra instituicdo, envolvem a avaliacéo
e assuncao de riscos financeiros oriundos da incerteza. No entanto, estes riscos
podem ser gerenciados, desde que haja capacidade de identificar, mensurar e
avaliar suas consequéncias, de modo que seja possivel reagir de acordo, seja
transferindo-os ou mitigando.

Essa sequéncia de atividades pode ser melhor detalhada na Figura 4, a

sequir:
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Figura 4 — Processo de gerenciamento de risco
Fonte: adaptado de Crouhy, Galai e Mark (2007, p. 2)

Conforme Crouhy, Galai e Mark (2007), o gerenciamento do risco, em um
conceito dito defensivo, trata-se do processo continuo de reducdo dos riscos
corporativos ja assumidos. Em um conceito pré-ativo, refere-se principalmente ao
processo de selecdo do tipo e do nivel de risco a serem assumidos. Entretanto,
gerenciar riscos e assumir riscos ndao sao opostos e juntos conduzem a uma
avaliagdo adequada das escolhas de risco em relacdo ao retorno que se pretende
obter.

Ainda, segundo os mesmos autores:

“...a gestdo de risco ndo é apenas um processo de controle e redugao de
perdas esperadas (essencialmente uma questdo de orgamento, precificacao
e eficiéncia no negécio), mas um processo de entendimento, custeio e
gestéo eficientes dos niveis inesperados de variabilidade dos resultados
financeiros de um negécio.” (CROUHY, GALAI e MARK, 2007, p. 7).

Ou seja, quanto mais apurada a percep¢ao e a medicdo dos riscos perante
potenciais retornos e quanto maior a habilidade em resistir a situagdes inesperadas,
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mais eficazmente se consegue retorno ajustados ao risco, no mercado, sem se
conduzir a destruigéo.

Para a gestao dos riscos, faz-se necessario o desenvolvimento de estruturas
adequadas, fator que tem sido objeto de atencédo e aplicacdo, tanto por parte das
instituicbes financeiras como por parte da supervisdo bancaria, haja vista os
impactos sentidos na economia mundial devido a alguns fracassos de gestao.

Conforme Garcia (2002), com a evolugao dos instrumentos de regulagéao e
supervisao das instituicbes, bem como dos mercados, operacdes e atividades,
exigiu-se uma padronizacao da supervisdo bancaria mundial, estabelecendo regras
prudenciais compativeis com a sofisticacdo das atividades bancarias atuais. Com
isto, entrou em cena ativamente, o Comité da Basiléia, afim de assumir este papel

de orientador das regras, dando origem ao chamado Acordo da Basiléia.

2.2.1 Novo Acordo da Basiléia

O Comité de Basiléia para Supervisdo Bancaria®, em 1988 divulgou o primeiro
Acordo de Capital que propunha um conjunto minimo de diretrizes para adequacao
de capital dos bancos, tendo como objetivo principal o fortalecimento da solidez e a
estabilidade do sistema bancario.

Com a constituigdo de capital minimo, os bancos estariam minimizando os
riscos de insolvéncia, apresentando condicdes para fazer frente a boa parte das
ocorréncias com materializagao de perdas.

Em 2001, o Comité da Basiléia divulgou uma nova proposi¢ao para o Acordo
de Capital da Basiléia, denominado Novo Acordo de Capital da Basiléia, ou ainda,
Basiléia Il. Este novo acordo foi amplamente discutido e tinha como objetivo revisar
o Acordo de 1988, pois sugere uma nova estrutura para fortalecer a solidez e a
estabilidade do sistema bancario internacional, recomendando a adogcao de boas

® O Comité de Basiléia para Supervisdo Bancaria é um comité de autoridades de Supervisio
Bancaéria que foi estabelecido pelos presidentes dos bancos centrais do Grupo dos Dez —
G10 — em 1975. Esse comité consiste em representantes seniores das autoridades de
supervisdo bancéaria de, atualmente, 55 paises. Geralmente se reinem no Bank for
International Settlements na Basiléia, onde esta localizada sua Secretaria permanente
(FEBRABAN, 2008)
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praticas de administracdo de riscos mais sélidas pelo setor bancario, indo além da
simples sustentacao na determinacao de capital.

O Novo Acordo de Capital esta amparado em trés pilares, que foram citados
em artigo da FEBRABAN (2008), conforme segue:

a) “Primeiro Pilar — Exigéncia de Capital Minimo: baseados na mensuracao de
risco de mercado, risco de crédito e risco operacional’” (FEBRABAN, 2007,

pg-4);

b) “Segundo Pilar — Processo de Revisdo e Supervisdo: 0os Supervisores sao
responsaveis por avaliar a adequagado do capital econdémico aos riscos
incorridos pelos bancos; sob a 6tica das instituicées financeiras, significa a
adogdo de boas praticas de gerenciamento com ampla aceitacdo e
utilizagao pelos participantes do mercado”(FEBRABAN, 2007, pg. 5); e

c) “Terceiro Pilar — Disciplina de Mercado: preconiza a divulgacdo de
informagdes sobre os riscos e gestao por parte dos participantes do sistema
bancario.” (FEBRABAN, 2007, pg. 5).

Deste Novo Acordo, pode-se destacar como ponto importante, a maior
relevancia dada as avaliacdes de riscos realizadas internamente pelas instituicdes,
denominados como modelos internos, vindo a incentivar uma busca constante de
melhorias e avancos na identificagdo, avaliagdo (incluindo a quantificacéo),
controle/mitigacéo e reportes dos riscos.

Para a FEBRABAN (2008), os resultados deste conjunto de atividades, reflete
na implementagcdo das chamadas boas praticas de gestao e otimizacao da alocagao
do capital, 0 que é o gerenciamento eficaz dos riscos, cujo objetivo principal &
aproximar o capital econdbmico do capital regulatério — fronteira da eficiéncia da

gestao de riscos.
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3. PROCESSOS METODOLOGICOS

Neste capitulo descreve-se o0 método aplicado no desenvolvimento do

trabalho.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Uma pesquisa pode ser classificada quanto a natureza das varidveis em duas
categorias, qualitativa e quantitativa.

Roesch (1999) descreve a pesquisa qualitativa como um método onde o
pesquisador tem contato direto com a situacéo estudada, podendo iniciar a pesquisa
com focos de interesses amplos e, a medida que o estudo avancga, estes focos vao
sendo definidos. E uma pesquisa que proporciona maior flexibilidade na analise dos
resultados.

No presente trabalho foi definido o processo metodoldgico voltado a pesquisa
qualitativa, através de um estudo de caso, cujo principal objetivo foi a identificacao
da importancia do assunto risco de crédito do associado para o Sistema SICREDI e
de sua gestado, visando uma atuacdo mais aplicada no mercado financeiro, sem

descuidar-se dos requisitos legais.

3.1.1 Estudo de Caso

Segundo Yin 1981 (apud Roesch 2005), o estudo de caso pode ser definido
como uma estratégica de pesquisa que visa avaliar um fenémeno contemporaneo
dentro de um contexto, sendo diferenciado dos demais delineamentos
experimentais, pois estes deliberadamente divorciam o fenémeno em estudo de seu
contexto. Bem como, os estudos de caso diferem do método histdrico, porque se
referem ao presente e ndo passado.

Ainda, Yin 1981 (citado por Roesch 2005, p. 155 apud), “o estudo de caso
tanto pode trabalhar com evidéncia quantitativa como qualitativa. Além disso,
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continua a mesma autora, o estudo de caso ndo requer necessariamente um modo
unico de coleta de dados.”

Na utilizacdo da metodologia qualitativa tém-se diferentes técnicas de coleta
de dados (ROESCH, 2005): entrevista em profundidade, observagao participante,
entrevistas em grupo, incidentes criticos, diarios, técnicas projetivas, documentos e
histérias de vida.

Das técnicas citadas, a coleta documental para Roesch:

“...argumenta que documentos tém um valor em si mesmo — representam
sistemas e estruturas da organizagdo. Sua analise permite o entendimento
de situagbes; permite conceituar a organizagdo com base em uma visao de
dentro, em contraste com os métodos que se propdem testar hipdteses e
partem de uma visdo de fora, em que o pesquisador se distancia da
realidade pesquisada e utiliza instrumentos estruturados em conceitos
externos (tedricos)” (FORSTER 1994 apud Roesch, 2005, p. 166).

Para Gil (1989), uma pesquisa documental pode ser considerada semelhante
a uma pesquisa bibliografica, diferindo-se apenas pela natureza das fontes. A
pesquisa bibliografica se utiliza principalmente das contribuicbes de diversos autores
quanto a um determinado assunto, enquanto a pesquisa documental busca a
utilizacdo de materiais que ainda nao receberam tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com objetivos da pesquisa.

Ainda, para o mesmo autor:

“o0 desenvolvimento da pesquisa documental segue 0s mesmos passos de
uma pesquisa bibliografica. Apenas ha que se considerar, que o primeiro
passo consiste na exploracao das fontes documentais, que sdo em grande
ndmero. Existem, de um lado, os documentos de primeira mao, que nao
receberam qualquer tratamento analitico, tais como: documentos oficiais,
reportagens de jornal, cartas, contratos, diarios, filmes, fotografias,
gravagoes, etc. De outro lado, existem os documentos de segunda mao,
que de alguma forma j& foram analisados, tais como: relatérios de pesquisa,
relatérios de empresas, tabelas estatisticas, etc.” (GIL, 1989, p. 73).

No presente trabalho foi utilizada a pesquisa documental, na qual se buscou
coletar os principais documentos externos legais do 6rgao regulador BACEN e os
documentos internos do Sistema SICREDI, cuja aplicagdo da-se em toda a
organizagao, que tratam de classificacdo de risco de crédito, principalmente o risco
focado ao tomador do crédito.

Esta coleta documental teve inicio no més de maio e foi concluida em julho de
2009, resultando na seguinte relacdo de documentos:

- Resolugcdo 2.682/99 do Conselho Monetario Nacional, publicado e

fiscalizado pelo BACEN — Dispbe sobre os critérios de classificacdo das
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operacdes de crédito e regras para constituicdo da provisdo para créditos de
liquidag&o duvidosa;

- Regulamento de Classificacao de Risco de Crédito do SICREDI;
- Manual de Politicas de Crédito do SICREDI;
- Manual de Garantias do SICREDI;

- Resolugcdo 3.721/09 do Conselho Monetario Nacional, publicado e
fiscalizado pelo BACEN- Dispde sobre a implementacdo de estrutura de
gerenciamento de risco de crédito.

Os documentos coletados foram analisados e comentados individualmente
para fins de entendimento dos mesmos, resultando em um resumo, no qual foram
destacados os principais tépicos de risco de crédito e sua relacdo, direta ou indireta,
com a classificacao e gestao de risco de crédito do associado tomador no Sistema
SICREDI.

Este resumo, que destaca a importancia do risco de crédito do associado
tomador e de sua gestao, tendo sido utilizado como documento base para nortear a
identificagdo das informagbes minimas necessarias para a realizagdo da
classificacdo de risco de crédito do tomador e das funcbes que um sistema
informatizado necessita disponibilizar para a realizacdo ativa da gestao do risco
mensurado.

As andlises dos documentos, o quadro resumo, bem como os apontamentos
baseados neste constam no capitulo a seguir, Apresentacdao dos Resultados.

Além disto, a identificacdo de alguns dos beneficios que o SICREDI podera
obter caso efetue a gestao do risco associado foram comentados nas consideracoes

finais.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo inicia-se com uma breve apresentacdo da empresa, citando os
dados relevantes para sua caracterizagao, seguindo-se da analise dos documentos
coletados e de quadro resumo que auxiliou na conclusao dos objetivos especificos,
destacados nas ultimas duas secdes deste.

4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA - SICREDI

Abaixo, faz-se a uma apresentacdo da empresa foco do trabalho,
descrevendo os dados relevantes para sua caracterizacao, como historico, estrutura
organizacional e situacao atual quanto ao risco de crédito do associado.

4.1.1 Dados Gerais

O SICREDI é uma sigla representativa do Sistema Cooperativo de Crédito
que opera de forma integrada. Uma alternativa de organizacdo econdmica da
sociedade, constituido por cooperativas de crédito singulares e algumas
cooperativas de crédito segmentadas — ligadas a categorias profissionais ou
segmentos econdmicos especificos — e suas respectivas centrais, acionistas da
SICREDI Participacgdes S.A, bem como empresas e entidades por estas controladas,
gue atuam no mercado sob a marca SICREDI e adotam padrdo operacional unico.

A organizacdo congrega 130 (cento e trinta) Cooperativas de Crédito; 05
(cinco) Centrais Estaduais localizadas nos estados do Rio Grande do Sul — RS,
Parana — PR, Mato Grosso — MT, Mato Grosso do Sul — MS e Sdo Paulo — SP; 01
(uma) SICREDI Participagdes S.A; 01 (uma) Confederagdo; 01 (um) Banco
Cooperativo; 01 (uma) Corretora de Seguros; 01 (uma) Administradora de Cartdes;
01 (uma) Administradora dos Consércios; 01 (uma) Administradora de Bens; 01
(uma) Fundacéao e 01 (uma) empresa de informatica — Redesys.

As atuais regides de atuacao estdo apresentadas na Figura 5, a seguir:
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Figura 5 - Regi6es de atuacao do SICREDI
Fonte: Sistema SICREDI

4.1.2 Historico

A origem do SICREDI esta intimamente ligada a origem do cooperativismo no
Rio Grande do Sul, que teve seu inicio em 1902, na cidade de Nova Petropolis/ RS,
onde foi sediada a primeira Cooperativa de Crédito Brasileira (e da América Latina),
do tipo Caixa Rural Raiffeisen (hoje Cooperativa SICREDI Pioneira) e da América
Latina, sob o patrocinio do Padre Theodor Amstad.

Em 27 de outubro de 1980, com o objetivo de reorganizar o Sistema
Cooperativo no Estado, foi constituida a Cooperativa Central de Crédito Rural do Rio
Grande do Sul Ltda — COCECRER, patrocinada pelas 09 cooperativas de crédito
(Nova Petropolis, Cerro Largo, Crissiumal, Horizontina, Santa Cruz, Santa Maria,
Guarani das Missdes, Rolante e Agudo). A partir de 10 de julho de 1992, por decisao
de todas as cooperativas do Rio Grande do Sul, ocorre a unificacdo da

denominacéao/sigla das cooperativas para SICREDI.
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No de 1995 é criado o primeiro Banco - BANCO COOPERATIVO SICREDI
S.A, com objetivo de obter acesso a produtos e servigos bancarios vedados as
cooperativas pela legislacao vigente do Brasil na época e administrar em maior
escala os recursos financeiros.

Em 2007, o Sistema de Crédito Cooperativo SICREDI atinge a marca de
1.000.000 (um milhdo) de associados e de 1.000 (mil) Pontos de Atendimento. E, no
final de 2008 e inicio do ano de 2009, aprova-se pelas Cooperativas de Crédito
componentes do SICREDI e obtém-se a autorizagdo pelo 6rgao regulador, a
reestruturacdo do Sistema, o qual passara a atuar no conceito de conglomerado

econdmico, tendo constituido a holding SICREDI Participagbes S.A.

4.1.3 Estrutura Organizacional

O SICREDI apresenta sua estrutura organizacional dividida em graus,
conforme Quadro 1, a seguir:

Atuam no atendimento aos associados,
pessoas fisicas e juridicas, que acessam os
produtos e servicos financeiros do
SICREDI.

As  Centrais SICREDI  difundem o
cooperativismo de crédito e coordenam a
2° Grau Centrais atuagio das cooperativas  filiadas,
apoiando-as nas atividades de
desenvolvimento e de expanséo.

1" Grau Cooperativas

As empresas de terceiro grau tém
comando Unico —unica diretoria executiva
Banco Cooperativo, empresas |~ e estdo estruturadas para apoiar o
3% Grau controladas, Confederacéo e desenvolvimento das cooperativas,
Fundacgio garantindo produtos e servigos com
especialidade, qualidade e ganhos de
escala.

Quadro 1 — Estrutura Organizacional
Fonte: Banco Cooperativo SICREDI S.A

As empresas de 1° Grau sdo compostas pelas Cooperativas de Crédito e
suas Unidades de Atendimento.
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As cooperativas de crédito atuam no atendimento aos associados, pessoas
fisicas e juridicas, que acessam os produtos e servicos financeiros do SICREDI.
Cada uma das cooperativas de crédito opera numa determinada regido ou categoria
profissional, e o retorno dos investimentos é aplicado na respectiva area de atuacao,
fortalecendo a economia local. As cooperativas compete ainda o relacionamento
com os associados € com a comunidade no que se refere a organizagdo do quadro
social. Sao também responsabilidades destas a implantacdo e a coordenacao dos
programas de educacgao cooperativa, apoiadas pela Fundacédo SICREDI.

Cada cooperativa de crédito tem suas estruturas de atuacdo direta com os
associados, denominadas Unidades de Atendimento (UA), que poderiam ser
comparadas as agéncias das demais instituicdes financeiras conhecidas. As
Unidades de Atendimento cabe o atendimento aos associados, a realizacdo de
negécios, a prestacdo de informacdes e a relacdo com a sociedade/ entidades de
classe.

E ainda, dentro da estrutura de 1° Grau, ha as SUREG’s — Superintendéncias
Regionais ou URDC’s — Unidades Regionais de Desenvolvimento e Controle, que
tem o papel de assessorar as UAs (Unidades de Atendimento) no desenvolvimento
das carteiras de produtos e servicos e supervisdo /controle das suas operagoes,
bem como nos servigos administrativos e nas demais atividades. Sdo estruturas
formadas para centralizar atividades operacionais que onerariam as estruturas
individuais das Unidades de Atendimento e/ou das proprias Cooperativas de Crédito.

A estrutura de 2° Grau é composta pelas Centrais SICREDI, que difundem o
cooperativismo de crédito e coordenam a atuacdo das cooperativas filiadas,
apoiando-as e supervisionando-as nas atividades de desenvolvimento e de
expansao.

Quanto a estrutura de 3° Grau, esta é composta pelas seguintes empresas:
Confederacédo, Redesys, Banco Cooperativo, as Administradoras de Cartdo de
Crédito, de Bens, de Consoércio, a Corretora de Seguros, Fundacédo e a SICREDI
Participacoes.

A Confederacdo atua como prestadora de servicos corporativos, sendo
responsavel pelo planejamento, coordenacdo e implementagdo de projetos que
envolvam Tl e pelos aspectos logisticos relativos a aquisicdo de equipamentos,
suprimentos e outros materiais para obter ganhos de escala nas compras. A
Redesys — empresa de informatica — tem como papel comercializar produtos e
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servicos no segmento de informética, com objetivo de obter a melhor relagdo custo —
beneficio.

A corretora de seguros é responsavel por oferecer, através das Cooperativas
de Crédito, solugbes em produtos de seguros aos associados; a administradora de
cartdes tem a responsabilidade de oferecer, também através das Cooperativas de
Crédito, solugdes em meios eletrbnicos de pagamento aos associados; quanto a
administradora de consoércios, esta empresa tem como papel oferecer solugdes em
consorcios aos associados.

A Fundagdo cabe estruturar e coordenar os programas educacionais e
culturais voltados para o desenvolvimento sustentado do Cooperativismo de Crédito;
organizar o Acervo Histérico e Cultural do SICREDI; organizar e promover eventos
culturais para o desenvolvimento dos associados, familiares e colaboradores das
Cooperativas de Crédito e demais organizacdées que integram o SICREDI; captar
recursos para investimentos fixos ou manutengao dos projetos, programas e demais
atividades da Fundacéo.

Quanto a recente empresa SICREDI Participacdes, esta foi constituida para
propiciar a participacdo direta e formal das cooperativas de crédito na gestao
corporativa e, ao mesmo tempo, para dar aos associados, a sociedade, aos 6rgaos
de regulacdo, aos grandes fundos de investimento e as demais instituicdes
financeiras que operam em nivel nacional e internacional, maior transparéncia na
estrutura de governanga do SICREDI.

Por dltimo, o Banco Cooperativo, que é responsavel pelos meios para o
atendimento das definicbes estratégicas estabelecidas para o SICREDI, garantindo
sincronia entre implantacdo, desenvolvimento e gestdo dos produtos e servicos
numa mesma estrutura deciséria e operacional, e alinhamento as definicoes
estratégicas; participacdo e gestdo de empresas necessarias para a
operacionalizacdo dos processos e produtos do SICREDI; atua como instrumento
das cooperativas de crédito para acessar o mercado financeiro e programas
especiais de financiamento, administrar em escala os recursos do Sistema e
desenvolver produtos corporativos.

Nesta ultima empresa, na Diretoria de Economia e Riscos, tém-se a geréncia
de Risco de Crédito, cuja principal responsabilidade é a identificacdo, anélise e
gerenciamento dos riscos de crédito do Sistema SICREDI, dentre eles o risco
associado.
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4.1.7 Situacao atual do SICREDI

O SICREDI tem um regulamento que normatiza a forma de classificacdo de
risco de crédito de seu associado tomador, bem como dos avalistas garantidores e
das caracteristicas das operagdes. A aplicacdo de modelos de score para
mensuracdo do risco de crédito e conseqlente classificacdo estd em fase
embrionaria na empresa e tem enfrentado algumas dificuldades em sua evolucéao
devido a auséncia de alguns pré-requisitos, como por exemplo, a auséncia de
cadastros com preenchimentos padronizados que permitam a formacao de base de
dados qualificada.

As classificacdes de risco, no formato atual, tém como principais focos, a
provisdo das operacdes de crédito e, conseqliente envio da informacdao ao BACEN,
e a definicao do nivel maximo de exposicao ao risco de crédito, no momento em que
ha& uma regra de impedimento para associados com classificagdo pior que nivel “x”.

Nao se tem como pratica o acompanhamento da classificacdo do risco do
associado como forma de gestdo de risco, bem como ha poucas aplicacbes de
condigbes especiais aos associados, conforme o nivel de risco destes.

As classificagdes, tanto dos associados quanto das operacdes, sdo realizadas
via sistema informatizado, que realiza os calculos de provisdo e armazena os
resultados mensalmente; no entanto, este sistema ndo fornece uma visdo adequada
de gestdo das classificacbes ali realizadas, principalmente pelo fato de néao
apresentar informacdes em tempos mais curtos que a periodicidade mensal, por nao
possibilitar emissao de relatérios de controle e acompanhamento dos niveis de risco

especificos dos associados, entre outras deficiéncias.

4.2 ANALISE DOS DOCUMENTOS COLETADOS

A seguir serdo apresentadas, individualmente, as analises dos documentos
coletados e logo apds, com base nestas andlises realizadas, um resumo dos
principais pontos identificados nas determinagdes legais e normativos internos do
Sistema SICREDI que se referem a classificagao de risco de crédito do associado
tomador de crédito, bem como da necessidade de gestao do risco.



36

Dos documentos coletados, o que pode ser considerado um dos mais
importantes devido ao fato de versar especificamente pela classificacao de risco de
crédito e por ser um normativo emitido pelo 6rgao regulador do Sistema Financeiro
Nacional, o primeiro documento analisado foi a Resolugao CMN 2.682.

4.2.1 Resolucao 2.682/99 do CMN, de 21 de dezembro de 1999.

Em 21 de dezembro de 1999, o Conselho Monetario Nacional, através da
divulgagao do Banco Central do Brasil, introduziu a Resolugdo 2.682/99 que trouxe
novos critérios para constituicido de provisdo para créditos de liquidacao duvidosa
para os bancos e demais instituicées financeiras, baseando-se na classificacao das
operacdes de crédito segundo niveis de risco e suas alteracdes conforme prazos de
atraso.

Até 1999, a provisdao de crédito pra liquidacdo duvidosa das instituicoes
financeiras era regrada pela Resolugdo 1.748/90 do CMN, publicada em 30 de
agosto de 1990 pelo BACEN. Essa norma definia que os créditos deveriam ser
provisionados basicamente em funcdo dos prazos de atrasos e das garantias
apresentadas. As operacdes de crédito que tinham suas parcelas vencidas até 60
dias eram consideradas em situacao normal; enquanto as operagdes de crédito com
parcelas vencidas acima de 60 dias eram consideradas em situacao de atraso.

Com base na Resolugao 2.682/99, as instituicées financeiras passaram entao
a fornecer ao Banco Central, informacdes sobre responsabilidades de clientes com
saldos iguais ou superiores, atualmente, a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e suas
respectivas classificacoes de risco de crédito, que identificam os percentuais
minimos para proviséo.

Estas classificagcbes apresentam-se em ordem crescente de risco, em 09
(nove) niveis, definidos pelas letras “AA”, “A”, “B”, “C”, “D”, “E”, “F”, “G” e “H".

A referida resolucdo n&o determina como devem ser identificados os niveis de
risco, mas define os critérios minimos a serem considerados para a classificacao,
conforme abaixo:

(i) Em relagéo ao devedor e seus garantidores:
a) situacao econémico-financeira;

b) grau de endividamento;
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c) capacidade de geracao de resultados;

d) fluxo de caixa;

e) administracdo e qualidade dos controles;
f) pontualidade e atraso nos pagamentos;
g) contingéncias;

h) setor da atividade econdmica;

i) limite de crédito.

(i) Em relagdo a operacéo:
a) natureza e finalidade da transacao;

b) caracteristicas das garantias, particularmente quanto a suficiéncia e
liquidez;

c) valor.

Além destes critérios, o normativo determina que se deva levar em
consideracao também as situacdes de renda e de patrimbnio, bem como outras
informacdes cadastrais do devedor. Este paragrafo Unico deixa a critério da
instituicdo financeira, outras informagbées que a mesma achar importante na
avaliagédo do risco do cliente.

E ainda, a classificacdo das operacdes de crédito de um determinado cliente
ou grupo econdmico devera ser definida considerando aquela que apresentar o
maior nivel de risco, ou seja, aquela que apresentar a maior probabilidade de nao
recebimento. No entanto, a Resolucdo abre espaco para, em excepcionalidade,
haver classificacao diferente das operacbes devido aos critérios em relacdo a
operacao, citados anteriormente.

A Resolugdo determina a obrigatoriedade de revisdo dos niveis de
classificacao de risco, que forem definidos quando da concessao do crédito, com o0s
seguintes prazos minimos:

I — Mensalmente, por ocasido dos balancetes e balancos, em funcdo de
atraso verificado no pagamento de parcela de principal ou de encargos:

a) atraso entre 15 e 30 dias — risco nivel “B”, no minimo;
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b) atraso entre 31 e 60 dias - risco nivel “C”, no minimo;

c) atraso entre 61 e 90 dias — risco nivel “D”, no minimo;
d) atraso entre 91 e 120 dias — risco nivel “E”, no minimo;
e) atraso entre 121 e 150 dias — risco nivel “F”, no minimo;
f) atraso entre 151 e 180 dias — risco nivel “G”, no minimo;

g) atraso superior a 180 dias - risco nivel “H".

I — Com base nos critérios estabelecidos, relacionados ao devedor e
garantidores e em relagdo a operagao:

a) a cada seis meses, para operacbes de um mesmo cliente ou grupo

econdmico cujo montante seja superior a 5% do patriménio liquido ajustado;

b) uma vez a cada doze meses, em todas as situacdes, exceto para as
operacdes de crédito contratadas com cliente cuja responsabilidade total seja de
valor inferior a R$ 50.000,00, as quais podem ser objeto de classificagdo mediante
adocdo de modelo interno de avaliacdo ou em fungdo dos prazos de atrasos

descritos anteriormente.

Para as operacdes, cujo prazo a decorrer seja superior a 36 meses, a
Resolucdo permite que a contagem dos prazos previstos no item | seja dobrada;
bem como, se a exposicdo total do cliente for inferior a R$ 50.000,00, ndo se faz
necessaria a classificacdo pontual da operacdo, considerando todos os critérios e
prazos de reavaliagdo. Para estas operacdes, a classificacdo assume o nivel
conforme prazo de atraso.

As operacdes de crédito que sao oriundas de uma renegociacao deverao ser
mantidas, no minimo, no mesmo nivel de risco em que estiver classificada, no
momento da renegociacao e ainda, aquelas que ja estiverem em prejuizo deverao
estar classificadas no nivel “H”. No entanto, para os casos de renegociacao, se
houver amortizagdes consideraveis da operacdo renegociada ou fatos novos
relevantes que justifiquem a reclassificacdo para um melhor nivel, este podera ser
alterado.

Para a referida autarquia, considera-se renegociacdo, “a composicao de
divida, a prorrogacdo, a novacao, a concessao de nova operacao para liquidacéao
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parcial ou integral de operacdo anterior ou qualquer outro tipo de acordo que
implique na alteracdo nos prazos de vencimento ou nas condi¢gdes de pagamento
originalmente pactuadas”. (Resolugéao 2.682/99)

E, com base na classificacdo em niveis de risco da operacao, a Resolucao
determina os percentuais de provisdo para fazer face aos créditos de liquidacao

duvidosa, conforme Quadro 2 que segue:

Nivel de Risco da Operacdo |% de Provisao
AA 0,0%
A 0,5%
B 1,0%
C 3,0%
D 10,0%
E 30,0%
F 50,0%
G 70,0%
H 100,0%

Quadro 2 - Risco da Operacao x % Provisao
Fonte: adaptado do BACEN (1999, Resolugéo 2.682)

A provisdo deve ser constituida mensalmente, ndo podendo ser inferior ao
somatério decorrente da aplicacdo dos percentuais acima descritos, sem prejuizo da
responsabilidade dos administradores das instituicdes pela constituicdo de provisao
em montantes suficientes para fazer face as perdas provaveis, também
denominadas como perdas esperadas, na realizagcao dos créditos.

As operacgdes de crédito deverao ser transferidas para conta de compensacgao
(prejuizo), com o correspondente débito em provisdo, apds decorridos 06 meses da
classificacdao no nivel de risco “H”, podendo ser efetuado antes deste periodo e
somente se apresentarem atrasos superiores a 180 dias. E ainda, devera
permanecer registrada na conta de compensacao pelo prazo minimo de cinco anos
e enquanto ndo esgotados todos os procedimentos para cobranca.

Este normativo determina que todas as instituicées financeiras devem manter
adequadamente documentada a sua politica e procedimentos para a concessao e
classificacao das operacdes de crédito e que devem ficar a disposicdo do Banco

Central do Brasil e dos auditores independentes.
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As instituicoes devem evidenciar, pelo menos, o tipo e os niveis de risco que
se dispde a administrar, os requerimentos minimos exigidos para a concessao de
empréstimos e o processo de autorizacao.

Também apresenta determinacées quanto a contabilizacdo de ganhos
auferidos nas renegociacoes, e dos resultados do periodo de receitas e encargos de
operacdes de crédito que tiverem atraso igual ou superior a 60 dias, bem como das
informacdes a serem dispostas pelas instituicbes financeiras em suas notas
explicativas.

Nota-se que a sistematica, do normativo em questéo, visa fazer com que as
instituicbes financeiras realizem uma adequada constituicAo de provisdo para
créditos de liquidagdo duvidosa, fortalecendo-as e, conseqlientemente o Sistema
Financeiro Nacional. Este normativo exige das instituicdes, politicas e procedimentos
com fundamentos mais técnicos e acurados para a concessao de crédito, atribuindo
assim uma responsabilidade maior as Areas de Crédito.

Todas as informagbes solicitadas pelo BACEN, segundo Niyama (2001),
constituem uma etapa integrante do sistema denominado “Central de Risco”, criado
pelo Conselho Monetario Nacional e implementado pelo Banco Central. Este
sistema, em dezembro de 2008, foi substituido, através da Resolu¢do 3.658, do
CMN, publicada e fiscalizada pelo BACEN, pelo Sistema de Informagdes de Crédito
que alterou e consolidou as informacdes enviadas ao BACEN, quanto as operacdes
de crédito realizadas pelos bancos e instituicdes financeiras.

Este sistema, que ja vinha sendo utilizado desde 2004 em paralelo a Central
de Risco, caracteriza-se como um instrumento voltado para prover informacdes
necessarias para a autarquia realizar a supervisao do risco de crédito a que estao
expostas as instituicdes financeiras que compdéem o Sistema Financeiro Nacional;
bem como propiciar o intercambio das informagdes, entre as instituicdes financeiras,
guanto ao montante de débitos e responsabilidades dos clientes em operagdes de

crédito, servindo de subsidio para as areas de analise e concessao de crédito.

4.2.2 Regulamento de Classificacao de Risco de Crédito do SICREDI

Este documento é um normativo interno do Sistema SICREDI, que regula as
classificacbes de risco dos tomadores e garantidores de crédito e de suas
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operacdes, bem como as regras aplicaveis para fins de constituicdo da provisdo
para créditos de liquidacao duvidosa.

Sua implantacdo ocorreu em 2003, e visava padronizar e atender o que a
Resolucdo 2.682/99 tornaria obrigatério a partir do inicio do ano de 2004, pois,
apesar dessa Resolucdo ter sido publicada em dezembro de 1999, a aplicacao
completa de suas regras teve prazos mais alongados devido a necessidade de
adequacao de procedimentos e sistemas informatizados das instituicdes financeiras.

O Regulamento de Classificagao de Risco de Crédito do SICREDI é dividido
em trés partes especificas, além dos aspectos conceituais que constituem a parte
introdutéria do normativo.

A primeira parte refere-se aos critérios utilizados para a classificagao de risco
de crédito do associado tomador, atendendo aos critérios minimos descritos no
Artigo 2, inciso | da Resolucdo 2.682/99. Neste artigo sdo abordadas questdes
especificas do tomador do crédito, como por exemplo: grau de endividamento; fluxo
de caixa; pontualidade e atraso nos pagamentos; limite de crédito; rendas; e
patriménio, etc.

A segunda parte apresenta os critérios de avaliagdo das caracteristicas da
operagdo, determinadas no art. 2, inciso Il da Resolugédo 2.682/99, cujos principais
critérios procuram avaliar: natureza e finalidade da operacao; caracteristicas das
garantias, particularmente quanto a suficiéncia e liquidez; e valor.

A Ultima parte trata das regras de constituicdo da provisdo para créditos de
liquidacdo duvidosa, apresentando as regras de classificagdo de risco por atraso,
percentuais de provisdo e o agravamento dos niveis de risco da carteira dos
associados. Esta parte visa atender os demais artigos da Resolugao 2.682/99 que
determinam: percentuais minimos de provisdo sobre saldo devedor das operacoes
por niveis de risco; nivel de risco minimos com base nos dias de atraso; regras para
transferéncia registro da situacao de prejuizo, entre outras.

Com relagdo a primeira parte, “Critérios de Classificagdo de Risco do
Tomador”, o Regulamento é sub-dividido em trés grupos. O primeiro descreve 0s
critérios para classificacao de risco de crédito de associado tomador que seja do tipo
pessoa juridica de médio e grande porte; o segundo grupo descreve os critérios
utilizados para a classificacao de risco de crédito de associado tomador que seja do
tipo pessoa juridica de micro e pequeno porte; enquanto o ultimo apresenta os
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critérios para classificacdo de risco de crédito de um associado tomador pessoa

fisica.

Conceitualmente, para o SICREDI, os critérios minimos que devem ser

avaliados tanto para pessoa fisica quanto para as pessoas juridicas sao:

a)

situagdo econdmico-financeira — referem-se aos aspectos relacionados
diretamente a saude financeira do associado. Busca avaliar se o
associado apresenta condicdes financeiras estaveis e seguras,
possibilitando afirmar tratar-se de uma situacédo bem estruturada.

grau de endividamento — pondera o nivel de endividamento do associado,
ou seja, o grau de comprometimento do associado com o0 pagamento de
suas dividas.

capacidade de geracdo de resultados — procura avaliar a viabilidade
econbmica da atividade do associado com base nos resultados
apresentados por esta.

fluxo de caixa — procura avaliar a capacidade do associado de se auto-
sustentar, ou seja, sua capacidade de gerar recursos ciclicos, mantendo
sua producao.

administracdo e qualidade de controles — avaliar a capacidade do
associado de gerir sua vida financeira ou, no caso de empresas, a
capacidade de sua administracdo. O nivel de experiéncia, competéncia e
adaptabilidade da administracéo.

pontualidade e atraso nos pagamentos — avalia 0 comportamento historico
do associado em outras operag¢des de crédito no proprio SICREDI.

contingéncias — busca avaliar a fragilidade do associado frente a

contingéncias mercadolégicas ou operacionais.

setor de atividade econ6mica — pondera, no risco do associado, o risco
tipico do mercado em que o mesmo atua. As pessoas juridicas,

principalmente, sdo fortemente impactadas pelas oscilacées do mercado.

limite de crédito — avalia a adequacdo dos limites concedidos a
capacidade do associado, ou seja, o crédito pleiteado devera guardar
proporcionalidade ao porte do tomador do crédito.
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patriménio e renda — itens importantes na avaliacao de pessoas fisicas. A
renda indicard a capacidade de assuncdo de dividas, ou seja, as
condigdes financeiras que possui para realizar os pagamentos das dividas

assumidas.

Com relagdo ao patriménio, a constituicdo do mesmo de forma consistente

indica capacidade na administragdo de recursos, permitindo avaliar o perfil do

associado prospectado. Pessoas que nao possuem patrimbénio consistente

representam pouca capacidade de poupar, menor nivel de garantia e, por

consequéncia, maiores riscos de crédito.

Os critérios relacionados as caracteristicas da operacdo sao apresentados

conceitualmente como:

a)

natureza e finalidade da operacao — critério voltado a avaliacdo do prazo
da operacao e sua destinagdo, ou seja, se € de destinacdo especifica e
conhecida ou se ndo ha destinacao especifica, o que indica um risco maior

devido a incerteza de sua aplicagao.

garantias — demonstram o comprometimento do associado com a
operacao no momento em que 0 mesmo destaca de seus bens, algo a ser
alocado em garantia. No entanto, estas ndo devem ser encaradas como
forma de pagamento das operacées. Contudo, deve-se buscar avaliar a
qualidade das garantias a serem alocadas, sua correta formalizacado e
avaliagcéo, pois estes itens sdo fundamentais para contribuir na redugéao
dos riscos da operagdo e dos riscos que compdem a carteira de crédito
das instituigdes.

adequacao a capacidade e objetivo — este item visa avaliar se a operacao
pleiteada esta adequada a real capacidade de pagamento do associado, o
que indica uma possibilidade maior de sucesso, ou seja, menor
probabilidade de insolvéncia. Refere-se a relagédo entre o valor tomado e a

capacidade de carregamento da operacao por este.

Com relagdo a ultima parte do normativo interno, as regras de constituicdo da

provisao para créditos de liquidagdo duvidosa tém-se resumidamente:

a)

definicdo dos percentuais de provisdo conforme resultados das

classificacdes de risco de crédito;
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b) definicdo dos niveis de risco de crédito minimos conforme dias de atraso
identificados nas operacoes de crédito e, conseqglentemente, o0s
percentuais de provisao;

c) definicdo das regras aplicaveis quando identificados niveis de risco de
crédito diferentes entre todas as operacdes de crédito de um mesmo

associado e/ou grupo econdémico;

d) definicado das regras quanto as situacdes e prazos para transferéncias de
operacdes de crédito para as situagdes de prejuizo e;

Descricdo das regras quanto a classificacao das operacdes de crédito que
sao prorrogadas, renegociadas, renovadas ou recompostas.

Nota-se que, do total das regras aplicadas no regulamento, destacam-se as
regras para fins de classificacdo de risco de crédito dos associados tomadores,
representando o maior contetdo do referido documento, pois apesar do percentual
de provisao para créditos de liquidacao duvidosa ser definido com base no resultado
do nivel de risco das operagdes de crédito de um tomador, a classificacao do nivel
de risco deste é o componente mais importante do risco da operacao

O BACEN demonstra essa importancia da classificacdo do risco de crédito do
tomador ao solicitar esta informacdo de forma destacada das informacgdes das
operacdes que devem ser enviadas pelas instituicdes financeiras para o Sistema de
Informacdes de Crédito — SCR.

Tomando-se por base que o nivel de risco do associado tomador influencia no
resultado do nivel de risco da operacao e que esta, por conseqiéncia, reflete em um
percentual para fins de provisdo, pode-se dizer que o nivel de risco do tomador
impacta na provisdo, podendo aumentar ou reduzir a mesma, motivo pelo qual deve

ser considerado o principal componente da avaliacao de risco de crédito.

4.2.3 Manual de Politicas de Crédito do SICREDI

O Manual de Politicas de Crédito do SICREDI é outro normativo interno e
aplicavel a todo o Sistema SICREDI. E visto como o principal normativo do Sistema,

pois ele descreve a filosofia basica de crédito da instituicdo, determinacao dos niveis
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de tolerancia e direcionando as atividades de crédito na busca de um maior grau de

eficiéncia na gestéao dos créditos nas carteiras de empréstimos.

Os principais capitulos componentes deste manual sao:

a)

cultura de crédito do SICREDI — neste capitulo sdo descritos os preceitos
basicos do Sistema SICREDI, o destaque de que estes preceitos devem
ser de conhecimento de todos os colaboradores atuantes no Sistema, bem

como observados de forma irrestrita por todos.

delimitagbes de crédito — descreve-se o0s principais fatores que devem ser
observados para as delimitagcdes dos montantes a serem operados pelas
entidades do Sistema.

politica de crédito — neste capitulo sdo definidos o mercado alvo, os
critérios de impedimento para concessao de crédito e os niveis maximos

de concentracao de risco de crédito.

critérios para formalizagao dos limites de crédito — este capitulo descreve,
de forma genérica, os critérios minimos que devem ser observados para a
aprovagao de limites de crédito, bem como o conceito de limite e de

operacgdes de crédito.

comités de crédito — capitulo que determina as formas de decisdo de
crédito trabalhadas no Sistema SICREDI, as composi¢des aceitas e o

regulamento aplicavel destas formas de decisao.

alcadas decisorias — apresenta a definicho dos valores de
responsabilidade de cada cargo e/ou dos comités para a deliberacao das
propostas de limites e/ ou operagdes de crédito ou das operacdes de

renegociagao.

inadimpléncia das operacdes de crédito — capitulo voltado para os
conceitos de inadimpléncia e a descricdo dos procedimentos minimos

recomendaveis para a cobranca e/ou recuperacao de crédito.

administracdo dos recursos alavancados através do Banco Cooperativo
SICREDI - refere-se basicamente as regras para rateio dos recursos que
o Banco Cooperativo SICREDI capta no mercado e repassa as Filiadas.
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De todos os capitulos citados, o da Politica de Crédito é o que apresenta
relacdo direta com a classificagdo de risco do tomador de crédito ao determinar um
nivel “x” maximo aceitavel de classificacdo de risco para a concessao de qualquer
crédito. Caso o associado tomador do crédito apresente uma classificacao de risco,
avaliado com base nas regras definidas no normativo interno Regulamento de
Classificacdo de Risco de Crédito do SICREDI, em niveis acima do aceitavel, a
concessao do crédito nao é permitida e ndo ha excecdes previstas.

Este critério de impedimento visa a manutengcdo de uma boa carteira de
crédito, uma vez que o risco do tomador de crédito é o mais importante componente
da determinagédo do risco das operagdes de crédito realizadas, necesséria para a

identificac&o das probabilidades de default.

4.2.4 Manual de Garantias do SICREDI

Este normativo interno do SICREDI procura determinar os tipos de garantias
aceitas nas operacdes de crédito no Sistema SICREDI e suas caracteristicas. Estas
sdo identificadas, preponderantemente, pela sua forma de contratacdo, conforme
segue:

a) aval — garantia pessoal ou fidejussoéria;

b) fianga — garantia pessoal ou fidejussoria;

c) fianga bancaria — garantia pessoal ou fidejussoéria;
d) alienacéo fiduciaria — garantia real;

e) penhor mercantil e rural — garantia real;

f) penhor de titulos de crédito — garantia real;

g) penhor de direitos creditérios e — garantia real;

h) hipoteca — garantia real.

Os percentuais minimos exigidos para cada tipo de garantia, ou seja, as
condicbes para aceitacdo destas, em sua grande maioria, sdo determinadas pelo
produto de crédito em questao.

Identifica-se que esta forma de atuacdo, com percentuais minimos exigidos,
conforme produto de crédito, ndo seja o mais recomendado, visto que acaba sendo
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exigido o mesmo nivel de garantias para tomadores de crédito com caracteristicas
diferentes, ou seja, com riscos de crédito diferentes. Logo, o percentual minimo de
exigéncia podera ser muito elevado para operacdes cujo risco de crédito € pequeno,
assim como, podera ser exigido um nivel de garantias cujo percentual ndo seja
suficiente para a cobertura do risco identificado.

Nota-se uma oportunidade de melhoria na forma de atuacado do SICREDI com
relacdo ao item garantias, podendo ser trabalhado conceitos que relacionem os
riscos identificados para o tomador do crédito, norteando os percentuais minimos de

exigéncia em cada situacao.

4.2.5 Resolucao 3.721/09 do CMN — Dispoe sobre a estrutura de gerenciamento
de risco de crédito

O normativo legal, publicado pelo BACEN em 30 de abril de 2009, tem como
principal objetivo determinar que as instituicdes financeiras e demais institui¢cdes,
autorizadas a funcionar pelo referido 6rgao, implementem uma estrutura especifica
de gerenciamento de risco de crédito. Estas estruturas devem ser compativeis com a
natureza das operagcbes e com a complexidade dos produtos e servicos
proporcionados e, devem proporcionar condicées para o gerenciamento continuo e
integrado do risco de crédito.

A referida Resolucdo é dividida em seis partes: (a) definicbes quanto ao
conceito de risco de crédito e o que este engloba; (b) escopo do gerenciamento de
risco de crédito; (c) detalhamento do que estrutura formada para gerenciamento do
risco de crédito devera prever; (d) definicbes quanto a transparéncia das
informacdes a serem tratadas pela estrutura de gerenciamento de risco de crédito;
(e) trata das definicdes de responsabilidade da unidade de gerenciamento de risco
de crédito e; (f) as disposicoes finais do documento legal.

Abaixo serdo comentados os principais itens de cada parte do normativo.

4.2.5.1 Conceitual

Na referido resolugdo constam os conceitos de risco de crédito, citados no

referencial bibliografico em capitulo anterior, a lembrar:
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“...define-se o risco de crédito como a possibilidade de ocorréncia de perdas
associadas ao ndo cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas
respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados, a desvalorizagao
de contrato de crédito decorrente da deterioracao na classificacao de risco
do tomador, a reducdo de ganhos ou remuneragdes, as vantagens
concedidas na renegociagao e aos custos de recuperacao” (Res. 3.721/09 —
BACEN).

Além disto, também sao apresentados os conceitos que compdem o Risco de

Crédito, como:

a)

Risco contraparte — definido como o risco de ndo recebimento, ou
liquidacao de valores que envolvam negociacdo de ativos financeiros ou

as que incluem liquidacao de instrumentos financeiros derivativos;

Risco pais — definido como risco de ndo recebimento dos valores
pactuados pelo tomador ou contraparte que encontram-se localizadas fora
do pais, em decorréncia de acdes realizadas pelo governo do local onde
esta o tomador ou a contraparte, e ainda o risco de transferéncia devido a

ocorréncia de entraves na conversao cambial dos valores recebidos.

Risco de ndo cumprimento dos valores originalmente pactuados devido a
ocorréncia de desembolsos por honrar avais, fiancas, coobrigacdes ou
outros compromissos de crédito de caracteristicas semelhantes;

Riscos de perdas associadas devido ao ndo cumprimento das obrigacdes
financeiras pactuadas por conta da parte intermediadora ou convenente da

operacao de crédito.

Nota-se que nesta parte conceitual, a identificacdo do risco do tomador de

crédito € peca fundamental para qualquer avaliacdo do risco de crédito como um

todo.

4.2.5.2 Escopo da estrutura de gerenciamento de risco de crédito

Determinam-se como principais fungbes do gerenciamento de risco de

crédito, a identificacdo, mensuracdo, controle e mitigacdo dos riscos associados a

cada instituicdo individualmente ou ao conglomerado financeiro, conforme COSIF

(Plano Contéabil das Instituicbes Financeiras do Sistema Financeiro Nacional), bem a
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identificacdo e acompanhamento dos riscos associados as demais empresas
integrantes do consolidado econémico-financeiro.

Esta parte do normativo visa determinar o que a estrutura de gerenciamento
de risco de crédito devera ter como enfoque, estendendo este a todas as empresas
que compde o conglomerado financeiro, nos casos em que se aplicar, permitindo a

correta visao e global dos riscos de crédito incorridos.

4.2.5.3 O que a estrutura de gerenciamento de risco de crédito devera prever

Nesta parte do normativo, sdo detalhados todos os itens que a estrutura de
gerenciamento de risco de crédito devera prever como de sua responsabilidade,
quer seja na confeccdo do documento, administracao das informacdes, estipulando
regras a serem seguidas por areas afins, etc.

No item |, a estrutura devera prever politicas e estratégicas para o
gerenciamento de risco de crédito e estas devem estar devidamente documentadas.
Estas politicas devem estabelecer limites operacionais, formas de mitigacdo dos
riscos e procedimentos que visam manter a exposicao ao risco de crédito dentro dos
niveis estipulados pela alta administracao da instituicéo.

A resolucao também determina, em paragrafo especifico que, estas politicas
e procedimentos devem ser aprovadas e revisadas, no minimo, uma vez ao ano,
pela diretoria da instituicdo e pelo conselho de administracdo para que estejam
compativeis com os objetivos da instituicao e do mercado.

O segundo item, item I, deixa claro que as instituicbes podem operar com
sistemas, modelos e procedimentos que considerarem adequados para realizar a
gestao do risco de crédito, no entanto estes deverdo estar devidamente validados e
obviamente documentados, conforme determinagéo do item |I.

Para o item Ill, o normativo possibilita que as instituicoes realizem estimacdes
das perdas associadas ao risco de crédito, desde que embasados em critérios
consistentes e prudentes, e comparar com as perdas efetivas. Esta estimacéo
podera ser utilizada nos calculos a serem realizados quanto as exigéncias minimas
para alocacao de capital.

No item IV, define que as instituicdes devem criar procedimentos aplicaveis a

recuperacao de crédito.
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O item V apresenta, de forma mais pontual, a exigéncia de, através de
sistemas, rotinas e procedimento, identificar, mensurar, controlar e mitigar a
exposicao ao risco de crédito, tanto numa visao individual de operacao, quanto no
nivel agregado destas, desde que apresentem caracteristicas semelhantes. Todas
estas atividades devem contemplar, no minimo, as fontes relevantes de risco de
crédito, a identificacao do tomador ou contraparte, a concentracao do risco e a forma
de agregacao das operacdes. Estes sistemas, rotinas e procedimentos devem ser
reavaliados, no minimo, uma vez ao ano.

Neste item ha a exigéncia da identificacdo, mensuracao, controle e mitigacao
dos riscos que envolvem o tomador do crédito, até mesmo porque ele € base do
risco da operacdo individual ou mesmo se apresentada de forma agregada,
conforme citado anteriormente.

Quanto ao item VI, este refere-se a adequacao dos niveis de Patrimbnio de
Referéncia (PR), regulados pelo normativo Res. 3.444/07, e também dos
provisionamentos compativeis com o risco de crédito assumidos pelas instituicdes
financeiras, ou seja, estas poderdao utilizarem-se de todos os mecanismos que
acharem prudentes e confiaveis para avaliacdo e mensuracao dos riscos de crédito
e, com base nos resultados obtidos, realizar a adequacéao do seu PR, bem como dos
provisionamentos das operacdes.

Cabe lembrar que, conforme visto na analise do documento Resolucao
2.682/99, o provisionamento minimo exigido pelo 6rgao regulador, esta intimamente
ligado a mensuracdo do risco do tomador do crédito, que € preponderante na
determinacao dos niveis de default de uma operagcdo de crédito. As instituicdes
poderdo, com base nos itens da Resolucéo 3.721/09 terdo condicdes de embasarem
a aplicacao de provisionamentos diferenciados ao minimo exigido pelo BACEN.

Na sequéncia, o item VIl refere-se a identificacdo, avaliacdo e
acompanhamento das operagdes de crédito que tem seus riscos de crédito mais
diretamente influenciados pelas alteracées nas condicbes de mercado, perspectivas
macroecondmicas, mudancgas de produtos e/ou mercados, que sao impactados por
modificacdes setoriais ou geograficos, entre outras correlagdes.

Para o item VIII, o normativo apresenta a preocupacao com as operacoes de
venda ou transferéncia de ativos financeiros, que sao caracterizadas pela retencao

de riscos (ver Marcelo).
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O item IX trata mais especificamente das opera¢des com derivativos e outros
instrumentos financeiros mais complexos em que ha riscos de crédito aplicaveis a
contraparte. Estas operacoes, considerando o numero delas do mercado financeiro,
nao sao muito comuns, no entanto, considerando os volumes que movimentam,
mereceram um cuidado especial de tratamento pelo 6rgdo regulador BACEN,
principalmente apds algumas perdas financeiras consideraveis por parte de grandes
empresas brasileiras no ano de 2008.

O item X tem como principal objetivo que as instituicdes financeiras saibam
identificar e mensurar os riscos de crédito existentes quando se trata de grupos de
interesse econbmico comum e de tomador ou contraparte com caracteristicas
semelhantes, protegendo-se através de estabelecimento de limites operacionais
para 0s mesmos.

As instituices financeiras devem ter condigdes de mensurar 0s riscos ao
operar com grupos, Cujos interesses econémicos sao comuns, ou que apresentem
caracteristicas semelhantes, pois ao ocorrer problemas financeiros nesta cadeia,
estes impactardo em toda a carteira destas operagdes, podendo acarretar em
perdas financeiras para a instituicAo que concedeu os créditos de forma
indiscriminada sem avaliar os riscos da destes grupos.

No item seguinte, XI, a estrutura de gerenciamento de risco de crédito deve
estabelecer critérios e procedimentos, sempre de forma clara e documentada, a
serem utilizados pelas areas de concessao e gestdo do crédito, no que se refere a
(a) a analise prévia, efetivacdo de repactuagcdes de operacdes sujeitas ao risco de
crédito; (b) definicdo da coleta e forma de documentagédo das informacdes minimas
necessarias para a completa compreensao dos riscos de crédito que se apresentam
em uma determinada operagédo de crédito; (c) definicao da reavaliagdes periddicas
quanto ao grau de suficiéncia das garantias; (d) formas de deteccdo da deterioracéo
da qualidade das operacgdes, tomando-se por base o risco de crédito; (e) tratamento
de excegdes quanto aos limites estabelecidos para as operacdes sujeitas ao risco de
crédito.

Este item demonstra que a estrutura de gerenciamento de risco de crédito
tem como responsabilidade nortear as demais areas envolvidas com concesséo e
gestdo do crédito em si, para que as mesmas atuem alinhadas para manutencao
dos niveis de exposicao ao risco de crédito determinados pela alta administracao da
instituicao.
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O item Xll descreve os aspectos que devem ser verificados pelas instituicdes
financeiras quando da classificacao das operacdes, sujeitas ao risco de crédito, em
categorias atentando para que, a classificacdo tenha critérios consistentes e, mais
uma vez, passiveis de verificacdo. Dos aspectos relacionados tem-se: (a) situagao
econbmico-financeira, além de outras informacbes cadastrais atualizadas do
tomador ou contraparte; (b) utilizacdo dos instrumentos que possibilitam a mitigacao
efetiva dos riscos associados a operacao (formalizacdo adequada das garantias, por
exemplo) e; (c) os periodos de atrasos ocorridos nos pagamentos das obrigacdes
financeiras originalmente pactuadas.

Todos estes aspectos sdo avaliados e mensurados quando da classificacéo
do nivel de risco do tomador do crédito, conforme estipula a Resolugao 2.682/99. A
presente resolucao vem reforcar a importancia da avaliagao destes aspectos para a
categorizacao, ou seja, classificacdo, das operacdes de crédito, de forma individual
ou agregada, formando uma carteira com caracteristicas semelhantes de
probabilidade de default, cujo tratamento podera ser diferenciado.

No item XIV, consta ha exigéncia de realizagdo dos denominados testes de
estresse, onde as instituicdes financeiras devem simular situagdes extremas devido
a alteragdes nas condicbes de mercado e liquidez e ainda, quebra de premissas,
para que os resultados sejam avaliados e considerados nas revisdes e adequacgdes
das politicas de definicbes de limites.

A intencdo com esta determinacao € de que as instituicoes possam avaliar o
quanto estdo preparadas para situacbes que afetem consideravelmente os
resultados das mesmas e, se nao estiverem preparadas, possam identificar os
motivos de suas fragilidades e trabalhar nas devidas adequacdes.

O item XV refere-se especificamente ao acompanhamento do gerenciamento
realizado, no momento em que ha exigéncia de emissao de relatérios periddicos que
identifiquem o desempenho do gerenciamento em decorréncia das politicas e
estratégias adotadas. Estes relatorios devem ser apresentados a alta administracao
das instituicoes.

No item seguinte, XVI, define-se a exigéncia de que as praticas quanto as
excecgoes previstas estejam sendo adequadamente relatadas aos responsaveis.

Com relagdao ao item XVII, este demonstra a preocupacdo, verificada em
outros itens e reforcada neste, da necessidade de documentar e armazenar
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adequadamente as informacbes das perdas efetivamente ocorridas por conta dos
riscos de crédito, incluindo aquelas de recuperacao de crédito.

4.2.5.4 Transparéncia das Informagodes

Esta parte da resolucdo objetiva atender, mais especificamente, o terceiro
pilar do Acordo de Basiléia Il que trata da divulgacdo das informacbes sobre os
riscos e a gestao realizada por parte dos participantes do sistema bancario.

Nos artigos que compdem esta parte da resolugdo, constam determinacdes
quanto a descricio e comunicacdo de acesso publico, da estrutura de
gerenciamento de risco de crédito adotada pela instituicdo e de seus responsaveis,
quer seja o conselho de administracdo e/ou a diretoria da mesma, através de
emissdo de relatérios anuais e um resumo nas publicacdo da demonstracdes

contabeis.

4.2.5.5 Unidade Responsavel pelo Gerenciamento de Risco de Crédito

Nesta parte, a resolugédo deixa claro que, o gerenciamento de risco de crédito
deve ser aplicado a diversas unidades de atividade da instituicdo; no entanto, a
atividade em si de gestdo do risco de crédito deve ser executada por unidade
especifica nas instituicoes e ainda, esta unidade deve ser segregada das unidades
de negociacao e da executora da atividade de auditoria interna.

Estas determinagbes visam segregar as atividades, evitando o conflito de
interesses, pois uma unidade nao tera condicoes de tratar de forma isenta a
definicdo de politicas e procedimentos relacionados ao risco de crédito, a serem
aplicados, por exemplo, pelas areas de concessao de crédito e ao mesmo tempo,
realizar a atividade de concessao de crédito.

Além da segregacdo das atividades, o normativo determina que os
integrantes da unidade de gerenciamento de risco de crédito devem ter plena
compreensao dos modelos e/ou sistemas aplicados pela instituicdo, mesmo que
estes tenham origem de terceiros. Sendo assim, as instituicbes devem procurar
desenvolver ou adquirir modelos e/ou sistemas que estejam alinhados ao normativo,

ou seja, que atuem de forma transparente.
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4.2.5.6 Disposicoes Finais

Esta é a parte final do normativo, no qual ha consideracbes quanto a
indicacao de diretor responsavel pelo gerenciamento de risco de crédito da
instituicao ou conglomerado econbmico e as estipulagbes dos prazos para
implementacao de todos os itens anteriormente apresentados.

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

A presente andlise de resultados tem como objetivo principal destacar a
importancia da classificacdo de risco de crédito do associado e sua gestdo; e
alinhado a este objetivo, descrever as informagdes minimas necessarias para uma
classificacao de risco do associado do SICREDI através de modelos de score e, em
complementaridade, mesmo que de forma sucinta, descrever algumas das principais
e minimas fungdes que um sistema informatizado necessita oferecer para a referida
gestao.

No entanto, de forma alguma, este capitulo tem a pretensao de contemplar
todas as informacdes, denominadas de forma pontual como “variaveis”, necessarias
para a construcdo de modelos de scores e de gestdo, visto a complexidade e

amplitude do assunto.

4.3.1 Analise dos Resultados — Quadro Resumo

Apo6s analise individual dos documentos coletados, foi confeccionado um
quadro resumo que destaca os principais pontos identificados nas determinacoes
legais e normativos internos do Sistema SICREDI, que se referem a classificagéo de
risco de crédito do associado tomador de crédito, bem como da necessidade de

gestao do risco, conforme Quadro 3, a seguir:
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Normativo de Referéncia

Relagdo com classificagdo de risco de crédito do

Relagdo com gerenciamento do risco de crédito do Associado Tomador

Destaque Principais itens destacados dos Normativos Associado Tomador
Normativo Artigo ou Item Forma Motivo Forma Motivo
Gerenciamento da carteira de associados, cuja exposigdo total
~ P . . o [T é inferior a R$ 50.000,00, necessitando acompanhar o
Operagdes de crédito contratadas com clientes, cuja exposigdo total com a instituigdo N i i )
9 . . . . . . Resolugdo 2.682/99 Artigo 52 - - Direta |comportamento de pagamento do mesmo, que esta
for inferior a R$ 50.000,00, podera ser reavaliada unicamente pelo critério de atraso. o X ) K "
intimamente ligado ao nivel de risco verificado para o
associado tomador do crédito.
A provisdo para fazer face aos créditos de liquidagdo duvidosa deve ser constituida T . . Acompanhar as possiveis migragoes da classificagdo de riscos
N X . . A classificagdo do associado tomador é R " o
mensalmente, ndo podendo ser inferior aos percentuais: 0,5 % sobre o valor das . do associado tomador e das operagdes, originalmente
. uam . nom parte componente do célculo da - o .
operagdes nivel "A"; 1% sobre o valor das operagdes nivel "B"; 3% sobre o valor das . i . e R . . definidas, para verificagdo da acuaria dos modelos de
10 . - . PR Resolugdo 2.682/99 Artigo 62 Indireta | classificagdo de risco das operages de | Indireta - . -
operagdes nivel "C"; 10% sobre o valor das operagdes nivel "D"; 30% sobre o valor das . X classificagdo de risco dos tomadores de crédito e das
Boc nivel "E" X e npn crédito que definem o percentual de ~ L .
operagdes nivel "E"; 50% sobre o valor das operagées nivel "F"; 70% sobre o valor das rovis3o operagdes de crédito e o adequado provisionamento das
P ol nEn ~ PRI Visdo. . i
operagdes nivel "G" e 100% sobre o valor das operagdes nivel "H". P operagdes com base no default efetivo.
As instituices devem manter adequadamente documentadas suas politicas e A gestdo do risco de crédito deve atentar para as politicas e
procedimentos para concessao e classificagdo das operagdes de crédito. Esta Artigo 10 procedimentos definidos pela instituigdo, procurando estar
. . . Lo . ~ igo1l0e . K N . .
11 documentagdo deve evidenciar pelo menos, os tipos e os niveis de risco que a Resolugdo 2.682/99 pars rgafo finico - - Direta |sempre alinhada as estratégias da mesma. A politica e
uni
instituicdo se prop&em a administrar, os requerimentos minimos exigidos para a 8 procedimentos incluem informagdes quanto a classificagdo de
concessdo do empréstimo e o processo de autorizagdo. risco de crédito do associado tomador.
Os modelos citados também sdo
T . . . - aplicados a classificagdo de risco de O item é a aplicagdo da gestdo de risco de crédito, o que inclui
Validagdo dos sistemas, modelos e procedimentos internos a serem utilizados para . . i L X i N i i .
12 estio de risco de crédito Resolugdo 3.721/09 Art. 49, item Il Direta crédito do associado tomador e os Direta |a gestdo do risco do associado tomador, utilizando-se de
8 ’ sistemas, para a operacionalizagdo sistemas, modelos e procedimentos.
desta classificagdo.
Acompanhar as possiveis migragdes da classificagdo de riscos
A identificagdo do risco de crédito do do associado tomador e das operagdes, originalmente
. ~ . . - . « . . associado tomador esta diretamente . definidas, para verificagdo da acudria dos modelos de
13 Estimacdo das perdas associadas ao risco de crédito, comparando com a perda efetiva. Resolugdo 3.721/09 Art. 42, item llI Direta . R i Direta o ’P K ¢ L
ligado ao calculo das perdas estimadas e classificagdo de risco dos tomadores de crédito e das
efetivas. operagdes de crédito e seu reflexo nas perdas estimadas e
auferidas.
O risco de crédito do associado tomador poderd auxiliar na
. . . - . . . defini¢do dos procedimentos a serem adotados na
14 Definigdo dos procedimentos de Recuperagdo de Crédito. Resolugdo 3.721/09 Art. 42, item IV - - Indireta ¢ ~ P . . X
recuperagdo de crédito, necessitando realizar o
acompanhameno do risco do associado tomador.
T . . . . . A classificagdo de risco do associado O controle e mitigagdo das exposigdes de risco de crédito
Especificagdo de sistemas, rotinas e procedimentos para identificar, mensurar, ) R D . R R . i
il e i . L . . . tomador € a base para a identificagdo, . devem ser realizados considerando as informagdes do risco do
i) controlar e mitigar a exposigdo de risco de crédito, em nivel individual, agregado por Resolugdo 3.721/09 Art. 42, item V Indireta Direta

operagdes com caracteristicas semelhantes.

mensuragdo da exposi¢do ao risco de
crédito de uma instituigdo.

associado tomador. Refere-se a gerenciamento dos riscos de
crédito.

Fonte: elaborado pela autora

Quadro 3 — Resumo dos documentos coletados
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Normativo de Referéncia

Relagdo com classificagdo de risco de crédito do

Relagdo com gerenciamento do risco de crédito do Associado Tomador

Destaque Principais itens destacados dos Normativos Associado Tomador
Normativo Artigo ou Item Forma Motivo Forma Motivo
- . . . - . . . - Aplicagdo de regra para concessdo de Necessidade de gerenciar o nivel de risco do associado
N&o poderdo ser formalizadas operagdes de crédito com associados que detiverem Manual de Politicas de Crédito do . p, R ¢ grap , . . 8 L N o
1 e~ X R Y w Item 8.2 Direta crédito com base no nivel de risco do | Indireta |tomador para realizagdo de novas operagdes de crédito com o
classificagdo de risco de crédito pior que nivel "x". SICREDI R
associado tomador mesmo.
Acompanhar as possiveis migrag8es da classificagdo de risco do
Critérios para classificagdo do nivel de risco do associado tomador pessoa juridica de Regulamento de Classificagdo de X E a prépria classificacdo de risco de . associado tomador, originalmente definida, para verificagdo da
2 L X e Item 3 Direta oy . Indireta . . R
médio e grande porte Risco de Crédito do SICREDI crédito do associado tomador acudria dos modelos de classificagdo de risco dos tomadores
de crédito e aplicagdo de agdes mitigadoras, se necessario.
Acompanhar as possiveis migragdes da classificagdo de risco do
3 Critérios para classificagdo do nivel de risco do associado tomador pessoa juridica de Regulamento de Classificagdo de ltem 4 Direta E a propria classificagdo de risco de Indireta associado tomador, originalmente definida, para verificagdo da
‘g | P . . i ~ .
micro e pequeno porte Risco de Crédito do SICREDI crédito do associado tomador acudria dos modelos de classificagdo de risco dos tomadores
de crédito e aplicagdo de agdes mitigadoras, se necessario.
Acompanhar as possiveis migragoes da classificagdo de risco do
L. T , . . - Regulamento de Classificagdo de . E a prépria classificagdo de risco de . associado tomador, originalmente definida, para verificagdo da
4 Critérios para classificagdo do nivel de risco do associado tomador pessoa fisica g' o ¢ Item 5 Direta p, p i ¢ Indireta . »ong . - P ¢
Risco de Crédito do SICREDI crédito do associado tomador acudria dos modelos de classificagdo de risco dos tomadores
de crédito e aplicagdo de agdes mitigadoras, se necessario.
P . , Acompanhar as possiveis migragdes da classificagdo de riscos
A classificagdo do associado tomador é R . .
e J do associado tomador e das operagdes, originalmente
e . L e o Regulamento de Classificagdo de . parte componente do calculo da . . . L
5 Classificagdo final da operagdo de crédito - classificagdo qualitativa X L Item 6.6 Indireta e R . Indireta |definidas, para verificagdo da acudria dos modelos de
Risco de Crédito do SICREDI classificagdo de risco das operagdes de e K .
crédito classificagdo de risco dos tomadores de crédito e das
Ito.
operagdes de crédito.
Classificagdo do nivel de risco da operagdo devera ser efetuada com base em critérios
consistentes e verificdveis, amparada por informagGes internas e externas, L . Acompanhar as possiveis migragoes da classificagdo de riscos
; o . . ) Critérios minimos que devem ser . L - e
contemplando pelo menos, os seguintes aspectos: (i) situagdo econdmico-financeira; . . K - do associado tomador, originalmente definida, para verificagdo
. o R " . . Artigo 22 - inciso | i considerados na definigdo da . L . i
6 (ii) grau de endividamento; (iii) capacidade de geragdo de resultados; (iv) fluxo de Resolugdo 2.682/99 . L Direta e i L Indireta |da acuaria dos modelos de classificagdo de risco dos
; o - . R . e Paragrafo Unico classificagdo de risco de crédito do . R . L
caixa; (v) administragdo e qualidade de controles; (vi) pontualidade e atraso nos associado tomador tomadores de crédito, que levam em consideragdo os critérios
pagamentos; (vii) contingéncias; (viii) setor a atividade econdmica; (ix) limite de ' minimos determinados pela resolugdo.
crédito; (x) renda e patrimdnio especificamente para pessoa fisica.
. . . . Agravamento do nivel de risco da Acompanhar as possiveis migragdes da classificagdo de riscos
Classificagdes de operagdes de um mesmo cliente ou grupo econdmico deve ser K . . ~ .
L R R , . L carteira do associado tomador com do associado tomador e das operagdes, originalmente
definida considerando a que apresentar maior nivel de risco, admitindo-se N i X : . . . . . L
7 R L X . Resolugdo 2.682/99 Artigo 3¢ Indireta base na pior classificagdo de operagdo, | Indireta |definidas, para verificagdo da acuaria dos modelos de
excepcionalmente classificagdo diversa para determinada operagdo, observado o o, X ~ e K .
X L cujo célculo leva em consideragdo a classificagdo de risco dos tomadores de crédito e das
disposto no inciso Il. T R ~ .
classificagdo do associado tomador. operagdes de crédito.
. . Acompanhamento das classificagbes das operagbes de crédito
I Lo . . L . Na realizagdo das revisdes das ! i i
As classificagdes nos niveis de risco devem ser revistas no minimo: (i) mensalmente e ~ e do risco do associado tomador, considerando os fatores de
R = L R i - ' . classificagdo das operagbes, devem ser i . X .
8 devido as atrasos; (ii) semestralmente, se a exposi¢do total do cliente for superior a Resolugdo 2.682/99 Artigo 42 Indireta Direta |exposicdo de risco e comportamento nas operagdes vigentes.

5% do PR da empresa; (i) anualmente nos demais casos.

revistas as classificagdes do associado
tomador.

Gerenciamento para identificagdo das possiveis deterioragdes
das operagdes ou dos associados tomadores do crédito.

Quadro 3 — Resumo dos documentos coletados

Fonte: elaborado pela autora
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Normativo de Referéncia

Relagdo com classificagdo de risco de crédito do

Relagdo com gerenciamento do risco de crédito do Associado Tomador

Destaque Principais itens destacados dos Normativos Associado Tomador
Normativo Artigo ou Item Forma Motivo Forma Motivo
A classificagdo do associado tomador é L. . . . .
, Acompanhar as possiveis migragdes da classificagdo de riscos
parte componente do célculo da i " .
classificacio de risco das operacdes de do associado tomador e das operagdes, originalmente
Adequagdo dos niveis de provisionamento e Patriménio de Referéncia (PR), . o . L ¢ . perag . definidas, para verificagdo da acudria dos modelos de
16 L ) L A R Resolugdo 3.721/09 Art. 42, item VI Indireta crédito que definem o percentual de Indireta . i L
compativeis com o risco de crédito assumido pela instituigdo. . A ) classificagdo de risco dos tomadores de crédito e das
provisdo e que por sua vez é deduzido . L .
L~ operagdes de crédito e seus reflexos nas provisdes e nos
dos valores que servirdo de base para o N ) .
. N . valores de alocagdo de capital exigidos.
célculo da alocagdo de capital.
O risco de crédito do associado tomador podera auxiliar na
definigdo dos limites de exposigdo, de forma individual ou de
Estabelecimento de limites para a realizagdo de operagdes sujeitas ao risco de crédito, grupos econémicos comuns, cujas caracteristicas sejam
17 em nivel individual, de grupo com interesse econdmico comum e de tomadores ou Resolugdo 3.721/09 Art. 42, item VIII - - Indireta |semelhantes, pois indicard niveis de probabilidade de defaults
contrapartes com caracteristicas semelhantes. semelhantes para a carteira, possibilitando definigdes de agdes
especificas. Para tanto, faz-se necessario manter o
acompanhamento do risco do associado tomador.
Estabelecimento de critérios e procedimentos claramente definidos, acessiveis aos Um dos indicios de deteri 50 d
. « « - L) L m dos indicios de deterioragdo da
envolvidos no processo de concessdo e gestdo de crédito para: a) analise prévia, lidade d L, Ii -
. ~ ~ . . P qualidade das operagdes é a alteragdo . . . X
realizagdo e repactuagdo de operagdes sujeitas ao risco de crédito; b) coleta de do nivel de ri d sdito do t d O gerencimento do risco de crédito do associado tomador
~ X ~ " « . o nivel de risco de crédito do tomador, L . o
18 documentagdo das informag&es necessarias para a completa compreensdo do risco de Resolugio 3.721/09 a0 it X Indiret P te da b de calculo do ri Indiret servira de insumo para a avaliagdo periddica da suficiéncia de
. . - L o esolugdo 3. art. 42, item ndireta ue faz parte da base de calculo do risco| Indireta i - . - X
crédito envolvido nas operagdes; c) avaliagdo periddica do grau de suficiéncia das ¢ ! q d P - : fator d garantias e da detecgdo de deterioragdo da qualidade das
. ~ I = . ~ . as operagOes, que é fator de -
garantias; d) detecgdo de indicios e prevengdo da deterioragdo da qualidade de £ P . cd dqt . 50 d operagoes.
~ i L N . verificagdo da deterioragdo da
operagdes, com base no risco de crédito; e) tratamento das exceg¢des aos limites Ic’d de d <
. - ~ . . . ualidade das mesmas.
estabelecidos para a realizagdo de operagdes sujeitas ao risco de crédito. q
A classificagdo do risco de crédito do
Classificagdo das operag8es sujeitas ao risco de crédito em categorias, com base em associado tomador é um dos insumos o . to do i d s dito d iado t d
- . . . K . - erencimento do risco de crédito do associado tomador
critérios consistentes e passiveis de verificagdo, segundo os seguintes aspectos: a) basicos para a categorizagdo das i . tilizad determinacio d itigad d
. ~ A . R ~ X R . o T oderd ser utilizado para a determinagdo dos mitigadores dos
19 situagdo econdmico-financeira, bem como outras informagdes cadastrais atualizadas R lugio 3.721/09 L a9 it X Diret operagdes, principalmente indicando a Diret p d sdit ’: q N ¢ ~ b e
L X R i esolugdo 3. art. 42, item ireta L ireta |riscos de crédito verificados para as operagdes, bem como
do tomador ou contraparte; b) utilizagdo de instrumentos que proporcionem efetiva classificagdo por semelhanga de flet N tod iad X o d
e . g . N ~ . X = e ! reflete o comportamento do associado no cumprimento de
mitigagdo do risco de crédito associado a operagdo; c) periodo de atraso no situagdo econdmico-financeira do bri ~p instituics P
. L . suas obriga¢des com a institui¢do.
cumprimento das obrigagdes financeiras nos termos pactuados. tomador e comportamento de 8ag ¢
pagamentos.
O risco do associado tomador servira
Realizaco de simulacio d dics " (testes d " ) d d com uma das informag&es base para O gerencimento de risco do associador tomador possibilita a
ealizagdo de simulagdo de condi¢des extremas (testes de estresse), considerando L . R - . R
ciclos eionémicos alieragées dasgcondigfjes de mercado e de quuid:ez inclusive da aplicagdo dos testes de estresse; ponto verificagdo das migragBes dos riscos e de seus motivos, sendo
20 bra d - ) ltados d iderad t, bel Resolugdo 3.721/09 art. 42, item XII Indireta de partida para as alteragGes a sere Indireta |insumo para os testes de estresse a serem realizados. Faz-se
uebra de premissas, cujos resultados devem ser considerados ao estabelecer ou X N . . R
a P s cul liti limit realizadas quando da aplicagdo de necessario o acompanhamento do risco do associado tomador
rever as politicas e limites. o . X -
P novas condigdes, quebra de premissas, para fornecer informag&es para os testes.
etc.
. L. . . L N . Necessidade de geragdo de informagdes para emissdo de
Emissdo de relatérios gerenciais periddicos para a administragdo da instituicdo, acerca latori a doi ficacio d
. X A . . < R relatérios gerenciais, sendo insumo para verificagdo das
21 do desempenho do gerenciamento de risco em decorréncia das politicas e estratégias Resolugdo 3.721/09 art. 42, item XIll - - g P ¢

adotadas;

adequagdo das politicas e estratégias adotadas, assim como
serd insumo para alinhamento de ajustes nestas, se necessario.

Quadro 3 — Resumo dos documentos coletados
Fonte: elaborado pela autora




58

Os quadros resumos evidenciam que a classificacdo de risco de crédito do
associado, além de ser requisito normativo para informacao ao Banco Central do
Brasil e para o calculo das provisdes, € um dos principais insumos utilizados na
gestdo da carteira de crédito das instituicées financeiras e na aplicagdo de modelos
avancados para calculo da necessidade de alocacao de capital.

Além disto, verifica-se que as classificacdes de risco de crédito previstas nos
modelos avancados para calculo de alocacdo de capital, alinhamento as boas
praticas orientadas pelo Comité da Basiléia Il, e requeridas pelas citacbes dos
normativos mais recentes do 6rgdao regulador BACEN, pressupbéem o
desenvolvimento e aplicacdo de modelos de score para a mensuracéao do risco de
crédito do tomador, conforme destaques do quadro resumo numeros 12, 13, 15 e 16.

Ao analisar a documentacao do SICREDI, principalmente o normativo interno
denominado Regulamento de Classificacdo de Risco de Crédito, destaques do
quadro resumo numeros 2, 3 e 4, identifica-se que as classificacées de risco dos
associados nao sao realizadas com base em modelos de score. A classificacdo do
associado é resultado de um calculo ponderado de uma série de critérios, que tem
suas pontuacdes descritas no referido normativo.

Logo, para que o SICREDI possa projetar uma atuagcdo mais avangada,
alinhada as orientacbes do BACEN, bem como em paridade com as demais
instituicdes financeiras agentes do Sistema Financeiro Nacional, h4 necessidade de
alteracao, a curto prazo, na forma de classificacdo do risco de crédito do associado,
iniciando o desenvolvimento de modelos de score.

Para tanto, é importante que se tenha nocdo que, uma classificacao
adequada do risco de crédito de associado, através de modelos de score, depende
diretamente do nivel de qualidade da base de dados formada pela instituicdo, bem
como do tamanho desta. O desenvolvimento de qualquer modelo de score é
suportado, fundamentalmente, por bases de dados e, se estas nao apresentarem
um tamanho razoavel para definicio de amostra, bem como se seus dados
apresentarem-se incompletos ou inconsistentes, as modelagens ficardo
comprometidas e seus resultados ndo sdo recomendados para mensuracado de
riscos.

A Figura 6, a seguir, tenta demonstrar a necessidade que ha, por parte do
SICREDI, de ter conhecimento dos passos antecessores a classificagao do risco de
crédito do associado e da gestdo do mesmo.
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CADASTRO NO SICREDI

] HISTORICO DEPAGAMENTOS NO SICREDI :
R .

INFORMAGOES EXTERNAS v
(SERASA)
INFORMAGOES EXTERNAS | : .
(SPC) : / BANCO DEDADOS
|NFORMAC6ES EXTERNAS /
(SCRDO BACEN) :

MODELO
COLLECTION SCORE

MODELO
CREDIT SCORE

MODELO
BEHAVIOUR SCORE

{

CLASSIFICAGAO DE RISCUDECREDITO DO ASSOCIADO

e

Relatérios
Gerenciais

|

TESTES DE
ESTRESSE

SISTEMA DE GESTAO DO
RISCO DE CREDITO

Relatérios
adicionais

Figura 6 — Fontes e Sistemas para classificacdo do risco do associado e de sua gestao
Fonte: elaborado pela aluna

4.3.2 Analise dos Resultados — Informacoes minimas necessarias

Com base nos destaques do quadro resumo e na Figura 6, considerando a

iniciacdo do SICREDI no processo de classificacdo do risco de crédito de seus

associados, embasados em modelos de score, faz-se necessario, como primeiro e

importante passo, identificar quais as informagdes minimas que deve buscar coletar

e armazenar para formacao de um bom banco de dados que possibilite a construcéo

de modelos eficientes. Além disto, é de suma importancia que, estas informacdes

minimas tenham sua forma de coleta padronizada, evitando distor¢des na formacgao

do banco de dados.
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A construcéo da relacdo dos dados necessarios deve levar em consideragcao

0 objetivo da classificagcdo. Para o SICREDI, buscando o alinhamento com os

normativos vigentes e as visoes futuras de atuagao, tém-se os seguintes modelos

minimos a serem tratados:

a)

modelo de credit score — aplicavel para concessao de crédito pela primeira
vez — requer variaveis (informacdes) basicas cadastrais e situacao de

restritivos no mercado;

modelo de behaviour score — aplicavel para nova concessao de crédito ao
mesmo associado e para a gestdo da carteira de associados — requer
variaveis (informacdes) completas cadastrais; comportamentais, ou seja,
que demonstrem o histérico de pagamentos, de movimentagdao e
reciprocidade no SICREDI; e situagdao no mercado, incluindo restritivos.

modelo de collection score — aplicavel para definicdo de politicas e agdes
de recuperagdo de crédito — requer variaveis (informag¢des) um pouco
menos completas do modelo anterior, em termos cadastrais;
comportamentais, ou seja, que demonstrem o histérico de pagamentos, de
movimentagao e reciprocidade no SICREDI, além do aprofundamento em
informacdes referentes a renegociacdes; e situacdo no mercado, incluindo

restritivos.

Além disto, deve-se atentar para o fato de que, no SICREDI, ha uma tipologia

dos associados, que é embasada na sua natureza juridica, ou seja, os associados

sdo segmentados em Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas, sendo este ultimo grupo

subdividido em dois outros grupos, cujo critério € o porte da empresa. Esta tipologia

devera ser considerada na construcao da relacéo das informagdes minimas.

Sendo assim, os conjuntos de informagdes minimas que o SICREDI necessita

coletar e armazenar, foram alinhados considerando aos seguintes critérios de

agrupamento:

a)

b)

modelos de Score - determinam a finalidade da classificacao,
contemplando modelos de Credit Score; Behaviour Score e Collection
Score;

tipologia do associado — os associados do SICREDI foram divididos em

quatro principais grupos, verificados na composicao da carteira de crédito.



61

Associados Pessoa Fisica ndo Produtor Rural; associados Pessoa Fisica
Produtor Rural; associados Pessoa Juridica Micro e Pequeno Porte; e

associados Pessoa Juridica Médio e Grande Porte;

c) origem dos dados — tém-se dados oriundos dos documentos de cadastro
do associado, aqui denominados CADASTRAIS; dados oriundos dos
sistemas operacionais, que registram o histérico das operacgdes realizadas
ao longo do tempo e a reciprocidade do associado com o Sistema
SICREDI, aqui denominadas COMPORTAMENTAIS; e dados que séao
oriundos de fora da instituicdo, principalmente os que sdo comumente
obtidos nos 6rgaos de protecdo ao crédito e aos dados do Sistema de
Informacdes de Crédito do BACEN (SCR), aqui denominados EXTERNOS
— MERCADO.

A seguir apresentam-se as relacdes de informagdes minimas sugeridas:

a) Informagdes minimas para modelo de credit score para associado tipo

Pessoa Fisica Produto Rural:

Informagoes Minimas - Credit Score - Pessoa Fisica Produtor Rural

CADASTRO

CPF

Sexo

Data Nascimento

Escolaridade

Nacionalidade/Origem

Estado Civil

Regime de Casamento

Numero de Dependentes

Tipo de Residéncia (Prépria; Alugada; Parente; Outros; Funcional)

Tempo de Residéncia

Cidade

Estado

CEP

Telefone residencial

Telefone pessoal (celular)

Tipo de Atividade/ Profissdo

Cargo

Tempo na Atividade
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CADASTRO

Produtor Rural

Renda Mensal Bruta

Data de referéncia da renda

Renda Agropecudria Anual Bruta

Ano/Safra da Renda

Participacdo societaria

EXTERNAS — MERCADO

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA ou

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC

N2 de instituicdes financeiras de relacionamento

b) Informagdes minimas para modelo de credit score para associado tipo
Pessoa Fisica Nao Produtor Rural:

Informagdes Minimas - Credit Score - Pessoa Fisica NAO Produtor Rural

CADASTRO

CPF

Sexo

Data Nascimento

Escolaridade

Nacionalidade/Origem

Estado Civil

Regime de Casamento

Nimero de Dependentes

Tipo de Residéncia (Prépria; Alugada; Parente; Outros; Funcional)

Tempo de Residéncia

Cidade

Estado

CEP

Telefone residencial

Telefone pessoal (celular)

Tipo de Atividade/ Profissdo

Cargo

Tempo na Atividade

Renda Mensal Bruta

Data de referéncia da renda

Participacdo societaria
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EXTERNAS — MERCADO

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA ou

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC

N2 de instituicdes financeiras de relacionamento

c) Informag¢des minimas para modelo de credit score para associado tipo

Pessoa Juridica Micro e Pequeno Porte:

Informagoes Minimas - Credit Score - Pessoa Juridica Micro e Pequeno Porte

CADASTRO

CNPJ da empresa

Data Fundagdo/Constitui¢do

Tipo do Setor (Publica Municipal; Privada Nacional; Publica Estadual; Publica Federal; Privada Intern.)

Setor da Atividade economica (Comércio, Industria, Servigos, Primdrio ou Terceiro Setor)

CNAE (Ramo de Atividade)

Atua no Ramo Internacional

Capital social ou PL Empresa (sem Balango)

Porte da PJ (Micro ou Pequena)

CEP

Tempo de Operagao no Mercado

Quantidade de Fornecedores

Quantidade de Compradores

Faturamento ultimos 12 meses

CPF do Sécio 1

CPF do Sécio 2

CPF do Sécio 3

EXTERNAS — MERCADO

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA da empresa

N2 de instituicdes financeiras de relacionamento

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA do sdcio 1

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA do sdcio 2

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA do sécio 3

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC da empresa

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC do sécio 1

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC do sdcio 2

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC do sécio 3

Rating SERASA

Rating SPC
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d) Informacdes minimas para modelo de credit score para associado tipo
Pessoa Juridica Médio e Grande Porte:

Informagdes Minimas - Credit Score - Pessoa Juridica Média e Grande Porte

CADASTRO

CNPJ da empresa

Data Fundacdo/Constituicdo

Tipo do Setor (Publica Municipal; Privada Nacional; Publica Estadual; Piblica Federal; Privada Intern.)

Setor da Atividade economica (Comércio, Industria, Servicos, Primario ou Terceiro Setor)

CNAE (Ramo de Atividade)

Atua no Ramo Internacional

Capital social ou PL Empresa (sem Balango)

Porte da PJ (Média ou Grande)

CEP

Tempo de Operacdo no Mercado

Quantidade de Fornecedores

Quantidade de Compradores

Faturamento ultimos 12 meses

CPF do Sécio 1

CPF do Sécio 2

CPF do Sécio 3

Lucro/prejuizo do exercicio

Receita operacional liquida

Ativo circulante total

Ativo realizdvel a longo prazo total

Passivo circulante total

Passivo exigivel a longo prazo total

Patrimonio liquido

Ativo permanente

Disponibilidades (caixa + aplic. financ. + titulos e valor. mobil.)

Contas a receber de clientes - valor bruto

EXTERNAS — MERCADO

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA da empresa

N2 de instituicdes financeiras de relacionamento

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA do sdécio 1

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA do sdécio 2

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA do sdcio 3

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC da empresa

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC do sdcio 1

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC do sécio 2

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC do sdcio 3

indices SERASA - Endividamento (em %)
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EXTERNAS — MERCADO

indices SERASA - Imobilizagdo do Patrimdnio Liquido (em %)

indices SERASA - Liquidez Geral (em vezes)

indices SERASA - Liquidez Corrente (em vezes)

indices SERASA - Liquidez Seca (em vezes)

indices SERASA - Rentabilidade das Vendas (em %)

Rating SERASA

Rating SPC

e) Informag¢des minimas para modelo de behaviour score para associado

tipo Pessoa Fisica Produto Rural:

Informagoes Minimas - Behaviour Score - Pessoa Fisica Produtor Rural

CADASTRO

CPF

Sexo

Data Nascimento

Escolaridade

Nacionalidade/Origem

Estado Civil

Regime de Casamento

Numero de Dependentes

Tipo de Residéncia (Prdpria; Alugada; Parente; Outros; Funcional)

Tempo de Residéncia

Cidade

Estado

CEP

Telefone residencial

Telefone pessoal (celular)

Tipo de Atividade/ Profissdo

Cargo

Tempo na Atividade

Produtor Rural

Renda Mensal Bruta

Data de referéncia da renda

Dividas Financeiras Mensais - Outros Bancos

Dividas Financeiras Mensais — SICREDI

Despesas Mensais

Renda Agropecudria Anual Bruta

Ano/Safra da Renda

Empreendimento (Cultura)

Despesa do empreendimento agropecuario (Custo de Producdo)
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CADASTRO

Participacdo societaria

Cliente Desde

Classificacdo de Risco inicial - Credit Score

Patrimonio Bruto

Patrimonio — Veiculos

Patrimonio - Imdveis Rurais

Patrimonio - Iméveis Urbanos

Onus sobre Patrimonio

Area arrendada

DADOS COMPORTAMENTAIS NO SICREDI

Quantidade de operacgdes realizadas (incluindo operacdes liquidadas)

Montante das operacdes realizadas (incluindo operacdes liquidadas) - RS

Quantidade de operacgdes vigentes total

Montante das operagdes vigentes total - RS

Quantidade de operacges vigentes por tipo de produto

Montante das operagdes vigentes por tipo de produto - RS

Historico de pagamentos - pagamentos antecipados e/ou no vencimento (RS)

Histdrico de pagamentos - pagamentos com atraso até 15 dias (RS)

Histdrico de pagamentos - pagamentos com atraso até 30 dias (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 60 (RS)

Histdrico de pagamentos - pagamentos com atraso até 90 dias (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 120 dias (RS)

Histdrico de pagamentos - pagamentos com atraso até 150 dias (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 180 dias (RS)

Histdrico de pagamentos - pagamentos com acima de 180 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas (RS)

Histérico de pagamentos - pagamentos antecipados e/ou no vencimento (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 15 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 30 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 60 (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 90 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 120 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 150 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 180 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com acima de 180 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas (Qtd. Parcelas)

Cota capital (RS)

Saldo médio mensal - Poupanca Rural (RS)

Saldo médio trimestral - Poupanca Rural (RS)

Saldo médio anual - Poupanca Rural (RS)

Saldo médio mensal - Conta Corrente (RS)




67

DADOS COMPORTAMENTAIS NO SICREDI

Saldo médio trimestral - Conta Corrente (RS)

Saldo médio anual - Conta Corrente (RS)

Saldo médio mensal - Sicredinvest (RS)

Saldo médio trimestral - Sicredinvest (RS)

Saldo médio anual - Sicredinvest (RS)

Saldo médio mensal - Fundo (RS)

Saldo médio trimestral - Fundo (RS)

Saldo médio anual - Fundo (RS)

Saldo médio mensal - Captagdo (RS)

Saldo médio trimestral - Captacdo (RS)

Saldo médio anual - Captacdo (RS)

Seguro Automovel

Seguro Vida e Acidente Pessoal

Seguro Residencial

Seguro Rural

Seguro Outros

Previdéncia

Cobrancga

Operacgdes de custeio agricola - empreendimento 1

Operacoes de custeio agricola - empreendimento 2

Operacgdes de custeio agricola - empreendimento "n"

Dias em Adiantamento a Depositantes / Extrapola¢do

Numero de Cheques Devolvidos - 6 meses

EXTERNAS — MERCADO

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA ou

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC

N2 de instituicdes financeiras de relacionamento

Total do comprometimento financeiro em IF's — SCR

Situacdo do comprometimento financeiro em IF's — SCR

f) Informagdes minimas para modelo de behaviour score para associado

tipo Pessoa Fisica Nao Produto Rural:

Informagdes Minimas - Behaviour Score - Pessoa Fisica NAO Produtor Rural

CADASTRO

CPF

Sexo

Data Nascimento

Escolaridade

Nacionalidade/Origem
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CADASTRO

Estado Civil

Regime de Casamento

Nimero de Dependentes

Tipo de Residéncia (Prépria; Alugada; Parente; Outros; Funcional)

Tempo de Residéncia

Cidade

Estado

CEP

Telefone residencial

Telefone pessoal (celular)

Tipo de Atividade/ Profissdo

Cargo

Tempo na Atividade

Renda Mensal Bruta

Data de referéncia da renda

Dividas Financeiras Mensais - Outros Bancos

Dividas Financeiras Mensais — SICREDI

Despesas Mensais

Participagdo societaria

Cliente Desde

Classificacdo de Risco Inicial - Credit Score

Patrimonio Bruto

Patrimonio — Veiculos

Patrimonio - Iméveis Rurais

Patrimonio - Imdveis Urbanos

Onus sobre Patrimonio

DADOS COMPORTAMENTAIS NO SICREDI

Quantidade de operacdes realizadas (incluindo operac¢des liquidadas)

Montante das operacdes realizadas (incluindo operacdes liquidadas) - RS

Quantidade de operacdes vigentes

Montante das operacdes vigentes - RS

Quantidade de operacgbes vigentes por tipo de produto

Montante das operagdes vigentes por tipo de produto - RS

Histdrico de pagamentos - pagamentos antecipados e/ou no vencimento (RS)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 15 dias (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 30 dias (RS)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 60 (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 90 dias (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 120 dias (RS)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 150 dias (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 180 dias (RS)
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DADOS COMPORTAMENTAIS NO SICREDI

Historico de pagamentos - pagamentos com acima de 180 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos antecipados e/ou no vencimento (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 15 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 30 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 60 (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 90 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 120 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 150 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 180 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com acima de 180 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas (Qtd. Parcelas)

Cota capital (RS)

Saldo médio mensal - Poupanca Rural (RS)

Saldo médio trimestral - Poupanca Rural (RS)

Saldo médio anual - Poupanca Rural (RS)

Saldo médio mensal - Conta Corrente (RS)

Saldo médio trimestral - Conta Corrente (RS)

Saldo médio anual - Conta Corrente (RS)

Saldo médio mensal - Sicredinvest (RS)

Saldo médio trimestral - Sicredinvest (RS)

Saldo médio anual - Sicredinvest (RS)

Saldo médio mensal - Fundo (RS)

Saldo médio trimestral - Fundo (RS)

Saldo médio anual - Fundo (RS)

Saldo médio mensal - Captacdo (RS)

Saldo médio trimestral - Captacdo (RS)

Saldo médio anual - Captacdo (RS)

Seguro Automovel

Seguro Vida e Acidente Pessoal

Seguro Residencial

Seguro Rural

Seguro Outros

Previdéncia

Cobranga

Dias em Adiantamento a Depositantes / Extrapolacdo

Numero de Cheques Devolvidos - 6 meses

EXTERNAS — MERCADO

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA ou

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC

N2 de instituicdes financeiras de relacionamento
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EXTERNAS — MERCADO

Total do comprometimento financeiro em IF's — SCR

Situacdo do comprometimento financeiro em IF's — SCR

g) Informagdes minimas para modelo de behaviour score para associado

tipo Pessoa Juridica Micro e Pequeno Porte:

Informagoes Minimas - Behaviour Score - Pessoa Juridica Micro e Pequeno Porte

CADASTRO

CNPJ da empresa

Data Fundacdo/Constituicdo

Tipo do Setor (Publica Municipal; Privada Nacional; Publica Estadual; Piblica Federal; Privada Intern.)

Setor da Atividade economica (Comércio, Industria, Servicos, Primario ou Terceiro Setor)

CNAE (Ramo de Atividade)

Atua no Ramo Internacional

Capital social ou PL Empresa (sem Balango)

Porte da PJ (Micro ou Pequena)

CEP

Tempo de Operacdo no Mercado

Quantidade de Fornecedores

Quantidade de Compradores

Tempo de Experiéncia Administradores

Faturamento ultimos 12 meses

Custo de producgdo/ servicos Ultimos 12 meses

Faturamento anual -anos1,2e3

Classificacdo de Risco inicial - Credit Score

Cliente Desde

CPF do Sécio 1

CPF do Sécio 2

CPF do Sécio 3

Dados financeiros - Aplicacdes e Depdsitos em instituicdes financeiras (RS) -anos 1,2 e 3

Dados financeiros - Contas a receber de clientes (RS) -anos 1,2 e 3

Dados financeiros - Estoques (RS) -anos 1,2 e 3

Dados financeiros - Imobilizado (RS) - anos 1,2 e 3

Dados financeiros - Contas a pagar (fornecedores, bancos e outros) - (R$) -anos1,2e 3

DADOS COMPORTAMENTAIS NO SICREDI

Quantidade de operacgdes realizadas (incluindo operac¢des liquidadas)

Montante das operacdes realizadas (incluindo operacdes liquidadas) - RS

Quantidade de operacgdes vigentes total

Montante das operagdes vigentes total - RS

Quantidade de operacges vigentes por tipo de produto
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DADOS COMPORTAMENTAIS NO SICREDI

Montante das operacdes vigentes por tipo de produto - RS

Histdrico de pagamentos - pagamentos antecipados e/ou no vencimento (RS)

Histdrico de pagamentos - pagamentos com atraso até 15 dias (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 30 dias (RS)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 60 (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 90 dias (RS)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 120 dias (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 150 dias (RS)

Histdrico de pagamentos - pagamentos com atraso até 180 dias (RS)

Histdrico de pagamentos - pagamentos com acima de 180 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos antecipados e/ou no vencimento (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 15 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 30 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 60 (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 90 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 120 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 150 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 180 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com acima de 180 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas (Qtd. Parcelas)

Cota capital (RS)

Saldo médio mensal - Poupanca Rural (RS)

Saldo médio trimestral - Poupancga Rural (RS)

Saldo médio anual - Poupanca Rural (RS)

Saldo médio mensal - Conta Corrente (RS)

Saldo médio trimestral - Conta Corrente (RS)

Saldo médio anual - Conta Corrente (RS)

Saldo médio mensal - Sicredinvest (RS)

Saldo médio trimestral - Sicredinvest (RS)

Saldo médio anual - Sicredinvest (RS)

Saldo médio mensal - Fundo (RS)

Saldo médio trimestral - Fundo (RS)

Saldo médio anual - Fundo (RS)

Saldo médio mensal - Captacdo (RS)

Saldo médio trimestral - Captacdo (RS)

Saldo médio anual - Captacdo (RS)

Seguro Automovel

Seguro Vida e Acidente Pessoal

Seguro Residencial

Seguro Rural

Seguro Outros
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DADOS COMPORTAMENTAIS NO SICREDI

Previdéncia

Cobranga

EXTERNAS — MERCADO

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA da empresa

N2 de instituicdes financeiras de relacionamento

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA do sdcio 1

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA do sdécio 2

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA do sdcio 3

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC da empresa

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC do sdcio 1

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC do sécio 2

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC do sdcio 3

Total do comprometimento financeiro em IF's - SCR da empresa

Situacdo do comprometimento financeiro em IF's - SCR da empresa

Rating SERASA

Rating SPC

h) Informagbes minimas para modelo de behaviour score para associado

tipo Pessoa Juridica Médio e Grande Porte:

Informagoes Minimas - Behaviour Score - Pessoa Juridica Média e Grande Porte

CADASTRO

CNPJ da empresa

Data Fundagdo/Constitui¢do

Tipo do Setor (Publica Municipal; Privada Nacional; Publica Estadual; Publica Federal; Privada Intern.)

Setor da Atividade economica (Comércio, Industria, Servicos, Primario ou Terceiro Setor)

CNAE (Ramo de Atividade)

Atua no Ramo Internacional

Capital social ou PL Empresa (sem Balan¢o)

Porte da PJ (Média ou Grande)

CEP

Tempo de Operacdo no Mercado

Quantidade de Fornecedores

Quantidade de Compradores

Tempo de Experiéncia Administradores

Faturamento ultimos 12 meses

Classificacdao de Risco inicial - Credit Score

Cliente Desde

CPF do Sécio 1

CPF do Sécio 2
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CADASTRO

CPF do Sécio 3

Contas de Ativo - ativo circulante total -ano 1,2 e 3

Contas de Ativo - disponibilidades (caixa + aplic. financ. + titulos e valor. mobil.)-ano 1,2 e 3

Contas de Ativo - contas a receber de clientes - valor bruto- ano1,2e3

Contas de Ativo - duplicatas descontadas - ano1,2e 3

Contas de Ativo - provisdo para devedores duvidosos - ano 1,2 e 3

Contas de Ativo - adiantamento a fornecedores de curto prazo- ano 1,2 e 3

Contas de Ativo - empréstimos a ligadas de curto prazo- ano1,2e3

Contas de Ativo - estoques- ano1,2e3

Contas de Ativo - outros ativos circulantes - ano 1,2 e 3

Contas de Ativo - ativo realizavel a longo prazo total-ano 1,2 e 3

Contas de Ativo - investimentos no ARLP -ano 1,2 e 3

Contas de Ativo - adiantamento a fornecedores de longo prazo- ano 1,2 e 3

Contas de Ativo - empréstimos a ligadas de longo prazo- ano1,2e 3

Contas de Ativo - outros ativos realizdveis a longo prazo- ano1,2e3

Contas de Ativo - ativo permanente-ano 1,2 e 3

Contas de Ativo - participagdes em ligadas/controladas- ano1,2e 3

Contas de Ativo - outras participa¢des / investimentos no AP - ano 1,2 e 3

Contas de Ativo - imobilizado - ano1,2e 3

Contas de Ativo - diferido- ano1,2e3

Contas de Ativo - outros ativos permanentes - ano 1,2 e 3

Contas de Ativo - outros ativos permanentes - ano 1,2e 3

Contas de Passivo - passivo circulante total -ano 1,2 e 3

Contas de Passivo - empréstimos e financiamentos de curto prazo-ano 1,2 e 3

Contas de Passivo - debéntures de curto prazo-ano1,2e3

Contas de Passivo - fornecedores-ano 1,2 e 3

Contas de Passivo - dividas com ligadas de curto prazo-ano1,2e 3

Contas de Passivo - dividendos a pagar-ano1,2e3

Contas de Passivo - salarios, encargos e tributos de curto prazo -ano 1,2 e 3

Contas de Passivo - provisGes para contingéncias de curto prazo-ano1,2e3

Contas de Passivo - outros passivos circulantes-ano 1,2 e 3

Contas de Passivo - passivo exigivel a longo prazo total-ano 1,2 e 3

Contas de Passivo - empréstimos e financiamentos de longo prazo-ano 1,2 e 3

Contas de Passivo - debéntures de longo prazo-ano 1,2 e 3

Contas de Passivo - dividas com ligadas de longo prazo-ano 1,2 e 3

Contas de Passivo - provisGes para contingéncias de longo prazo-ano1,2e 3

Contas de Passivo - impostos parcelados de longo prazo-ano 1,2 e 3

Contas de Passivo - outros passivos de longo prazo-ano1,2e3

Contas de Passivo - resultado de exercicios futuros-ano 1,2 e 3

Contas de Passivo - participa¢des de minoritdrios-ano 1,2 e 3

Contas de Passivo - patrimonio liquido-ano 1,2 e 3

Contas de Passivo - capital social realizado -ano 1,2 e 3
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CADASTRO

Contas de Passivo - reservas de lucros-ano 1,2 e 3

Contas de Passivo - reservas de reavaliagdo-ano1,2e 3

Contas de Passivo - outras reservas-ano 1,2 e 3

Contas de Passivo - lucro/prejuizo acumulados -ano 1,2 e 3

Contas DRE - receita bruta de vendas e/ou servicos-ano 1,2 e 3

Contas DRE - deducgdes da receita bruta, exceto impostos sobre vendas-ano 1,2 e 3

Contas DRE - impostos sobre vendas-ano 1,2 e 3

Contas DRE - receita operacional liquida-ano 1,2e3

Contas DRE - custo de bens e/ou servigos vendidos -ano 1,2 e 3

Contas DRE - resultado bruto-ano 1,2 e 3

Contas DRE - despesas com vendas-ano1,2e 3

Contas DRE - despesas gerais e administrativas-ano 1,2 e 3

Contas DRE - resultado financeiro-ano 1,2 e 3

Contas DRE - receitas financeiras-ano 1,2 e 3

Contas DRE - despesas financeiras-ano 1,2 e 3

Contas DRE - despesas com amortiza¢do de agio em investimento-ano 1,2e 3

Contas DRE - despesas com deprecia¢do e amortizacdo-ano 1,2 e 3

Contas DRE - outras receitas operacionais-ano 1,2 e 3

Contas DRE - outras despesas operacionais-ano 1,2 e 3

Contas DRE - resultado de equivaléncia patrimonial-ano 1,2 e 3

Contas DRE - resultado operacional-ano 1,2e 3

Contas DRE - resultado ndo operacional-ano 1,2 e 3

Contas DRE - tributacdo e impostos pagos-ano1,2e 3

Contas DRE - participagBes/contribui¢bes estatutdrias-ano 1,2 e 3

Contas DRE - reversdo de juros sobre o capital préprio-ano 1,2 e 3

Contas DRE - lucro/prejuizo do exercicio-ano1,2e 3

DADOS COMPORTAMENTAIS NO SICREDI

Quantidade de operacgdes realizadas (incluindo operac¢des liquidadas)

Montante das operacdes realizadas (incluindo operacdes liquidadas) - RS

Quantidade de operacdes vigentes

Montante das operacdes vigentes - RS

Quantidade de operacgbes vigentes por tipo de produto

Montante das operagdes vigentes por tipo de produto - RS

Historico de pagamentos - pagamentos antecipados e/ou no vencimento (RS)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 15 dias (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 30 dias (RS)

Histdrico de pagamentos - pagamentos com atraso até 60 (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 90 dias (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 120 dias (RS)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 150 dias (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 180 dias (RS)
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DADOS COMPORTAMENTAIS NO SICREDI

Historico de pagamentos - pagamentos com acima de 180 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos antecipados e/ou no vencimento (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 15 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 30 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 60 (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 90 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 120 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 150 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 180 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com acima de 180 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas (Qtd. Parcelas)

Cota capital (RS)

Saldo médio mensal - Poupanca Rural (RS)

Saldo médio trimestral - Poupanca Rural (RS)

Saldo médio anual - Poupanca Rural (RS)

Saldo médio mensal - Conta Corrente (RS)

Saldo médio trimestral - Conta Corrente (RS)

Saldo médio anual - Conta Corrente (RS)

Saldo médio mensal - Sicredinvest (RS)

Saldo médio trimestral - Sicredinvest (RS)

Saldo médio anual - Sicredinvest (RS)

Saldo médio mensal - Fundo (RS)

Saldo médio trimestral - Fundo (RS)

Saldo médio anual - Fundo (RS)

Saldo médio mensal - Captagdo (RS)

Saldo médio trimestral - Captacdo (RS)

Saldo médio anual - Captacdo (RS)

Seguro Automovel

Seguro Vida e Acidente Pessoal

Seguro Residencial

Seguro Rural

Seguro Outros

Previdéncia

Cobranga

EXTERNAS — MERCADO

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA da empresa

N2 de instituicdes financeiras de relacionamento

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA do sdcio 1

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA do sdcio 2

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA do sdcio 3




76

EXTERNAS — MERCADO

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC da empresa

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC do sécio 1

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC do sécio 2

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC do sdcio 3

indices SERASA - Endividamento (em %)

indices SERASA - Composi¢do das exigibilidades (em %)

indices SERASA - Imobiliza¢io do Patriménio Liquido (em %)

indices SERASA - Obsolescéncia do Ativo Imobilizado (em %)

indices SERASA - Liquidez Geral (em vezes)

indices SERASA - Liquidez Corrente (em vezes)

indices SERASA - Liquidez Seca (em vezes)

indices SERASA - Prazo Médio de Recebimento de Vendas (em dias)

indices SERASA - Prazo Médio de Renovacdo de Estoques (em dias)

indices SERASA - Prazo Médio de Pagamento de Compras (em dias)

indices SERASA - Ciclo Financeiro com base na Necessidade de Capital de Giro (em dias)

indices SERASA - Rentabilidade do Patriménio Liquido Médio (em %)

indices SERASA - Rentabilidade das Vendas (em %)

indices SERASA - Giro do Ativo (em pontos)

indices SERASA - Rentabilidade do Ativo (em %)

indices SERASA - Evolugdo Real de Vendas (em %)

indices SERASA - Participa¢do de Financiamentos no Ativo (em %)

indices SERASA - Endividamento Oneroso (em %)

indices SERASA - Participa¢do de Financiamento no Endividamento (em %)

indices SERASA - Participacdo de Financiamento Ativo Circulante (em %)

indices SERASA - Nivel de Desconto de Duplicatas (em %)

Total do comprometimento financeiro em IF's - SCR da empresa

Situacdo do comprometimento financeiro em IF's - SCR da empresa

Rating SERASA

Rating SPC

i) Informagbes minimas para modelo de collection score para associado tipo

Pessoa Fisica Produto Rural:

Informagdes Minimas - Collection Score - Pessoa Fisica Produtor Rural

CADASTRO

CPF

Sexo

Data Nascimento

Estado Civil

Numero de Dependentes

Tipo de Residéncia (Prépria; Alugada; Parente; Outros; Funcional)
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CADASTRO

Cidade

Estado

CEP

Telefone residencial

Telefone pessoal (celular)

Tipo de Atividade/ Profissdo

Cargo

Tempo na Atividade

Produtor Rural

Renda Mensal Bruta

Data de referéncia da renda

Renda Agropecudria Anual Bruta

Ano/Safra da Renda

Classificacdo de Risco inicial - Credit Score

Classificacdo de Risco inicial - Behaviour Score

DADOS COMPORTAMENTAIS NO SICREDI

Quantidade de operagdes realizadas (incluindo operagdes liquidadas)

Montante das operagdes realizadas (incluindo operag¢des liquidadas) - RS

Quantidade de operacgdes vigentes total

Montante das operacdes vigentes total - RS

Quantidade de operacgdes vigentes por tipo de produto

Montante das operacdes vigentes por tipo de produto - RS

Histdrico de pagamentos - pagamentos antecipados e/ou no vencimento (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 15 dias (RS)

Histdrico de pagamentos - pagamentos com atraso até 30 dias (RS)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 60 (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 90 dias (RS)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 120 dias (RS)

Histdrico de pagamentos - pagamentos com atraso até 150 dias (RS)

Histdrico de pagamentos - pagamentos com atraso até 180 dias (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com acima de 180 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos antecipados e/ou no vencimento (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 15 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 30 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 60 (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 90 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 120 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 150 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 180 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com acima de 180 dias (Qtd. Parcelas)
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DADOS COMPORTAMENTAIS NO SICREDI

Parcelas vencidas e ndo pagas até 15 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 30 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 60 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 90 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 120 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 150 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 180 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas acima de 180 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 15 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 30 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 60 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 90 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 120 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 150 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 180 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas acima de 180 dias (Qtd. Parcelas)

Quantidade de operac¢des renegociadas

Montante renegociado (RS)

Montante renegociado e ja pago (RS)

Montante renegociado e a vencer (RS)

Montante renegociado e vencido (RS)

Dias em Adiantamento a Depositantes / Extrapolacdo

Numero de Cheques Devolvidos - 6 meses

EXTERNAS — MERCADO

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA ou

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC

N2 de instituicdes financeiras de relacionamento

Total do comprometimento financeiro em IF's — SCR

Situacdo do comprometimento financeiro em IF's — SCR

Fluxo de vencimentos do comprometimento financeiro em IF's — SCR

j) Informagbes minimas para modelo de collection score para associado tipo

Pessoa Fisica Nao Produto Rural:

Informagdes Minimas - Collection Score - Pessoa Fisica NAO Produtor Rural

CADASTRO

CPF

Sexo

Data Nascimento

Estado Civil
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CADASTRO

Numero de Dependentes

Tipo de Residéncia (Prépria; Alugada; Parente; Outros; Funcional)

Cidade

Estado

CEP

Telefone residencial

Telefone pessoal (celular)

Tipo de Atividade/ Profissdo

Cargo

Tempo na Atividade

Renda Mensal Bruta

Data de referéncia da renda

Classificacdao de Risco inicial - Credit Score

Classificacdo de Risco inicial - Behaviour Score

DADOS COMPORTAMENTAIS NO SICREDI

Quantidade de operagdes realizadas (incluindo operagdes liquidadas)

Montante das operagdes realizadas (incluindo operac¢des liquidadas) - RS

Quantidade de operacdes vigentes

Montante das operacdes vigentes - RS

Quantidade de operac¢des vigentes por tipo de produto

Montante das operacdes vigentes por tipo de produto - RS

Histdrico de pagamentos - pagamentos antecipados e/ou no vencimento (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 15 dias (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 30 dias (RS)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 60 (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 90 dias (RS)

Histdrico de pagamentos - pagamentos com atraso até 120 dias (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 150 dias (RS)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 180 dias (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com acima de 180 dias (RS)

Parcelas vencidas e n3o pagas (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos antecipados e/ou no vencimento (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 15 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 30 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 60 (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 90 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 120 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 150 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 180 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com acima de 180 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas (Qtd. Parcelas)
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DADOS COMPORTAMENTAIS NO SICREDI

Parcelas vencidas e ndo pagas até 15 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 30 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 60 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 90 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 120 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 150 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 180 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas acima de 180 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 15 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 30 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 60 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 90 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 120 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 150 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 180 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas acima de 180 dias (Qtd. Parcelas)

Quantidade de operac¢des renegociadas

Montante renegociado (RS)

Montante renegociado e ja pago (RS)

Montante renegociado e a vencer (RS)

Montante renegociado e vencido (RS)

EXTERNAS — MERCADO

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA ou

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC

N2 de instituicdes financeiras de relacionamento

Total do comprometimento financeiro em IF's — SCR

Situacdo do comprometimento financeiro em IF's — SCR

Fluxo de vencimentos do comprometimento financeiro em IF's — SCR

k) Informagdes minimas para modelo de collection score para associado tipo

Pessoa Juridica Micro e Pequeno Porte:

Informagoes Minimas - Collection Score - Pessoa Juridica Micro e Pequeno Porte

CADASTRO

CNPJ da empresa

Data Fundacdo/Constitui¢do

Tipo do Setor (Publica Municipal; Privada Nacional; Publica Estadual; Publica Federal; Privada Intern.)

Setor da Atividade economica (Comércio, Industria, Servigos, Primdrio ou Terceiro Setor)

CNAE (Ramo de Atividade)

Atua no Ramo Internacional
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CADASTRO

Capital social ou PL Empresa (sem Balango)

Porte da PJ (Micro ou Pequena)

CEP

Tempo de Operagao no Mercado

Quantidade de Fornecedores

Quantidade de Compradores

Faturamento ultimos 12 meses

CPF do Sécio 1

CPF do Sécio 2

CPF do Sécio 3

Classificacdao de Risco inicial - Credit Score

Classificacdo de Risco inicial - Behaviour Score

DADOS COMPORTAMENTAIS NO SICREDI

Quantidade de operagdes realizadas (incluindo operac¢des liquidadas)

Montante das operacdes realizadas (incluindo operacdes liquidadas) - RS

Quantidade de operacgdes vigentes total

Montante das operacdes vigentes total - RS

Quantidade de operac¢des vigentes por tipo de produto

Montante das operagdes vigentes por tipo de produto - RS

Historico de pagamentos - pagamentos antecipados e/ou no vencimento (RS)

Histdrico de pagamentos - pagamentos com atraso até 15 dias (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 30 dias (RS)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 60 (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 90 dias (RS)

Histdrico de pagamentos - pagamentos com atraso até 120 dias (RS)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 150 dias (RS)

Histdrico de pagamentos - pagamentos com atraso até 180 dias (RS)

Histdrico de pagamentos - pagamentos com acima de 180 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos antecipados e/ou no vencimento (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 15 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 30 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 60 (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 90 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 120 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 150 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 180 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com acima de 180 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 15 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 30 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 60 dias (RS)
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DADOS COMPORTAMENTAIS NO SICREDI

Parcelas vencidas e ndo pagas até 90 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 120 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 150 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 180 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas acima de 180 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 15 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 30 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 60 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 90 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 120 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 150 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 180 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas acima de 180 dias (Qtd. Parcelas)

Quantidade de operac¢des renegociadas

Montante renegociado (RS)

Montante renegociado e ja pago (RS)

Montante renegociado e a vencer (RS)

Montante renegociado e vencido (RS)

Dias em Adiantamento a Depositantes / Extrapolacdo

Numero de Cheques Devolvidos - 6 meses

EXTERNAS — MERCADO

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA da empresa

N2 de instituicdes financeiras de relacionamento

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA do sdcio 1

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA do sdécio 2

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA do sdcio 3

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC da empresa

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC do sdcio 1

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC do sécio 2

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC do sdcio 3

Total do comprometimento financeiro em IF's - SCR da empresa

Situacdo do comprometimento financeiro em IF's - SCR da empresa

Fluxo de vencimentos do comprometimento financeiro em IF's - SCR da empresa

Rating SERASA

Rating SPC
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l) Informagdes minimas para modelo de collection score para associado tipo

Pessoa Juridica Médio e Grande Porte:

Informagoes Minimas - Collection Score - Pessoa Juridica Média e Grande Porte

CADASTRO

CNPJ da empresa

Data Fundagdo/Constitui¢do

Tipo do Setor (Publica Municipal; Privada Nacional; Publica Estadual; Publica Federal; Privada Intern.)

Setor da Atividade economica (Comércio, Industria, Servigos, Primdrio ou Terceiro Setor)

CNAE (Ramo de Atividade)

Atua no Ramo Internacional

Capital social ou PL Empresa (sem Balan¢o)

Porte da PJ (Média ou Grande)

CEP

Tempo de Operagao no Mercado

Quantidade de Fornecedores

Quantidade de Compradores

Faturamento ultimos 12 meses

CPF do Sécio 1

CPF do Sécio 2

CPF do Sécio 3

Lucro/prejuizo do exercicio

Receita operacional liquida

Ativo circulante total

Ativo realizavel a longo prazo total

Passivo circulante total

Passivo exigivel a longo prazo total

Patrimonio liquido

Ativo permanente

Disponibilidades (caixa + aplic. financ. + titulos e valor. mobil.)

Contas a receber de clientes - valor bruto

Classificacdao de Risco inicial - Credit Score

Classificacdo de Risco inicial - Behaviour Score

DADOS COMPORTAMENTAIS NO SICREDI

Quantidade de operacgdes realizadas (incluindo operac¢des liquidadas)

Montante das operacdes realizadas (incluindo operacdes liquidadas) - RS

Quantidade de operacgdes vigentes total

Montante das operacdes vigentes total - RS

Quantidade de operacges vigentes por tipo de produto

Montante das operagdes vigentes por tipo de produto - RS

Historico de pagamentos - pagamentos antecipados e/ou no vencimento (RS)
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DADOS COMPORTAMENTAIS NO SICREDI

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 15 dias (RS)

Histdrico de pagamentos - pagamentos com atraso até 30 dias (RS)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 60 (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com atraso até 90 dias (RS)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 120 dias (RS)

Histdrico de pagamentos - pagamentos com atraso até 150 dias (RS)

Histdrico de pagamentos - pagamentos com atraso até 180 dias (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos com acima de 180 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas (RS)

Historico de pagamentos - pagamentos antecipados e/ou no vencimento (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 15 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 30 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 60 (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 90 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 120 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 150 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com atraso até 180 dias (Qtd. Parcelas)

Histérico de pagamentos - pagamentos com acima de 180 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 15 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 30 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 60 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 90 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 120 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 150 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 180 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas acima de 180 dias (RS)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 15 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 30 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 60 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 90 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 120 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 150 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas até 180 dias (Qtd. Parcelas)

Parcelas vencidas e ndo pagas acima de 180 dias (Qtd. Parcelas)

Quantidade de operacdes renegociadas

Montante renegociado (RS)

Montante renegociado e ja pago (RS)

Montante renegociado e a vencer (RS)

Montante renegociado e vencido (RS)

Dias em Adiantamento a Depositantes / Extrapolacdo

Numero de Cheques Devolvidos - 6 meses
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EXTERNAS — MERCADO

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA da empresa

N2 de instituicdes financeiras de relacionamento

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA do sdécio 1

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA do sdcio 2

Negativas - Restritivo Cadastral no SERASA do sécio 3

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC da empresa

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC do sécio 1

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC do sdcio 2

Negativas - Restritivo Cadastral no SPC do sécio 3

indices SERASA - Endividamento (em %)

indices SERASA - Composi¢do das exigibilidades (em %)

indices SERASA - Imobiliza¢io do Patriménio Liquido (em %)

indices SERASA - Obsolescéncia do Ativo Imobilizado (em %)

indices SERASA - Liquidez Geral (em vezes)

indices SERASA - Liquidez Corrente (em vezes)

indices SERASA - Liquidez Seca (em vezes)

indices SERASA - Prazo Médio de Recebimento de Vendas (em dias)

indices SERASA - Prazo Médio de Renovacdo de Estoques (em dias)

indices SERASA - Prazo Médio de Pagamento de Compras (em dias)

indices SERASA - Ciclo Financeiro com base na Necessidade de Capital de Giro (em dias)

indices SERASA - Rentabilidade do Patriménio Liquido Médio (em %)

indices SERASA - Rentabilidade das Vendas (em %)

indices SERASA - Giro do Ativo (em pontos)

indices SERASA - Rentabilidade do Ativo (em %)

indices SERASA - Evolugdo Real de Vendas (em %)

indices SERASA - Participa¢do de Financiamentos no Ativo (em %)

indices SERASA - Endividamento Oneroso (em %)

indices SERASA - Participacdo de Financiamento no Endividamento (em %)

indices SERASA - Participa¢do de Financiamento Ativo Circulante (em %)

indices SERASA - Nivel de Desconto de Duplicatas (em %)

Total do comprometimento financeiro em IF's - SCR da empresa

Situacdo do comprometimento financeiro em IF's - SCR da empresa

Fluxo de vencimentos do comprometimento financeiro em IF's - SCR da empresa

Rating SERASA

Rating SPC

Além das informagdes minimas acima, que se estado ligadas a relagdo entre o
tipo de associado e o modelo de score, ha necessidade de informacgdes referentes
as garantias aportadas nas operacboes de crédito. Portanto, tem-se, a seguir, a

sugestado das informac¢des minimas quanto a este item:
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Informag6es Minimas - Garantias adicionais

TiTULO GARANTIA VINCULADA AVALIACAO DATA DA AVALIACAO iNDICE LTV

A informacdo do titulo é necessaria para a vinculagdo do mesmo com as
garantias aportadas; os dados especificos referente as garantias devem possibilitar
calcular e avaliar os niveis de garantias da carteira de um determinado associado,
bem como da carteira de crédito como um todo.

O indice LTV (Loan-to-Value) indica o nivel de cobertura de garantias em um
determinado titulo de crédito, ou carteira de associado ou ainda carteira de crédito
da instituicado. Quanto menor o indice, melhor, pois indica que ha maior cobertura de
garantias para o valor emprestado; assim como, quanto maior o indice, menor € a
cobertura das garantias frente ao valor emprestado, indicando a necessidade de
adequacao destas.

Estas avaliacbes sao importantes para reducdo do nivel de risco das
operacdes de crédito, bem como para identificacdo das formas de atuacéo
personalizadas, quanto a exigéncia de garantias, que o SICREDI podera trabalhar

com seus associados.

4.3.3 Analise dos Resultados — Funcdes minimas em sistema informatizado

Os principais motivos para a existéncia de um sistema informatizado é
proporcionar, a sua proprietaria, agilidade e seguranca nas informacdes, bem como
0 seu registro histérico.

Para que um sistema possa auxiliar o SICREDI na classificagcao de risco de
crédito do associado e na gestao deste, fornecendo agilidade e seguranca destas
informagcdes, 0 mesmo devera contemplar fun¢gdes minimas como recebimento,
processamento e armazenamento das informacdes, disponibilizando-as em forma de
resultados para fins de gestdo. Além de manter os devidos registros histéricos para
documentagéo.
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Sendo assim, abaixo sugere-se estas fungdes minimas, dispostas em
méddulos que deveriam compor um sistema informatizado, quer seja ele construido
ou adquirido pelo SICREDI.

4.3.3.1 Médulo de Cadastramento das Especificacoes

O sistema devera prever um modulo onde constara o cadastramento dos
principais parametros, tanto para a classificacao do risco do associado, quanto para
0s prazos de reavaliacdo dos modelos de score utilizados e das classificacbes de
risco do associado em si.

Este médulo devera contemplar, pelo menos:

a) as especificacoes de cada modelo de score, ou seja, as variaveis e

suas aplicacoes;

b) as regras para aplicacao de cada tipo de modelo de score, ou seja, a
vinculagcdo de cada modelo com a finalidade da classificacdo do
associado;

C) as regras de prazos para reavaliacdo dos modelos; e

d) as regras de prazos para reavaliacao do score de um associado.

Este mébdulo devera contemplar a funcdo de versionamento das
especificacées acima. Todas as especificacbes acima poderao sofrer alteracdes, no
entanto, as especificagdes originais deverao ser armazenadas, mantendo o registro
de quando iniciou e encerrou sua vigéncia, bem como o usuario que a modificou.
Esta funcdo é importante tanto para o controle interno do SICREDI, como para o
atendimento ao requisito do BACEN, em seus normativos, quando solicita que todas
as politicas e regras de modelagem sejam transparentes e devidamente

documentadas (destacados no quadro resumo, itens 11, 12 e 15).

4.3.3.2 Médulo Transacional de Calculo

Médulo onde serdo processados os calculos dos scores dos associados,

resultando em uma classificacao de risco de crédito que devera ser armazenada no
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sistema para consultas diversas. Para que este modulo possa realizar o calculo do

score, faz-se necessario que este tenha as seguintes funcoes:

a) consulta aos érgaos externos de protecdo ao crédito — SERASA e
SCP;

b) consulta ao SCR — Sistema de Informagdes de Crédito do BACEN;

C) consulta aos sistemas operacionais do SICREDI: SIAC, sistema que
controla todas as operacbdes de crédito realizadas pelo associado e
acompanha e registra as movimentacdes de pagamentos até a efetiva
liquidacdo das operacoes; SIAT, sistema que registra todas as
movimentagdes de conta corrente do associado;

d) consulta a um sistema de controle de Garantias, que devera ser
desenvolvido em breve no SICREDI;

e) consulta ao sistema de Cadastro do associado, onde serao verificadas
todas as informacbes cadastrais do mesmo para aplicacdo nos
modelos de score; e

f) consulta ao Médulo de Especificagcbes para a aplicacdo do correto
modelo de score, conforme definicdo interna do SICREDI.

Com base nos resultados das consultas realizadas, o médulo processara os
dados, resultando na classificacdo de risco de crédito do associado. As consultas
externas e as informacdes cadastrais, insumos para a modelagem de score, sao
informacdes importantes para a devida mensurac¢ao do risco de crédito do tomador,
na concepcado das instituicoes financeiras e reforcado pelas as exigéncias do
BACEN, conforme itens 6, 17, 18 e 19, do quadro resumo.

Os resultados das consultas externas deverdo ser armazenados
integralmente pelo sistema, para que, a qualquer momento possa ser consultado e,
se necessario conferido os dados utilizados, bem como selecionado novos dados
para utilizagao.

Para os resultados das consultas relacionadas aos sistemas transacionais e
ao sistema de cadastro, estes deverdo ser armazenados parcialmente, ou seja,
armazenados somente os dados que foram utilizados nos modelos, evitando assim a
duplicacédo da base completa de informacao destes sistemas.

Esta funcao também tem como finalidade a transparéncia das informagdes e
politicas aplicadas pela instituicdo para fins de auditorias, principalmente as
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realizadas pelo BACEN, bem como a disponibilidade das mesmas para fins de
gestao. Estes requisitos sdo claramente destacados pelo 6érgéo regulador, conforme
pode-se notar no item 11 do quadro resumo.

4.3.3.3 Modulo de Armazenagem

Médulo referente ao acesso ao banco de dados que sera formado pelos
resultados das consultas aos 6érgaos externo, aos sistemas transacionais, de
garantias e cadastrais do SICREDI, as informacdes das especificagdes aplicadas,
bem como os resultados das classificagcdes de risco de crédito dos associados.
Neste médulo poderdo ser visualizados o0s arquivos que compdem o banco de
dados.

4.3.3.4 Médulo de Teste de Cenarios

Este Modulo devera permitir os usuarios realizarem testes com base em
aplicacbes de cenarios, onde poder-se-a realizar alteracdes simuladas nas regras de
finalidade dos modelos de score, testar novas modelagens, nas garantias das
operacoes de crédito e impactos nos critérios cadastrais dos associados quando
considerada alteragdes relevantes, por exemplo, nos ciclos econdmicos, nas
condigdes de mercado e de liquidez, entre outros.

Neste médulo, as informacbes deverdao ser parametros que podem ser
alterados, conforme definicAo do usuario, para construcdo de cenarios e
visualizagdo dos impactos destes na classificacdo de risco de crédito dos
associados e, consequentemente, na carteira de crédito e suas respectivas
provisoes.

A aplicagdo efetiva deste modulo faz-se necessaria para um melhor
gerenciamento da carteira de crédito dos associados, podendo verificar situacoes
que tendem a demonstrar comportamentos diferentes, positivos ou nao, que
refletirdo na solidificacdo de uma boa carteira de crédito. Além disto, e tao
importante quanto, este médulo permitira o atendimento as exigéncias do 6rgao
regulador BACEN que, em seu normativo Resolugdo 3.721/09, conforme itens 12,
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13, 15 e 20 do quadro resumo, requer que as instituicdes financeiras validem seus
sistemas e modelos de mensuracdo e mitigacao de risco de crédito, que apliquem
testes de estimacdo de perdas, simulagcdes de condi¢cdes extremas, avaliacoes
prévia de novos mercados e produtos em relacao ao risco de crédito, entre outros

requisitos nesta mesma linha.

4.3.3.5 Médulo de Relatorios

Este mddulo contempla umas das principais fungdes do sistema que é
permitir que se visualize de forma segura, rapida e clara a distribuicao da carteira de
associados do Sistema SICREDI, conforme classificagdes de risco de crédito e suas
correlacées com diversas outras informacdes. Possibilita uma efetiva gestao do risco
do associado e subsidios para uma adequada definicdo de politicas de concessao,
classificacao, gestao, recuperacao de crédito. Este médulo atende os itens 12, 13,
14,15, 16, 17 e, principalmente, o item 20 do quadro resumo.

Devera haver possibilidade de verificar as diversas formas de apresentacao
das informacdes, tanto em tela, como através da emissao de relatérios estatisticos,
gerenciais e de acompanhamento de indicadores de desempenho. Basicamente o
sistema devera contemplar recursos de Bl — Business Intelligencea4.

Para fins gerenciais torna-se importante a possibilidade de cruzamento de
diversos critérios para a visualizacdo das informacdes dos associados, citando-os
como minimos principais:

a) classificacao de risco de crédito (niveis AA — H);

) segmentacao do associado por tipologia;

) segmentacao do associado por regido de atuagao;

d) segmentacao do associado por setor/ atividade de atuacao;

) segmentacao do associado por renda/ faturamento;

f) segmentacao do associado por sexo;

Q) segmentacdo do associado por tempo de relacionamento com o

SICREDI; e

4« um conjunto de ferramentas e aplicativos que oferece, aos tomadores de decisdo, possibilidade de
organizar, analisar, distribuir e agir, ajudando a organizacao a tomar decises melhores e mais dinamicas”
(BATISTA, 2004, p. 121).
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h) segmentagao por faixas de comprometimento total do associado com o
SICREDI.

A seguir, o Quadro 4 ilustra-se uma segmentacao dos associados com base
em alguns dos itens acima e sua relacao com a classificacdo de risco de crédito,

ocorrendo o cruzamento das informagdes, conforme citado acima.
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SEGMENTACAQ NIVEL DE RISCO DO ASSOCIADO

Tipologia do associado AA A B C D E F G H
Pesson Fisica - total Qtd. Op. | Total {RS)
Pessoa Fisica ndo Produtor Rural Qtd. Op. | Tota! (RS)
Pessoa Fisica Produtor Rural Qtd. Op. | Tota! (35)
Pesson Juridica - total atd. Op. | Total {RS)
Pessoa Juridica Micro e Peguenc porte Qtd. Op. | Total (RS)
Pessoa Juridica Médio e Grande porte atd. Op. | Total (RS)

Setor de Atuagdo do Associado AA A B C D E F G H
Comeércio - total Qtd. Op. | Total {RS)
Com. de produtos para vestuario atd. Op. | Total (RS)
Com. de Calgados Qtd. Op. | Total (RS)
Com. de produtos alimenticios e bebidas | aid. Op. | Tota! (RS)
LBl Qtd. Op. | Tota! (RS)
Industria - total Qtd. Op. | Total (RS)
Ind. de Laticinios Qtd. Op. | Total (RS)
Usina de Aglcar e Alcoal Qtd. Op. | Tota! (RS)
Ind. de eletrodomeésticos portateis atd. Op. | Total (RS)
..etc. Qtd. Op. | Total (RS)
Servicos - tofal Qtd. Op. | Total {RS)
Transporte urbano de passageiros Qtd. Op. | Tota! (3S)
Servigos de processamento de dados atd. Op. | Total (RS)
Servigos odontologicos Qtd. Op. | Tota! (RS)
LBl Qtd. Op. | Tota! (RS)
Setor Primario - total Qtd, Op. | Total (RS)
Agricultura atd. op. | Total (RS)
Florestamento e Reflorestamento atd. Op. | Total (RS)
Extragdo de minérios de ferro Qtd. Op. | Tota! (3S)
=30 Qtd. Op. | Total (RS)
Terceiro Setor Qtd. Op. | Total {RS)
Servigos sociais Qtd. Op. | Total (RS)
Assisténcia médica social atd. Op. | Total (RS)
Asilos atd. op. | Total (RS)
-1 Qtd. Op. | Tota! (RS)

Estados/ Regido AA A B C D E F G H
Rin Grande do Sul - tatal Qtd. Op. | Total (RS)
Capital Qtd. Op. | Tota! (35)
Interiar Qtd. Op. | Tota! (RS)
Sonta Cotaring - total Qtd. Op. | Total {RS)
Capital atd. Op. | Total (RS)
Interior Qtd. Op. | Total (RS)
Parand - total Qtd. Op. | Total {RS)
Capital atd. Op. | Total (RS)
Interior atd. Op. | Total (RS)
Sdo Poulo - totol Qtd. Op. | Total (RS)
Capital atd. Op. | Total (RS)
Interior Qtd. Op. | Tota! (RS)
Mato Grosso - fotal Qtd, Op. | Total (RS)
Capital Qtd. Op. | Tota! (35)
Interiar Qtd. Op. | Tota! (RS)
Mato Grosso do Sul - total Qtd. Op. | Total {RS)
Capital atd. Op. | Total (RS)
Interior atd. Op. | Tota! (RS)
Goids - totol Qtd. Op. | Total (RS)
Capital atd. Op. | Total (RS)
Interior Qtd. Op. | Total (RS)
..etc. atd. Op. | Tota! (RS)

Outras segmentagbes AA A B C D E F G H
LBl Qtd. Op. | Tota! (RS)
et Qtd. Op. | Total (RS)

TOTAL GERAL Qtd. Op. | Total (RS) | Qtd. Op. | Total (R$) | Qtd. Op. | Total (R$) | Qtd. Op. | Total (RS) | Qtd. Op. | Total (R$) | Qtd. Op. | Total (RS) | Qtd. Op. | Total (RS) | Qtd. Op. | Total (RS) | Qtd. Op. | Total (RS)

Quadro 4 — Segmentacao do associado x Nivel de Risco
Fonte: elaborado pela aluna
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Estes critérios norteardo a composicao de relatérios que visam proporcionar a

visdo de indicadores de desempenho voltados para risco de crédito, os quais citam-

se abaixo, como exemplos:

atraso (01 dia) - por tipologia do associado;

atraso (01 dia) - por classificacdo de risco do associado;

inadimpléncia — 15/60/90 dias - Conceito restrito® - por tipologia do
associado;

inadimpléncia — 15/60/90 dias - Conceito restrito - por classificacdo de
risco do associado;

inadimpléncia — 15/60/90 dias - Conceito amplo® - por tipologia do
associado;

inadimpléncia — 15/60/90 dias - Conceito amplo - por classificacao de
risco do associado;

concentragao da Carteira por nivel de risco do associado (AA - H) - por
produto;

concentragado da Carteira por nivel de risco do associado (AA - H) - por
setor;

concentragao da Carteira por nivel de risco do associado (AA - H) - por
tipologia do associado;

distribuicdo do nivel de risco nas concentracbes (quanto dos
associados no nivel “A” a “AA” dos 10 maiores associados, dos 50
maiores associados, dos 100 maiores associados);

indice Crédito/ Garantias — por nivel de risco do associado (AA — H);
indice Crédito/ Garantias — por nivel de risco do associado (AA — H) —
por produto;

indice Crédito/ Garantias — por nivel de risco do associado (AA — H) —
por setor;

indice Crédito/ Garantias — por tipologia de associado, etc.

® Considerado no montante da inadimpléncia, os valores das parcelas em atraso acima de “x” dias
determinado.

® Considerado no montante da inadimpléncia, os saldos das operacdes de crédito que tem valores em
atraso acima de “x” dias determinado



94

A quantidade de relatérios personalizados, a capilaridade da segmentagao e

dos cruzamentos das informacbes devera ser definida conforme necessidade da

geréncia que ira utiliza-los como subsidio para tomadas de decisao e construgao de

politicas de risco de crédito.

4.3.3.6 Mddulo de Controle de Acessos

Todo e qualquer sistema deve contemplar um médulo no qual séao

parametrizados os acessos ao mesmo. A instituicao financeira devera definir quais

os tipos de acessos que necessita e cadastrar os perfis responsaveis pelos mesmos.

No presente trabalho, sugerem-se alguns perfis, conforme segue:

a)

b)

perfil de consulta - apenas a visualizagdo das informagdes constantes
no sistema;

perfil operacional — além da consulta, o usuéario podera realizar o
processamento das informagdes, ou seja, acionar as consultas a todos
os ambientes necessarios e o calculo da classificacao de risco de
crédito do associado e emitir relatérios;

perfil gerencial — que permite o acesso de visualizagdo ao médulo de
Especificacbes e acesso de operacionalizagdo ao Modulo de
Relatérios; ou seja, que possa além de emitir os relatérios inicialmente
pré-concebidos, construir novos relatérios para visualizacao
personalizada das informacgoes;

perfil editor parcial — além da consulta e da emisséao de relatorios, o
usuario podera realizar atualizacées em alguns modulos do sistema.
Neste perfil havera necessidade de cadastramento dos modulos a se
ter acesso;

perfil master — que permita os mesmos acessos dos perfis acima, com
excecao do perfil operacional, no entanto, podendo realizar a edicao
de quaisquer parametros de todos os médulos do sistema.

Considerando as boas praticas de governanga corporativa e 0s normativos

avaliados do BACEN, nenhum perfil que tenha acesso as especificacbes e ao

moédulo de gestdo das informacbes podera ter, ao mesmo tempo, acesso
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operacional de processamento das classificacoes. Conforme ja mencionado na
analise dos documentos, a interpretacdo do paragrafo primeiro do artigo 8° da
Resolucao 3.721/09 é de que, quem “classifica o risco do associado” nao pode ser o
mesmo que determina as regras de classificacado. Por este motivo, destacou-se este
perfil operacional dos demais na sugestao acima.

O sistema devera permitir a guardar do histérico das movimentacoes

realizadas, registrando o login (usuario) e as datas das respectivas movimentacgdes.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

As instituicoes financeiras, assim como o 6rgao regulador do Sistema
Financeiro Nacional - BACEN tém demonstrado, através do desenvolvimento de
novas politicas e normativos, a importancia de uma boa gestdo dos riscos que
envolvem as atividades bancarias.

Dentre estes riscos, a devida mensuracao e gestdo do risco de crédito tem se
mostrado relevante na continuidade da vida das instituicdes. Recentemente, verifica-
se que a ma avaliagdo, quantificacdo e mitigacdo do risco de crédito causou
estragos na estrutura de algumas instituicbes financeiras e, como estas atuam
interligadas em um sistema financeiro e este, por sua vez, interligado aos demais
sistemas financeiros mundiais, deflagrou-se uma crise financeira mundial.

A deficiéncia na avaliacdao e gestdo dos riscos de crédito, ou a auséncia
desta, resultou na quebra de algumas instituicdes financeiras ou longo das décadas.
A reincidéncia destes fatores é que levaram a criacdo do Comité da Basiléia para
Supervisdo Bancaria em 1988 e a emissao de um Acordo de Capital, que em 2001
foi revisado dando origem ao Novo Acordo de Capital, ou Comité da Basiléia Il,
denominagéo conhecida no mercado financeiro.

O principal objetivo deste acordo foi 0 desenvolvimento de uma nova estrutura
para fortalecer a solidez e a estabilidade do sistema bancario internacional, tratando
de apresentar e requerer a aplicacao de boas praticas de administracdo de riscos,
que vao além da questdo de alocagédo de capital. Esta ultima questdo mantém-se
como requisito para a sustentacado das instituicdbes em situagdes nao previstas, ou
seja, em perdas nao esperadas.

Nota-se uma evolucdo no tratamento deste assunto, deste a publicacdo da
Resolucdo 2.682/99, que dispds sobre os critérios de classificacdo de risco das
operacdes de crédito realizadas pelas instituicobes financeiras, e as respectivas
provisdes para crédito de liquidacao duvidosa, que visam formar uma reserva para
suportar as perdas esperadas. Desde entdo, o Conselho Monetéario Nacional e o
Banco Central do Brasil - BACEN tém desenvolvido e publicado normativos que
objetivam regular e nortear as instituicbes financeiras na administracdo dos diversos

riscos envolvidos nas atividades bancarias.
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Um destes normativos, o mais recente do BACEN, denominado Resolucao
3.721/09, dispbe exclusivamente quanto ao gerenciamento do risco de crédito e as
estruturas necessarias para sua aplicacdo, vindo a complementar a Resolucao
2.682/99 que deu inicio as praticas de prevencao de parte dos riscos de crédito.

No SICREDI, verifica-se que a classificagdo de risco de crédito das operacdes
e ai, inclusas nestas, como principal insumo, a classificacdo de risco de crédito do
associado, tem sido uma pratica desde a publicacdo do normativo regulador em
1999. No entanto, ndo houve evolugdo na forma de tratamento deste assunto ao
longo do periodo, ao contrario do que se notam nas demais instituicdes financeiras
do mercado e do préprio conceito explicitado pelo BACEN.

Para algumas das instituicées financeiras mais atuantes e de portes relativos,
o tratamento da classificagdo de risco de crédito dos seus tomadores, bem como a
classificacdo das operacdoes de crédito tem sido constantemente estudadas e
aprimoradas, seguindo a tendéncia de aplicacdo de regras mais cientificas e menos
julgamentais.

A adocao, por parte do mercado, de técnicas estatisticas de modelagem, para
mensuragao do risco de crédito, proporcionam ganhos de escala no tratamento das
informacgdes, maior seguranca na definicdo de politicas de crédito, bem como na
concessao deste e uma mensuracao de risco de crédito, ndo necessariamente mais
acurada, mas menos tendenciosa e dependente da intervengdo humana.

Estas técnicas tém sido estendidas para aplicacdo em outros momentos das
operacdes de crédito, ndo sé em sua origem, mas também no acompanhamento de
sua vida efetiva, ou ainda, para a mensuracao de possibilidades de recuperagdes de
débitos, auxiliando sempre na construcado das diversas politicas de atuacido da
instituicao.

O préprio BACEN demonstrou, recentemente, seu posicionamento positivo
quanto a aplicacao de modelos estatisticos na avaliacao de risco de crédito quando,
ao publicar na Resolucao 3.721/09, considera-os, desde que devidamente validados
e revisados, no minimo, anualmente, a base para o desenvolvimento dos calculos
avancados para determinacao da alocacao de capital da instituicado, bem como para
a definicao de politicas de concessao e recuperacao de crédito.

As instituicoes financeiras, que ja estao atuando nesta linha de aplicacao de
técnicas estatisticas de modelagem de score para a mensuracdo dos riscos de

crédito, tém a oportunidade de crescimento no mercado frente aos seus
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concorrentes, ao definir politicas de concessdo de crédito, de exigéncias de
garantias, de precificacdo da operacdo mais especificas para cada perfil de cliente,
quer sejam pelas caracteristicas semelhantes devido a regido, devido a renda,
devido ao sexo, devido a profissdo ou quaisquer outros critérios de distingcao, que
permitam separar os bons clientes dos intermediarios e dos maus clientes.

Ainda, como mencionado, os modelos devem ser validados e revisados
anualmente, o que requer das instituicbes uma gestdo dos riscos de crédito
mensurados; ou seja, deve-se realizar o acompanhamento das classificacdes de
risco de crédito realizadas tanto das operagdes quanto dos tomadores, visando
identificar a assertividade dos modelos em utilizacdo, as possiveis necessidades de
ajustes, a identificacdo de deterioracdo da estrutura das operacdes ou dos
tomadores do crédito e ainda, a suficiéncia dos niveis de garantias alocadas.

Esta gestdo do risco de crédito devera, ainda, contemplar possibilidades de
simulacbes de alteracbes nas situacdes externas, como ciclos econdmicos,
condi¢des de mercado e liquidez, que venham impactar na estrutura do tomador do
crédito e conseqlentemente na sua capacidade de honrar os compromissos
assumidos, sinalizando para a instituicao financeira a necessidade de acdes para se
resguardar, quer seja via constituicdo de provisao para créditos duvidosos, quer seja
por alocagdo maior de capital, de aporte de mais garantias para as operacées em
questao, entre outras agdes que a mesma entenda adequado para se proteger.

As simulacbes também podem ser utilizadas como ferramentas para a
avaliagdo de viabilidade de novos mercados, novos produtos, identificando a
segmentacao dos clientes que se encaixariam nestas situagdes e quais os retornos
que dariam para a instituicao financeira.

Nem todas estas linhas de atuacdo, abertas pelo 6rgao regulador, tém sido
utilizadas pelas instituicdes financeiras. Isto se deve a estrutura e cultura requerida
para tanto.

O desenvolvimento e aplicacdo de modelos de score requerem,
impreterivelmente, uma base de dados histérica de bom tamanho e, principalmente,
dados qualificados. A construgcdo desta base esta intimamente ligada ao fator
cultural da instituicdo, que devera repassar aos seus colaboradores a consciéncia
quanto a importancia do preenchimento completo e correto dos campos cadastros e
dos demais campos constantes nos sistemas informatizados, pois todos tém sua

finalidade e contribuirdo para o desenvolvimento de novos processos e conceitos. E
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ainda, necessita de investimento consideravel em estrutura de sistemas para coleta
dos dados e armazenamento.

Assim como a construcdo de modelos de score passa pela formagéo de uma
base de dados e, esta pelo aculturamento da instituicao, a gestao do risco de crédito
também tem como pré-requisito a quantidade e qualidade das informacdes, que séo
insumos e/ ou resultados das etapas de construgdo dos modelos e classificacao de
risco de crédito dos tomadores e de suas operacdes e do acompanhamento dos
dados registrados ao longo dos periodos. Além é claro, de uma estrutura
tecnologicamente atualizada para o registro, armazenamento e flexibilidade de
extracdo e visualizacdo das informacoes.

Considerando todos estes fatores identificados ao longo do trabalho,
principalmente na analise dos documentos coletados e que demonstram a caréncia
do SICREDI na aplicacao destes conceitos, constata-se a necessidade de realizar
um trabalho intenso para iniciacdo do desenvolvimento de modelos de score para
classificacao de risco de crédito dos associados e, posteriormente, da classificacao
de risco das operacdes e da construgdo ou definicdo de escopo de sistemas
informatizados necessarios para a viabilidade da devida gestdo dos riscos de crédito
mensurados. Adicionado a estes passos e, considerado de suma importancia para
efetividade do trabalho, o aculturamento da instituicdo na forma de lidar com a
definicao dos dados necessarios a serem coletados e de sua utilizacao.

Portanto, objetivando auxiliar o SICREDI nos primeiros passos em direcao a
aplicagéo de técnicas mais avancadas na mensuragao do risco de crédito e de sua
gestdo, ja utilizadas por algumas das instituicbes financeiras concorrentes de
mercado, o presente trabalho focou destacar a importancia da classificacdo do risco
de crédito do associado, como forma de aculturamento da instituicao, e relacionar as
minimas informagdes requeridas e as fungdes de sistemas informatizados para a
realizacdo efetiva da classificacdo do risco do associado e de sua gestao,
demonstrando assim as etapas minimas de estruturacdo da coleta das informacoes
e das formas de utilizagdo destas.

Este aculturamento e estruturacdo requerem, além dos subsidios aqui
apresentados, 0 engajamento da instituicAio para o alcance dos objetivos. O
SICREDI, se conseguir avancar neste sentido, podera futuramente enfrentar as
grandes instituicbes financeiras, ganhando mercado ao atender de forma bem
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diferenciada seus associados, agregando valor aos mesmos e fortalecendo-se como
sistema cooperativo de crédito.

Como sugestao, ap6s estas etapas concluidas, poder-se-a iniciar o
desenvolvimento de novos projetos, beneficiando-se das bases de dados
construidas e dos resultados da gestao do risco de crédito, voltados a definicdo de
politicas de crédito personalizadas, como por exemplo, niveis de garantias exigidas

conforme classificacéo de risco de crédito do associado.
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