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EM CONTEXTO DE PANDEMIA: DO ESGOTAMENTO A
MOBILIZACAO NO TRABALHO POR PLATAFORMA!

Julice Salvagni
Renato Koch Colomby
Cibele Cheron

INTRODUCAO

O processo de esgotamento tem a condi¢do de encerrar formas
prévias de relacdo para que, a partir de entdo, as relacdes possam se
constituir a partir da contingéncia de suas situacdes (SAFATLE, 2016).
Tal destaque permite pensar que, no caso dos entregadores, 0
esgotamento pode ter sido a forma pela qual a atividade passa a encerrar
uma relacdo, que até entdo se constituia com as empresas de trabalho
digital. Desde a greve historica deflagrada em 1° julho de 2020 (EL PAIS,
2020), vem sendo desnudada uma realidade precéria, agravada pela
pandemia: trabalhadores atuando a exaustdo, sem a necessaria protecéo,

ou dispensados sem qualquer auxilio financeiro (HARVEY, 2020).

! Este capitulo é uma revisdo do artigo “Em contexto de pandemia: entregadores de aplicativos,
precarizagdo do trabalho, esgotamento e mobilizagdo” publicado em 2021 pela Revista
Simbiotica.
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Vista, aqui, ndo como uma manifestacdo timida, a referida greve
possivelmente constitua efeito do préprio esgotamento, mostrando que
h& um paradoxo neste conceito, capaz de ilustrar a precarizacéo, por um
lado, e a mobilizacdo desses mesmos trabalhadores, por outro. Ou seja,
ao mesmo tempo em que o esgotamento apresenta a faceta mais cruel do
efeito do modelo neoliberal a exploracao do trabalho humano, também
pode ser visto como um dos mecanismos de reacdo a essa condicao.

E é refletindo acerca desses movimentos que a nocdo de
esgotamento surge e € suscitada neste capitulo como ponto central de
uma analise sociopsicoldgica do trabalho, correlacionando a dimenséo
macrossocial da economia neoliberal aos nefastos efeitos da
reestruturacdo produtiva. No cenario neoliberal, aprimora-se a
exploracédo no trabalho em nome do lucro exponencial e, via plataformas
digitais, sofisticando contornos de sutileza as velhas formas de controle
do trabalho humano. Entende-se que o esgotamento “ndo ¢ mero cansago,
nem uma rendncia do corpo e da mente, porém, mais radicalmente, é
fruto de uma descrenca, € operacdo de desgarramento, consiste em um
deslocamento” (PELBART, 2013: 46).

Assim, a presente discussdo, de cunho tedrico e reflexivo-
propositivo, objetiva tensionar a no¢do de esgotamento em uma categoria
analitico-politica como uma forma de compreender os modos de
r(e)existéncia da categoria de entregadores plataformizados, partindo do
movimento recente de organizacdo coletiva desses trabalhadores no
Brasil ocorrido durante a pandemia de Covid-19.
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O ESGOTAMENTO NA REESTRUTURACAO PRODUTIVA
NEOLIBERAL: OLHARES PARA A MOBILIZACAO DOS
TRABALHADORES POR APLICATIVO

No processo de reestabelecimento do ciclo do capital, hd uma
reorganizacao e reestruturacdo do processo produtivo, em que a classe
trabalhadora é atingida material e subjetivamente. O plano material
engloba as mencionadas formas de trabalho precério, parcial,
terceirizado, subcontratado, no que se pode nominar subproletarizacao.
Ja o subjetivo, abarca a transicdo da acumulacéo rigida para a flexivel,
provocando transformacdes na esséncia e nas representacdes do trabalho
(ANTUNES, 2006).

Sendo a légica do neoliberalismo sustentada, entre outros, pela
necessidade do lucro exponencial, cuja demanda primeira é suprir o
investimento da classe rentista, pode-se considerar que tal modelo
econdmico também se encontra em esgotamento. A saber, “é quase certo
que a acumulacdo perpétua de capital a taxas exponenciais mediante a
criacdo exponencial de dinheiro acabara em desartre, a ndo ser que venha
acompanhada de outras adaptagoes” (HARVEY, 2016, p. 217).
Salientando um possivel esgotamento do proprio modelo neoliberal, para
Harvey (2016, p. 225)

[...] o descontentamento, deve-se notar, ndo visa
unicamente a capacidade técnica do capital de
cumprir a promessa de um paraiso de emprego e

33



consumo para todos, mas contesta cada vez mais as
consequéncias degradantes para todos que tem de se
submeter a regras e coOdigos sociais desumanos
ditados pelo capital e por um Estado capitalista cada
vez mais autocratico.

O atual desenvolvimento econdmico hegemdénico, marcado pela
concentragdo de renda e exclusdo de direitos elementares, da-se
especialmente pela perda do direito basico ao trabalho formal (SADER,
2000). Essa tendéncia, que vinha fragilizando os vinculos trabalhistas,
acaba por expor os trabalhadores ainda mais a precarizacdo durante a
pandemia. No Brasil, o nimero de trabalhadores sem carteira assinada
aumentou 9,3% entre 2016 e 2018, o que significa mais de 1 milhdo de
pessoas (PASSOS; LUPATINI, 2020). A desresponsabilizacdo do
Estado, que serve de interesse as relacBes mercantis transnacionais,
intensifica a inseguranca da classe que vive do trabalho (ANTUNES,
2015; 2011; 2008). Assim, a liberacdo do capital sem a intermediacédo de
politicas de regulamentacao pode “revelar todos os desastres e injusticas
que estdo em seu amago” (SADER, 2000, p. 137), trazendo inimeros
prejuizos a saude do trabalhador.

O Brasil, que ja vivia o cenario de mdltiplas crises, incluindo a
politica e a econdmica, teve sua situacdo agravada com a pandemia de
covid-19, chegando a soma de 10,1 milhdes de desempregados no 2°
trimestre de 2022 (IBGE, 2022). E na confluéncia entre desemprego,
desalento com o mercado formal e o surgimento de novos formatos de

trabalno que milhares de trabalhadores buscam alternativas de
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sobrevivéncia. Nesse sentido, a conjuntura e fertil para a ocorréncia de
esgotamento, especialmente quando esse “exige um certo esgotamento
fisiologico” (DELEUZE, 2010: 69), tdo presente nos trabalhadores
submetidos a jornadas extenuantes.

Com a atuacdo da plataforma estadunidense Uber, em 2014, a dita
‘economia de compartilhamento’ ganhara visibilidade por meio de
aplicativos de transporte privado de passageiros. O trabalho intermediado
pelo digital, em um primeiro momento, foi tratado como uma aparente
conquista da autonomia dos motoristas frente a uma flexibilizacdo do
vinculo e da jornada de trabalho. Tal fenémeno, também abordado em
teoria pelos conceitos de empreendedor de si mesmo (ABILIO, 2019),
pode ser identificado na imposicdo da pejotizacdo ou da informalidade
presente no modus operandi dos aplicativos de mobilidade, por exemplo.
As plataformas digitais, apesar de insercdo dos trabalhadores
produtivamente, ampliaram a inseguranca e a desprotecéo.

O fortalecimento de regras que precarizam as relacdes laborais s6
sdo possiveis, em grande parte, pela caracteristica monopolista das
empresas que prestam servigos de entrega por aplicativo. O mercado, no
Brasil, centrado na entrega de refei¢des, é controlado por quatro grandes
empresas: iFood, Rappi, Uber Eats e Loggi. Em 2019, o setor faturou
R$ 15 bilhdes, o que representou um crescimento de cerca de 20% em
relacdo a 2018. Além do grande impulso ao setor, que pode ser explicado

pelo surgimento de novas plataformas e pela capilaridade do sistema, o
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distanciamento social potencializou a utilizacdo desses servigos
(ABRASEL, 2020a; 2020b).

Em 1° julho de 2020, em meio & pandemia de Covid-19,
deflagrou-se a greve. O movimento envolveu entregadores por
aplicativos como Rappi, iFood, Uber Eats, Loggi, Glovo e James em pelo
menos 13 estados e no Distrito Federal. Cidades como S&o Paulo, Belo
Horizonte, Brasilia, Fortaleza e Salvador registraram grandes
manifestacdes de rua denunciando a exploracdo desmedida da categoria
com a paralisacdo de carros, motos e bicicletas (DE CARVALHO et al.,
2020). A greve responde a precarizacdo extrema do labor dos
entregadores de aplicativos, que, de forma inédita, reivindicam aumento
do valor minimo recebido por entrega, fim dos desligamentos ou
“bloqueios” unilaterais, indevidos ou sem prévio aviso (quando a
plataforma deixa de repassar entregas ao trabalhador), cobertura
securitaria para roubos, acidentes e perda da vida, além do recebimento
de uma verba de auxilio para custear a aquisicdo de equipamentos de
protecdo e eventuais atendimentos médicos ou hospitalares
(CONSIGLIO, 2020). A greve ganhou apoio nas redes sociais, com 0
compartilhamento das reivindicagdes da categoria, indicado pela hashtag
“#brequedosapps”, com apelos para que os consumidores nao
realizassem pedidos. Esse encontro, portanto, que € a integracdo
organizada dos trabalhadores, pode ser resultado de um movimento
criado a partir da eliminacdo de possibilidades dado pelo esgotamento
que, metaforicamente, também pode ser considerado como um profundo
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suspiro que culmina em um “grito” que acorda a si e a0s demais dizendo
“basta!”.

E possivel identificar uma polarizacio no mercado de trabalho,
havendo, “de um lado, grupos minoritdrios, com garantias contratuais,
estabilidade, planos de carreira, bons salarios etc. De outro, massas
crescentes de subempregados, de profissdes desqualificadas,
desprestigiadas e mal remuneradas” (CATTANI, 1996, p. 30). O
contexto heterogéneo do mercado pressupde diversidade e
descontinuidade do trabalho e do emprego, em formas que crescem ao
ponto de superar as chamadas formas tipicas. A precarizacdo do trabalho
e 0 proprio desemprego, assim, assumem um papel central no sistema
capitalista contemporaneo, consequéncias da reestruturacdo produtiva
(CASTEL, 1999).

Cabe salientar que a l6gica da maximizacdo dos ganhos é a de
prevalecimento do capital sobre a forca humana de trabalho, de
sobrecarga dos trabalhadores e trabalhadoras, de adoecimentos fisicos e
psiquicos, de assédios e submissdes pelo medo do desemprego, ou seja,
de retorno ao século XI1X e ao desvalor absoluto da vida operaria, que
aqui € sintetizado pelo conceito do esgotamento. Assim, 0 movimento de
precarizacdo € uma nova forma de organizagdo, gerenciamento e
controle, que apesar de vir ganhando visibilidade com o trabalho de
plataforma, transcende-o e é fruto de décadas de eliminagdo de direitos,

da dispersdo global e, ao mesmo tempo, centralizacdo das cadeias
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produtivas — aliadas a liberalizacdo de fluxos financeiros e de
investimento — e do desenvolvimento tecnolégico (ABILIO, 2020).

Uma rotina de trabalho intensa provoca a perda da nocdo de
tempo e naturaliza o contato com os riscos e banaliza a exposi¢ao ao mal,
ao precario. E no controle sobre o tempo de trabalho (SENNETT, 2001)
em que o sujeito passa a viver sobre a l6gica do medo: que aliena, expde
a acidentes de trabalho, oprime e pode levar a crises de ansiedade e
depressdo. Ao contrario do que muitos supunham, esses regimes de
trabalho marcados pela flexibilidade, atacam a rotina em nome da maior
produtividade, dando outros contornos ao controle do trabalho, deixando-
0 mais sutil, mas ndo menos preocupante e culminando em um
empobrecimento da vida.

E nesse emaranhado de processos materiais e subjetivos, que o
estado de esgotamento generalizado se torna um sintoma flagrante. Para
Pelbart (2013), é necessario um certo grau de sufocamento para que 0s
corpos possam vibrar em uma nova frequéncia; € necessaria certa
angustia que faz com que ndo se aguente mais tudo aquilo que afeta o
corpo, a mente e a vida em suas multiplas dimensdes. Por fim, destaca-
se que € em um jogo de forcas ativas e reativas, que 0 esgotamento como
categoria biopolitica nos leva a pensar que se ha tentativa de controle e
dominacdo, ha tentativa de resisténcia. Além disso, importa dizer que
entendemos aqui a necessidade de resisténcia como um ato coletivo,
sobretudo, no maquinario capitalista neoliberal. O esgotamento € um
termo que revela “de maneira aguda, embora enigmatica, a passagem
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hesitante e ndo necessaria entre catastrofe e criacdo, bem como a
reversibilidade entre o ‘Nada ¢ possivel’ e o ‘Tudo ¢ possivel’
(PELBART, 2013 p. 39).

Apesar de o personagem descrito por Deleuze e apropriado por
Pelbart ser uma figura passiva em um primeiro momento, anulado pela
reproducdo exaustiva de uma acdo sem sentido, ele vai ganhando
expressividade e movimento a medida em que vai sendo construido. Tal
instancia politica do agir é contemplada, inclusive, pela no¢do de
agenciamento. Assim, como em um movimento de recapturar a
exterioridade, o agenciamento “tende a conter seu fora, e essa
exterioridade ‘irredutivel’ renasce incessantemente e faz parte do proprio
sistema” (PELBART, 2013, p. 42). Com isso, o possivel deixa de ficar
confinado no dominio da imaginacéo e se torna coextensivo a realidade
na sua produtividade propria. Criada a brecha para movimento de
insurreicdo ou de revolucgéo, inverte-se a relagdo entre o acontecimento e
o possivel. Tais momentos, “sejam individuais ou coletivos (como Maio
de 68), correspondem a uma mutacédo subjetiva e coletiva em que aquilo
que antes era cotidiano se torna intoleravel, e o inimaginavel se torna
pensavel, desejavel, visivel” (PELBART, 2013, p. 45).

Deleuze (2010, p. 67), destaca que o0 esgotamento é muito mais
do que o cansaco. O cansado “ndo dispde mais de qualquer possibilidade
(subjetiva) — ndo pode, portanto, realizar a minima possibilidade
(objetiva)”. Tal extrato da a nogao de que o cansacgo ¢ algo inerente ao
exercicio da forga de trabalho. Assim, ao ser passivel de descanso, néo é
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exatamente uma possibilidade, no sentido criativo da mobilizacéo
racional. Por outro lado, o “esgotado esgota todo o possivel”, fazendo
com que ndo surja outra possibilidade no circulo de variacGes que opera
por meio da exclusdo. Bem diferente do cansaco, portanto, esta o
esgotamento. Este Gltimo “combina-se 0 conjunto das varidveis de uma
situacdo, com a condicao de renunciar a qualquer ordem de preferéncia e
a qualquer objetivo, a qualquer significagdo. N&o é mais para sair nem
para ficar, e ndo se utilizam mais dias e noites” (DELEUZE, 2010, p. 69).
Tal referéncia pode ser alusiva a realidade de trabalho dos entregadores
por aplicativo. A falta de contorno ao trabalho nessa mediacdo das
plataformas, somada ao fato de a baixa remuneracdo levar a exaustivas
jornadas, ou mesmo a sobreposicao de distintas atividades remuneradas,
permite pensar em essa renuncia referida por Deleuze. Neste sentido, o
carater paradoxal do conceito permite assumir a perda de sentido da acéo,

a0 pensar que

[...] apenas o esgotado pode esgotar o possivel, pois
renunciou a toda necessidade, preferéncia, finalidade
ou significacdo. Apenas 0 esgotado é bastante
desinteressado, bastante escrupuloso. Ele é forcado a
substituir os projetos por tabelas e programas sem
sentido. O que conta para ele € em que ordem fazer o
gue deve e segundo quais combinacBes fazer duas
coisas a0 mesmo tempo, quando ainda necessario, s6
por fazer. (DELEUZE, 2010: 69).
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Por outro lado, ha no esgotamento as possibilidades do devir, ja
gue nessa experiencia rizomatica, a forca colocada em questdo gera um
movimento, um turbilhdo, com possibilidade de criagdo de devir
revolucionario. Neste sentido, quando acontece 0 esgotamento, surge
uma potencialidade. A potencialidade “¢ um duplo possivel. E a
possibilidade de que um acontecimento, ele préprio possivel, se realize
no espaco considerado. A possibilidade de que alguma coisa se realize, e
de que algum lugar o realize” (DELEUZE, 2010, p. 69). Ha, portanto,
quatro fungbes do esgotamento que Deleuze reconhece a partir da analise
de Beckett: “primeiro lugar, o esgotado cria séries exaustivas das coisas;
em segundo lugar, ele estanca os fluxos de vozes; em terceiro lugar, ele
dissipa a poténcia da imagem e, finalmente, o esgotado extenua as
potencialidades do espaco” (DE VIVVAR, 2017, p. 6). Em se tratando

especificamente dos entregadores de plataformas,

[...] avaliando o futuro do movimento, talvez o
desafio resida no plano da articulagéo e interlocucéo
entre o sindicalismo ja constituido e as novas formas
de mobilizacdo, uma vez que existem associa¢Oes e
sindicatos que representam parte da categoria. Outro
desafio que se impde é a busca pela incorporagdo de
novos trabalhadores nos processos de luta, além de
potencializar o apoio de outros setores profissionais e
dos préprios consumidores desses servigos (DE
CARVALHO ET AL 2020, p. 23)

Ou seja, o legado dos movimentos sindicais no Brasil indica ter

tido um papel decisivo a essa outra forma de mobilizagdo, ndo me menos
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legitima, mas que ainda precise se constituir em um outro espaco. E
indicado que tal forma de mobilizacdo que incorpore as mudancas
recentes na forma de trabalhar, contemplando as nuances provocadas
pelo advento da tecnologia e pela precarizagdo contina da perda do
vinculo de trabalho. Mas, além disso, cabe uma preocupacéo estratégica
em relacdo aos conchaves corporativos, midiaticos ou politicos que
seguem buscando invalidar, reprimir e marginalizar a luta operaria. A
plataformizacdo do trabalho vem para promover o que Harvey descreve
como sendo os ‘“ajuste” espago-temporal, que é uma metafora das
solucdes para as crises capitalistas. Ou seja, se trata de novos “arranjos
institucionais capitalistas (regras contratuais e esquemas de propriedade
privada) em formagdes sociais preexistentes” (2004:102, traducao livre)
que, neste caso, traz modos distintos da velha forma de explorar os
excedentes de trabalho.

Assim, no contexto contemporéaneo, infere-se aqui que o
esgotamento estd: i) no modelo neoliberal que, ao depender de um
crescimento exponencial ao infinito, ja encontra-se com um limite em
termos da exploracdo do trabalho humano e, ainda, dos recursos naturais
usados de modo indiscriminado; ii) nos sujeitos que vivem do trabalho,
especialmente em um contexto de precarizacdo, como é 0 caso dos
motoristas por aplicativo, que se veem em situacdo de exaustdo dada as
longas jornadas, a baixa remuneracao e as condicdes insalubres; por fim,
iii) anogéo de esgotamento, dada a sobreposicao destes fatores, consegue
deslocar os sujeitos a um movimento de devir revolucionario, que
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possivelmente ndo poderia ser pensado em uma condi¢ao de ‘possivel’,

usando uma nomenclatura deleuziana.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho por plataformas digitais € um modo de organizacao
que tem encontrado no contexto brasileiro terreno fértil para sua
expansdo. A plataformizagdo vem a se aproveitar do trabalho atrelado a
sobrevivéncia na captura da parcela cada vez mais crescente de
desempregados na populacéo e das pessoas que beiram o mercado formal
de trabalho. N&o obstante, as crises econémicas e politicas ao longo da
historia vem acompanhadas de tensfes das estruturas sociais, as quais
acentuam as diferencas e os conflitos preexistentes, tanto étnicos quanto
socioculturais, que atingem a sociedade e os individuos. O tempo atual,
cuja marca de aceleracdo, especialmente na relacdo com o trabalho,
parece ser ponto de consenso, coloca as plataformas digitais na condicéo
no protagonismo. Se o trabalho humano segue sendo explorado conforme
descrito por Marx, a novidade gue surge com o advento da tecnologia séo
as formas perspicazes e sutis de atribuir um controle.

Neste sentido, ha um cenario de faléncia do modelo neoliberal,
que s6 ganhou algum fodlego com a entrada das plataformas digitais
intermediando a exploracgéo das corporagdes ao trabalhador. Ou seja, um
modelo que depende do lucro exponencial e que pareceria estar chegando
ao seu limite, conseguiu agora, mais uma vez, novo félego. Ao
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trabalhador, contudo, resta a sobrecarga exponencial que, no caso dos
entregadores por aplicativo, chegou a um limite. Neste sentido, o
esgotamento, que é fisico, psiquico e emocional, foi traduzido em luta
operaria, como foi o caso da greve de julho de 2020. Curiosamente, as
ferramentas digitais, que tanto servem para acelerar e controlar o
trabalho, também foram usadas a servi¢o da mobilizacéo.

Dessa forma, na crise sanitéria da pandemia da Covid-19, os
elementos do esgotamento sdo observados, enfatizando os danos as
parcelas vulneraveis da populacdo. J& em um cenario de estreitamento
dos direitos sociais por parte do Estado e, concomitante a isso, na imersao
de um modelo neoliberal centrado em um produtivismo desmedido, a
atual pandemia, tende a aumentar as desigualdades sociais e econdémicas
na sociedade brasileira, penalizando ainda mais o trabalhador. Sem a
garantia dos direitos sociais e com altos indices de desemprego, a
intensificacdo da exploragdo do trabalho ¢ facilitada. Entre a “escolha”
de padecer de fome ou adoecer em jornadas exaustivas de trabalho, 0s
limites da dignidade humana vdo se estreitando, dando margem a
barbarie.

A problemética em torno dos direitos e da precarizacdo do
trabalho, sobretudo, dos entregadores por plataformas € um tema atual e
pertinente para o futuro das organizacGes. Cabe considerar que, apesar da
categoria trabalhar de forma completamente desprotegida em termos
legais e ndo consolidar vinculo trabalhista, ainda assim, uma organizagéo
dos entregadores foi possivel. Os mesmos meios digitais que serviram
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como ferramenta para impulsionar um massivo movimento de trabalho
informal, também deram suporte as recentes organizac6es sindicais que
estdo acontecendo via redes sociais.

H& no trabalho digital o aprofundamento de caracteristicas como
a submissdo livremente consentida e formas sutis de poder que produzem
outros modos de controle da atividade laboral. Assim, é possivel inferir
que, apesar de a nova morfologia propiciar rupturas com os modelos
burocraticos de gestdo, o controle no e pelo trabalho ndo s6 nao se
extinguiu, como passou a assumir formas veladas de poder. Ou seja, 0
trabalho, apesar de ser mediado por um universo digital, segue sendo
concreto, material, bragal e ainda mais alienante que um modelo fabril.
Ainda, essa reformulagdo dos modos de sistematizagdo organizacional
que levam a exploracdo sutil do trabalhador sugere a necessidade de um
direcionamento das pesquisas cuja abordagem elenque aspectos
especificos de controle no trabalho em plataformas digitais.

Por fim, destaca-se que a pandemia da Covid-19 chegou ao Brasil
ja encontrando um pais assolado pelas desigualdades sociais,
vivenciando a fase de financeirizacdo da vida no modelo neoliberal, cujo
pacote de praticas incluiu, ao longo das ultimas décadas, a perda de
direitos sociais. Nesse contexto, a situacdo dos trabalhadores
desprotegidos, precarizados e informais tornou-se desoladora — ou seja,
chegou a condi¢do de esgotamento. Compreendendo esta crise sanitaria
como parte de um arranjo geopolitico de proporgdes globais que impacta
significativamente as organizacgdes, esse ensaio tratou dos entregadores
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como apenas uma das tantas categorias que poderiam ser abordadas para
elucidar as condigdes precarias de trabalho em um contexto de

enxugamento do Estado e de expansédo neoliberal.
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