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RESUMO

Este estudo objetivou analisar a sistematica atual dos projetos de
desenvolvimento de produtos na PPG Industrial do Brasil Tintas e Vernizes Ltda.,
avaliando as praticas utilizadas pela empresa e as possiveis deficiéncias, a fim de

propor melhorias.

As informac0es iniciais foram coletadas por meio de observacdo do autor
dentro da empresa e entrevistas com membros da organizacdo, gerando resultados
de natureza qualitativa. Estas entrevistas mostraram que a empresa possui um
sistema de gerenciamento que apresenta alguns problemas, principalmente quando
analisamos pontos importantes de um projeto como: conceito, planejamento,

execucao e conclusao.

Um trabalho de desenvolvimento de produto, organizado dentro de um
software de gestdo de projetos, foi apresentado aos membros da empresa e

novamente foram realizadas entrevistas para avaliar esta ferramenta.

Comparou-se o sistema atual e o sistema informatizado com o Microsoft®
Project, identificando as melhorias para a gestéo de projetos de desenvolvimento de

produtos da empresa.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos, Desenvolvimento de produto, Software

de gestdo, Microsoft® Project.
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1 INTRODUCAO

O mercado, cada vez mais competitivo, leva as empresas a buscar novos
produtos ou aperfeicoamentos com objetivo de manter-se financeiramente e buscar

novos lucros, através de novos clientes.

O desenvolvimento de novos produtos necessita de um projeto, que identifica
as necessidades do mercado e as condicdes necessarias que a empresa deve
dispor para desenvolvé-lo com qualidade, com competitividade de tempo e com

melhor alocagéo de recursos financeiros.

Um projeto € uma iniciativa Unica, seja no produto que gera, seja no cliente a
guem se destina, na localizacéo, nas pessoas envolvidas. Isto diferencia projetos de
operacoOes regulares de uma empresa ou de um setor da empresa. O projeto possui
grande importancia estratégica, envolve a organizacdo da empresa para que seja

atingido e se possa gerar o retorno esperado do produto que se esta desenvolvendo.

Para Bouer e Carvalho (2005) os projetos tornaram-se um instrumento de
mudanca e busca de iniciativas para gerar vantagens competitivas dentro das
organizacdes. Desta forma o gerenciamento de projetos esta ganhando cada vez
mais destaque nos processos administrativos e se tornando um processo relevante

no desempenho da empresa.

Gerenciar, administrar, coordenar um projeto consiste na aplicacdo de
técnicas, conhecimento e habilidades para garantir que um projeto e o produto
gerado, através dele, tenham sucesso tanto de qualidade quanto de competitividade

para a empresa.

O lancamento de um novo produto no mercado deve ocorrer da forma mais
rapida possivel. A otimizacdo dos lucros no lancamento de um produto também é
fator ligado a agilidade da empresa em coloca-lo no mercado: se ela perder a corrida

para um concorrente certamente devera reduzir a margem para enfrenta-lo.

Gerenciar um projeto de desenvolvimento de produto envolve etapas de
planejamento, execucdo e atividades de controle. As praticas de gerenciamento
podem ser herdadas de antigas praticas da empresa ou de antigos colegas, contudo
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ganhar competitividade em um mercado disputado necessita de um gerenciamento

profissional a fim de aperfei¢coar custos, tempo e mao de obra disponivel.

Ferramentas de tecnologia de gerenciamento facilitam e aperfeicoam o
trabalho dentro das empresas. Esta avaliacdo sera feita neste projeto, buscando
informagbes na empresa sobre sua gestdo de projeto atual e propondo um
gerenciamento a partir de software de gestédo disponivel no mercado.

O Microsoft® Project, que segundo estudo de Benchmarking em
gerenciamento de projeto realizado em 2009 pelo PMI Project Management Institute,
foi apontado como o software mais utilizado pelas empresas, sera utilizado no
trabalho para estruturar o projeto de desenvolvimento de produto dentro de uma

nova oOtica na empresa.

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: inicialmente, apresenta-se a
organizacdo, situando o leitor quanto a sua histéria e seu campo de atuacao no
mercado. Na sequéncia, descrevem-se o problema, os objetivos que nortearam este
estudo e as justificativas que levaram o autor a desenvolvé-lo. No sexto capitulo,
apresenta-se a revisdo da literatura que serviu como base para a realizacdo da
pesquisa e para a andlise dos resultados. No sétimo capitulo, faz-se uma discussao
a respeito dos softwares de gestdo de projeto, suas facilidades e possiveis

melhorias para os usuarios.

Os procedimentos metodoldgicos para coleta e analise dos dados, utilizados
na realizacdo do trabalho, foram expostos no oitavo capitulo, nesta mesma secao,
identificou-se a area e os entrevistados. Os dados coletados a partir das entrevistas
e observacdo do autor sdo analisados no capitulo nove, onde também foi
apresentado o projeto de desenvolvimento de produto formalizado dentro do
Microsoft® Project. Ao final, estdo as consideracdes finais e contribuicdes do

presente estudo.
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2 DESCRICAO DA ORGANIZACAO

2.1 HISTORICO

Com uma marca reconhecida em todo territrio nacional e com fama
respeitavel na América do Sul, a Tintas Renner se tornou um icone na producao de
tintas e vernizes ao longo do tempo. Seu inovador sistema tintométrico (Multicolor),
langado em 1987, foi o pioneiro no mercado de tintas brasileiro, sendo seguido como

modelo de muitas concorrentes até hoje.

A empresa também foi precursora no desenvolvimento e pesquisa de
revestimentos base agua, que atualmente sdo os principais produtos exigidos pelo
mercado, devido a baixa toxidade.

A histéria da empresa comeca em 1927, quando os irmdos Waldemar e
Felipe Leopoldo Renner, juntamente com o alemédo Arthur Koepcke, fundaram a
Renner, Koepcke & Cia Ltda., em um pequeno galpdo anexo a industria de
tecelagem A.J. Renner & Cia., no bairro Navegantes, em Porto Alegre, RS. No

mesmo ano deu-se o inicio da fabricacdo de tintas, esmaltes e vernizes.

Ao longo dos anos a empresa esteve sempre no controle familiar, através da
holding Renner Hermann S.A, responsavel pela administracdo das empresas do

grupo, que inclui a Metalgrafica Renner S.A, Tintas Renner S.A e Sayerlack S.A.

Em 2007 a divisdao de Tintas Renner, responsavel pelo desenvolvimento e
comercializacao de tintas arquitetdnicas e tintas industriais, foi vendida para o grupo
americano PPG Industries, com a raz&o social de PPG Industrial do Brasil Tintas e

Vernizes Ltda.

A PPG, fundada em 1883, com sede em Pittsburgh, EUA, € lider global na
manufatura de tintas, vidros, fibras de vidro e produtos quimicos, com uma linha
voltada para o consumidor final e para a producao industrial. A empresa possui 150
plantas industriais e filiais em mais de 60 paises. A marca de lentes Transitions

pertence ao Grupo PPG.
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O Grupo PPG est4 presente na América do Sul com fabricas na Argentina e
no Chile, atuando nas areas de pinturas industriais, pintura automotiva original e
repintura, packaging, e agora, passa a atuar no desenvolvimento e comercializagao

de tintas arquiteténicas.

2.2 ATUACAO DA EMPRESA

A PPG Industrial do Brasil Tintas e Vernizes Ltda, presente em Gravatai-RS,
produz tintas decorativas, primers, vernizes, seladores, massas e texturas. Sua linha

de produtos pode ser dividida entre revestimentos base agua e base solvente.

O laboratério de desenvolvimento € responsavel pelo desenvolvimento de
novos produtos e atualizacbes da linha arquitetbnica para o mercado da América
Latina. Durante o inicio do ano de 2009, através da interacao entre o laboratério de
Desenvolvimento do Brasil e dos EUA, a empresa inovou e apresentou ao mercado
brasileiro a primeira tinta completamente isenta de Compostos Organicos Volateis
(VOC), que agridem severamente o meio ambiente. A Tinta Acrilica Zero ainda
apresenta caracteristicas como nenhum odor e uma 6tima lavabilidade (resisténcia a

limpeza).

A mesma tecnologia desenvolvida para o Brasil esta sendo expandida para a

Ameérica Latina, principalmente para o mercado argentino, chileno e uruguaio.
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3 DEFINICAO DO PROBLEMA

O laboratério de desenvolvimento da PPG Industrial do Brasil Tintas e
Vernizes Ltda € responsavel por desenvolver alternativas de novos produtos, a fim

de manter a competitividade da empresa perante o mercado.

O desenvolvimento e o lancamento de novos produtos devem ser feitos de
acordo com o sistema de gestdo de qualidade enquadrado na norma NBR I1SO
9001:2008. Como segue, a norma determina para o projeto de desenvolvimento do
produto necessidades de analises criticas e validagdes:

7.3 Projeto e desenvolvimento

7.3.1 Planejamento do projeto e desenvolvimento

A organizacdo deve planejar e controlar o projeto e desenvolvimento do
produto.

Durante o planejamento do projeto e desenvolvimento a organizagdo deve
determinar

a) os estagios do projeto e desenvolvimento;

b) a analise critica, verificacdo e validacdo que sejam apropriadas para cada
fase do projeto e desenvolvimento, e;

¢) as responsabilidades e autoridades para projeto e desenvolvimento.

A organizacdo deve gerenciar as interfaces entre os grupos diferentes
envolvidos no projeto e desenvolvimento para assegurar a comunicacao
eficaz e a designacéo clara de responsabilidades.

As saidas do planejamento devem ser atualizadas apropriadamente, na
medida em que o projeto desenvolvimento progride.

7.3.2 Entradas de projeto e desenvolvimento.

Entradas relativas a requisitos do produto devem ser determinadas e
registros devem ser mantidos (ver 4.2.4). Essas entradas devem incluir

a) requisitos de funcionamento e de desempenho,

b) requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis,

c) onde aplicavel, informagBes originadas de projetos anteriores
semelhantes, e;

d) outros requisitos essenciais para projeto e desenvolvimento.

Essas entradas devem ser analisadas criticamente quanto a adequagéo.
Requisitos devem ser completos, sem ambiguidades e ndo conflitantes
entre si.

7.3.3 Saidas de projeto e desenvolvimento

As saidas de projeto e desenvolvimento devem ser apresentadas de uma
forma que possibilite a verificacdo em relacdo as entradas de projeto e
desenvolvimento e devem ser aprovadas antes de serem liberadas.

As saidas de projeto e desenvolvimento devem

a) atender aos requisitos de entrada para projeto e desenvolvimento,

b) fornecer informacdes apropriadas para a aquisicdo, producdo e para
fornecimento de servico,

c) conter ou referenciar os critérios de aceitagdo do produto, €;

d) especificar as caracteristicas do produto que sédo essenciais para seu uso
seguro e adequado. (NBR 1SO 9001:2008, Bureau Veritas p. 14).
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Para atender aos requisitos exigidos pela norma o setor de qualidade da
empresa criou um procedimento para dirigir o processo de desenvolvimento do

produto:

1° Fase: Definicho do projeto. A diretoria solicita o desenvolvimento do
produto a partir da exigéncia do mercado ou a partir de uma idéia inovadora que
pode vir da propria area de marketing ou que o laboratério pode sugerir a partir de

pesquisa técnica.

2° Fase: Aprovacdo do desenvolvimento do produto. Nesta fase existe a
andlise por parte da diretoria de marketing dos resultados obtidos no
desenvolvimento (custos do produto, desempenho, comparativos com padrbes de
mercado). Como observado na norma, os dados de entrada devem ser iguais aos

dados de saida.

3° Fase: Fabricacdo do lote experimental. Nesta etapa o laboratério,
juntamente com a producao, fabrica o lote e aprova o processo validacédo de lote

piloto.

4° Fase: Validacdo da qualidade do produto feito em producdo que pode ser
realizado através de testes com clientes ou através de novos testes de laboratorio

que aprovem a qualidade.

5° Fase: Validacgéao final do projeto. Aprovacao final da diretoria de marketing

e diretoria técnica ap0s analise das etapas, para langamento do projeto.

A estrutura formada pela empresa atende as necessidades da Norma ISO,
sendo a empresa auditada regularmente e mantendo a certificacdo, contudo o
gerenciamento destes projetos pode ser um objeto de estudo a fim de obter

melhorias.

Com a aquisicao da parte arquitetbnica de Tintas Renner, pela PPG Industrial
do Brasil Tintas e Vernizes, a administragdo dos projetos tornou-se mais complexa,
principalmente em fungcdo do tamanho da empresa. As Tintas Renner era uma
empresa de administracdo regional e as informagfes necessarias para o andamento
do projeto eram decididas em pequenas reunides de grupo, com participacao direta

dos diretores da empresa. Hoje a administracdo tornou-se nacional, envolve
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diretores e areas que assumiram maiores tarefas dentro de toda a organizag¢éo, ndo

somente na linha arquitetdnica, mas nas demais linhas de produto da empresa.

O cumprimento das etapas de desenvolvimento de produto envolve tanto o
laboratério como muitas areas da empresa, que estdo envolvidas em sua rotina
diaria de trabalho bem como em inumeros projetos. Assim a necessidade de uma
ferramenta de gerenciamento de projetos fica evidente, a fim de se obter um bom

gerenciamento de prioridades e dos recursos humanos disponiveis.

Este trabalho pretende observar a estrutura de projetos desenvolvidos na
empresa, identificando a alocacéo de recursos e a inter-relacdo entre as areas que
sao fundamentais para o andamento e sucesso do processo. A partir disto ajustar o
processo dentro de uma ferramenta de gestdo de projetos que possa organizar 0s
tempos de desenvolvimento, com melhor utilizacdo dos recursos, aumentando o

envolvimento de toda a empresa.
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Propor a aplicagcdo de um sistema de gestéo de projetos, a fim de melhor
organizar o processo de desenvolvimento de produtos da linha
arquitetdnica da PPG Industrial do Brasil Tintas e Vernizes.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descrever as atuais atividades de desenvolvimento de produtos na

empresa,

Prospectar, através de entrevistas com profissionais da empresa, suas
percepcdes sobre o sistema atual de gestdo de projetos de

desenvolvimento de produtos;

Aplicar uma ferramenta de gestado de projetos, que auxilie na organizacao
e execucao de varios projetos, com melhor gestédo de recursos humanos e

financeiros, e integracdo entre as areas envolvidas;

Verificar, através de entrevistas, ap0s a aplicacdo da ferramenta, se 0s

mesmos profissionais perceberam melhorias;

Analisar os resultados das entrevistas, assinalando quais foram as

mudancas percebidas entre o processo atual e o novo sistema.
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5 JUSTIFICATIVA

O trabalho desenvolvido encontra justificativa em trés pontos principais:

Com a dindmica crescente das empresas, buscando solu¢cbes em um
espaco cada vez mais curto de tempo, com recursos bastante otimizados,
a gestdo de projetos tornou-se de extrema importancia, em funcdo da
necessidade dos trabalhos serem realizados em etapas e prazos bem
definidos com resultados concretos e claros que gerem resultados para a

companhia;

Necessidade observada na organizacdo em estudo, principalmente do
departamento de desenvolvimento de produto, que por sua atuacao
estratégica busca agregar valor a gestéo dos projetos para que o resultado

seja 0 mais eficaz possivel,

Interesse pelo estudo e aprofundamento no tema, pois 0 mesmo esta
inserido no dia a dia profissional do setor de desenvolvimento de produto e

do autor desta pesquisa.
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6 REVISAO DA LITERATURA

6.1 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

A fabricacdo de um novo produto comeca com uma idéia inicial detalhada em

desenhos, prototipos, experiéncias de laboratorio e processos de producao.

As decisfes estratégicas que sdo tomadas pela alta cupula de diretoria séo
encaminhadas aos responsaveis por projetos, que devem utilizar ferramentas para
gerenciar os recursos disponiveis e transformar as informacgdes iniciais em um

produto de desejo do cliente.

A relacdo entre a empresa e o mercado é dinamica (TEECE, PISANO E
SCHUEN, 1997), a incerteza e a diversidade do mercado influenciam a gestado do
processo de desenvolvimento de produtos da empresa. A fim de melhorar o
desempenho do processo e a competitividade dos seus produtos, a empresa precisa
adaptar tanto os produtos quanto o processo de desenvolvé-lo aos padrdes de
competicdo do mercado.

As interacOes entre a empresa e o mercado geram informagfes muito
importantes a respeito de qual produto deve ser desenvolvido para sustentar uma
posicdo de vantagem competitiva para empresa e assim da-se origem ao processo

de desenvolvimento de produto.

A atividade de desenvolvimento de produtos é, conforme descreve Cusumano
e Nobeoka (1992), um processo estratégico. As empresas visam o lucro e a
conquista de uma posicdo de vantagem competitiva. Sendo assim, as empresas
fixam objetivos a serem cumpridos por produtos especificos que, por sua vez, dao
origem a projetos nos quais serdo alocados recursos suficientes para a execucao

dos objetivos estratégicos fixados inicialmente.
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6.2 PROJETO

6.2.1 Conceito de Projeto

Um projeto pode ser definido como um conjunto de acdes, executadas de
forma coordenada por uma organizacéo transitéria, ao qual séo alocados os
recursos necessarios para, em certo prazo, alcancar ou superar as
expectativas e necessidades do cliente (Boente, 2003, p. 6).

O projeto envolve tempo e empenho da empresa em atingir os objetivos a que
se propbe. Um projeto de desenvolvimento de produto deve buscar atender
requisitos que sao importantes para o cliente utilizando ferramentas, capital humano

e recursos tecnologicos disponiveis.

Em termos materiais, um projeto visa a criagdo de um novo conceito de
produto, que sera posteriormente construido na forma de protétipo, testado para
validacéo e, finalmente, produzido e langcado no mercado. Segundo os autores Clark
e Fujimoto (1991), uma forma de interpretar o que fazem os profissionais envolvidos
durante um projeto de desenvolvimento é questionar como eles decidem se um
determinado produto serd atraente para o consumidor ou ndao. Os engenheiros
seguem especificacdes, padrdes e normas técnicas, mas no fundo todo o trabalho,
da criacdo a producéo, consiste em uma simulacdo do que o cliente ira experimentar

no futuro.

Um projeto de desenvolvimento de produto pode ser desdobrado em etapas
como a formulagdo do conceito do produto, que antecipa a satisfacao do cliente; o
planejamento do produto, que especifica as funcdes do produto; a engenharia do
produto, que representa a sua estrutura; e a engenharia do processo, que

representa o sistema de producéo necessario.

Segundo Boente (2003), “a maioria dos projetos compartilha atividades
comuns, incluindo o detalhamento do projeto em tarefas facilmente gerenciaveis,
agendamento das tarefas a medida que o trabalho for sendo concluido”. Assim, um
projeto deve se estruturar e ser facilmente observado e administrado por toda a

empresa e principalmente pelas pessoas diretamente envolvidas.
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A importancia dos projetos pode ser verificada pela afirmacdo de Verzuh
(2000), quando diz que o mundo do trabalho estd mudando e a velocidade da
mudanca estd aumentando. Ha um aumento na demanda de projetos, ja que eles

sao 0s meios pelos quais as organizacdes se adaptam as condicdes de mudanca.

Em um tempo em que os negécios lutam para acompanhar a rapidez de
empresas..., a parte mais importante dos negécios talvez seja acompanhar
essas mudancas. Essa énfase sobre as mudangcas aumenta a importancia
da gestdo de projeto, jA que a alta velocidade da mudanca cria uma
necessidade maior dos projetos (Verzuh, 2000, p. 22).

Conforme consta no PMI (2004), os projetos sao realizados em todos os
niveis da organizacdo e podem envolver uma Unica pessoa ou muitos milhares de
pessoas. Sua duracao varia de poucas semanas a varios anos. Os projetos podem
envolver uma ou varias unidades organizacionais, como joint ventures. Essa

mobilizacdo organizacional foca em objetivos estratégicos da empresa.

Os projetos devem seguir estruturas e atributos que promovam o
desenvolvimento dos produtos ou processos de acordo com as necessidades

solicitadas pela empresa e pelo mercado.

6.2.2 Atributos de um Projeto

Para Gido e Clements (2007) projeto € o esforco para se atingir um objetivo
especifico por meio de um conjunto Unico de tarefas inter-relacionadas e da

utilizacao eficaz de recursos. Os seguintes atributos ajudam a defini-lo:

e Um projeto tem objetivo bem definido, resultado ou produto esperado. O
objetivo de um projeto costuma ser definido em termos de escopo,
cronograma e custo, atingindo no final a qualidade do produto e satisfagcéo
do cliente;

e Um projeto é conduzido por meio de uma série de tarefas independentes,
isto &, varias tarefas nao repetidas, que precisam ser cumpridas em

determinada sequéncia, a fim de atingir o objetivo.
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Um projeto utiliza varios recursos para realizar as tarefas. Tais recursos
podem incluir diferentes pessoas, organizacdes, equipamentos, materiais

e instalacoes.

Um projeto apresenta um esquema de tempo especifico, ou vida finita. Ele

tem data de inicio e a data na qual o objetivo deve ser atingido.

Um projeto pode ser um esforco Unico ou de uma unica vez. Alguns
projetos como conceber e construir uma estacdo espacial sdo Unicos
porque nunca foram tentados. Outros, como o0 desenvolvimento de um
novo produto, a construgdo de uma casa ou O planejamento de um

casamento, sdo unicos pelo grau de customizagdo que exigem.

Um projeto tem um cliente. Este é a entidade que fornece 0s recursos

financeiros necessarios para realiza-lo.

Por fim, o projeto envolve certo grau de incerteza. Antes do inicio, elabora-
se um plano com base em certas suposicdes e estimativas. E importante
documentar estas suposi¢des, pois influenciardo o desenvolvimento do

orcamento, o cronograma e o esfor¢co do trabalho.

6.3 CICLO DE VIDA DO PROJETO

Para Keelling (2002), todo projeto passa por uma série de fases desde sua

concepcao até o seu ponto de conclusao. Conforme o projeto se desenvolve e passa

pelas fases, um montante cumulativo de recursos e tempo aumenta, sendo que 0s

prazos e 0s recursos restantes diminuem. Esta série de fases é conhecida como

ciclo de vida do projeto.

Conforme PMI (2004), a maioria dos ciclos de vida do projeto compartilha

diversas caracteristicas comuns:

As fases geralmente sdo sequenciais e normalmente sdo definidas por
algum formulario de transferéncia de informacdes técnicas ou de entrega

de componentes técnicos.
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e Os niveis de custos e de pessoal sdo baixos no inicio, atingem o valor

maximo durante as fases intermediarias e caem rapidamente conforme o
projeto é finalizado (figura 1).

Fase inicial I Fase final

Custo e pessoal —3

Tempo —p

Figura 1 - Nivel tipico de custos e pessoal ao longo do ciclo de vida do projeto
Fonte: PMI - guia PMBOK (2004, p. 21).

A capacidade das partes interessadas, de influenciarem as caracteristicas
finais do produto e o custo final do projeto, € mais alta no inicio e torna-se
cada vez menor conforme ele avanca. Contribui muito para esse
fendbmeno, o fato de que o custo das mudancas e da correcdo de erros

aumentarem conforme o projeto evolui, conforme se observa na figura 2.

i - . .
Allel@N influéncia das partes interessadas

Custo das mudancas

Balxola)

Tempo do projeto =3

Figura 2 - Influéncia das partes interessadas ao longo do tempo
Fonte: PMI - guia PMBOK (2004, p. 21).
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Segundo Keelling (2002), o ciclo de vida do projeto também se torna um
instrumento da qualidade, aplicando-se a sua conducéo, pois as expectativas de
qualidade séo estabelecidas entre uma fase e outra, e aos seus produtos. Assim o
ciclo de vida fornece referéncia para confirmacdo da qualidade do produto durante o

projeto, reduzindo o risco de custos de correcdo a medida que ele avanca.
Kelling (2002), também coloca as fases do ciclo de vida do projeto como:
e Conceituagao
e Planejamento
e Implementacio/Gestao

e Conclusao

6.3.1 Conceituacao

Conforme Keeling (2002), a conceituacdo € o ponto de partida que comeca
com a idéia, necessidade ou desejo de algum desenvolvimento ou melhoria

importante.

Um projeto € uma méaquina de mudanca, pois € concebido quando se
percebe a necessidade de um progresso, quando provavelmente ha um
periodo de discussdo, uma “rodada de avaliagdes” dos prdés e contras e
idéias, sem muita acdo decisiva, até que o conceito assuma uma forma
identificavel. Se esta forma foi assumida e se chegou a um acordo quanto
ao carater desejavel do projeto, € importante esclarecer seu propésito
exato, isto &, rascunhar objetivos, escopo, resultado e custo, e identificar os
interessados (Keelling, 2002, p. 25).
Segundo Verzuh (2000), a documentacdo de um projeto comeca a ser
definida através de uma Declaracado de Trabalho (DT) que apresenta uma lista de

metas, limitacfes e critérios de sucesso.
Na DT deve constar como conteddo minimo:

e Declaracdo de propositos - por que estamos fazendo o projeto? De
maneira clara, deve se definir e responder esta pergunta, para que durante

seu desenvolvimento possam ser tomadas decisdes pela equipe.
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Declaracédo de escopo - escrever as principais atividades do projeto, de
modo que fique clara a inclusdo de qualquer trabalho extra. O escopo
descreve as principais atividades do projeto de modo que fique

absolutamente claro o que este vai ou ndo desenvolver.

ProjecOes de custo, cronograma e recursos baseiam-se na suposi¢cado do

que se tem no escopo.

Resultados - 0 que se quer com o projeto? Deve estar claro para a equipe

0 que ela deve produzir.
Estimativa de custo e prazos.

Obijetivos - especificos e mensuraveis, podendo medir inclusive o

resultado do projeto.
Participantes - equipe de trabalho.

Cadeia de Comando.

6.3.2 Planejamento

Apbs a definicdo do objetivo do projeto determinar um planejamento das

7z

atividades que deverdo ser executadas é primordial na execucdo e gestdo de

Segundo Gido e Clements (2007), é necessario elaborar um esquema, ou

uma estratégia, que demonstre como as tarefas do projeto serdo executadas dentro

do orgcamento e do prazo. As etapas do planejamento devem atender alguns pontos,

gue estdo diretamente ligados aos atributos do projeto:

1. Divida e subdivida o escopo do projeto em “fragdes” significativas ou

pacotes de trabalho;

2. Defina as atividades especificas que precisam ser executadas para cada

pacote de trabalho, a fim de atingir o objetivo do projeto;
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3. llustre graficamente as atividades na forma de um diagrama de rede. Esse
diagrama mostra a sequéncia necesséaria e as interdependéncias das

atividades para atingir o objetivo do projeto;

4. Faca uma estimativa de quanto tempo cada atividade levara para ser

completada;
5. Faga uma estimativa de custo para cada atividade;

6. Calcule um cronograma e um or¢camento para determinar se o projeto
pode ser concluido dentro do prazo necessario, com os fundos alocados e

0S recursos disponiveis.

O grau de incerteza que envolve o desenvolvimento de projetos deve ser
considerado dentro da etapa de planejamento, pois, segundo Gido e
Clements (2007), o risco é a possibilidade de ocorrer uma circunstancia indesejada

que resulte em algum prejuizo, e isto ndo pode acontecer.

Em todo o projeto ha incertezas quanto ao cronograma, aos custos e a
qualidade do produto final. E necessario gerenciar riscos para que se aumente a
probabilidade de cumprir os objetivos do projeto. Keelling (2002) afirma que o
planejamento seré capaz de fornecer mecanismos que evitem os riscos, reduzindo a

probabilidade de trauma e/ou minimizando as consequéncias.

Detalhar as tarefas e coloca-las na sequéncia correta é uma ferramenta que
proporciona uma estimativa de duracdo do projeto como um todo. Identificar
corretamente o tempo dos processos envolvidos no desenvolvimento possibilita a
identificacdo de problemas com cronogramas mal planejados, e consequentemente,
riscos de atrasos durante as execucodes das tarefas.

O planejamento de redes (diagrama de redes) é uma técnica importante na
programacao e no controle de projeto, principalmente quando ele é composto de
varias atividades inter-relacionadas. Conforme Kelling (2002), o cronograma para o
projeto pode ser criado a partir de um diagrama de redes, baseado nos métodos do
caminho critico (CPM) ou das técnicas de avaliacao e revisdo de programas (PERT),
gue calculam o tempo de cada atividade. Entre os tipos de diagrama de redes

temos:
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Diagrama de Setas

7

A atividade é representada por uma seta na rede, dispondo as tarefas em
uma sequéncia logica e anotando suas descricfes nas setas, ligando-as a circulos,
gue sao os eventos. As tarefas podem ser desenvolvidas ao mesmo tempo, contudo
0 evento seguinte s6 podera comecar quando todos 0os que 0 antecedem estejam

concluidos (relacao de precedéncia) (figura 3).

Preparar Etiguatas

para Mala direta
Steve g0

2 v
2 180
38 |? 40
Revisar \
ifi i \ Enviar
C;::S;fi:;;:es ESDD‘;B‘F Questionéria CD";[':::J;:“ : Imprimir I questiondrioe Inseri dagos Anclisar Preparar
questionario Teste Pilot - v !
3o este Filoto questiondrio Questiondria 40 w receber respostas derespostas Resultados relatdrio
o 3 3 13 13 33 33 38 38 48 48 113 120 20 128 128 138
€ 5 55 5 25 25 30 30 40 4 105 112 112 120 120 130
Steve Steve Ji lim
Susan Susan Susan Susan 10 &5 7 im 0
3 10 20 5 8
Desenvolver software Testar
de analise de dados Software
38 50 . 50 o .
28 w 100 Conclusdo solicitada =
Andy Andy 130dias
12 5

Figura 3 - Diagrama de setas para projeto de estudo de Mercado Consumidor
Fonte: adaptado Gido e Clements (2007, p. 156).

Diagrama de atividades

Como diferencial em relagdo ao diagrama de setas, as atividades estao
descritas nas caixas e seguem uma ordem sequencial numerada para sua

realizacao (figura 4).



28

38 40
Preparar
etiquetas
para mala
direta
SISIEVEI 2
38 40
0 3 3 13 13 33 33 38 38 A48 A48 113 113 120 120 128 128 138
Identificar Esbogar Revisar Enviar
c - Pla T i—) Q ionéario |- ariosfs  Imprimir > Questionario | = Inserir dados | 3 Analisar |3 Preparar
Teste piloto e Tui Q ionario er b de resp I Itad relatério
es alvo o P
questionario Respostas
1] susan] 3] [2]susar{10] [2]susan]20] [4]susad 5 6 [steve] 10 9 [stevd 65 f 11]Jim] 7 12]Jim] 8 13] Jim [ 10
8 5 5 5 5 25 25 30 30 40 40 105 105 112 112 120 120 130
38 50
Desenvolver
software de
analise de
dados
7 [Andy] 12 Concluséo Solicitada = 120 dias
88 100 50 55
Testar
Software
10 |Andy] 5
38 40 100 105
Desenvolver
dados para
teste de
Software
8 ISusari 2
98 100

Figura 4 - Diagrama de atividades para projeto de estudo de Mercado Consumidor
Fonte: Gido e Clements (2007, p. 154).

Conforme Gido e Clements (2007) a primeira etapa no estabelecimento de um
cronograma € estimar quanto tempo ird durar cada atividade, tempo este que deve
ser um valor baseado em recursos e complexidade de cada tarefa. A partir do prazo
de conclusao exigido no projeto e das estimativas dadas em cada tarefa, calcula-se
o cronograma de execucdo das atividades, bem como a folga de tempo no projeto,

estimando datas de inicio e término.

Datas de Inicio mais cedo (IC) e data de término mais cedo (TC), sao
calculadas a partir das estimativas de cada etapa. IC é a data mais cedo que a
atividade pode iniciar e TC € a data mais cedo que uma atividade pode ser
concluida, sendo que o IC da tarefa seguinte é igual ao maior TC entre as tarefas

anteriores (se existir mais de uma tarefa a ser concluida).
TC = IC + estimativa de duragéo.

As datas de término mais tarde (TT) e de inicio mais tarde (IT) sédo calculadas
a partir da exigéncia para conclusdo do projeto. E uma avaliag&o regressiva a partir
da data de finalizacdo do projeto. TT € a data mais tardia na qual uma atividade

deve ser concluida e IT é a data mais tardia que uma atividade pode ser iniciada,
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sendo que o TT da tarefa anterior = IT mais cedo entre as tarefas posteriores (se

existir mais de uma tarefa a ser concluida).
IT =TT — estimativa de duracéo.

Tomando como exemplo o diagrama de atividades (figura 4), observa-se os
calculos relacionados de cada tarefa para IC, TC e para IT, TT seguindo o descrito a
sequir:

IC TC

128 138

Responsavel

Preparar
relatario

/ Estimativa de Prazo
13 Jim | 1]

120 130
IT T

Figura 5 - Calculos IC, TC, IT, TT
Fonte: Gido e Clements (2007, p. 154).

Como forma de concluir o cronograma e também de agir sobre as datas que
foram estipuladas, calcula-se a folga total (FT) do projeto a partir dos seguintes
valores: FT=TT-TCou FT =1IT - IC.

A folga total, quando € positiva, indica o tempo que pode atrasar as atividades

de determinado caminho sem p6r em risco a conclusao do projeto.

Avaliando a folga total entre cada atividade do projeto, encontramos o
caminho critico, que é o caminho mais demorado para atingir o objetivo do projeto

e onde as tarefas possuem menores folgas.

No caso do projeto de mercado consumidor (figuras 3 e 4), onde se observa
gue o prazo para conclusdo do projeto é de 130 dias, a folga total é negativa. Na
estimativa de duracédo, observada na figura 6, pode-se verificar que o valor mais
baixo & -8 dias nas atividades 1-2-3-4-6-9-11-12-13. Este caminho critico s&o
etapas-chave que devem ser gerenciadas para que o0 projeto ndo atrase. Para

ajustar o cronograma € preciso ajustar a estimativa de duracdo de uma das tarefas.
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Mais cedo Mais tarde
Estimativa Folga
Atividade Resp. de Inicio Fim Inicio Fim total
Durabilidade

1|ldentificar consumidores Alvo Susan 3 0 3 -8 -5 -8
2|Esbogar questiondrio Susan 10 3 13 -5 5 -8
3|Questionario piloto Susan 20 13 33 5 25 -8
4|Revisar comentarios Susan 5 33 38 25 30 -8
5|Preparar Etiguetas para Mala Direta Steve 2 38 40 38 40 0
6|Imprimir Questionario Steve 10 38 48 30 40 -8
7|Desenvolver Software de Analise de Dados |Andy 12 38 50 33 100 50
2|Desenvolver dados para teste de Software  |Susan 2 38 40 98 100 60
9|Enviar Questionério e Receber Respostas Steve 65 43 113 40 105 -8
10|Testar Software Andy 5 50 55 100 105 50
11|Inserir Dados de Respostas Jim 7 113 120 105 112 -8
12|Analisar resultados Jim 3 120 128 112 120 -8
13|Preparar Relatdrio Jim 10 128 138 120 130 -8

Figura 6 - Estimativa de duracéo das tarefas para projeto de estudo de Mercado Consumidor
Fonte: Gido e Clements (2007, p. 159).

O gréfico de Gantt é uma ferramenta de planejamento muito utilizada, onde
sdo exibidas as tarefas e a duracdo estimada de cada uma dentro de uma
cronologia. Para Keelling (2002) ele ajuda no planejamento das tarefas como
também na comunicacdo no projeto, mostrando ndo somente a sequéncia das

atividades, mas também quando elas irdo ocorrer e quem é o responsavel (figura 7).

Atividade Responsavel 0 0 20 30 40 50 60 70 B0 90 100 110 120 130 140

Identificar Consumidores Alvo Susan
Esbogar Questionério Susan
Questionério teste Piloto Susan
Concluir Questionéario Susan
Imprimir Questionério Steve
Preparar Etiguetas para Mala Direta Steve
Enviar Questiondrio e Receber Respostas Steve
Desenvolver Software de Analise de Dados Andy
Desenvolver dados para teste de Software Susan
Testar Software Andy
Inserir Dados de Respostas Jim

Analisar resultados Jim

Preparar Relatdrio Jim

Figura 7 - Grafico de Gantt para projeto de estudo de Mercado Consumidor
Fonte: Gido e Clements (2007, p. 107).

A organizacdo das tarefas, cronograma analisado e ajustado para
cumprimento do prazo e a comunicagao aos envolvidos sdo etapas que devem ser

planejadas juntamente com o custo, que foi estimado no inicio do projeto.

Trabalhar com os custos do projeto, segundo Verzuh (2000), requer avaliar

alguns pontos, que séo fontes para um orgamento detalhado como: o custo da méo
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de obra, que serd o trabalho humano utilizado na tarefa; o custo com equipamentos
internos, disponiveis de forma rotineira, mas que serdo especialmente utilizados e
desgastados com este trabalho; o custo de mao-de-obra e equipamentos externos,
gue se refere a necessidades especiais de pessoas e equipamentos contratados e
focados somente no projeto que esta em andamento; custo com materiais, que sao

0S insumos necessarios para desenvolvimento do projeto.

Conforme Gido e Clements (2007) os softwares de gestédo tém facilitado muito
a organizacdo e calculo do custo total do projeto, principalmente compilando
informagdes de cronograma, recursos envolvidos e custo, apresentando informacdes

gue serdo acompanhadas durante a implementacao e gestao do projeto.

6.3.3 Implementacéao e Gestao

Conforme Boente (2003), a geréncia dos projetos engloba desde a definicéo,
0 uso de recursos e técnicas, a administracdo e o controle do projeto. A interacao
entre as atividades é tao forte que pode afetar outros processos do seu plano de

projeto, necessitando de um balanceamento e uma administragcéao efetiva

Para Kerzner (2002), ao longo do projeto, o controle e a gestdo do processo
devem ser mantidos. Esta € a oportunidade para o gerente e a equipe avaliarem o
projeto, estimarem o0 seu desempenho e controlarem o desenvolvimento dos
produtos a serem entregues. Deve-se avaliar o avanco das tarefas, ajustar as
variantes de acordo com o planejado, resolvendo problemas que possam afetar o

escopo inicial, visando a satisfacdo completa do cliente.

PMI (2004) afirma que o gerenciamento de um projeto deve considerar, entre
outros aspectos, o atendimento balanceado dos requisitos de custo, de prazo, e de
escopo, uma vez que a qualidade de um projeto esta diretamente vinculada com tais

requisitos.

A figura 8 demonstra os processos envolvidos durante um projeto e pode-se
perceber que os processos de monitoramento e controle interagem com todos 0s

demais de forma diferenciada. Os processos de planejamento e execucgéo
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comunicam-se diretamente, permitindo que o planejamento de um projeto possa ser
revisado durante a execucdo, ndo mudando o escopo inicial, mas adequando e

resolvendo problemas de andamento.

|

1

Limit; I

| Imites I
‘ do projeto ’ 1

Processos de
monitoramento & controle

Procastos da Entregas
Aty do projeto

Usuérios
finais

Iniciador/

patrocinador || Entradas

do projeto do projeto

Ativos de
Processos

Registros
do projeto

Figura 8 - Limites do projeto
Fonte: PMI - guia PMBOK (2004, p. 43).

O segredo para obter o gerenciamento eficaz do projeto € a comunicacao.
Uma comunicacgdo solida entre todos os participantes permite que o projeto evolua

de maneira ordenada.

A comunicacéo é fundamental & ac&o individual e ao esforco conjunto. E o
sistema nervoso da lideranca, trabalho em equipe, cooperagédo e controle.
Ela determina a qualidade dos relacionamentos, os niveis de satisfacéo e a
medida de nosso sucesso ou fracasso. Sua ruptura é uma das principais
causas de discérdia ou conflito. E o veiculo fundamental para resolver as
dificuldades (Keelling, 2002, p. 229).
Diagramas de setas, diagrama de redes, caminho critico, graficos de Gantt,
sendo atualizados durante o andamento do projeto, sdo de fundamental importancia

para manter a informagé&o ativa entre os membros da equipe.

Para Verzuh (2000), as reunibes de acompanhamento do projeto séo
necessarias, tanto para distribuir informagbes, como para tomar decisdes. S&o
oportunidades de aumentar a coeséo, pois é neste momento que toda a equipe se
reune. Neste momento mantém-se a equipe informada sobre o desenvolvimento do
projeto, identificando os problemas potenciais ou informando a todos, sobre as

solugdes de problemas em comum. Assegura-se o0 acompanhamento do projeto por
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todos, divulgando claramente as responsabilidades para o cumprimento dos
objetivos.

O processo de controle envolve uma coleta de dados regular sobre o
desempenho, com o acompanhamento comparativo entre o que foi planejado e o
que esté sendo realizado. Conforme Verzuh (2000), no cronograma, cada pacote de
trabalho deve ter critérios de término e ndo deve ser concluido totalmente até que
todos sejam cumpridos. E necessario que haja rigidez nestes registros, pois se for
permitido que as tarefas sejam registradas como completadas antes que todos o0s
detalhes finais tenham sido vistos, o projeto pode atrasar, muito embora os relatorios

oficiais, de acompanhamento, afirmem que ele esta dentro do prazo.

A avaliacdo dos custos é fundamental & medida que o projeto evolui, ja que
as estimativas de gastos com mao-de-obra, recursos e materiais devem estar de

acordo com o que foi planejado.

Gerenciar o andamento do projeto dentro do que foi planejado é tarefa do
gestor, que tem sua vida melhorada a partir de usos de softwares que arquivam

informacdes, emitem relatérios com controles de custo e andamento das tarefas.

6.3.4 Conclusao do Projeto

Gido e Clements (2007) mencionam que a ultima etapa do ciclo de vida do
projeto € a conclusdo. Deve haver um aprendizado com o projeto executado,

utilizando estas informacdes para identificar futuras melhorias.

Existem pontos que devem ser discutidos dentro do grupo de projeto,

preferencialmente dentro de uma reuniao de avaliacdo, devendo ser analisados:

e Desempenho técnico - comparacdo do escopo inicial do projeto com o

desempenho final.

e Desempenho de custo-custo de recursos materiais e humanos

planejados e obtidos, analisando os pontos excedentes.
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e Desempenho de cronograma - tempo planejado para cada tarefa e setor,

problemas de gargalos para proximos projetos.

e Desempenho de planejamento e controle do projeto - houve um nivel ideal
de planejamento, o controle utilizou ferramentas adequadas para tomadas

de decisdo em momento oportuno.

Avaliar o desempenho € uma etapa muito importante dentro da gestdo de
projetos nas empresas. E uma das melhores formas de capacitacdo e
desenvolvimento de projetos melhores e mais precisos, principalmente quanto as

informac@es formadoras do escopo, gestdo do cronograma e dos custos.

O uso de softwares de gestdo, comercializados normalmente por grandes
empresas, € enfatizado na literatura como uma opc¢ado para aumentar a eficacia no
planejamento e no controle de projetos. Esta abordagem sera detalhada no préximo

capitulo deste trabalho.
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7 SOFTWARES DE GESTAO DE PROJETO

Os softwares de gestdo proporcionam maior facilidade na administracdo e
direcdo de projetos, bem como possuem ferramentas de qualidade que ajudam a
executar os trabalhos, planejando tarefas, ajustando prazos e recursos disponiveis.

O Project Management Institute - PMI Brasil (2009) realiza pesquisa com
empresas que tém a oportunidade de trocar informacdes e experiéncias a fim de
poder verificar seu desempenho, avaliando se estdo sendo adotadas as melhores
praticas e se 0s seus processos sao eficientes. O estudo de Benchmarking em
Gerenciamento de Projetos de 2009, que teve 300 empresas participantes,

apresentou alguns resultados importantes quanto a software de gestdo de projetos:

a) Quanto a empresas que utilizam software de gestédo de projetos

B Mo utilizam software de
gestdo de projetos

B L kilizam software de
gestio de projetos

Figura 9 - Utilizacdo de softwares de projetos nas empresas
Fonte: PMI - Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos (2009).



36

b) Grau de utilizacdo de software de gestédo de projetos

m Usam em pelo menos
50% dos projetos
realizados

B Usamem menos de
50% dos projetos
realizados

Usam em 100% dos
projetosrealizados

Figura 10 - Grau de utilizacdo de softwares de projetos
Fonte: PMI - Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos (2009).

Grande variedade de softwares de gestdo de projetos é oferecida no mercado
com pregos bastante acessiveis e de facil compreensdo dos recursos técnicos

disponiveis.

Conforme Gido e Clements (2007), os softwares permitem ao gestor e a
equipe planejar e controlar os projetos de modo interativo. Os recursos disponiveis

séo:
e Criar listas de tarefas com suas duracdes estimadas;
e Estabelecer interdependéncias entre as tarefas;
e Trabalhar com varias escalas de tempo;

e Trabalhar com os recursos disponiveis — pessoas, equipamentos e custos

predeterminados;
e Possibilidade de geracao de relatérios;

e Interface com outros softwares como processadores de planilhas e bases

de dados;

e Exibir dados graficos com dados atualizados do projeto;
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e Gerenciar multiplos projetos, trabalhando on-line, o que possibilita a
reacdo rapida no caso de mudancas de cronograma, orcamento ou

pessoal.

Segundo Figueiredo e Figueiredo (2002), existem motivos fortes para que se
utilize um software de gerenciamento, pois eles possibilitam apresentacdes bem
elaboradas e precisas do projeto, na forma de gréficos, relatorios e planilhas.
Direcionam a uma metodologia eficaz de planejamento e planificacdes, obrigando a
utilizacdo de um método para detalhar cada tarefa. Demonstram instantaneamente
inconsisténcias entre a execugcdo do projeto e as metas determinadas pelo
planejamento. A facilidade de troca de informacdes entre a geréncia encarregada

pelas aprovaces e os membros do projeto, viabilizam e dinamizam o processo.

7.1 RECURSO DO SOFTWARE DE GESTAO DE PROJETO

Os softwares de gestdo proporcionam facilidade e praticidade na orientacao
da utilizacdo de recursos, respostas as mudancas que ocorrem no andamento do

projeto, como prazos e orgamento.

Como analisam e expdem Gido e Clements (2007, p. 403) os pacotes

existentes de software possuem distintas caracteristicas:

I.  Controle de orcamentos e custos - E possivel relacionar todos 0s custos
envolvidos, incluindo pessoal, e recursos, como maquinas e materiais
necessarios para realizacdo da atividade. O planejamento de custo pode
ser confrontado com o realizado em qualquer etapa do projeto, a partir da

emissao de relatorios gerenciais.

[I.  Calendérios - Utilizados na definicdo de dias e horas para realizacdo da

tarefa, elaborando-se o cronograma de atividades do projeto.

lll.  Recursos de Internet - As informacfes podem ser disponibilizadas na
internet facilitando o processo de comunicacdo com 0sS membros da
equipe, principalmente sobre o andamento das tarefas e alteracdes

importantes que estdo sendo realizadas no projeto.
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Gréficos - Uma ampla variedade de graficos € criada de forma rpida e
facil, como o grafico de Gantt e diagramas de rede, baseados nos dados
fornecidos para o projeto. Apos o plano base criado, quaisquer alteracdes
podem ser introduzidas e os graficos refletirdo automaticamente as

informacdes.

Importar / Exportar dados - Importacdo de informagcbes de outros
aplicativos, como processadores de textos, planilhas e base de dados. Os

dados também podem ser exportados para 0s mesmos aplicativos.

Controle de projetos multiplos e subprojetos - Em fun¢do do seu tamanho
os projetos podem ser divididos para melhor gestdo, criando arquivos

separados, que sao relacionados por links ao projeto principal.

Geracdao de relatorios - Varios tipos de relatdrio sao disponibilizados pelos
softwares de gestdo; relatérios totais e das etapas principais do projeto,
relatérios financeiros, relatérios de alocacdo de recursos, relacdo de

tarefas totais do projeto x tarefas realizadas.

Gestdo de recursos-Uma lista de recursos, para realizacdo das
atividades, é distribuida de acordo com disponibilidade e custo. O sistema
vai destacar e ajudar a corrigir quaisquer alocacgdes, além de executar o
nivelamento dos recursos. A maioria dos softwares de gestdo permite que

0 usuério lide com milhares de recursos de um projeto.

Planejamento - Os softwares permitem que o0s usuarios definam as
atividades que devem ser executadas, relacionando datas e recursos. Eles

admitem que muitas tarefas sejam associadas a um Unico projeto.

Monitoramento e rastreamento - Para gestdo de um projeto é fundamental
rastrear 0 progresso, 0S custos e 0s recursos reais. Os softwares
permitem a definicho de um plano base planejado e os compara dados

reais do projeto, permitindo a emisséo de relatorios.

Cronograma - Os cronogramas do projeto s&do criados a partir das
informacdes basicas colocadas, podendo o usuéario determinar prioridades,
definir turnos de trabalho e fazer o acompanhamento do tempo ja

decorrido para o projeto.
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Xll.  Classificagdo e filtracdo - Permitem a visualizacdo das informagdes na
ordem desejada e de acordo com a sua necessidade. Assim caso 0
usuario queira uma informacédo apenas sobre as tarefas que requerem
determinado recurso, o software ignora as demais e informa o que o

usuario esta solicitando.

Essa praticidade e confiabilidade na geréncia colocam os softwares como
grandes aliados do gestor, para controle e obtencdo do sucesso de um projeto. Um
deles sera utilizado neste trabalho para propor uma melhoria na administracéo e
gerenciamento de projeto para desenvolvimento de novos produtos da PPG

Industrial do Brasil Tintas e Vernizes Ltda.

7.2 SOFTWARES DE GESTAO DE PROJETO DISPONIVEIS

Um grande numero de softwares de gestédo é disponibilizado para execucéo
das tarefas, cada um com a sua particularidade e recursos, que devem ser

considerados na hora da escolha por parte do gestor.

Conforme o estudo de benchmarking em gerenciamento de projetos realizado
pela PMI (2009) temos uma lista de softwares que sdo normalmente utilizados pelas
empresas participantes da entrevista. Na figura 11 sdo apresentados os softwares

citados na pesquisa.
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Microsoft® Project (Stand Alone, sem

integracao) 60%

Software desenvolvido internamente

Microsoft® Project ( EPM, banco de dados
integrado)

Oracle Primavera Sistems
Project Builder

SAPPS

WBS Chart Pro

Dot Project

IBM PPM

Clarity

Compuware Change point
Open project

Plan View

Figura 11 - Softwares de apoio ao Gerenciamento de Projetos mais utilizados
Fonte: PMI - Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos (2009).

Analisando os dados percebe-se que o Microsoft® Project € o principal
software de gerenciamento de projetos utilizado pelas empresas pesquisadas, em
uso por 60% delas.

Em funcdo desta preferéncia notéria este software sera utilizado para este
estudo.

7.2.1 O Microsoft® Project

Desenvolvido pela Microsoft® Corporation, assim como os demais softwares
de gestéo, ele cria seu cronograma a partir da definicdo de um plano de projeto. Ele
realiza associacao de recursos, vinculos e divisdes de tarefa entre outras atribuigbes

importantes em um planejamento de projeto.
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O site da Microsoft® Corporation - (2010) traz muitas informac¢des sobre o

produto e atribuicdes importantes:

Rastrear a fonte dos problemas - Determinar pré-requisitos e restricbes de

recursos que orientam a data de inicio de uma tarefa selecionada.
Visualizar caminhos critico, em planos de projeto, para encontrar a causa

raiz de um atraso especifico.

Reverter as alteracGes - Experiéncia com cenarios hipotéticos usando

varios niveis. Isto permite desfazer e refazer alteracdes de informacdes e

compreender plenamente as implicacées de cada mudanca.

Verificar os efeitos de uma mudanca - Determinar o impacto de uma

mudanca em todas as outras tarefas dependentes. O programa destaca
automaticamente todos os itens que se deslocam, como resultado das

recentes mudancgas que vocé fez.

Controlar _as financas do projeto - Atribuir orcamentos para projetos

possibilitando o controle de custos.

Atribuir _custos a tarefas - Atribuir varios custos arbitrarios permitindo

monitorar com mais precisdo as financas do projeto, mantendo-o em

sincronia com os dados de seu sistema de contabilidade.

O software e seu recursos serdo melhor discutidos no capitulo 9 deste

trabalho, onde serdo detalhados pontos importantes deste sistema de gestdo

utilizando um trabalho de desenvolvimento de produto da empresa.
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8 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Por se tratar de um estudo cujo objetivo é avaliar um determinado processo
dentro de um Unico ambiente, bem como os sujeitos envolvidos nesse processo, a
presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso. De acordo com Yin
(2005), a preferéncia pelo método de Estudo de Caso deve ser dada quando do
estudo de eventos contemporaneos, em situacfes onde 0S comportamentos
relevantes ndo podem ser manipulados, mas onde é possivel se fazer observacdes
diretas e entrevistas sistematicas. De modo especifico, este método é adequado

para responder as questdes "como” e "por que" que sdo questbes explicativas e

tratam de relacdes operacionais que ocorrem ao longo do tempo.

O presente trabalho visa avaliar a sistemética atual dentro da empresa e
aperfeicoar os processos. Segundo Roesch (1996) isto constitui uma avaliagao
formativa, pois implica um diagnostico do sistema atual e sugestbes para sua

reformulacéo.

A pesquisa qualitativa que sera utilizada para avaliagdo no presente estudo é
segundo Roesch (1996) adequada para a avaliacéo formativa, pois trata de avaliar a

melhora de um programa ou plano.

Como o pesquisador faz parte do quadro efetivo da empresa avaliada ha 14
anos, a pesquisa e observacdo terdo mais sucesso pela maior confianca dos
colegas de trabalho. Conforme afirma Roesch (1996), o pesquisador envolvido com
0 processo pesquisado pode ter mais sucesso pela confianca dos demais, mas que

isto ndo é tudo, necessitando a pesquisa gerar relevancia para o grupo:

...0 pesquisador que esta envolvido com uma situagdo por algum tempo tem
mais oportunidade de desenvolver algum nivel de confian¢ca com os demais
participantes. Isto, porém, ndo € o suficiente, especialmente quando se lida
com pessoas poderosas e qualificadas, cuja sobrevivéncia na empresa
depende de ser cuidadoso com o que fala e com quem fala. A confianca
deve ser alcangada pelo pesquisador através de um processo de pesquisa
gue tenha alguma relevancia ou uso para as pessoas implicadas
(Roesch,1996, p. 147).

O objetivo do trabalho é poder interagir com a organizacdo na busca de
resultados mais imediatos e concretos, buscando sistemas que tenham relevancia

para o seu trabalho aplicando hipoteticamente as ferramentas escolhidas.
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Foram obtidas informacdes sobre o sistema e sobre 0s processos atuais, a
fim de poder comparar com um novo sistema de gerenciamento que podera trazer

beneficios para a organizacéao.

O proposito da pesquisa esta no sistema de gestdo de desenvolvimento de
produto que, quando se torna informatizado, € capaz de lidar com diversas
tecnologias, das mais simples e comuns as mais modernas e atuais, podendo ser de

grande importancia para todos os envolvidos, legitimando a pesquisa.

8.1 DEFINICAO DA AREA

O desenvolvimento do trabalho ocorreu principalmente junto ao Laboratério
de Desenvolvimento de produtos da linha arquitetdnica da PPG Industrial do Brasil
Tintas e Vernizes, que € o setor responsavel por colocar em pratica as necessidades
estratégicas da empresa para lancamento de novos produtos e manutencdo dos

existentes, a fim de manter a competitividade da empresa no mercado.

O laboratdrio de desenvolvimento de produtos possui uma equipe de 11
funcionarios composta por: um gerente técnico, quimicos e técnicos quimicos. O
desenvolvimento de produtos fica a cargo dos quimicos ou técnicos quimicos mais

experientes, com a supervisao direta do gerente técnico.

O processo de desenvolvimento de novos produtos tem como seu principal
setor o Laborat6rio, contudo outras areas da empresa envolvem-se com 0 projeto,

desde a sua definicdo, adequacao de qualidade e producao propriamente dita.

Visou-se abranger todas as areas da empresa, que de alguma forma
participam do processo de desenvolvimento de produto, para que a andlise das
percepcdes, quanto ao objetivo do trabalho, seja a mais ampla possivel, permitindo

conclusdes que possam ser utilizadas e aprovadas por todas as areas da empresa.
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8.2 SELECAO DOS PARTICIPANTES

Os participantes foram selecionados pelo seu envolvimento e conhecimento
das préaticas dos projetos de desenvolvimento de produtos, tanto no laboratério,
quanto em outras areas que participam diretamente do processo.

Para esta selecdo também se buscou pessoas que tenham um poder
decisério na empresa, a fim de que, se aprovada a idéia proposta, ela possa ser
apoiada e implementada na empresa. Outro critério de selecao foi a facilidade de
acesso aos entrevistados por parte do entrevistador.

As entrevistas foram realizadas com:

e Gerente Técnico de Desenvolvimento de produto para a América Latina
que trabalha na empresa ha 27 anos sendo que assumiu este cargo ha 3

anos;

e Coordenador de Marketing, que trabalha na empresa h& 8 anos e atual na

area de marketing ha 6 anos;

e Supervisora de Qualidade, que trabalha na empresa ha 13 anos, ja
trabalhou no laboratoério de desenvolvimento de produto e € supervisora ha

3 anos;

e Quimico Sénior do Laboratério de Desenvolvimento, que trabalha na
empresa e na area ha 25 anos;

e Técnico Quimico do Laboratério de Desenvolvimento, que trabalha na

empresa e na area ha 8 anos.
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8.3 PROCEDIMENTO DE COLETA DOS DADOS

As técnicas de coleta de dados escolhidas foram: entrevista e observacao.
Conforme Yin (2005), as entrevistas sdo uma das mais importantes e essenciais
fontes de informacdes para o estudo de caso, pois com elas € possivel obter e
sintetizar as experiéncias dos entrevistados sobre o tema e conscientizar o

pesquisador da problematica em estudo.

As entrevistas foram realizadas de acordo com a disponibilidade dos
entrevistados, em seus locais de trabalho e em horéario definido por eles. Foram

gravadas e transcritas posteriormente.

As entrevistas foram a forma mais adequada para obtencdo das informacdes
quanto a gestdo de projetos dentro da empresa. Pdde-se assim, obter percepcdes
claras de cada participante do projeto, interagindo com o entrevistado. Gil (2008)
descreve bem a importancia e a possibilidade de obter-se informacdes por meio de

uma entrevista.

Pode-se definir entrevista, como a técnica em que o investigador se
apresenta frente ao entrevistado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de
obtencao dos dados que interessam a investigagéo (Gil, 2008, p. 109).

Enquanto técnica de coleta de dados, a entrevista é bastante adequada
para a obtencdo de informac¢Bes acerca do que as pessoas sabem, créem,
esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram... (Gil,
2008, p. 109).

As entrevistas, segundo Gil (2008) apresentam vantagens se comparadas a
guestionarios, pois possibilitam maior nimero de respostas, apresentam-se mais
flexiveis, pois permitem esclarecimentos do entrevistador. Permitem também ao
entrevistador, captar respostas a partir de expressdes corporais feitas pelos

entrevistados.

O mesmo autor também enfatiza que existem desvantagens, como falta de
motivacdo do entrevistado, ndo compreensdo das perguntas, fornecimento de
respostas falsas, falta de vocabulario do entrevistado para responder as questoes,
influéncia exercida de forma pessoal ou de opinides do entrevistador sobre o

entrevistado. Neste caso cabe ao entrevistador planejar bem as questdes, selecionar
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pessoas capazes de dar as informacfes adequadas e criar uma boa relagéo entre
ele e o0 entrevistado.

As entrevistas foram feitas face a face com as respostas gravadas para
posterior transcricdo. Segundo Gil (2008) a utilizacdo de gravacdo eletronica é a

melhor maneira de preservar o contetido da entrevista.

Outra técnica utilizada neste estudo foi a observagéo participante de forma
aberta. Segundo Roesch (1996, p. 152), “a observacéo participante de forma aberta
ocorre quando o pesquisador tem permissao para realizar sua pesquisa na empresa
e todos sabem. Neste ponto, falta somente conseguir aceitacdo e confianca do
pessoal. A observacdo participante envolve observacdo e entrevistas”. Isto sera
possivel uma vez que o autor faz parte do quadro funcional da instituicdo a ser
estudada e participa do processo de desenvolvimento de produto dentro do

laboratério.

Foram feitas duas entrevistas com cada entrevistado, conforme anexos A e B,
com o objetivo de avaliar a percepcdo do entrevistado a partir da utilizacdo de um

software de gestdo, comparado com o sistema atual.

Como forma de familiarizar os entrevistados com as perguntas que seriam

feitas foi permitido a todos olhar as questdes que seriam realizadas na entrevista.

Tanto os questionamentos feitos antes da apresentacdo do software de
gestdo, como depois levaram em consideracdo aspectos importantes da literatura, a
fim de identificar as praticas apresentadas pela empresa na gestdo de projetos e

como elas poderiam ser verificadas com um sistema informatizado.
Para coleta de dados teremos trés momentos distintos:

e Entrevista para observacdo dos processos atuais de gestdo dos projetos
de desenvolvimento de produtos;

e Apresentacdo do software de gestdo de projetos aplicado em um projeto

da empresa;

e Entrevista para avaliar a impressdo quanto a visualizagdo dos recursos
desta nova ferramenta na gestdo do projeto de desenvolvimento de

produto da empresa.
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8.4 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados das entrevistas foi interpretativa, utilizando-se da
observacdo e também da experiéncia do autor. Desta forma as observacdes e
entrevistas semi-estruturadas, servirdo de base para avaliacdo, validacdo e
conclusdes a respeito da nova sistematica de gestdo comparada com a sistematica

de gestao atual.

Na primeira etapa da analise dos resultados, foram resumidas as informacdes
obtidas pelas respostas dos entrevistados, calculando-se a frequéncia com que cada
opinido apareceu. Conforme Freitas e Janissek (2000), a partir de uma base de
dados qualitativos, diferentes tipos de andlises podem ser realizadas. Um mesmo
dado aberto pode servir de base para diversas codificacbes. Para efetuar esta
andlise o pesquisador deve fazer um plano que permita visualizar claramente as

etapas do estudo, e as acdes para identificar as informac6es dos dados qualitativos.

As questdes foram avaliadas individualmente, buscando-se o porqué das
respostas, conflitando com as observagdes e baseando-se na literatura de projetos e
gestdo de projetos. A apresentacdo da frequéncia das ideias ajudou na analise de
cada uma das questdes, pois mostrou alguns consensos a respeito do tema.

Como parte da andlise, as respostas foram separadas em grupos menores,
de acordo com elementos considerados pela literatura como importantes para o
desenvolvimento de um projeto e, contabilizadas como forma de mensurar 0s pontos
de maior importancia para os entrevistados, tanto no sistema atual, como no sistema

de gestao utilizando o Microsoft® Project. Esta tabulacédo esta nos anexos C e D.
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9 ANALISE DOS RESULTADOS

O proposito deste capitulo é analisar os resultados obtidos a partir dos
guestionamentos feitos aos entrevistados, relacionando-os com as observagdes

realizadas pelo autor na empresa, principalmente com o processo atual de gestéo.

Como o trabalho apresenta também uma proposta de gestdo de projetos,
utilizando o Microsoft® Project 2007, para facilitar a compreensao dos resultados

obtidos, este capitulo esta dividido da seguinte forma:

e Descricdo do sistema da empresa

Andlise do sistema atual de gestédo

Apresentacgao do software de gestao aos entrevistados

Andlise do sistema de gestéo informatizado.

9.1 DESCRICAO DO SISTEMA ATUAL DA EMPRESA

Para realizar a avaliacdo das respostas dos entrevistados, é necessario
descrever a sistematica de gestdo utilizada na empresa para o desenvolvimento de
produtos, pois esta base de conhecimento serd muito Util na interpretacdo das

informacdes obtidas.

Com a observacdo participativa, realizada pelo autor, foi possivel tracar um
contexto da empresa quanto ao sistema atual de desenvolvimento de produto. Parte
destas observacodes foi colocada na descricdo do problema deste trabalho.

7

O desenvolvimento de produto € visto pelo laboratério como uma de suas
principais atividades, pois depende de sua iniciativa e criatividade a manutencdo da
competitividade da empresa perante o mercado. Os quimicos e técnicos quimicos
Sao responsaveis pelos projetos, sendo as “pessoas-chave” no processo de gestao,
principalmente nas etapas de execucao, qualidade, monitoramento e comunicacao,

reportando-se tecnicamente ao Gerente de Pesquisa e Desenvolvimento.
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Os projetos de desenvolvimento de produto s&o vistos pelos gestores da
empresa como de responsabilidade do laboratorio. Contudo muitas areas sao
envolvidas no projeto e dentro do sistema atual a comunicacdo entre as areas é

bastante critica.

O processo de desenvolvimento de produto comeca a partir do planejamento
da diretoria de Marketing, que verifica no mercado uma oportunidade de lucro e
crescimento, a partir do langcamento de um novo produto. Esta ideia é avaliada pela
area de Marketing e area técnica, tanto diretoria como geréncia. Nesta etapa temos

a definicdo do projeto, que entdo passara a ser feito pelo Laboratorio.

Apés a definicdo, o produto comeca a ser desenvolvido pelo Laboratorio,
contudo os prazos e 0 acompanhamento destas etapas nao seguem uma
sistematica em que os envolvidos recebem informacdes atualizadas. Tarefas que
devem ser iniciadas concomitantemente ao desenvolvimento ndo sao planejadas e
acompanhadas para serem iniciadas nos prazos determinados, a fim que o

cronograma final do lancamento seja cumprido.

Além do desenvolvimento do produto no Laboratério, ocorre paralelamente a
criacdo da embalagem pelo Marketing, a partir das informacdes fornecidas pelo
Laboratério e, quando o produto esta pronto, existe a necessidade de informar o
Planejamento de Materiais para que seja feita a compra de matérias-primas para
producdo dos lotes experimentais dos produtos e, posteriormente, a producdo em

escala industrial.

Como nao existe um sistema de gestdo que permita uma informacéao
detalhada para acompanhamento, a divulgacdo e o controle do andamento do
projeto séo feita pelos quimicos ou técnicos do Laboratério e também pelo setor de

Marketing, através de ligacdes telefénicas ou e-mails.

A empresa ndo contabiliza os custos relacionados ao desenvolvimento de

produtos na gestédo atual, ficando estes ligados ao custo do Laboratorio.

O sistema de gestdo empregado na empresa atende as especificacdes da
norma ISO 9001:2008, pela qual a empresa é certificada, pois se registram no
CAIR-SDP, que € a ferramenta de gestdo da empresa, as aprovacdes e as analises
das etapas do processo, etapas estas jA mencionadas na descricdo do problema,

conforme figura 12.
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[ Definicdo do projeto ]

!

[ Aprovacgao do Desenvolvimento do produto ]

!

Fabricacéo do lote experimental ]

!

[ Validacdo da Qualidade do produto ]

|

[ Validacao final do projeto }

)

Figura 12 - Etapas projeto - PPG Industrial do Brasil Tintas e Vernizes
Fonte: adaptado do sistema da empresa

Apesar de atender a norma 1SO 9001:2008, o processo de gestdo nao utiliza
nenhuma ferramenta sistematizada de acompanhamento, que permita a todos os
envolvidos saber qual a sua responsabilidade, quando deve iniciar uma tarefa ou
guando deve cobrar de outro envolvido a responsabilidade que lhe cabe. Todo o
gerenciamento do projeto fica prejudicado, pois ndo existe um envolvimento das
pessoas, necessario para o seu sucesso. Uma gestdo eficaz traria vantagens

competitivas para empresa, maior agilidade e menores custos de desenvolvimento.

9.2 ENTREVISTAS PARA AVALIACAO DO SISTEMA ATUAL

Na realizacdo das entrevistas (roteiro—anexo A), para avaliacdo da
percepcdo quanto a gestdo de projeto atual, apresenta-se uma compilacdo dos

resultados, nos quadros 1 a 22, feita a partir da interpretacdo do autor quanto as
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ideias principais de cada resposta, com o objetivo de facilitar a avaliagdo qualitativa
e interpretacao dos resultados.

Cada questdo serda avaliada individualmente, a fim de identificar as
percepcdes colocadas pelos entrevistados e as relagdes com a literatura quanto as

etapas de um projeto, seus atributos e ciclo de vida.

As questdes feitas aos entrevistados foram resumidas conforme os quadros

abaixo:

1-Como vocé vé a gestdo de projeto de desenvolvimento de produto?
Dentro de um projeto quais as etapas que vocé julga importantes?

Como vocé vé a gestdo de projeto de desenvolvimento de produto? >
Nao tem controle 1
Sistematica existente ndo € utilizada 2

Quadro 1 - Compilagédo das respostas - Questdo la da avaliacéo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.

Dentro de um projeto quais as etapas que vocé julga importantes?

Planejamento

Cronograma

Dados de entrada e saida (definicdo, pensar no projeto, para que ele serve)

RN (W (M

Execucao das tarefas

Quadro 2 - Compilacéo das respostas - Questdo 1b da avaliacdo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.

Os entrevistados consideraram que a necessidade de dados de entrada e
saida, isto €, definicdo clara do objetivo e conceito do projeto tem significativa
importancia dentro de uma gestdo de projeto. Esta percepcao esta de acordo com
as informacdes tedricas, onde um projeto deve ser iniciado com um objetivo bem
tracado e definido. Isto demonstra que as pessoas responsaveis pelos projetos

sabem da importancia de iniciar o projeto bastante estruturado.

O cronograma e o planejamento séo citados pelos entrevistados como fatores
relevantes nas etapas que devem ser seguidas dentro do projeto. Na literatura, o

planejamento é uma etapa importante, onde se elabora um esquema, ou uma

estratégia, que demonstre como as tarefas do projeto serdo executadas dentro do
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orcamento e do prazo. O cronograma deve ser planejado e também controlado
durante a execucgdao das tarefas do projeto.

Os entrevistados dizem que a sistematica existente nao € utilizada, mostrando
que ha falhas no sistema, o0s projetos ndo sdo devidamente registrados e
acompanhados, validando as colocacgbes acima citadas, de falta de definicbes do

projeto, planejamento e controle.

Um entrevistado afirma enfaticamente que n&o ha controle dos projetos,
confirmando as percepcdes de falta de planejamento e cronograma que ja foram

expressas.

A execugdo das tarefas, colocada como importante em uma das entrevistas,
estd também ligada ao cumprimento do cronograma, controle do projeto, conforme

manifestacdo do coordenador de Marketing a seguir:

Acompanhamento das etapas, das tarefas sendo feitas e executadas eu
considero também como importante. Eu conseguir acompanhar de alguma
forma cronolégica, sendo feita conforme eu havia previsto, seria o melhor e
depois eu atingir o que eu esperava como dado de entrada.

2 - Em relacdo a projetos de desenvolvimento de produto, quais foram
0s principais problemas que vocé teve conhecimento em sua organizagdo? De

gue forma estes problemas poderiam ter sido evitados?

Em relagcdo a projetos de desenvolvimento de produto, quais foram os

principais problemas que vocé teve conhecimento em sua organizacao? >
Sincronia entre os departamentos 1
Definicdo do projeto (dados de entrada) 3
Novas necessidades ndo solicitadas 2
Planejamento i
Comunicacao 1
Cronograma - Ndo comprometimento com prazos 2

Quadro 3 - Compilagcao das respostas - Questédo 2a da avaliacdo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.

De que forma estes problemas poderiam ter sido evitados? >
Planejamento 1
Acompanhamento e cobranca de atrasos 1

Quadro 4 - Compilacéo das respostas - Questéo 2b da avaliacdo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.
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Novamente os entrevistados colocaram como um problema do sistema atual
de gestdo, em funcdo do que vem ocorrendo nos projetos de desenvolvimento de
produto, a falta de definicdo, com dados de entrada corretos. Na pergunta anterior,
verifica-se que este ponto é considerado importante, contudo néo é realizado pela

empresa.

Outra colocacéo feita € que surgem novas necessidades para o projeto que
nao foram inicialmente solicitadas, demonstrando falha no processo de definicdo do
projeto. Conforme a literatura, esta etapa € importante para sucesso do projeto,
sendo que deveria ser feita uma declaragéo de trabalho, com escopo, prazo, custo,

bem definidos antes de iniciar o desenvolvimento.

O planejamento e o cronograma surgem nesta questdo como fatores
problematicos da gestdo atual de desenvolvimento de produtos. O planejamento é
citado como um problema, mas também como forma de solugdo dos problemas
como comentado pelo Técnico do Laboratorio: “...entdo se houvesse um pouco mais
de planejamento e orienta¢cao visando o objetivo final poderia se perder muito menos

tempo”.

A falta de sincronia entre as areas, mencionada por um dos entrevistados
como um problema do sistema atual, pode ser analisada como problema de
comunicacado, também relacionado nesta questao por outro entrevistado. A literatura
diz que o segredo para conseguir esta interacdo e obter o gerenciamento eficaz do
projeto € a comunicacdo. Uma comunicacao sélida entre todos os participantes é o
que permite que o projeto evolua de uma maneira ordenada, em vez de desviar e

perder o controle.

O acompanhamento e a cobranca dos atrasos sdo colocados por um dos
entrevistados como forma de evitar os problemas que acontecem no
desenvolvimento de produtos. Controlar o andamento do projeto faz parte do seu

ciclo de vida e é uma atividade necessaria para 0 seu sucesso.
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3-Em sua opinido quais 0s aspectos importantes que devem ser
considerados no inicio do projeto?

Planejar as acdes

Equipe comprometida e orientada em todas as etapas, visando o objetivo final

O conceito do produto, proposta do projeto, dados de entrada

NS (N (-, M

Viabilidade comercial do produto

Quadro 5 - Compilacéo das respostas - Questdo 3 da avaliacdo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.

Para o inicio do projeto os entrevistados referem os dados de
entrada/conceitos do produto/proposta do projeto como aspectos importantes a
serem observados, que vai ao encontro do que ja foi colocado como fato importante

dentro das etapas de um projeto, conforme a questdo um.

Foi citado pelos entrevistados que € necessario ter uma equipe comprometida
e orientada em todas as etapas, visando o objetivo final. Isto depende do sistema de
gestao e da capacidade do gestor do projeto de manter todos informados das etapas

do projeto desde o inicio.

Planejar as a¢6es, que também é lembrado pelos entrevistados, deve ser feito
em conjunto com a equipe, aumentando o comprometimento dos envolvidos,

conforme o Técnico do Laboratdrio:

Planejar as agBes e orientar elas, visando o objetivo final. Entdo como n&o
foi feito um planejamento e orientados todos os setores a trabalhar em
sincronia e trabalhar com um objetivo Unico, muitas vezes se perdeu tempo
e teve que ser feito retrabalhos.

A viabilidade comercial foi citada em funcdo da preocupacdo dos
entrevistados com a situacdo em que o produto sera lancado, conforme dito pela

Superviso da Qualidade:

...se este produto a ser lancado ndo sera abocanhado por outro ou se ele
ndo vai tirar mercado de um produto importante da empresa, essa analise,

eu acho que faz bastante falta.
Podemos considerar que esta necessidade deve ser prevista na definicdo do
produto e do projeto, devendo ser trabalhada antes de concretizar o

desenvolvimento do produto.




55

4 - Existe uma metodologia padrédo implantada e em uso por todos o0s
envolvidos nos projetos de desenvolvimento de produto? Como sao feitos o

acompanhamento da execucdo das tarefas e a gestdo do andamento do

projeto?

>
Hoje ndo existe uma metodologia padrédo 2
Existe um procedimento operacional, com varias etapas, cronogramas e check
list, com mau uso 3
Cada é&rea tenta cumprir 0 seu cronograma 3

Quadro 6 - Compilacéo das respostas - Questéo 4 da avaliacdo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.

As opinides quanto a existéncia de uma metodologia padrdo, estao divididas
conforme os resultados desta questdo. Trés dos entrevistados consideram que
existe um procedimento operacional, com varias etapas, cronogramas e check list,
mas que estd sendo mal utilizado. Pela observacdo efetuada, este procedimento € o
CAIR SDP, que realmente € uma metodologia de controle de projetos, com
aprovacdes de andamento, mas que néo o gerencia. A colocacao da Supervisora de

Qualidade esclarece bem esta dificuldade da ferramenta:

Entdo eu vejo que pessoas que sdo aprovadores entendem pouco da
metodologia ou ndo se detém o tempo necessério para poder fazer uma
andlise, j4 que aprovacgdo deve ter uma analise adequada e eu acho que o
acompanhamento também esta muito nisso, a gente acaba fazendo depois
as etapas que deveriam ser feitas antes.

No entanto, dois dos entrevistados dizem que hoje ndo existe uma

metodologia de gerenciamento de projetos na empresa.

O cronograma aparece como uma limitacdo, pois ndo é possivel ser
acompanhado, cada setor procura cumprir cronogramas da area, mas nao do projeto

como um todo.
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5-0 conceito e as expectativas do projeto estdo bem definidos? Sé&o
facilmente registrados e gerenciados dentro do sistema de gestédo usado pela

empresa? Explique.

Conceitos bem claros, definidos, apds entrar na area técnica

Facilmente registrados

Registros de informacéo incompleta

NN Wk M

Gestao informal. Ferramenta ndo ajuda na gestéao

Quadro 7 - Compilacéo das respostas - Questdo 5 da avaliacdo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.

Os entrevistados falam que o0s conceitos e as expectativas do projeto sao
facilmente registrados, contudo observa-se, também, que estas informacdes sdo
incompletas e que a gestdo é informal, pois a ferramenta ndo ajuda. Um dos
entrevistados diz que os conceitos ficam claros e definidos apds entrar na area

técnica.

As colocacgdes estdo de acordo com as observacOes feitas, pois o sistema da
empresa realmente permite que 0s conceitos e objetivos sejam registrados dentro
dele, neste caso estamos falando do sistema desenvolvido internamente CAIR SDP,
mas ndo ha uma sistematica de avaliacdo para verificar se esta correto ou completo.
N&o se perde tempo nesta etapa importante do projeto, de conceituacao, para dar
andamento ao desenvolvimento do produto. Como ja foi colocado em outras
guestdes, o sistema ndo permite o gerenciamento do andamento, que acaba sendo
informal, através de telefonemas, cobrancas via e-mail. O coordenador de marketing

expressa esta situagao:

A gestdo do andamento a execuc¢do eu acabo fazendo, eu ligando para ti, tu
ligando para mim, me dando o status, cobra-se a area de planejamento, de
demanda de forecast, entdo acaba sendo tudo informal ou formal por e-
mail...
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6 - O gerenciamento estad totalmente informatizado e disponivel a
qualguer momento aqueles que participam ou devem receber informacdes

sobre o andamento do projeto? Ele é facilmente atualizado?

Gerenciamento informatizado

N&o é facilmente atualizado - ndo permite gerenciar as etapas de execucao

Informacdes ndo sdo vistas pelas areas envolvidas

Rk wwM

Facilmente atualizada

Quadro 8 - Compilacéo das respostas - Questdo 6 da avaliacdo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.

Como apontado pelos entrevistados, o gerenciamento € informatizado. O
CAIR SDP é uma ferramenta disponivel na intranet da empresa e quase nao existem
mais documentos em papel. Os mesmos entrevistados afirmam que o sistema néo é
facilmente atualizado e ndo permite gerenciar as etapas, isto realmente € o que se
observa quando trabalhamos com o CAIR SDP, pois o sistema registra as
informacdes, mas ndo as atualiza a medida que o projeto avanca. Complementando
esta falha no gerenciamento, cita um entrevistado que as informac¢des nao sao

vistas por todos os envolvidos.

Um entrevistado acredita que as informacdes sdo facilmente atualizadas.
Nota-se que é uma questdo de interpretacdo, pois os demais consideraram o
contrario. O sistema acaba gerando contradicbes por ndo estar claro e sendo bem

utilizado por todos os envolvidos.

7 - Este programa é eficaz dentro dos critérios de uma boa gestdo de
projeto, permitindo uma avaliagdo de custo do projeto, tempo, distribuicéo

clara das tarefas a serem cumpridas? Justifique.

O programa néo avalia o custo do projeto

N&o ha distribuicdo clara das tarefas/ agbes do projeto/ prazos

N (WM

Custo do projeto é o custo do laboratério

Quadro 9 - Compilacéo das respostas - Questdo 7 da avaliacdo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.

Os entrevistados evidenciaram a falta de gerenciamento de custo do projeto.
N&o ha, na ferramenta utilizada, a avaliagdo do custo, uma questdo importante, pois

dentro das etapas do projeto precisa-se considerar um or¢camento inicial e fazer um
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acompanhamento. Como citado pelos entrevistados, este custo acaba sendo o custo
do Laboratério, contudo em um desenvolvimento de produto temos o envolvimento

de outras areas, como Marketing, Producao, PCP.

Os entrevistados ressaltam a relevancia da nao existéncia de uma distribuicao
clara das tarefas, que determine acdes e prazos. Como ja tratado nas questdes
anteriores, a gestao utilizada nado tem um planejamento adequado e um cronograma
com responsaveis claramente definidos, que possa ser acompanhado a medida que

0 projeto avanca.

Na revisao da literatura identificamos que o processo de controle envolve uma
coleta de dados regular sobre o desempenho, com o0 acompanhamento comparativo
entre o que foi planejado e o que esta sendo realizado. Conforme Verzuh (2000), no
cronograma, cada pacote de trabalho deve ter critérios de término e ndo deve ser

concluido totalmente até que se cumpram estes critérios.

8 -No projeto de desenvolvimento de produto é verificado o custo
envolvido no projeto (recursos materiais e humanos)? Vocé julga isto

importante?

Custo nao é visto

Custo é importante
Sabendo o custo seriam melhor avaliados os desenvolvimentos de projetos
Quadro 10 - Compilacéo das respostas - Questdo 8 da avaliagcéo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.

P s(AM

O custo do projeto ndo € visualizado no sistema de gestao atual, segundo os
entrevistados. Por fazer parte do quadro funcional da empresa, o autor ja havia

observado esta deficiéncia.

Para os entrevistados a preocupac¢ao do custo do projeto ndo ser visualizado
tem a mesma frequéncia que a sua importancia, sendo que o préprio gerente técnico
de desenvolvimento de produto afirma isto. E ele que observa que, sabendo-se o
custo do projeto, seriam melhor avaliados os desenvolvimentos. Como gestor do
Laboratério, € importante saber quanto se gasta com 0s recursos e quanto do custo

do Laboratorio € colocado no desenvolvimento de produtos.
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9 - O que é mais importante no projeto de desenvolvimento de produto, 0

custo ou o tempo? Por qué?

)
Tempo € dinheiro - economizando no tempo vai economizar no custo - Ser mais
agil no mercado 3
Custo - prazo ja é estipulado 1
Tempo - prazo deve ser cumprido 1

Quadro 11 - Compilacao das respostas - Questdo 9 da avaliacdo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.

Dentre os entrevistados, trés consideram que o custo e o tempo sao
importantes para o projeto e estdo correlacionados tanto na economia como na
agilidade perante o mercado. Isto demonstra 0 quanto um sistema deve estar
alinhado, ndo somente tendo um cronograma a ser cumprido, mas também

conhecimento do custo e acompanhamento deste durante o projeto.

Dois entrevistados escolheram entre custo e tempo. Embora divergentes dos
demais, consideram informacdes importantes que devem ser acompanhadas e

cumpridas.

10 - A estrutura do projeto e as responsabilidades séo definidas e
planejadas, mostram-se claras e registradas dentro do sistema de

gerenciamento?

Estrutura e responsabilidades definidas e claras

Deveriam ser melhor definidas e registradas

N&o sdo bem planejadas

PRk, MM

Responsabilidades ficam em documento check list fora do sistema de gestéo

Quadro 12 - Compilacao das respostas - Questdo 10 da avaliacdo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.

Nesta questdo o0s entrevistados avaliaram a estrutura de projeto e
responsabilidades de forma distintas e de certo modo contraditorias, pois dois
entrevistados consideram que a estrutura e responsabilidades sao definidas e
claras, enquanto os demais pensam o contrario. Cada entrevistado faz observagcdes
diferentes: deveria ser melhor definida e registrada, ndo é bem planejada e que as
responsabilidades ficam em documento check list fora do sistema de gestdo.
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Percebe-se, novamente, que 0 processo ndo é claro e unanime na interpretacao dos

envolvidos no projeto.

11 - A comunicacao entre as areas é eficaz? As tarefas ficam claramente

definidas com prévia comunicacdo e com facil acompanhamento da execucao?

N&o, o andamento ndo € revisado - Varios cronogramas e varias acoes

>
N&o, comunicacao via e-mail, informal fora da ferramenta de gestao 3
2
1

Tarefas nao sao claramente divididas

Quadro 13 - Compilacao das respostas - Questdo 11 da avaliacdo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa

Quando falamos em comunicacdo entre as areas, observa-se que 0S
entrevistados possuem a mesma percepgao: nao existe comunicacdo dentro do

sistema de gestao de projetos.

A comunicacao que existe é via e-mail, é informal e assim se torna ineficiente.
O andamento nao é revisado, havendo varios cronogramas que servem para cada

area, mas ndo para o projeto completo.

A colocacdo de um dos entrevistados que as tarefas ndo sao claramente
divididas, mostra que a comunicacdo € ineficiente dentro do sistema atual, ndo
estando claro para as pessoas envolvidas qual € o seu papel no desenvolvimento de
produtos.

12 - O sistema de gerenciamento de projeto permite que todos os

membros envolvidos conhecam o andamento do projeto antes das reunides?

>

Sim, se todos visualizarem o projeto e 0s e-mails enviados o sistema permite que
todos estejam cientes do andamento 2

Existem lacunas, informacdes séo vistas durante o periodo da reunido ou por e-
mails enviados - ndo tem outro acesso de informacéo 3

Quadro 14 - Compilacdo das respostas - Questdo 12 da avaliacdo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.

Quando questionados a respeito do conhecimento do andamento dos projetos
antes das reunides trés entrevistados expuseram que existem lacunas, ndo existem

outros acessos a informacdes e os envolvidos acabam recebendo as informagdes
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durante as reunifes e ou por e-mail. Outros dois entrevistados consideram que as

informacgdes sao vistas e 0s e-mails permitem que todos fiquem cientes do projeto.

Podemos considerar esta divergéncia normal, demonstrando que 0 processo
nao é claro para todos e deixa davida quanto ao procedimento correto que deve ser

seguido.

13 - As reunides de projeto sdo organizadas segundo uma disciplina

preestabelecida que prevé horario, local, pauta, participantes e relatorios? Por

qué?

>
Nao existe um padréo de reunido - depende de cada coordenador 2
N&o séo organizadas - processo informal via e-mail e planilha Microsoft® Excel 3

Quadro 15 - Compilacdo das respostas - Questdo 13 da avaliacdo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.

Os entrevistados tém visdes diferentes quanto as reunides, trés entrevistados
acham que elas eram organizadas e agora ndao sdo mais, sendo as informacfes
trocadas via e-mail ou tabelas no Microsoft® Excel, contudo dois entrevistados
dizem que existem reunides, mas que estas ndo tém um padrdo, dependendo da

habilidade do coordenador para o seu sucesso.

Observando a sistematica atual da empresa podemos afirmar que hoje nao
temos reunides de projeto de desenvolvimento de produtos, o que é confirmado por
trés dos entrevistados. Aqui, como em outras questdes, observamos uma
divergéncia de opinides entre os entrevistados, mostrando que 0 processo de

desenvolvimento de produto nédo é claro e bem definido.
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14 - O andamento do projeto é facilmente verificado ao longo do tempo?
Quando um projeto se encontra em um estado muito diferente do planejado

existem critérios pré-estabelecidos para as correcdes de rumo?

>
N&o existe uma ferramenta de controle do projeto informando atrasos e
andamento dos projetos para agao 3
N&ao, correcdes dependem do coordenador 1
Cobranca informal 1
Falta controle cronolégico do andamento 2

Quadro 16 - Compilacao das respostas - Questdo 14 da avaliacdo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.

As respostas para esta questdo complementam o que foi visto quanto ao
gerenciamento do andamento dos projetos. Para os entrevistados, o sistema atual
nao possui uma ferramenta de controle que informe os atrasos e andamento do
projeto para acdo imediata. Esta resposta € completada pela observacéo da falta de

controle cronolégico, citada pelos entrevistados.

Cobranca informal e corregcdes no andamento dependerem do coordenador
mostram que o sistema ndo permite verificar o desenvolvimento e tomar agbes

rapidas responsabilizando todos os envolvidos.

15 - No desenvolvimento do projeto as fases iniciais (de conceituacao e
planejamento) permitem uma maior influéncia da equipe e menor custo. Esta
situacdo se inverte ao longo do tempo. Na empresa estas etapas sdo bem
trabalhadas e registradas no sistema de gerenciamento, avaliando-se 0s riscos

e a qualidade do projeto?

>
N&o 2
N&ao, conceito e planejamento ndo sao bem trabalhados, muda-se e ja se gastou
no trabalho 3

Quadro 17 - Compilacdo das respostas - Questdo 15 da avaliacdo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.

Os cinco entrevistados dizem n&o haver a preocupacdo com riscos e
qualidade do projeto de forma antecipada, sendo que trés complementam falando
gue o0s conceitos e planejamento ndo sao bem trabalhados, muda-se durante o

projeto e ja se gastou.
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A preocupacao expressa na literatura, quanto ao ciclo de vida do projeto,
onde no inicio se tem mais acdo e um custo menor e conforme o projeto se
desenvolve o0 custo desta mudanca tende sempre a aumentar, ndo faz parte da

cultura da empresa.

16 - Vocé conhece uma ferramenta para planejamento do cronograma?

O sistema de gerenciamento atual disponibiliza este tipo de ferramenta?

Sim, conheco

N&o conheco

g (w (MMM

A ferramenta nao disponibiliza

Quadro 18 - Compilacdo das respostas - Questdo 16 da avaliacdo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.

Dos cinco entrevistados, trés ndo conhecem nenhuma ferramenta de
planejamento de cronograma, que segundo a literatura deveria ser feito através do
diagrama de redes e analise do caminho critico. Todos afirmam que o sistema atual
nao possui nenhuma ferramenta de planejamento de cronograma. Pela literatura,
dentro do ciclo de vida do projeto, tanto na fase de planejamento, como na fase de
implementacao/gestéo, a confec¢cdo e acompanhamento de um cronograma correto

Sao essenciais para a conclusao eficaz.

17 - Na sua concepc¢ao quais as consequéncias de atraso de um projeto?

>
N&o aproveitar oportunidades de mercado de sair na frente da concorréncia 3
Perda de venda 1
Desgaste interno - custo dos setores 1
Comprometer outros projetos 1

Quadro 19 - Compilacdo das respostas - Questdo 17 da avaliacdo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.

Os entrevistados mencionam que o0s atrasos do projeto levam ao nao
aproveitamento das oportunidades de mercado e a superacao pela concorréncia.

Assim, o atraso é um dos pontos criticos do projeto para empresa.
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Segundo, Cusumano e Nobeoka (1992), a atividade de desenvolvimento de
produtos € um processo estratégico. As empresas visam o lucro e a conquista de

uma posicao de vantagem competitiva.

Perda de venda, desgaste interno, com aumento dos custos, bem como
comprometer outros projetos sdo pontos que apareceram nas respostas dos
entrevistados também com relevancia, mas menor do que o fato de afetar a

estratégia de mercado da empresa.

18 - Em sua opinido, quais os principais pontos nao atendidos pelo
sistema de gestdo de projeto existente?

2
Sistema existente depende muito do coordenador ndo obrigando que outras
areas registrem informacdes no projeto 1
N&o saber no final por que o projeto ndo deu certo 1
Nao se tem gestdo de tempo durante o projeto 1
N&o se investe no processo de planejamento 2

Quadro 20 - Compilacdo das respostas - Questdo 18 da avaliacdo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.

Os entrevistados relacionam quatro pontos que o sistema atual ndo atende,
entre eles o planejamento, citado duas vezes, a gestdo do tempo, ndo saber no final

por que o projeto ndo deu certo e o sistema depender do coordenador.

19 - No sistema atual de projetos de desenvolvimento de produtos existe
uma avaliacdo de riscos de desempenho com um plano de acdo definido e

registrado?

2

‘Atualmente néo é bem definido 5

Quadro 21 - Compilacédo das respostas - Questdo 19 da avaliacdo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.

Para todos os entrevistados atualmente ndo existe uma avaliagdo de risco de
desempenho com plano de acéo. Isto demonstra que a empresa esta preocupada
com o inicio e o fim do projeto, 0 que acontece durante o desenvolvimento e as

acOes possiveis de serem tomadas ndo sao avaliadas.
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20 - Existe um sistema de coleta de informacdo quanto a desvios
(anomalias no projeto) que permite uma avaliagdo posterior a fim de propor

melhorias no gerenciamento de projetos futuros?

Nao, hoje existe a saida e a chegada - ndo existem avaliagdes intermediarias

Nao

W (= M

Utiliza-se a ferramenta da qualidade de analise critica

Quadro 22 - Compilacdo das respostas - Questdo 20 da avaliacdo do sistema atual
Fonte: dados da pesquisa.

Dos entrevistados, quatro responderam de forma negativa, sendo que um
deles complementou a resposta com o fato de haver somente a preocupacao com o

inicio e o fim, sem as avaliagGes durante o projeto.

Conforme dito pelo quimico sénior, sédo feitas reuniées de andlise critica uma
vez ao ano, de forma muito macro e eventual: “A ferramenta tem, mas é muito

macro, uma vez ao ano as vezes é feito”.

Verifica-se que a empresa ndo trabalha em uma perspectiva de coleta de
dados para fazer uma andlise futura visando a melhoria dos projetos. O exame da
literatura diz que avaliar o desempenho é uma etapa muito importante dentro da
gestdo de projetos nas empresas. E uma das melhores formas de capacitacdo e
desenvolvimento, quanto a gestao das futuras informac6es formadoras do escopo,

do cronograma e dos custos.

Para fechamento desta andlise, as citacdes feitas pelos entrevistados, foram
compiladas em grupos menores, definidos pelo autor, com o objetivo de identificar
pontos criticos, que demonstrem mais especificamente as limitagdes dentro do

processo atual (tabela - anexo C).

A frequéncia de cada grupo esta representada no quadro 23:

Gestéo /
Conceito Planejamento | Cronograma Controle Comunicacdo | Custos Outros
19 27 28 34 11 19 7

Quadro 23 - Pontos criticos no processo atual
Fonte: dados da pesquisa.

Podemos perceber pelas observagbes feitas nas entrevistas sobre a

sistematica atual de gestdo de projeto de desenvolvimento de produtos,
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classificando-as nestes grupos, que temos maior incidéncia em gestao/controle do
projeto, cronograma e planejamento. Observa-se que o sistema atual apresenta, de
acordo com as percepcdes dos entrevistados, muitas limitacdes nestes pontos,

necessitando de uma melhora nos processos.

A respeito da gestao/controle no sistema atual, existe dificuldade na execucao
das tarefas e no envolvimento das demais &reas. Nao séo feitas reunibes para
acompanhamento e ndo ha uma maneira Unica de gestdo de informacdes. Em
muitos comentarios, verifica-se que nao existe controle, nem um sistema que
permita visualizar o andamento do projeto, cobranca dos atrasos. A gestdo é

informal, sem auxilio de uma ferramenta.

Quanto ao cronograma, ndo existe uma sistematica de como fazer um
cronograma adequado e acaba-se utilizando o Microsoft® Excel, pois o sistema
atual ndo proporciona nenhuma técnica alternativa. Estes cronogramas criados nao
sdo acompanhados pelos envolvidos no projeto, apesar dos entrevistados
considerarem o0 tempo para cumprir 0S prazos como ponto importante no

desenvolvimento de produto. O procedimento operacional existente € mal utilizado.

O planejamento ndo acontece como um todo, ndo se faz o cronograma das
atividades e nao se distribui as tarefas adequadamente entre as pessoas
necessarias para o desenvolvimento de produto. Quando se faz um planejamento de
atividades, definindo as responsabilidades, este ndo fica incorporado dentro do
sistema de gestdo. O planejamento de novos projetos seria melhor avaliado pela

empresa se 0s seus custos fossem considerados.

A forma como sédo feitas as perguntas pode influenciar as respostas dos
entrevistados, assim embora menos citados, cabe também comentar as questdes de

custos, conceito e comunicacao.

O conceito do projeto € em varios momentos citado pela falta da proposta
clara, falhando nos dados de entrada e registros das informacdes. Os entrevistados
colocam a preocupacdo com estas informacdes, sabem que elas s&o importantes e

sabem também que elas ndo sdo bem trabalhadas.

O custo é importante para um projeto, tanto na etapa de conceituacédo e
planejamento como na implementacdo e gestdo. Os entrevistados enfatizam esta

importancia e afirmam que o processo atual ndo possui uma maneira de gerencia-lo.
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A comunicag¢do também prejudica a gestdo, em varios momentos, gerando
divergéncia entre as respostas dos entrevistados, pois alguns citam que a
comunicacdo existe enquanto que outros expressam que ndo. Contudo transparece
gue a troca de informacdes é informal, ndo sao vistas pelas setores envolvidos o que

leva a falta de sincronia entre as areas da empresa.

9.3 APRESENTACAO DO SOFTWARE DE GESTAO

ApoOs a entrevista de andlise da percepcao dos envolvidos nos projetos de
desenvolvimento atual, o autor apresentou para cada entrevistado um projeto
realizado pela empresa e que esta em fase de concluséo, utilizando como forma de

organizacdo o Microsoft® Project 2007.

Como em conversas informais alguns entrevistados comentaram que
conheciam sistemas de gerenciamento de projetos e outros ndo, foi disponibilizada,
de forma igual a todos, a apresentacdo do trabalho de desenvolvimento da Tinta
Acrilica Dura Mais, formatado dentro do software Microsoft® Project 2007. Algumas
das etapas importantes de gerenciamento serdo descritas a seguir, da mesma forma

gue foram apresentadas aos entrevistados.

O Microsoft® Project 2007 permite criar etapas de desenvolvimento dentro do
projeto, onde o gestor inclui informacdes importantes para 0 andamento do mesmo,
que podem ser interligadas, através de tarefas predecessoras. O gestor do projeto,
juntamente com as areas envolvidas, deve estipular quantos dias serdo necessarios
para cumprir determinada tarefa e o software gera informacfes de inicio e término

das mesmas.

O software proporciona também a acomodacdo de recursos materiais e

humanos na tarefa a ser realizada, relacionando-as da seguinte maneira:
Trabalho = Carga x Duracao

Na estrutura de trabalho mostrada aos entrevistados os recursos humanos,

utilizados nas tarefas, foram colocados como percentual de tempo, isto €, no tempo
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proposto para realizar as tarefas, o recurso estaria envolvido conforme o percentual
indicado.

Este fator também é importante para outro recurso que a ferramenta possui, 0
calculo do custo do projeto. No projeto proposto foi informado um custo por hora de
cada recurso humano. Cabe salientar que este custo ndo € oficial e ndo foi
informado pela empresa, mas como o autor trabalha na mesma e conhece
aproximadamente a faixa salarial de cada pessoa, esta avaliacéo foi bem préxima do

custo do projeto, principalmente quanto aos fatores humanos.

O software calcula o quanto do recurso estara disponivel para a execucao da
tarefa, o tempo de execucdo e o custo deste, resultando no valor final para término

do trabalho e consequentemente do projeto.

O projeto estruturado aparece para 0 gestor, ou outra pessoa a quem o

projeto possa interessar, como apresentado na figura 13:

esens Nome da tarefa Duragio Inicic Termino Predecessora: Nomes dos recursos
E 1 |E Desenvolvimento de produto -Tinta DURA MAIS 1211 dias  Seg 14112108 Seg 31/5M0
Calendario 2 INICIO 1dia)  Ter15M2/08| Ter 15M2/0%
[ 3 Izl Escopo 4dias  Seg 141209 Qui 17112109
4 Definir exigénciaz do produts / padrées de mercado 3 diaz  Seqg14M2/09 Qua 16/12/09 M arketing[7596]
Diagrama 5 Definir custe final de produte 1dia| Qua16M2/0% Qua 16/12/08 4 WMarketing[75%]
de rede 6 Definir o volume de lancamento 1dia| CQua16M2/0% CQua 1612108 5 Marketing[25%], Diretor de Marketing[2:
—_— i Definir complexidade de desenvolvimento/ Comunicacio di 3hrz| Qua 16M2/08 Qua 16/12/08 6 Marketing[15%];Gerente Tecnico Labo
E i] Analise de riscos do projeto 1dia  Qua16MZ/09 Qua 161203 7 Gerente Tecnico Laboratdrio]25%],0ir
Gantt de ! Definigéin concluida 1dia Qui17M2/08) Qui17/12/08 8 Dirator d= Marketing[5095];Marketing[S
Gontrole | | Desenvolvimenta de produto sedias  Qui17(12009 Seg19/4110
11 Determinar o Quimico Responzavel pelo Projeto 1hr|  Quit7M209 Qui17MZ09| % Gerente Tecnice Lakoratdrio
12 Realizar andlise das propriedades dos padries 10 diaz|  Sex18M2/08  Qui 31M12/08 11 Cluimico do projeto[25%]; Tecnicos de
G’E’g;‘;tde 13 Solictar formulas sugestivas & PPG - USA 10 dias Se 1100 Quit4no1z CQuimico do projeto[10%]
14 Verificar matériazs-primaz neceasariaz 1dia Sex15MM0  Sex15MM0 13 Cuimizo do projeto
13 Experigncias de laboratdrio, ajustes 35 dias Seg 18110 Sex 310/ 14 Tecnicos: de Laboratério[75%];Quimicg
16 Avaliacéo dos resultados e Aprovacio 2 diag Seg 8/3M10 Ter ¥310(15 Diretor de Marketing] 10%]; Quimico do
17 Cadastre de formulas & liberac8o no sistema ddiaz,  Qua 10310 Seqi15/3M0/ 186 Cluimico do projeto]10%]; Dirstoria Tecr
18 Produc&o de lote piloto 3 dias Ter 167310, Qui1asnoe 1y Produc#ol10%],Quimice do projeto[209
19 Testes finais de validacdo do produto 20 dias|  Sex 193100 Qui15/4M0/18 CQuimico do projeto[40%];Tecnicos de
Grfico de 20 Aprovacdo final do produto 2 diaz Sex 16/4/10| Seg19/4/10/19 Diretor de Marketing[ 10%]; Dirstoria Tes
recursos 21 [=I Informagéo para o cliente 33dias| Seg15/2M0 Qua31/310
22 Textos g embalagem 3digs|  Seg 15210 GQua17/2M10|15THIS dias | Marketing[15%], Quimice do projetol159
'_, 23 Desenvolvimento arte da embalagem I 30 dias Quitdo,  Qua3uin zz Iarketing[12%]
Planilha de 24 |-] Desenvolvimenta de cores 8 dias| Seg22/240 Qua{14idHD
recursos 25 Confeccéo de bases de Cor § dias Seq 227210 Seq 1/3/10] 15TH10 dias | Quimico do projeto[15%]:Tecnicos de

Figura 13 - Formacao da etapas do projeto, recursos e cronograma
Fonte: Microsoft® Project

O custo dos recursos fica disponivel e pode ser ajustado conforme

necessidade do projeto, sendo observado conforme a figura 14:
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[1] Nome do recurso Tipo Iniciais Unid. maximas Taxa padrio Taxa h. extra | Acumular Calendério base Codigo

1 Marketing Trabalho M 100% R$12,00/hr  RS$ 0,00/hr Rateado Padréo
2 Diretor de Marketing Trabalho D 100% R$50,00/hr  R$ 0,00/hr Rateado Padrdo
3 Gerente Tecnico Laboratario | Trabalho G 100% R$40,00/hr  R$ 0,00/hr Rateado Padréo
4 Quimico do projeto Trabalho Q 100% R$18,00/hr RS 0,00/hr Rateado Padréo
5 |@ Tecnicos de Laboratério Trabalho T 100%  R$10,00/hr| RS 0,00/hr Rateado Padrio
6 Diretaria Tecnica Trabalho D 100% R$50,00/hr  R$ 0,00/hr Rateado Padréo
7 Gerente de produgdo Trabalho |G 100% R$40,00/hr  R$ 0,00/hr Rateado Padrdo
8 Producéo Trabalho P 100% R$ 10,00/hr  R$ 0,00/hr Rateado Padréo
P Laberatério de cores Trabalho|L 100% R$10,00/hr, R$ 0,00/hr Rateado Padrie
10 Programador Trabalho P 100% R$12,00/hr RS 0,00/hr Rateado Padrio

Grafico de
recursos

Planilha de
recursos

Figura 14 - Planilha de recursos
Fonte: Microsoft® Project

O Microsoft® Project baseia-se no diagrama de redes, criado a partir das
precedéncias das tarefas, que estdo interligadas através de blocos, formando uma
rede. Assim é possivel criar tarefas que comecem durante a realizacdo de outras
calculando o caminho critico do trabalho a ser realizado, isto &, conjunto de tarefas
interligadas em que a reducdo de tempo é imprescindivel para a realizacdo do

projeto.

Para verificar o caminho critico o software calcula os tempos de folga de cada
tarefa, avaliando o inicio mais cedo e o término mais cedo, com o inicio mais tarde e
término mais tarde, considerando o prazo de conclusdo. No projeto que foi
organizado para apresentacdo aos entrevistados ndo havia caminho critico a ser
avaliado para o cumprimento do tempo para finalizacdo. Contudo, como forma de
ilustragéo, foi alterado o tempo de uma das tarefas, mostrando como as demais
interligadas seriam afetadas pelo atraso de uma delas. O software logo indica em
vermelho qual o caminho critico, cujo tempo deveria ser reavaliado para o sucesso

do projeto, dentro do prazo estipulado.

A figura 15 apresenta parte do diagrama de redes do projeto, criado para a

demonstracao aos entrevistados.
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Avaliagio dos resultados e Aprovagio

Cadastro de formulas e liberagdo no sistema

Trwcio: OR310 Identificacia: 17 h Trwcio: 10703710 Identificacis: 13
Téomina: 09/05/10 Do 2 chas Téomino: 15103710 D
Fpmc: Dirstor de Markelting[10%]; Quimica do proj=ta]25% Rmc: Cuimica do projeta]10%:]; Diretoris Tecrica[23:];

Textos de embalagem

Irwicia: 1502710 Ienlificacds: 23

Produgdo de lote piloto

Trucia: 1603110 Tde=ntificacia: 19

Téomina: 18703710 D 3 dhms

Rz Producia]10%]; Quimica do projta20%]

Desenvelvimento arte da embalagem

Idenfificacia: 24

Tédeming: 1702710 Dur: 3 dhan

Fmc: Markeling[15%]; Quimica da projela]15%:]

Confecgio de bases de Cor

Triicia: 22002710 Identificac3s: 26

.‘ Inwcia: 13702710

Términa: 31103710 D

Markating[1276]

Desenvolver cores escuras

.‘ Tnicia: 02/05/10

Iderfilicacsa: 7

Términa: 0100510 Dor: § s

Rec: (Chuimico do projeta{15%]; Tecnicos de= Laboratica]

Términa: 23/03/10 D

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

T

|

! Fmc:
|

|

|

|

|

|

|

1

[

: A Laboratdnia de con=
|

Desenvelver Banco de dados para cores claras e

Iderfificacsy: 28

h Trwcia: 020310

Tédrmina: 12/04/10 Dur:

Rec: Laboratdnia de con=s

Finalizagio das cores e aprovagoes finais

Trwcia: 13704710 Idmiificacln: 23
Tdrming: 1404710 Dur: 2 chime
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Figura 15 - Diagrama de redes
Fonte: Microsoft® Project
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Na figura 16 verifica-se o tempo de folga, isto €, a margem total de atraso que

cada tarefa pode ter, sem que o projeto atrase.

Q1 ~| || e G| pa|

Nome da tarefa

= Desenvolvimento de produto -Tinta DURA
INICIO

=l Es

copo

Definir exigéncias do preduto / padrﬁesl

Definir custo final do produto
Definir o volume de lancamento
Definir complexidade do desenvolvimen

Definicio concluida

=] Desenvolvimento de produto

Determinar o Quimico Responsavel pelo
Realizar andlize daz propriedades doz |
Solicitar formulas sugestivas a PPG - U¢
wWerificar matériaz-primas neces=sarias
Experiéncias de laboratorio, ajustes
Avaliacdo dos resultados & Aprovacdo
Cadastro de formulas e liberacio no sis
Producéo de lote piloto

Testes finais de validacido do produto

Aprovacédo final do produto

=l Informagdo para o cliente

Textes de embalagem

De=envolvimento arte da embalagem

Inicio Término
Ter 1512109 Seq 31/5M10
Ter 15M12/09 Ter 15M2/09
Ter 15M2/09 Ter 2212009
Ter 1512409 Cui 171209
Sex 18M2/09 Sex 18M2/09
Seg 2112008 Seg 211209
Ter Z2M2/09 Ter 221209
Ter 221209 Ter 22/12/09
Ter 22112109 Qui 22/4M0
Ter 221208 Ter 22M12/08
Ter 221209 Ter 5MM0
Ter 5MM10 Ter 1891410
Ter 18110 Clua Z0MM0
Clua 20110 Clua 10310
Cua 106310 Sex 121310
Sex 12/310 Clui 18/3410
Qi 18/3M10 Ter 237310
Ter 23310 Ter 200410
Ter 200410 Clui 22/4010
Qua 17/2M10 Seq 5i4M0
CQua 174210 Seg 22/2M10
Seg 220210 Seg 5/4M10

Inicio atrasado

Sex 18M2/09
Seg 31/3M0
Sex 18M2/09
Sex 18/12/09
Qua 23M12/09
CQlui 24/12/09
Sex 251208
Sex 25/12/09
Sex 26M2/09
Sex 2512/09
Seg 28/12/09
Seg 11110
Seg 25MM0
Ter 25MM0
Ter 16/3/10
Qi 18/3M10
Ter 27/4/M0
Sex 30/4M0
Sex 28/5M10
Qui 15/4/10
Cui 15/4M10
Ter 20/4/10

Término
atrazado

Seg 31/5M0
Seg 31/5/10
Sex 25M2/09
CQua 23/12/09
Qui 24/12/09
Sex 25M12/09
Sex 25M12/09
Sex 25M12/08
Seg 3M/EM0
Sex 25M2/08
Sex 8110
Sex 22110
Seg 25M110
Seqg 15/3/10
Cua 17/310
Ter 23310
Clui 28/4/10
Clui 27510
Seg 31/5/10
Seqg 31/6M0
Seg 19/4/10
Seg 314510

Margem de | Margem de
atraso atraso total
permitida

0 dias 0 dias
118 dias 1158 dias
345 dias 3,5 dias
0 dias 3,5 dias
0 dias 3,5 dias
0 dia=s 3,5 dias
0 hrs 28 hrz
0 dias 3,5 dias

3,5 dias 3,5 dias
0 hrs 28 hrs

0 dia=s 3,5 dias

0 dia=s 3,5 dias

0 dia=s 3,5 dias

0 dia=s 3,5 dias

0 dias 3,5 dias

0 dias 3,5 dias

0 dias 27,5 dias

0 dia=s 27,5 dias
27,5 dias 27,5 dias
40,5 dias 40,5 dias
0 dia=s 40,5 dias
40,5 dias 40,5 dias

Figura 16 - Cronograma, tempos de folga das tarefas
Fonte: Microsoft® Project.

Um gréfico de Gantt com interligacdo das tarefas é gerado automaticamente

com a formacéo das etapas e os prazos estipulados. Os recursos sao informados,

permitindo uma maior visualizagdo para gerenciamento do projeto, conforme segue:
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Figura 17 - Gréfico de Gantt inicial
Fonte: Microsoft® Project.
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Como estipular um periodo exato para execucdo das tarefas pode ser um
processo dificil, o software disponibiliza um recurso que é a analise PERT, que
permite o célculo do cronograma a partir de duracbes previstas de maneira

pessimista, esperada e otimista.
Cada duracdo do modelo probabilistico tem um peso padréo:
e Duracédo Otimista (DO): Peso padrédo =1
e Duracédo Esperada (DE): Peso padrédo = 4
e Duracédo Pessimista (DP): Peso padréo =1

A partir da duracdo definida, o Project calculara a duracdo mais provavel

(DMP) da seguinte maneira:
DMP=(1xDO+4xDE+1xDP)/6

Todo o célculo do cronograma é refeito a partir dos novos valores de duragéo
das tarefas.

Com as informacdes colocadas no sistema deve-se determinar uma linha de
base, isto €, os dados inseridos e calculados serdo agora o ponto de partida para
avaliacdo do andamento do projeto, tanto em duragao das tarefas quanto uso de

recursos e custo.

A medida que as tarefas s&o concluidas é possivel verificar o andamento do
projeto. O cronograma € totalmente recalculado a partir das informacfes de

concluséo das tarefas, podendo ou néo afetar o caminho critico do projeto.

O Grafico de Gantt, mostrado na figura 18, foi feito a partir do projeto
apresentado aos entrevistados. Observa-se que o projeto esta sendo adiantado com
o cumprimento das tarefas. A linha base esta na cor cinza e o0 projeto esta sendo

seguindo em uma nova linha de cronograma adiantado, em azul.
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Figura 18 - Gréfico de Gantt de acompanhamento
Fonte: Microsoft® Project.

O software permite visualizar em sua tela de entrada as tarefas concluidas.
Possibilita a colocacdo de hiperlinks ou anotacbes em cada etapa concluida. Os
hiperlinks podem ser documentos de registros da empresa referentes ao projeto,
mensagens de e-mails, etc. A figura 19 mostra a tela de entrada com a insercao de

hiperlinks e a janela para inclusao de informacdes.

W a Nome da tarefa Duracdo Inicio Término Predecessora: Nomes dos recursos

1 1 =/ Desenvolvimento de produto -Tinta DURA MAIS 121 dias Seg 1412109 Seg 310510
2 2l INICIO 1 dia Ter 15/12/09 Ter 1512/08
3 3 - Escopo 4 dias Seg 14112109 Qui 17/12/09
4 Definir exigéncias do produto / padries de mercado 3 dias’ Seq 1412109 Qua 16/12/09 Marketing[F5%]
5 Definir custo final do produto 1 dia Qua 16M12/0% Qua 18M12/09 & Marketing[75%]

| & | de lang: 0 au 5 o
T =, Definir complexidade do desenvolvimento/ Comunicacéo do 3hrs Qua 16/12/09 Qua 18M2/09 6 Marketing[15%];Gerente Tecnico Laboratd
8 8 \/g Analise de riscos do projeto 1 dia Qua 16/12/09 Qua 16M2/09 7 Gerente Tecnico Laboratério[25%];Diretor
9 8 \/g Definicdo concluida I 1 d.lal Qui 1?!12109| Qui 17)‘12!'09‘3 ID\retur de Marketing[S0%];Marketing[50%]
w 10 | Informagdes sobre a tarefa - - - Iﬂ -
G 1M o Laboratério
1z 12 | Campos personalizados jeto[25%] Tecnicos de Lab
13 13 1 Geral Predecessoras Recursos Avancado gaes ktu[ﬂ 0%]
1: 1; | Mome: ‘Deﬁnir o volume de lancamento Duragdo: [ Estimada E:jratﬁrin [759%] Quirico do
16 16 | Anotecdes: ;ﬂng[m%];uul’ml:n do proj
17 7 ] | | jeto[10%] Diretoria Tecnica
= 18 : 10000 litros de langamento Eu“'-m”:u do projeto[20%]
19 19 jeto[40%] Tecnicos de Lab
20 20 | ieting[10%] Diretoria Tecnic
21 F2l 1 L
2 22 1 J:Quimico do projeto[15%]
23 23 | 1]
24 2 ) 1
25 25 1 jeto[15%] Tecnicos de Lab
26 i) 1 cores
2r 27 1 cores
26 28 | jetol10%]
2 29 ) 1

— — ! ,

Figura 19 - Tarefas finalizadas, acesso a hiperlinks e anotacdes
Fonte: Microsoft® Project.
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O Project gera uma série de relatérios automaticos, a partir das informacoes
registradas e conclusdes de etapas, facilitando o gerenciamento e disponibilizando
informacbes importantes, permitindo saber como estd o andamento do projeto, o

cumprimento dos tempos e custos previstos.

Nas figuras 20, 21 e 22 aparecem exemplos dos relatérios disponibilizados:

Relatanos das Atividades Atuais

||
Tarefas nao Tarefas em
iniciadas breve andamento

Tarefas concluidas Tarefas que ja Tarefas adiadas
deveriam ter iniciado

Figura 20 - Relat6rios da atividades atuais
Fonte: Microsoft® Project.

F

Relatérios de atribuigdes

Quem Faz o Que Quem Faz o Que &
Quando

Lista de tarefas Recursos
pendentes superalocados

Figura 21 - Relat6rios das atribuicfes
Fonte: Microsoft® Project.



Relatérios de custos

Tarefas com g
orcamento
estourado
| |
|
Recursos com Valor acumulado |
orcamento
estourado
|
A

Figura 22 - Relat6rios de custo

Fonte: Microsoft® Project.

75

Selecionando o relatorio de orcamento, figura 23, é possivel verificar o que foi

custeado no planejamento do projeto e como estd o cumprimento das metas. O

Microsoft® Project determina a linha de base, que é o ponto inicial do trabalho, a

partir do qual as variacdes de custo, prazo, recursos podem ser avaliadas.

Desenwelvimente de produto WV

Id Nome da tarefa Custo fixo Acumulacdo de custo fixo Custo total Linha de base
16 Experiéncias de laboratdrio, ajus RE 0,00 Rateado RE 3.360,00 RE 3.360,00
28 Desenvolver Banco de dados pa RE 0,00 Rateado RE 2.400,00 RE 2.400,00
20 Testes finais de validacdo do pro RE 0,00 Rateado RS 2.112,00 RS 2.112,00
27 Desenvolver cores escuras RE 0,00 Rateado RE 1.600,00 RE 1.6800,00
33 Produzir lotes conforme planejar RE 0,00 Rateado RS 1.600,00 RS 1.600,00
13 Realizar analise das propriedade RE 0,00 Rateado RS 760,00 RS 760,00
24 Desenvolvimento arte da embala RS 0,00 Rateado RS 345850 RS 345860
26 Confeccdo de bases de Cor RS 0,00 Rateado RS 321,80 RS 32160
31 Programar a Compra de M atéri RS 0,00 Rateado RS 288,00 RS 288,00
10 Definicdo concluida RS 0,00 Rateado RS 248,00 RS 0,00
4 Definir exigén cias do produto / p RS 0,00 Rateado RS 218,00 RS 218,00
8 Analise de riscos do projete RE 0,00 Rateado RE 185,00 RE 186,00
21 Aprovacdo finaldo produte RE 0,00 Rateado RE 160,00 R% 160,00
17 Avaliagdo dos resultados & Apro RE 0,00 Rateado RE 152,00 RE 152,00
14 Solicitar formulas sugestivasa P RS 0,00 Rateado RE 144 00 RS 14400
15 Werificar m atérias-primas necess RS 0,00 Rateado RE 144 00 RS 14400
18 Cadastro de firmulas e liberacic RS 0,00 Rateado RE 140,80 RS 14030
6 Definir o volume de langamento RS 0,00 Rateado RE 124 00 RS 124 00
19 Producdc de lote piloto RS 0,00 Rateado RE 110,40 RS 11040
23 Textos de embalagem RE 0,00 Rateado RE 108,00 RE 108,00
32 Planejar lotes de producdo RE 0,00 Rateado RS 95,00 RS 96,00
5 Definir custo final do produto RE 0,00 Rateado RS 72,00 RS 7200
7 Definir complexidade do dezsenwvt RE 0,00 Rateado RS 51,90 RS 5190
12 Determinar o Quimico Responsd RE 0,00 Rateado RS 40,00 RS 40,00
29 Finalizacdo das cores & aprovaci RE 0,00 Rateado RS 28,80 RS% 28380
s INICIO RS 0,00 Rateado RS 0,00 RS 0,00
9 RS 0,00 Rateado RS 0,00 RS 0,00
34 TERMING RS 0,00 Rateado RS 0,00 RS 0,00
RS 0,00 RS 14.809,10 RS 14561,10

Figura 23 - Relat6rio de orcamento

Fonte: Microsoft® Project.
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As informacdes disponibilizadas pelo software de gestdo Microsoft® Project
2007, trabalhadas em um projeto da empresa, servirdo de base para uma analise

futura de possibilidade de melhoria no sistema de gestao.

9.4 ENTREVISTAS PARA AVALIACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO

Na realizacdo das entrevistas (roteiro - anexo B), para avaliagdo da
percepcdo quanto a gestdo de projeto informatizado usando o Microsoft® Project,
apresenta-se uma compilacdo dos resultados, nos quadros 24 a 36, feita a partir da
interpretacdo do autor quanto as idéias principais de cada resposta com o objetivo
de facilitar a avaliagdo qualitativa e a interpretacao dos resultados.

Cada questéo foi avaliada individualmente, a fim de identificar as percepcoes

dos entrevistados quanto ao sistema informatizado de gestao.

As questdes foram resumidas conforme os quadros que seguem:

1-De modo geral vocé percebe uma melhoria estrutural de

gerenciamento de projeto com esta proposta de software de gestao?

>
Sim, mais automatizacdo e informacéo disponivel rapidamente 1
Sim, visualizacdo como um todo, controle das etapas, prazos, custos, recursos 3
Sim, saio de uma gestao informal e manual para uma gestao estratégica e
cientifica 1

Quadro 24 - Compilacdo das respostas - Questdo 1 da avaliacdo do sistema informatizado
Fonte: dados da pesquisa.

Todos os entrevistados perceberam uma melhoria estrutural com a utilizagéo
do Microsoft® Project, comparado ao sistema que a empresa utiliza atualmente.
Trés deles enfatizam a vantagem da visualizacdo do projeto como um todo,
permitindo maior controle das etapas, prazos, custos e recursos. Foram citados a
importancia da rapidez nas informagfes e o fato de mudar de uma gestéo informal

para uma gestao estratégica e cientifica.

Assim, os entrevistados demonstram que veem na nova sistematica uma

melhoria na questédo de gerenciamento. Quando avaliado o sistema atual, em varios
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momentos eles citaram a falta de controle na execugcao das tarefas, nos prazos e

custos, 0 que com o novo sistema é verificado.

A automatizacdo e a informacdo disponivel favoreceriam este maior

envolvimento das pessoas com o0 projeto, 0 que hoje ndo ocorre na empresa.

2 - A definicdo de conceitos e o planejamento do projeto ficaram mais

claros?
2
O planejamento é superior 2
Sim, visualizam-se as etapas que devem ser seguidas e elas estéo ali bem
estruturadas e registradas (cronograma) 4
O conceito fica dentro da qualidade do gestor do projeto 1

Quadro 25 - Compilacdo das respostas - Questéo 2 da avaliacdo do sistema informatizado
Fonte: dados da pesquisa.

Os entrevistados evidenciam que o cronograma e as etapas do projeto sao
melhor visualizados, estruturados e registrados, proporcionando melhor organizacao
dos trabalhos a serem executados. O cronograma foi apontado na avaliacdo do
sistema atual, como uma necessidade relevante em varias questdes. Citam também
o planejamento, que é considerado superior utilizando o Microsoft® Project, e era

visto como uma necessidade dos projetos no sistema atual.

Observa-se que o conceito é citado uma vez e esta atrelado a habilidade do
gestor do projeto. Avalia-se que, mesmo usando uma nova ferramenta, que deixa o
processo mais informatizado e claro, a etapa de conceituacdo, importante para inicio

dos trabalhos, ndo é solucionada com o uso do software.

Os dados de entrada nao foram citados como melhoria para este novo
sistema, que é uma ferramenta de controle, mas depende das informacdes

colocadas nele para que seja bem utilizado.

Ficaram evidentes para os entrevistados as vantagens da utilizacdo do
software, quanto ao acompanhamento e cronograma, mas a etapa de definicdo dos

conceitos fica dependente de um gestor conforme cita a quimica sénior:

Eu acho que em termos da definicdo é igual, porque tu p&e as etapas que
definem o projeto. Eu acho que neste sentido depende muito de quem esta
preparando o material, € mais uma qualidade pessoal, de ver o que é
importante para este projeto.
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3 - Esta proposta de sistema de gestdao demonstra que pode facilitar a

confeccédo do cronograma de atividades do projeto?

Sim, torna o cronograma mais visual (varias formas de visualizar)

Cronograma demonstra 0 caminho critico do projeto

PRk, M

Resolve problema atual, cumprir 0os prazos previstos

Evolucéo, mais informatizado e automatizado (cronograma diério) 2

Quadro 26 - Compilacdo das respostas - Questdo 3 da avaliacdo do sistema informatizado
Fonte: dados da pesquisa.

Os entrevistados aprovaram, de forma unanime, a maneira como O
cronograma aparece no Microsoft® Project, considerado por todos como uma
importante melhoria, mais informatizado, automatizado, com melhor visualizagéo,
podendo ser acompanhado, favorecendo o controle para que todos cumpram o0s

prazos previstos.

Segundo um dos entrevistados, o cronograma demonstra o0 caminho critico.
Gido e Clements (2007) falam da importadncia do caminho critico e da observacao
dos tempos de folga e dos ajustes possiveis no cronograma para nao atrasar o

projeto.

4 - Em sua opinido, a comunicacao entre os membros do projeto e entre

as areas da empresa fica facilitada a partir desta proposta de gestdo?

Sim, bem identificado, impacto de cada a¢cdo no cronograma

W (kM

Sim, informacéo passo a passo disponibilizada compartilha mais informacdes

Relatérios gerados sdo importantes 1

Quadro 27 - Compilacédo das respostas - Questéo 4 da avaliacdo do sistema informatizado
Fonte: dados da pesquisa.

E possivel fazer uma avaliagéo positiva quanto & comunicacdo, pois o sistema
compartilha mais as informacdes, identificando o impacto de cada acdo no
cronograma. A informacdo é detalhada, possibilitando a visualizagdo mais precisa

dos passos do projeto durante o andamento.

Os relatérios gerados pelo Microsoft® Project foram avaliados como um ponto

importante dentro do processo de comunicacao da ferramenta.
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Um dos entrevistados salientou a necessidade de utilizar a ferramenta

Microsoft® Outlook como forma de divulgar estas informacdes.

5 - A proposta de gestdo permite o calculo de custo do projeto a partir de
alocacdo de pessoas e recursos. Esta informacdo € relevante e de alguma

forma pode contribuir para o trabalho no laboratério e na empresa?

2
Com informacao de gastos de recursos (tempo é dinheiro), maior racionalizacéo
de projetos executados 2
Custo permite melhor alocacdo de pessoas, recursos e tempo 4
Grande ganho da ferramenta 2

Quadro 28 - Compilacédo das respostas - Questdo 5 da avaliagc&o do sistema informatizado
Fonte: dados da pesquisa.

Para todos os entrevistados o custo do projeto é relevante, pois sua avaliacdo
permite melhor alocacdo de pessoas, recursos e tempo. Os projetos serdo mais

racionalizados ao se saber do custo envolvido, isto €, avaliados antes de comecar.

Esta falta de avaliacdo do custo ja havia sido citada como deficiéncia do
sistema atual. Com o sistema informatizado ele pode ser avaliado, permitindo um
planejamento de orcamento e seu acompanhamento, sendo considerado como um

grande ganho da ferramenta, como afirma a supervisora de Qualidade:

Sim, este é um dos grandes ganhos da ferramenta, tu ter bem claro o
recurso a ser utilizado, o custo e também o tempo previsto, desde que na
entrada tenha bem definido enfim, o preco, o custo de cada recurso.

6 - Em sua opinido houve melhoria na organizacdao do trabalho com a

utilizacdo deste software?

Dados automatizados ganhando tempo - mais informacéo, rapida e organizada, >
relatorios 3
Participacdo e o impacto de cada um nas atividades propostas 3
Gestéo mais detalhada 1

Quadro 29 - Compilacao das respostas - Questéo 6 da avaliacdo do sistema informatizado
Fonte: dados da pesquisa.

Para todos os entrevistados a organizacdo dos trabalhos melhorou, com

dados mais informatizados, informacg&o rapida e organizada e relatorios. As tarefas
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ficam melhor distribuidas, apresentando o impacto de cada setor nas atividades

propostas.

Quanto ao sistema atual, ha divergéncia entre as percepcdoes dos
entrevistados, uns acham que existe organizacdo e outros acham que n&do. Com
esta proposta, todos percebem a melhoria na organizacdo e na distribuicdo das

tarefas.

7 - Em sua opinido, a avaliagéo de riscos melhoraria e permitiria prever

melhor a agcéo do gestor com a utilizagc&o desta ferramenta? Por qué?

Sim, informacgdes em tempo real, acdo rapida e prévia gerando novos rumos >
para correcao 2
Sim, ao planejar verificam-se atividades criticas e impactos no andamento 2
Melhor relacdo de custo X tempo - qual o impacto dos atrasos 1

Quadro 30 - Compilacdo das respostas - Questéo 7 da avaliagcdo do sistema informatizado
Fonte: dados da pesquisa.

Para os entrevistados, as informacdes em tempo real permitem a acao para
correcdo dos projetos. Durante o planejamento € possivel identificar as atividades

criticas do projeto e os impactos no seu andamento.

Avaliando estes pontos a acdo do gestor do projeto é facilitada quanto aos
riscos do andamento do mesmo, permitindo acdes durante o desenvolvimento do
produto. O custo do atraso do projeto e o tempo também podem ser avaliados pela

nova ferramenta, permitindo verificar qual € seu o impacto para a empresa.

8 - As informagbes arquivadas permitem verificar o desempenho do
projeto apos a finalizacdo do mesmo. Vocé considera isto importante para o

desenvolvimento profissional dentro da empresa?

Sim, aprendizagem e aprimoramento para novos projetos - melhoria continua

(&~ M

Identificacdo das areas gargalos
Avaliacdo das areas e dos profissionais 1

Quadro 31 - Compilacao das respostas - Questdo 8 da avaliacdo do sistema informatizado
Fonte: dados da pesquisa.
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Os entrevistados avaliaram que ter informagfes arquivadas seria uma forma
de aprendizagem e aprimoramento, trazendo a melhoria continua para verificar

problemas que devem ser corrigidos nos novos projetos.

A identificacdo das areas gargalo, avaliacdo das areas e dos profissionais,
que podem ser uma maneira de identificar problemas de gestdo de setores ou

fraquezas em algumas areas da empresa, foram citadas nesta questéo.

9-Em sua opinido, este tipo de sistema de gestdo supriria as
necessidades da empresa e a necessidade do laboratério para melhor

acomodar recursos materiais e humanos para desenvolvimento de produtos?

>
Proposta mais técnica e racional 1
Maior controle para projetos de sucesso 2
Melhor gerenciamento de recursos humanos e materiais em varios projetos 1
Melhor gerenciamento de informacdes 1

Quadro 32 - Compilagcéo das respostas - Questdo 9 da avaliac&o do sistema informatizado
Fonte: dados da pesquisa.

Para o0s entrevistados, o0 sistema informatizado proporcionaria como
vantagem, o controle de projeto, por ser considerado uma proposta técnica e
racional, com melhor gerenciamento dos recursos humanos, materiais e de

informacdes em varios projetos.

Diante do exposto, o sistema sanaria uma deficiéncia da empresa no seu

sistema quanto a gestdo de andamento do projeto.

10 - O acompanhamento do projeto, com o uso do software, permite uma
melhor visualizagdo do andamento do mesmo? Possiveis atrasos podem ser

mais facilmente resolvidos?

2
Sim, impacto de cada atividade e das areas - acfes para correcao dos atrasos 4
Conflito inicial entre as areas - cobrancas 1

Quadro 33 - Compilacédo das respostas - Questédo 10 da avaliacdo do sistema informatizado
Fonte: dados da pesquisa.
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Afirma-se que existe um melhor acompanhamento do projeto com impacto de
cada area sobre as atividades em andamento e isto possibilita a correcdo de
atrasos. De acordo com um entrevistado, havera um conflito inicial entre as areas
devido as cobrancas, mas que sera ajustado com o tempo. No projeto atual hi
divergéncias, alguns entrevistados acham que ocorre acompanhamento e outros
nao. Quanto ao projeto organizado com Microsoft® Project, todos concordam sobre

a melhoria do acompanhamento do projeto.

11 - Os pontos que foram relatados que o sistema atual ndo atende como

(colocar os pontos levantados pelo entrevistado), seriam resolvidos com este

sistema?

>
Sim, no final do projeto teremos condi¢des de saber por que um projeto ndo deu
certo 1
Resolveremos a questdo da gestdo de tempo 1
Resolveremos a questdo de envolvimento das pessoas com o projeto 1
Resolveremos os problemas de planejamento atuais 2

Quadro 34 - Compilacdo das respostas - Questdo 11 da avaliacdo do sistema informatizado
Fonte: dados da pesquisa.

Cabe ressaltar que os entrevistados percebem que aspectos levantados como
problemas, no sistema atual, seriam resolvidos com o0 novo sistema de
gerenciamento, como: saber por que um projeto ndo deu certo; a gestdo de tempo,
que é atrelada ao cronograma, planejamento e maior envolvimento das pessoas

com o projeto.

Verifica-se aqui uma recomendacao do uso deste software em projetos da

empresa, pois sanariamos os pontos problematicos levantados pelos entrevistados.

12-Como vocé avalia o processo de organizacdo do tempo,

cronograma, registros de informacao dentro do novo sistema?

Muito bom, gestao estratégica do projeto

Wk M

Grande ganho na organizacdo do cronograma

Facilita o controle - agir antecipadamente 3

Quadro 35 - Compilacao das respostas - Questdo 12 da avaliacdo do sistema informatizado
Fonte: dados da pesquisa.
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A organizacdo do cronograma € o grande ganho da ferramenta, apontada por
trés entrevistados. Em outras trés citacdes, a organizacdo do tempo facilita o
controle e permite agir antecipadamente, mérito do cronograma. Um dos
entrevistados considera esta organizacdo muito boa, sendo uma gestédo estratégica
do projeto.

Esta organizacdo que acontece com a utilizacdo do Microsoft® Project reduz
o risco do andamento dos projetos, permitindo agir para corrigir os problemas, antes

do final.

13 - O uso desta proposta teria espaco dentro da empresa?

Evolucéo do sistema atual
Necessidade de treinamento e adaptacdes com sistemas da empresa
Sim, ferramenta de planejamento
Ferramenta de facil adaptacéo (informacéo, responsabilidade e tempo) 1
Quadro 36 - Compilacdo das respostas - Questédo 13 da avaliagcdo do sistema informatizado
Fonte: dados da pesquisa.

R[N, M

As entrevistas expressam que 0 novo sistema teria possibilidade de uso, com
investimento em treinamento e adaptacfes as rotinas da empresa. Seria uma
ferramenta importante para o planejamento, com facil adaptacdo de informacéo,
responsabilidade e tempo, representando uma evolu¢cdo do processo. A aceitacao
dos entrevistados confirma a aplicabilidade desta ferramenta de gestdo na empresa,

trazendo melhorias praticas para o desenvolvimento de produtos.

Para fechamento desta analise, os resultados das entrevistas foram
compilados em grupos menores, definidos pelo autor, com o objetivo de identificar
pontos criticos que possam ser comparados aos encontrados no sistema atual.

(tabela - anexo D)

A frequéncia de cada grupo esta representada no quadro 37:

Gestéo /
Conceito Planejamento | Cronograma controle Comunicacdo | Custos Outros
1 15 14 23 10 7 5

Quadro 37 - Pontos criticos apés a apresentacdo do Microsoft® Project
Fonte: dados da pesquisa.
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Na sistematica atual, observando o quadro 23, pode-se perceber que as
maiores deficiéncias e necessidades citadas pelos entrevistados estdo em trés
pontos: gestdo/controle do projeto, cronograma e planejamento. Apos a
apresentacao do Microsoft® Project, novamente identifica-se que estes trés itens
sdo os pontos mais citados e, pela analise feita nas questdes, podemos afirmar que

houve melhorias.

A proposta do software € gestéao e controle do projeto, facilmente identificados
nas falas dos entrevistados como ponto de grande ganho em relacdo ao sistema
atual. Para os entrevistados, ele permite visualizar o projeto como um todo,
possibilitando o controle das etapas, melhor estruturadas e registradas, e também o
controle do andamento dos custos. Com o acompanhamento da execucdo das
tarefas e o impacto que cada uma tem sobre o trabalho final, é possivel agir para
corrigir atrasos e problemas do projeto.

O cronograma também foi fator de satisfacdo, estando ligado tanto ao
planejamento quanto ao controle. O cronograma informatizado com atualizacdes
diarias, organizacdo do tempo e das atividades, permite 0 acompanhamento correto
das acbes. Tanto no planejamento como durante o andamento do projeto, o
cronograma mostra o caminho critico, permitindo acfes corretivas em pontos

estratégicos do projeto.

Com a ajuda do cronograma e do caminho critico pode-se planejar atividades
e acOes, envolvendo as demais areas com informacao do que deve ser feito desde o
inicio do projeto. O software permite obter informacdes ao final do desenvolvimento,
possibilitando uma melhoria continua e também identificando gargalos e deficiéncias

nas areas a serem resolvidas para um préximo projeto.

Conforme percebido na analise dos dados, a forma como séo feitas as
perguntas pode influenciar as respostas dos entrevistados. Assim, embora menos

citados, cabe também comentar as questées de custos e comunicacao.

O custo, que no sistema atual ndo € analisado, com a nova ferramenta
utilizada, pode ser verificado, permitindo o planejamento, alocacéo e visualizacdo do
uso dos recursos humanos e materiais. Isto foi considerado pelos entrevistados

como um dos maiores ganhos com a utilizacao do software.
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Como ndo ha uma uniformidade na divulgacdo das informacdes, quando
analisamos o sistema atual, verificamos divergéncias na percepcdo das pessoas
guanto a comunicacdo. No Microsoft® Project, a informacéao fica mais consistente, o
que é visto com facilidade pelos entrevistados, que puderam notar um maior
compartilhamento de dados totalmente informatizados e atualizados constantemente

durante o processo.

Vale ressaltar que um dos pontos destacados como deficiéncia ou limitacao
no sistema atual foi o conceito do produto. O sistema informatizado ndo soluciona
esta restricdo da empresa, pois mantém a dependéncia das informagfes inseridas
nele, para que seja bem utilizado. Nas entrevistas observa-se a necessidade de um

gestor para registro e cobranca desta etapa do ciclo de vida do projeto.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou propor a aplicagdo de um sistema de gestao de
projetos, a fim de organizar o processo de desenvolvimento de produtos da linha
arquitetbnica da PPG Industrial do Brasil Tintas e Vernizes. Para que fosse possivel
alcancar este objetivo, o estudo foi dividido em trés etapas: descreveu-se como as
atividades estdo sendo trabalhadas na empresa, aplicou-se uma ferramenta de
gestdo, verificando posteriormente se foi possivel chegar a melhorias.

Foi importante, através da pesquisa, entender a percepcao dos envolvidos em
desenvolvimento de produto quanto ao sistema atual. O autor, por trabalhar na
empresa, possui uma visdo, que foi detalhada na descricdo feita, mas era
necessario analisar como os demais profissionais percebiam o processo de

desenvolvimento de produto e quais eram as suas expectativas para melhorias.

Como limitacdo desta pesquisa, € possivel apontar a questao do tempo, pois
a andlise seria mais consistente se fosse possivel acompanhar um projeto desde o
inicio, aplicando o Microsoft® Project em todas as etapas, bem como realizar um
namero maior de entrevistas. Outra limitacdo foi a falta de conhecimento
especializado do autor no software, o que pode ter diminuido a sua utilizacdo de

forma mais completa, reduzindo a aplicacao dos recursos disponiveis.

A literatura pesquisada salienta a grande importancia estratégica de um
projeto dentro da empresa, sendo este um dos responsaveis pela competitividade no
mercado e diferenciacdo perante os concorrentes. Para desenvolver um produto,
que sera langcado em um mercado cada vez mais competitivo, além da qualidade

deste produto € necessario ter agilidade e organizagéo.

Os projetos tém etapas identificadas como ciclo de vida, que devem ser
seguidas para que se tenha sucesso. Nas quatro etapas citadas pela literatura:
conceituacdo, planejamento, implementacédo/gestdo e conclusédo esta toda a base

para ter um gerenciamento de projeto correto e eficaz.

Com a pesquisa realizada por meio de observagdes e entrevistas, percebeu-
se que no processo atual alguns elementos da gestao de projetos séo considerados

pelos entrevistados como deficitarios ou inexistentes:
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e No conceito temos falha na defini¢cdo clara do produto, com toda a analise
de exigéncia que deve haver para o produto que sera lancado. Dentro do
sistema ISO 9001:2008, onde a empresa € certificada, sdo os dados de
entrada que acabam nao sendo claros ou bem definidos e registrados. O

processo comeca sem uma definicdo clara e acordada.

e No planejamento ndo existe uma sistematica de verificar as tarefas
necessarias para cumprir o prazo estipulado para lancamento. As areas
envolvidas ndo sabem do projeto e o cronograma é feito de forma simples,
sem uma analise dos caminhos criticos do desenvolvimento. O custo dos
recursos envolvidos ndo € avaliado, ndo temos a referéncia base inicial de

planejamento de um orgcamento, que possa ser reavaliado no final.

e Na implantacdo e gestdo ndo ha revisdo do andamento, com
acompanhamento de todas as areas necessarias e 0 momento onde deve
ser feita cada tarefa, bem como ndo se tem acdo sobre os atrasos que
acabam acontecendo. Como registrado por muitos entrevistados, ndo ha
controle de projeto, ndo sao feitos as reunides de projeto, o que dificulta a

comunicacao entre os membros do projeto.

e Na conclusdo ndo ha andlise do que saiu errado ou do sucesso do
mesmo, pois se tem pouca informacdo do andamento, e isto acaba néo

dando a empresa um conhecimento continuo.

A maneira como a empresa estd gerenciando seus projetos causa em
determinados momentos divergéncias entre os entrevistados, demonstrando falta de

consisténcia no sistema atual.

Quando apresentada a nova forma de gerenciamento, nota-se pelas
observacdes dos entrevistados uma melhoria em duas etapas: planejamento e

implementacgéo/gestéo.

Nestes pontos, o software Microsoft® Project trouxe para o desenvolvimento
de produto da empresa as ferramentas necessarias para um planejamento de
tarefas, tempo e custo, onde todas as areas envolvidas participam desde o inicio do
projeto, planejando e identificando a¢bes importantes do cronograma que devem ser

acompanhadas com mais cuidado e necessitam de ac&o preventiva. Como todas as
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tarefas sdo interligadas, os responsaveis podem cobrar dos envolvidos na etapa

anterior as devidas acoes.

Com a utilizacédo do software, no projeto de desenvolvimento de produto, ndo
foi possivel perceber, tanto pelas colocagbes como na observacdo do autor,
melhorias na definicdo do projeto, conceitos que devem ser detalhados antes do
inicio do trabalho. O software permite a insercdo de documentos acordados que
ficardo armazenados e registrados, mas esta etapa depende do gestor e da filosofia

da empresa.

Este trabalho mostrou o grande potencial do Microsoft® Project como um
software de gestdo de projeto, que auxilia no planejamento, mas, principalmente,
controla as etapas do projeto, permitindo informacfes mais claras e de forma

atualizada.

Em um mercado cada vez mais competitivo saber o custo ligado a qualquer
trabalho realizado é muito importante. Ficou evidenciada, nas entrevistas, a
preocupacdo com este tema nos projetos. O Microsoft® Project possui esta
alternativa de controle e planejamento, dando a empresa um grande ganho de
organizacdo, permitindo decisdes sobre quais produtos desenvolver o que podera

depender do custo de desenvolvimento e do retorno esperado do mercado.

A melhoria proposta, para este trabalho, € realmente a implantacdo do
Microsoft® Project na empresa, com treinamento para o0 uso adequado, podendo,

assim, tirar o maximo proveito dele.

N&o havera necessidade de investimento na compra do pacote Microsoft®
Office com o Microsoft® Project, pois a empresa possui este sistema em sua intranet
mundial, sendo de acesso a todos o0s seus funcionarios. O gerente de
desenvolvimento de produto ja solicitou que os préximos projetos sejam gerenciados

utilizando o Microsoft® Project.

A utilizagdo do Microsoft® Project neste trabalho, mesmo com a necessidade
de qualificacdo do gestor, demonstrou maior agilidade, competitividade e melhorias

na gestao de conhecimento da empresa.

Fica, como sugestéo para trabalhos futuros, a implementacédo de um sistema

de share point interligado ao Microsoft® Project, para que as aprovacdes das fases
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de desenvolvimento de produto, solicitadas pela norma ISO 9001:2008, possam ser
realizadas dentro do software de gestdo. Este share point também pode ser
trabalhado de forma a facilitar a comunicacdo do software entre as areas da
empresa, buscando maior feedback do andamento dos projetos permitindo uma

gestdo estratégica.

Por ser conhecido na pratica, pelos entrevistados e pelo autor, o sistema atual
demonstrou, durante a avaliacdo realizada, o0s problemas existentes e as
necessidades para uma boa gestdo de projetos. A aplicacdo do Microsoft® Project
em um projeto de desenvolvimento evidenciou melhorias que foram ao encontro das
necessidades citadas pelos entrevistados, pois saimos de uma gestdo manual para
um sistema informatizado. Contudo, somente com uma avaliacdo ao longo do
tempo, sera possivel uma aprovacao completa e definitiva para o uso deste software

de gestao.
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ANEXO A - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO SISTEMA ATUAL

&
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL L"";;.CL ADE
DO RIO GRANDE DO SUL ADMINISTRACAC

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Entrevistado:
Cargo:
Data da entrevista:

1 - Como vocé vé a gestdo de projeto de desenvolvimento de produto? Dentro de

um projeto quais as etapas que voceé julga importantes?

2 - Em relacéo a projetos de desenvolvimento de produto, quais foram os principais
problemas que vocé teve conhecimento em sua organizacdo? De que forma estes

problemas poderiam ter sido evitados?

3 - Em sua opinido quais os aspectos importantes que devem ser considerados no

inicio do projeto?

4 - Existe uma metodologia padréo implantada e em uso por todos os envolvidos nos
projetos de desenvolvimento de produto? Como séo feitos o acompanhamento da

execucao das tarefas e a gestdo do andamento do projeto?

5- 0O conceito e as expectativas do projeto estdo bem definidos? S&o facilmente
registrados e gerenciados dentro do sistema de gestdo usado pela empresa?
Explique.
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6 - O gerenciamento esta totalmente informatizado e disponivel a qualquer momento
agueles que participam ou devem receber informacdes sobre o andamento do

projeto? Ele é facilmente atualizado?

7 - Este programa é eficaz dentro dos critérios de uma boa gestdo de projeto,
permitindo uma avaliacdo de custo do projeto, tempo, distribuicéo clara das tarefas a

serem cumpridas? Justifique.

7z

8 - No projeto de desenvolvimento de produto € verificado o custo envolvido no

projeto (recursos materiais e humanos)? Vocé julga isto importante?

9 - O que é mais importante no projeto de desenvolvimento de produto, o custo ou o

tempo? Por qué?

10 - A estrutura do projeto e as responsabilidades sdo definidas e planejadas,

mostram-se claras e registradas dentro do sistema de gerenciamento?

11 - A comunicacao entre as areas € eficaz? As tarefas ficam claramente definidas

com prévia comunicacao e com facil acompanhamento da execucao?

12 - O sistema de gerenciamento de projeto permite que todos os membros

envolvidos conhegcam o andamento do projeto antes das reunibes?

13 - As reunides de projeto séo organizadas segundo uma disciplina preestabelecida
que prevé horario, local, pauta, participantes e relatérios? Por qué?

14 - O andamento do projeto € facilmente verificado ao longo do tempo? Quando um
projeto se encontra em um estado muito diferente do planejado existem critérios pré-

estabelecidos para as correcées de rumo?

15-No desenvolvimento do projeto as fases iniciais (de conceituacdo e
planejamento) permitem uma maior influéncia da equipe e menor custo. Esta
situacdo se inverte ao longo do tempo. Na empresa estas etapas sdo bem
trabalhadas e registradas no sistema de gerenciamento, avaliando-se 0s riscos e a

gualidade do projeto?

16 - Vocé conhece uma ferramenta para planejamento do cronograma? O sistema

de gerenciamento atual disponibiliza este tipo de ferramenta?
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17 - Na sua concepg¢ao quais as consequeéncias de atraso de um projeto?

18 - Em sua opinido, quais os principais pontos ndo atendidos pelo sistema de

gestao de projeto existente?

19 - No sistema atual de projetos de desenvolvimento de produtos existe uma

avaliacao de riscos de desempenho com um plano de acéo definido e registrado?

20 - Existe um sistema de coleta de informacdo quanto a desvios (anomalias no
projeto) que permite uma avaliacdo posterior a fim de propor melhorias no

gerenciamento de projetos futuros?
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ANEXO B - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO

&
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL L"“;;.CL ADE
DO RIO GRANDE DO SUL ADMINISTRACAC

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Entrevistado:
Cargo:
Data da entrevista:

1-De modo geral vocé percebe uma melhoria estrutural de gerenciamento de

projeto com esta proposta de software de gestao?
2 - A definicdo de conceitos e o planejamento do projeto ficaram mais claros?

3 - Esta proposta de sistema de gestdo demonstra que pode facilitar a confeccdo do

cronograma de atividades do projeto?

4 - Em sua opinido, a comunicacao entre os membros do projeto e entre as areas da

empresa fica facilitada a partir desta proposta de gestao?

5 - A proposta de gestdo permite o calculo de custo do projeto a partir de alocacéo
de pessoas e recursos. Esta informacdo € relevante e de alguma forma pode

contribuir para o trabalho no laboratério e na empresa?

6 - Em sua opinido houve melhoria na organizacdo do trabalho com a utilizacdo

deste software?
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7 - Em sua opinido, a avaliagdo de riscos melhoraria e permitiria prever melhor a

acao do gestor com a utilizacdo desta ferramenta? Por qué?

8 - As informacfes arquivadas permitem verificar o desempenho do projeto apés a
finalizacdo do mesmo. Vocé considera isto importante para o desenvolvimento

profissional dentro da empresa?

9 - Em sua opinido, este tipo de sistema de gestdo supriria as necessidades da
empresa e a necessidade do laboratério para melhor acomodar recursos materiais e

humanos para desenvolvimento de produtos?

10 - O acompanhamento do projeto, com o uso do software, permite uma melhor
visualizacdo do andamento do mesmo? Possiveis atrasos podem ser mais

facilmente resolvidos?

11 - Os pontos que foram relatados que o sistema atual ndo atende como (colocar

0s pontos levantados pelo entrevistado), seriam resolvidos com este sistema?

12 - Como vocé avalia o processo de organizacdo do tempo, cronograma, registros

de informagao dentro do novo sistema?

13 - O uso desta proposta teria espaco dentro da empresa?



ANEXO C - RESULTADO DA ENTREVISTA DE PERCEPCAO DO SISTEMA

ATUAL

ENTREVISTA PARA AVALIACAO DO SISTEMA
ATUAL

1- Como vocé vé a gestao de projeto de
desenvolvimento de produto? Dentro de um projeto
guais as etapas que vocé julga importantes?

Como vocé vé a gestdo de projeto de
desenvolvimento de produto?
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Conceito

Planejamento
Cronograma
Gestéao / controle

Comunicacao

Custos

Outros

Nao tem controle

Sistematica existente ndo é utilizada

Dentro de um projeto quais as etapas que vocé julga
importantes?

Planejamento

Cronograma

Dados de entrada e saida (definicdo, pensar no projeto,
para que ele serve)

Execucédo das tarefas

2 - Em relac&o a projetos de desenvolvimento de
produto, quais foram os principais problemas que
vocé teve conhecimento em sua organiza¢c&do?De
que forma estes problemas poderiam ter sido
evitados?

Em relacéo a projetos de desenvolvimento de
produto, quais foram os principais problemas que
vocé teve conhecimento em sua organizag&o?

Sincronia entre os departamentos

Definicdo do projeto (dados de entrada)

Novas necessidades nao solicitadas

Planejamento

Comunicacdo

Cronograma - Ndo comprometimento com prazos

N [P (PN W |-

De que forma estes problemas poderiam ter sido
evitados?

Planejamento

Acompanhamento e cobranca de atrasos

B (e
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3 - Em sua opinido quais os aspectos importantes
gue devem ser considerados no inicio do projeto?
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Planejar as a¢des

Equipe comprometida e orientada em todas as etapas,
visando o objetivo final

O conceito do produto, proposta do projeto, dados de
entrada

Viabilidade comercial do produto

4 - Existe uma metodologia padrdo implantada e em
uso por todos os envolvidos nos projetos de
desenvolvimento de produto? Como sao feitos o
acompanhamento da execucdo das tarefas e a
gestdo do andamento do projeto?

Hoje ndo existe uma metodologia padréo

Existe um procedimento operacional, com varias etapas,
cronogramas e check list, com mau uso

Cada area tenta cumprir 0 seu cronograma.

5- 0 conceito e as expectativas do projeto estéo
bem definidos? Séao facilmente registrados e
gerenciados dentro do sistema de gestdo usado pela
empresa?

Conceiros bem claros, definidos, ap6s entrar na area
técnica

Facilmente registrados

Registros de informacédo incompleta

Gestdo informal. Ferramenta ndo ajuda na gestao

NN (W (-

6 - O gerenciamento esté totalmente informatizado e
disponivel a qualquer momento aqueles que
participam ou devem receber informacdes sobre o
andamento do projeto? Ele é facilmente atualizado?

Gerenciamento informatizado

N&o é facilmente atualizado - ndo permite gerenciar as
etapas de execuc¢éo

Informacdes ndo sdo vistas pelas areas envolvidas

Facilmente atualizada

7 - Este programa é eficaz dentro dos critérios de
uma boa gestdo de projeto, permitindo uma
avaliacdo de custo do projeto, tempo, distribui¢cdo
clara das tarefas a serem cumpridas?

O programa néo avalia o custo do projeto

N&o ha distribuicdo clara das tarefas/ agbes do projeto/
prazos

Custo do projeto é o custo do laboratério

8 - No projeto de desenvolvimento de produto é
verificado o custo envolvido no projeto (recursos
materiais e humanos)? Vocé julga isto importante?

Custo ndo é visto

Custo é importante

Sabendo o custo seriam melhor avaliados os
desenvolvimentos de projetos




9 - O que é mais importante no projeto de
desenvolvimento de produto, o custo ou o tempo?
Por qué?
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Tempo é dinheiro - economizando no tempo vai
economizar no custo - Ser mais 4gil no mercado

Custo - prazo ja é estipulado

Tempo - prazo deve ser cumprido

10 - A estrutura do projeto e as responsabilidades
sdo definidas e planejadas, mostram-se claras e
registradas dentro do sistema de gerenciamento?

Estrutura e responsabilidades definidas e claras

Deveriam ser melhor definidas e registradas

N&o sdo bem planejadas

Responsabilidades ficam em documento check list fora
do sistema de gestdo

11 - A comunicacdo entre as areas € eficaz? As
tarefas ficam claramente definidas com prévia
comunicacdo e com facil acompanhamento da
execucao?

N&o, comunicacao via e-mail, informal fora da
ferramenta de gestédo

N&o, o andamento néo é revisado - varios cronogramas
e varias acles

Tarefas nao sao claramente divididas

12 - O sistema de gerenciamento de projeto permite
gue todos os membros envolvidos conhegam o
andamento do projeto antes das reunifes?

Sim, se todos visualizarem o projeto e os e-mails
enviados o sistema permite que todos estejam cientes
do andamento

Existem lacunas, informacdes s&o vistas durante o
periodo da reunido ou por e-mails enviados - ndo tem
outro acesso de informacéo

13 - As reuniBes de projeto sdo organizadas
segundo uma disciplina preestabelecida que prevé
horario, local, pauta, participantes e relatérios? Por
qué?

N&o existe um padrao de reunido - depende de cada
coordenador

N&o sdo organizadas - processo informal via e-mail e
planilha no Microsoft® Excel

14 - O andamento do projeto é facilmente verificado
ao longo do tempo? Quando um projeto se encontra
em um estado muito diferente do planejado existem
critérios pré-estabelecidos para as corre¢cdes de
rumo?

N&o existe uma ferramenta de controle do projeto
informando atrasos e andamento dos projetos para acao

N&o, correcbes dependem do coordenador

Cobranca informal

Falta controle cronol6gico do andamento

N [P [P (W




15 - No desenvolvimento do projeto as fases iniciais
(de conceituacao e planejamento) permitem uma
maior influéncia da equipe e menor custo. Esta
situacao se inverte ao longo do tempo. Na empresa
estas etapas sdo bem trabalhadas e registradas no
sistema de gerenciamento, avaliando-se os riscos e
a qualidade do projeto?
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N&o 2
N&o, conceito e planejamento ndo sédo bem trabalhados,
muda-se e ja se gastou no trabalho 3
16 - Vocé conhece uma ferramenta para
planejamento do cronograma? O sistema de
gerenciamento atual disponibiliza este tipo de
ferramenta?
Sim, conheco 2 2
N&o conheco 3 3
A ferramenta né&o disponibiliza 5 5
17 - Na sua concepgdao quais as consequéncias de
atraso de um projeto?
N&o aproveitar oportunidades de mercado de sair na
frente da concorréncia 3 3
Perda de venda 1 1
Desgaste interno - custo dos setores 1 1
Comprometer outros projetos 1 1
18 - Em sua opinido, quais 0s principais pontos néo
atendidos pelo sistema de gestédo de projeto
existente?
Sistema existente depende muito do coordenador ndo
obrigando que outras areas registrem informacgées no
projeto. 1
N&o saber no final por que o projeto ndo deu certo 1
N&o se tem gestdo de tempo durante o projeto 1 1
N&o se investe no processo de planejamento 2 -I
19 - No sistema atual de projetos de
desenvolvimento de produtos existe uma avaliagéo
de riscos de desempenho com um plano de acgéo
definido e registrado?
Atualmente n&o é bem definido 5 -I ‘ ‘ |
20 - Existe um sistema de coleta de informacéo
gquanto a desvios (anomalias no projeto) que permite
uma avaliacdo posterior a fim de propor melhorias
no gerenciamento de projetos futuros?
N&o, hoje existe a saida e a chegada - ndo existem
avaliagbes intermediarias 1
N&o
Utiliza-se a ferramenta da qualidade de analise critica. 1
145119 |27 28|34 11|19 | 7




ANEXO D - RESULTADO DA ENTREVISTA DE PERCEPCAO SISTEMA

INFORMATIZADO

ENTREVISTAS PARA AVALIACAO DO SISTEMA
INFORMATIZADO

1 - De modo geral vocé percebe uma melhoria estrutural de
gerenciamento de projeto com esta proposta de software de
gestdo?
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Conceito

Planejamento

Cronograma
Gestao / controle
Comunicacao

Custos

Outros

Sim, mais automatizacdo e informacéo disponivel rapidamente

Sim, visualizagdo como um todo, controle das etapas, prazos,
custos, recursos

Sim, saio de uma gestéo informal e manual para uma gestéo
estratégica e cientifica

2 - A definicdo de conceitos e o planejamento do projeto
ficaram mais claros?

O planejamento é superior

Sim, visualizam-se as etapas que devem ser seguidas e elas
estdo ali bem estruturadas e registradas (cronograma)

O conceito fica dentro da qualidade do gestor do projeto

3 - Esta proposta de sistema de gestdo demonstra que pode
facilitar a confec¢cdo do cronograma de atividades do
projeto?

Sim, torna 0 cronograma mais visual (varias formas de visualizar)

Cronograma demonstra o caminho critico do projeto

Resolve problema atual, cumprir 0s prazos previstos

Evolugdo, mais informatizado e automatizado (cronograma diario)
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4 - Em sua opinido, a comunicagdo entre os membros do
projeto e entre as areas da empresa fica facilitada a partir
desta proposta de gestdo?

Sim, bem identificado, impacto de cada acdo no cronograma

Sim, informacéo passo a passo disponibilizada compartilha mais
informacdes

Relatérios gerados séo importantes

5 - A proposta de gestdo permite o calculo de custo do
projeto a partir de alocacdo de pessoas e recursos. Esta
informacdo é relevante e de alguma forma pode contribuir
para o trabalho no laboratdrio e na empresa?

Com informacédo de gastos de recursos (tempo e dinheiro), maior
racionalizacdo de projetos executados.

Custo permite melhor alocag8o de pessoas, recursos e tempo

Grande ganho da ferramenta




6 - Em sua opinido houve melhoria na organizacdo do
trabalho com a utilizacdo deste software?
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Dados automatizados ganhando tempo - mais informacéo, rapida
e organizada, relatérios

Participagéo e o impacto de cada um nas atividades propostas

Gestdo mais detalhada

7 - Em sua opinido, a avaliacdo de riscos melhoraria e
permitiria prever melhor a agdo do gestor com a utilizagéo
desta ferramenta? Por qué?

Sim, informacgdes em tempo real, acdo rapida e prévia gerando
NOVOS rumos para correcéo

Sim, ao planejar verificam-se as atividades criticas e impactos no
andamento

Melhor relacdo de custo X tempo - qual o impacto dos atrasos

8 - As informacbBes arquivadas permitem verificar o
desempenho do projeto ap6s a finalizagdo do mesmo. Vocé
considera isto importante para o0 desenvolvimento
profissional dentro da empresa?

Sim, aprendizagem e aprimoramento para novos projetos -
melhoria continua

Identificacdo das areas gargalos

Avaliacao das areas e dos profissionais

9 - Em sua opinido, este tipo de sistema de gestéo supriria as
necessidades da empresa e a necessidade do laboratdrio
para melhor acomodar recursos materiais e humanos para
desenvolvimento de produtos?

Proposta mais técnica e racional

Maior controle para projetos de sucesso

Melhor gerenciamento de recursos humanos e materiais em
VAarios projetos

Melhor gerenciamento de informacdes

10 - O acompanhamento do projeto, com o uso do software,
permite uma melhor visualizagdo do andamento do mesmo?
Possiveis atrasos podem ser mais facilmente resolvidos?

Sim, impacto de cada atividade e das areas - acbes para
correcéo dos atrasos

Conflito inicial entre as areas - cobrancas 1
11 - Os pontos que foram relatados que o sistema atual néo

atende como (colocar o0s pontos levantados pelo

entrevistado), seriam resolvidos com este sistema?

Sim, no final do projeto teremos condi¢des de saber por que um

projeto ndo deu certo 1

Resolveremos a questéo da gestdo de tempo

Resolveremos a questédo de envolvimento das pessoas com o
projeto

Resolveremos os problemas de planejamento atual

12 - Como vocé avalia o processo de organizagcdo do tempo,
cronograma, registros de informacdo dentro do novo
sistema?

Muito bom, gestéo estratégica do projeto

Grande ganho na organizacdo do cronograma

Facilita o controle - agir antecipadamente




13 - O uso desta proposta teria espaco dentro da empresa?
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Evolucdo do sistema atual 1 1
Necessidade de treinamento e adaptacdes com sistemas da
empresa 2 2
Sim, ferramenta de planejamento 1 -
Ferramenta de facil adaptacao (informacéo, responsabilidade e
tempo) 1 1
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