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RESUMO

Este trabalho tem como tema central a analise de crédito para pessoas fisicas e a forma como
ela é conduzida na unidade de atendimento Jardim Lindoia da Cooperativa Sicredi Metropolis
RS. O objetivo principal é, atraves de um estudo de caso, avaliar o processo de concesséo de
crédito nesta unidade de atendimento. Inicialmente, contextualiza-se a instituicdo no ramo em
que atua através da descricdo dos conceitos de cooperativismo e cooperativismo de crédito e
da apresentacdo de dados histéricos que partem do surgimento do cooperativismo e chegam as
atividades atuais da UA Jardim Lindoéia, entre as quais esta inserida a analise de crédito. Em
seguida, sdo revisados conceitos relacionados ao tema, tais como crédito e intermediacéo
financeira, risco de crédito, politicas e andlise de crédito e elaboracdo cadastral. O estudo de
caso inicia com a apresentacdo das politicas de crédito e risco do Sicredi e da
Superintendéncia Regional Porto Alegre. Os processos adotados pelos colaboradores
responsaveis pela analise de crédito sdo extraidos de entrevistas com os profissionais
responsaveis e de observacdes do seu trabalho no Comité de Crédito. Foram também
coletados e agrupados dados cadastrais dos associados em geral e, particularmente, daqueles
em situagdo de inadimpléncia ha mais de trinta dias. Por fim, delineam-se oportunidades de
melhoria, entre as quais a principal é a implantacdo de um sistema de Credit Scoring para
agilizar e padronizar a analise de crédito com base em critérios ajustaveis a qualquer

momento.

Palavras-chave: Crédito. Risco de crédito. Andlise de crédito. Credit Scoring. Cadastro.

Inadimpléncia.
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1. INTRODUCAO

Entre os agentes que compdem a economia podemos citar os intermediarios
financeiros, os agentes econdémicos superavitarios (aqueles cuja capacidade de poupanca é
maior do que o desejo de investir) e os agentes econdmicos deficitarios (aqueles cujo desejo
de investir € maior do que a capacidade de poupanca). Para atender as necessidades dos dois
ultimos € que existem os intermediarios financeiros, instituicdes aptas a captar oS recursos
excedentes dos agentes superavitarios, e a conceder crédito para agentes deficitarios. A
concessdo de crédito é considerada uma das atividades mais importantes destas instituicdes,
visto que é mola propulsora do desenvolvimento econdmico, fomentando a movimentacédo
dos recursos excedentes, direcionando-os a producgéo e ao consumo.

“A decisdo de conceder crédito tem componentes de carater social de extrema
importancia para o sistema econémico” (SECURATO, 2007, p. 156). Uma modalidade
interessante de intermediacdo financeira é a constituicdo de cooperativas de crédito. As
cooperativas de crédito sdo formadas a partir da unido de pessoas com necessidades e
interesses semelhantes e tem o objetivo de facilitar o acesso as operagdes de pequeno porte,
com menor custo operacional, atendimento personalizado e servigos mais baratos. Para que as
cooperativas de crédito possam fortalecer sua estrutura é importante investir na capacitacao
dos funcionarios (ou colaboradores) de modo a enfrentar o grande desafio de conseguir
oferecer crédito sem comprometer a situacdo financeira da instituicao.

A origem do termo crédito, do latim credere, traz em si os sentidos de crer, confiar. Os
empréstimos, financiamentos e vendas a prazo sdo conhecidos como operacdo de crédito
porque constituem uma promessa de pagamento: o tomador recebe o recurso imediatamente,
mas s6 fard o pagamento apos determinado tempo. Apesar do risco inerente a este tipo de
operacdo, facilitar as necessidades de investimento dos clientes por meio de concessao de
crédito € uma estratégia fundamental para manter uma carteira de clientes fieis e alavancar as
receitas.

“O foco no crédito e na sua contraparte, o risco de crédito, é crescente, seja por sua
rentabilidade, seja por seu impacto na gestdo dos negdcios, quando mal administrado”
(Marques, 2002, p.3). De acordo com Damodaran (2009, p. 23), “a minimiza¢ao da exposi¢ao
ao risco (ou perigo) reduz também o potencial da exposi¢do as oportunidades”. Na mesma
linha de raciocinio, o autor cita que o risco oferece oportunidades ao mesmo tempo em que

nos expde a resultados talvez indesejaveis.
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Para lidar com o risco de crédito, as instituicdes financeiras especializaram-se na
tarefa de avaliacdo de proponentes ao crédito, tarefas esta que evoluiu para incorporar praticas
estatisticas. Por ser um importante papel da cooperativa de crédito acertar no volume de
crédito a ser concedido aos associados oferecendo taxas justas, é de grande relevancia adotar
processos de analise de crédito de modo a preservar o capital dos associados e as vantagens
oriundas do ato cooperativo. Assim, os métodos utilizados pela unidade de atendimento
Jardim Lindoia da Cooperativa Sicredi Metropolis RS para a avaliagdo do risco das pessoas

fisicas proponentes ao crédito sdo o tema central deste trabalho.

1.1. JUSTIFICATIVA

Em toda atividade que a instituicdo financeira venha a atuar, sempre havera um
componente maior ou menor de risco. Este componente de risco corresponde a probabilidade
de que os resultados esperados ndo sejam atingidos, ou seja, no caso de uma operacao de
crédito o risco esta relacionado com o ndo recebimento do principal acrescido dos juros na
data definida.

Além do risco de crédito, existem outros tipos de riscos que afetam a instituicdo. Um
deles é o risco operacional, que depende da adequacdo dos controles e dos sistemas, da
qualificacdo dos colaboradores e da qualidade dos procedimentos adotados. Procedimentos
inadequados e a ocorréncia de falhas podem fragilizar o processo de analise de crédito,
formalizacdo de operagdes etc., 0 que agrava a possibilidade de perdas e também pode afetar
a imagem da instituicdo. Ao enfrentar problemas com a gestdo de crédito, a instituicdo
financeira certamente terd sua imagem e reputacdo abaladas junto aos aplicadores, que
temerao por seus recursos, e também junto aos tomadores, que poderdo nao ter suas demandas
atendidas.

Analises de crédito deficientes podem ser responsaveis pela ocorréncia de perdas para
a instituicdo financeira, prejudicando a sua liquidez e capacidade negocial. De acordo com 0
Manual de Politicas de Crédito do Sicredi (2009), uma das principais fontes de risco nas
carteiras de emprestimo origina-se de erros de julgamento da capacidade dos tomadores. Para
evitar estes eventos negativos, as “institui¢des financeiras tém procurado aparelhar-se com
instrumentos adequados e pessoal de boa qualificagdo para indispenséaveis estudos de
avaliagdo de crédito” (MOURA, 1989, p. 77).
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“A gestdo eficiente dos riscos decorrentes das carteiras de crédito é fundamental para
o desenvolvimento, seguranga e integridade de uma instituicao financeira” (SICREDI, 2009c,
p. 8). Este processo exige o0 comprometimento de todos os niveis hierarquicos, a observacdo
incondicional da politica de crédito da instituicdo, a utilizacdo adequada dos sistemas, a
diversificacdo e 0 acompanhamento da carteira e quaisquer agdes de controle independentes e
eficazes. Além disso, de acordo com Santos (2009, p. 173) é necessario que os profissionais
sejam qualificados e se mantenham atualizados quanto aos principais fatores que afetam a
capacidade de pagamento de seus clientes.

Por toda a relevancia que a concessdo de crédito para um cliente mau pagador pode
representar as carteiras da unidade de atendimento Jardim Lindoia, é que este trabalho focou-
se na etapa inicial da concessdo de crédito: a analise do associado. Optou-se por aprofundar a
analise de pessoas fisicas visto que este publico representa 92% de todos os associados da
UA. Embora a instituicdo em anélise ndo sofra com um elevado nivel de inadimpléncia, este

indicador sera tdo melhor quanto mais baixo for.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo Geral

Avaliar o processo de concessdo de crédito numa unidade de atendimento de uma

cooperativa de crédito.

1.2.2. Objetivos Especificos

a) Descrever as politicas de crédito e normas relativas a risco e cadastro tanto do

Sicredi como da cooperativa Sicredi Metropolis RS;

b) Descrever os processos de elaboragdo das propostas de crédito pelos Gerentes de

Negdcios e anélise de crédito pelo comité de crédito da UA;
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c) Tracar o perfil do associado inadimplente h& mais de 30 dias;

d) Identificar se existe alguma caracteristica particular que diferencie o associado

inadimplente do associado “médio” da UA;

e) Concluir se ha melhorias a serem sugeridas para a analise de crédito ou através de

revisao da politica de crédito;

1.3. COOPERATIVISMO, COOPERATIVISMO DE CREDITO, SICREDI E
COOPERATIVA SICREDI METROPOLIS RS

1.3.1. Cooperativismo

O cooperativismo ¢ um modelo socioecondmico caracterizado pela associacdo de
pessoas que tém necessidades e interesses comuns. Ele também pode ser considerado como
um movimento ou filosofia que, baseado na ajuda mutua, é capaz de unir desenvolvimento
econdmico e bem-estar social. E importante ressaltar, conforme Cenzi (2009, p. 19), que a
cooperativa, enquanto sociedade de pessoas e ndo de capital, ndo esta voltada ao lucro.

O surgimento da primeira cooperativa foi resultado de uma reacdo de operarios,
tecelGes e camponeses contra 0s baixos salarios praticados durante a revolucdo industrial. A
cidade inglesa de Rochdale foi, em 1844, o ber¢o da fundagdo da “Rochdale Society of
Equitable Pionners”, uma cooperativa de consumo. O sucesso desta sociedade pode ser

explicado pelo registro de Holyoake (1933 apud CENZI, 2009, p. 27 e 28):

Os primeiros membros da Sociedade de Rochdale eram cooperadores sinceros;
compravam no armazém todos os artigos de que as suas familias precisavam, sem
preocuparse si 0 negocio estava perto ou distante, si 0s precos eram altos ou
commodos, si a qualidade era bda ou ma. Aquelles homens eram crentes convictos e
suas esposas, ndo menos enthusiastas, eram animadas pela mesma fé. As mulheres
se orgulhavam de pagar as mercadorias a dinheiro a vista, sentiam que 0 armazém
era de sua propriedade e experimentavam por elle vivo interesse.

Com base no exemplo dos pioneiros ingleses, a ACI (Alianca Cooperativa

Internacional) definiu sete principios universais do cooperativismo em sua Il Assembléia
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Geral (1995), em Manchester. Estes principios regem o funcionamento de toda e qualquer

cooperativa no mundo:

a)

b)

9)

Adesdo voluntéaria e livre — independente de sexo, raca, classe social, opg¢édo
politica e religiosa. Apesar disto, o associado deve preencher as condi¢bes
estatutarias e compartilhar dos objetivos da sociedade;

Gestdo democréatica — praticada através da reunido em assembléia. Nas
cooperativas de primeiro grau, cada membro tem direito a um voto, independente
da quantidade de cotas adquiridas;

Participagdo econdmica — todos contribuem para o capital e os rendimentos séo
divididos entre os sdcios na propor¢do da participacdo de cada um;

Autonomia e independéncia — o controle é dos socios, independentemente de
acordos que a cooperativa venha a fazer com organizacoes;

Educacdo, formacdo e informacgdo — ensinar tanto praticas cooperativistas quanto
comercial ou produtiva para o quadro social e para a comunidade. A lei 5764/71
no seu Art. 28 obriga a criacdo do FATES:

Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, destinado a prestacdo de
assisténcia aos associados, seus familiares e, quando previsto nos estatutos, aos
empregados da cooperativa, constituido de 5% (cinco por cento), pelo menos, das
sobras liquidas apuradas no exercicio.

Intercooperacdo — a cooperacao entre cooperativas tem como objetivo fortalecer o
movimento cooperativo e atender os associados de maneira mais efetiva;
Interesse pela comunidade — diz respeito a promoc¢édo de programas socio-culturais

para contribuir com o bem-estar da comunidade.

Estes principios e valores podem ser aplicados em todas as atividades econémicas e,
no Brasil, segundo a ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS (OCB),

existem cooperativas em treze setores da economia. As areas em que 0 movimento atua sdo:

agropecudria, consumo, crédito, educacdo, especial, habitacdo, infraestrutura, mineracéo,

producéo,

saude, trabalho, transporte e turismo e lazer. Neste trabalho, iremos abordar o

trabalho de uma cooperativa de crédito.
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1.3.2. Cooperativismo de crédito

Uma cooperativa de crédito é uma instituicdo financeira formada pela unido de
individuos, com forma e natureza juridica prdpria, de natureza civil, sem fins lucrativos e ndo
sujeita a faléncia. De acordo com a OCB (2004, p. 92), elas ttm “o objetivo de facilitar o
acesso ao mercado financeiro aos associados com melhores condi¢bes que as instituicGes
bancarias nacionais”. Em comparagdo com as institui¢des bancarias o acesso as operacoes de
pequeno porte é facilitado, o custo operacional é menor, o atendimento é personalizado, e em
geral os servicos sdo mais baratos, mais ageis e democréaticos.

O cooperativismo de crédito pode ser caracterizado como “um instrumento de apoio
em dois sentidos: reter poupanca local e promover a alocacdo dos recursos a custos
relativamente baixos em pequenos negdcios com maior grau de identidade com o municipio, a
regido [...]” (SOUZA, 2008, p. 203). Em outras palavras, as cooperativas de crédito tém como
missao reter poupanca popular em beneficio do desenvolvimento local. A possibilidade de
oferecer crédito a taxas razoaveis provém, dentre outros motivos, da origem do capital
movimentado na instituicdo, que pertence aos associados e da garantia que representam as
cotas partes dos associados (tomadores de crédito).

Mesmo com as vantagens citadas acima, o cooperativismo enfrenta a concorréncia de
intermediarios financeiros privados e publicos que possuem grande dimensdo e ampla

capacidade tecnoldgica.

Para enfrentar tal concorréncia, 0 movimento de cooperativismo de crédito tende a
se centralizar e burocratizar, buscando ganhos de escala e atendimento em massa
[..]- Mesmo mantendo as formalidades do cooperativismo, o funcionamento
concreto passa a se assemelhar cada vez mais dos intermediarios convencionais.
(SINGER apud SOUZA, 2008, p. 199 e 200).

Ou seja, as cooperativas também “buscam tecnologia para racionalizar as operacgdes,
remuneram oS recursos captados, cobram taxa de juro sobre os empréstimos, mas sempre de
olhos voltados para um ponto de equilibrio indispensavel a fim de garantir justica e satisfacéo
ao quadro social” (MENEZES, 2004, p. 49)

Por fim, o grande diferencial deste tipo de instituicdo é que, como donos do negocio,
0s associados sdo 0s Unicos beneficiarios do resultado positivo que a cooperativa venha
porventura a obter. Cobertas as despesas administrativas, imposto de renda, contribuicdo
social e apartadas as destinacfes para reservas legais, as sobras (resultado positivo liquido)
sdo distribuidas entre os associados de acordo com a participagdo de cada um na utilizacéo

dos produtos, conforme definido em assembléia. Participando de uma cooperativa de crédito,
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0 associado recebe a parte do ganho de capital que, em um banco comercial, seria o lucro do

banqueiro.

; 1.3.3. Sicredi — Sistema de Crédito

: \ L. “? ] Cooperativo
'k.__'{?b b _‘CZ O Sicredi é uma alternativa de
"ﬁ,\_,_w\ Go f organizacgéo econbmica da  sociedade,
i_\ms/z’s:{ destacando-se em suas operacbes o0 ato
y PR P cooperativo e a agregacdo de renda aos
/is;/; associados. O ato cooperativo possui beneficios
K”} p reconhecidos em lei como, por exemplo, a ndo
incidéncia, nos seus resultados positivos, de
Figura 1 - Area de atuago do Sicredi imposto de renda ou outras contribuicdes sobre o

Fonte: www.sicredi.com.br
lucro. A agregacdo de renda aos associados se da

através de beneficios diretos e indiretos, como a distribuicdo das sobras e a oferta de produtos
e Servicos com pregos competitivos.

A histdria do Sicredi teve inicio em 1902 com a constituicdo da primeira cooperativa
de crédito brasileira e latino americana na cidade de Nova Petrépolis, no Rio Grande do Sul.
Porém, a denominacdo através da sigla Sicredi s6 passou a ser utilizada noventa anos depois,
em 1992. Hoje o Sistema de Crédito Cooperativo estd presente em dez estados brasileiros e é
composto por 128 cooperativas.

As cooperativas singulares estdo organizadas em sistema, juntamente com cinco
cooperativas centrais, confederacdo, banco cooperativo, administradora de cartes,
administradora de consorcios, corretora de seguros, empresa de informatica (Redesys) e
fundacdo, que tem o papel de estruturar, desenvolver e coordenar programas de educagéo.
Esta organizacdo em sistema permite ganhos de escala, fortalecimento da marca e maior
competitividade. Para melhor entendimento da estrutura, de acordo com o Art. 6° da Lei

5.764/71, pode-se apresenta-la conforme segue:



Confederacdo e Redesys

Banco cooperativo e empresas

3° Nivel
controladas
2° Nivel Centrais
SUREG
1° Nivel

Cooperativas singulares
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Prover  servicos as  suas
associadas e as  demais
empresas e entidades
integrantes do Sicredi, nos
segmentos de informatica e
administrativo,  especialmente
nas areas tributéria, contabil e
de folha de pagamento.

Atuar como instrumento das
cooperativas de crédito para
acessar 0 mercado financeiro e
programas especiais de
financiamento.

Difundir o cooperativismo de
crédito e coordenar a atuagdo
das  cooperativas  filiadas,
apoiando-as nas atividades de
desenvolvimento e expansao.

Prover servigos de gestdo de
pessoas, assessoria, avaliagao de
desempenho, auditoria interna,
comunicacdo e expansdo e
comité de crédito.

Atender aos associados e
integrar-se com a comunidade.

Quadro 1 - Entidades que compdem o Sicredi
Fonte: www.sicredi.com.br

seguintes nimeros:

Associados
Colaboradores

Pontos de atendimento
Patriménio liquido

Ativo

Carteira de crédito

De acordo com a Demonstragdo Consolidada Sicredi, o ano de 2009 finalizou com 0s

1.562.110

11.952

1.112

R$226.225 mil
R$16.198.479 mil
R$9.312.336 mil

Quadro 2 - Dados consolidados do Sicredi em 2009
Fonte: Demonstracdo Consolidada Sicredi - Dezembro/2009
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1.3.4. Cooperativa Sicredi Metrdpolis RS e a unidade de atendimento Jardim

Linddia

A Cooperativa de Crédito Sul Riograndense - Sicredi Metropolis RS - foi constituida

no dia 19 de agosto de 1967 como uma entidade cooperativa de crédito do tipo Luzzati. Este

modelo caracteriza-se pela aceitacdo de pessoas fisicas em seu quadro social, sem a exigéncia

de que estejam vinculadas a determinada categoria econémica. Atualmente a cooperativa

possui treze unidades de atendimento distribuidas em sua area de atuagdo que, a saber,

compreende os municipios de Alvorada, Cachoeirinha, Canoas, Esteio, Glorinha, Gravatai,

Porto Alegre, Sapucaia do Sul e Viamao.

unidades de atendimento

Porto Alegre

Regido Metropolitana

Alberto Bins
Borges de Medeiros
Jardim Lindodia
Lomba do Pinheiro
Farrapos

Séo Jodo

Sarandi

Aguas Claras
Viaméo
Cachoeirinha
Canoas

Glorinha

Gravatai

cooperativa

data de abertura

19/08/1967
21/01/2008
04/04/2006
20/11/2000
20/07/2007
16/09/2002
29/11/2007
06/11/2000
22/09/1998
04/07/2008
27/04/2000
11/11/1999
29/09/2003

19/08/1967

associados
quant. %
2.285 13%
1.257 7%
2.077 12%
1.160 7%
1.176 7%
1319 8%
817 9%
956 6%
1.336 8%
787 5%
1.882 11%
1.090 6%
1.166 7%
17.308  100%

capital social
R$
1.607.852
664.703
1.311.071
702.614
1.216.226
813.863
486.104
813.402
811.237
488.764
1.372.621
565.828
859.505

11713789

Quadro 3 - Unidades de atendimento da Sicredi Metrépolis RS
Fonte: Relatério Anual 2009. Sicredi Metrépolis RS

%

14%

6%

11%

6%

10%

7%

4%

7%

7%

4%

12%

5%

7%

100%
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Hoje existem sete cooperativas de crédito atuando na cidade de Porto Alegre e cinco
cooperativas de crédito na Regido Metropolitana. No total sdo dezenove unidades de
atendimento do Sistema na capital do estado, sendo que sete delas pertencem a Sicredi
Metrdpolis RS. Esta € a unica cooperativa que atua tanto em Porto Alegre quanto em outras
cidades da Regido Metropolitana, conforme Quadro 3.

As unidades de atendimento podem ser comparadas as agéncias bancarias. E através
delas que se da o relacionamento com os associados: abertura de contas, transacOes através do
caixa, contratacdo de financiamentos, seguros, consorcio, previdéncia, operacdes de cambio,
etc. Cada UA possui seu quadro de colaboradores, sua carteira de associados de acordo com a
regido de atuacgdo e suas metas individuais, que deveréo estar alinhadas com o plano de metas
da cooperativa.

A unidade de atendimento Jardim LindoGia estd localizada junto ao Centro
Administrativo Sicredi (CAS), na Avenida Assis Brasil, 3.940, em Porto Alegre. Neste local
também estdo alocados a Confederacdo, o Banco Cooperativo, as empresas controladas, a
Fundacdo e demais empresas parceiras, como Unimed, Icatu Hartford, MAPFRE Seguros,
entre outras. A proximidade com o CAS resulta em que grande parte dos associados dessa
unidade de atendimento (56%) sdo colaboradores do Sicredi.

Esta unidade de atendimento foi aberta no dia 04/04/2006 e funcionava em uma sala,
prestando atendimento somente ao publico interno. No dia 04/03/2008 foi inaugurada uma
nova estrutura e a area de atuacdo foi ampliada para o publico dos bairros Jardim Linddia,
Jardim Floresta, Parque Sdo Sebastido, Jardim Planalto, Vila Ipiranga, Cristo Redentor, Passo
D’Areia, Vila Jardim e Itu Sabara. Para atender aos associados pertencentes a esta regido, que
hoje s&o 2.077, a unidade conta com quinze colaboradores.
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2. REVISAO TEORICA

2.1. CREDITO E INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA

2.1.1. Crédito

Conhecemos por crédito o instrumento utilizado por empresas na venda de seus
produtos a prazo, ou pelas instituicbes financeiras na concessao de empréstimos,
financiamentos ou fiancas, por exemplo. No comércio e na industria o crédito assume o papel
de facilitador da venda, enquanto que em um banco é o elemento tradicional na relacéo
cliente-banco, isto €, o proprio negdcio (SILVA, 1997, p. 65). E relevante destacar que ele
cumpre importante papel econémico e social, estimulando a atividade econdmica, porém pode
tornar as pessoas altamente endividadas e gerar um processo inflacionario em casos de super
expansao.

A palavra crédito tem origem latina e seu sentido esta relacionado a crer, confiar. As
operacOes de crédito sdo conhecidas desta forma, pois estabelecem uma relacdo de confianca
ao constituirem promessa de pagamento através da qual alguém cede bem ou valor
imediatamente a um terceiro, com a expectativa de que o pagamento sera feito integralmente
apos determinado tempo. Desta forma, o crédito inclui duas no¢des fundamentais: confianga,
expressa na promessa de pagamento, e tempo, que se refere ao periodo fixado entre a
aquisicdo e a liquidacdo da divida (SANTOS, 2009, p. 1).

A concessdo de crédito se torna possivel quando o resultado da poupanca de alguns
individuos é transferido a outros, que precisam adquirir poder de compra a vista e satisfazer
suas necessidades de consumo ou investimento. O sacrificio dos que investem o seu dinheiro,
abdicando de consumir no presente, € remunerado na forma de juros pelos tomadores de
empréstimo. A taxa de juros que sera aplicada na operacdo reflete tanto o tempo decorrido
entre a troca do valor presente e o reembolso futuro, quanto o “fator risco” de que este

reembolso ndo venha a ocorrer.
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2.1.2. Intermediacao Financeira

O crédito esta inserido na atividade de intermediacdo financeira, executada em geral
pelos bancos. Os intermediarios financeiros sdo instituicdes que obtém recursos junto aos
agentes econdmicos e usam estes recursos para conceder empréstimos a terceiros. A principal
fonte de renda destes agentes € a diferenca entre as taxas de juros cobradas dos tomadores de
recursos e paga aos aplicadores.

Esta atividade fomenta a produtividade da economia na medida em que permite que 0s
potenciais poupadores (agentes superavitarios) e o0s potenciais investidores (agentes
deficitarios) possam se complementar, de modo que ambos tenham suas necessidades
atendidas (SILVA, 1997, p. 30). Trata-se da funcdo do intermediario financeiro, que é atuar
como receptor de recursos, com o objetivo de canaliza-los para fontes produtivas. Isto torna o
crédito um dos fatores de maior importancia num banco comercial, sendo parte relevante da
atividade e da geracdo de receita.

Entre as demais atividades de intermediacdo financeira estdo: captar recursos em
diferentes prazos e montantes e aplicar em volumes compativeis e prazos adequados as
necessidades dos tomadores, proporcionar maior liquidez as operacdes, reduzir o custo dos

servicos, reduzir os riscos através da avaliacdo e diversificacdo da carteira, etc.

2.2. RISCO DE CREDITO

De acordo com Damodaran (2009, p. 27):

As definicdes de risco variam dentro de um amplo espectro. Algumas se concentram
principalmente na probabilidade de ocorréncia de eventos negativos; outras
consideram as conseqiéncias desses eventos, enquanto ha aquelas que consideram
tanto o lado de perdas quanto o de ganhos da distribuicéo de eventos.

Para que de fato possamos considerar a existéncia de risco em determinada atividade,
é importante observar se existe incerteza com relacdo aos provaveis resultados desta atividade
e, outro ponto fundamental, se havera algum prejuizo relevante caso o resultado esperado ndo
seja atingido. “No &mbito das financas, o risco é definido em termos da variabilidade dos
retornos observados [...] em comparagdo com o retorno esperado do investimento, mesmo

quando esses retornos representam resultados positivos” (DAMODARAN, 2009, p. 23).
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Objetivamente, o risco de crédito consiste no fato de ndo sabermos se o tomador sera
capaz de cumprir com a sua obrigacéo e efetuar o pagamento do principal acrescido dos juros
no prazo acordado. Apesar de dedicarmos esforco na andlise e avaliacdo das condi¢Bes do
tomador e do crédito a ser concedido, s6 conheceremos o resultado da operacdo no seu
vencimento, quando recebermos ou ndo o valor pactuado pela operacdo de crédito. Com base
nesta incerteza e no fato de os riscos de credito ndo serem eliminaveis, as instituicdes
financeiras devem estimar o risco de perda e exigirem prémios compativeis com o risco
incorrido, visto que a dualidade risco-recompensa esta no cerne da definicéo do risco.
De acordo com Santos (2009, p. 4), a busca por minimizar o risco total na concessao
de crédito pressupbe esforcos em qualificacdo dos profissionais envolvidos e acesso a
informacBes atualizadas com relagdo ao cliente, a transacdo de crédito e a conjuntura
econbmica. Para atingir boas condicdes de analise de riscos, os credores devem preocupar-se
em direcionar recursos para 0s seguintes investimentos:
a) atualizacdo de conhecimentos e treinamento dos analistas de crédito;
b) utilizacdo de técnicas estatisticas para analise e monitoramento do risco de
inadimpléncia; e

c) desenvolvimento de simulacdes sobre o comportamento de fatores sistematicos
para mensurar possiveis impactos sobre o risco (inadimpléncia) e retorno
(lucratividade) em carteiras de crédito.

Apesar da adocdo destas estratégias, existem aspectos que podem constituir-se em
limitacGes para concretiza-las. Uma destas dificuldades é a inexisténcia de um banco de dados
Unico para todo o mercado de crédito, o que é agravado pela utilizacdo de informacGes
imperfeitas (omissas ou manipuladas) por parte das pessoas na fase de analise de crédito.
Outro ponto é a dependéncia do risco de crédito da ocorréncia de fatores externos que podem
afetar a capacidade de pagamento dos clientes.

Ao realizar a avaliacdo da probabilidade de ndo pagamento do crédito a ser concedido,
é fundamental que o analista tenha conhecimento de que o risco de uma empresa ou pessoa
fisica ndo depende exclusivamente de seus esfor¢os, pois o seu risco total é dividido em duas
partes: risco ndo sistémico e risco sistémico. “Do ponto de vista pratico, ha forte inter-relagdo
e interdependéncia entre os diversos tipos de risco, porém para fins de estudo € necessario que
facamos a separag¢do” SILVA (1988, p. 35):

a) risco nado sistémico: independe da economia, consiste no risco intrinseco e

controlavel do investimento e esta relacionado com os fatores internos. Esta ligado

a producdo, ao produto, a administracdo da empresa, ao nivel de atividade, a



b)
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estrutura de capitais e a falta de liquidez ou até mesmo insolvéncia no caso de
pessoa juridica e a capacidade de geragdo de renda, patrimonio, etc. no caso de

pessoa fisica. Securato (2007, p. 216) o define da seguinte forma:

E a parte do risco que depende unicamente da empresa e do setor onde atua,
correspondendo a habilidade dos administradores, situacdo do setor e caracteristicas
especificas em relacdo ao mercado em que atua, entre outros;

risco sistémico: sdo os fatores de natureza macroecondmica, as influéncias
econémicas, politicas, sociais, ambientais, etc. a que uma empresa ou pessoa esta
sujeita. Alteracdes na situacdo concorrencial, carga tributéria, inflacdo, taxa de
juros e paridade cambial, por exemplo, podem afetar a capacidade de pagamento
das pessoas, expondo os credores a maior probabilidade de perdas financeiras com

a inadimpléncia.

“A mensuragao do risco de crédito de empréstimos ou obrigagdes individuais € crucial

a)

para que um intermediador financeiro possa (1) precificar um empréstimo ou avaliar uma
obrigacdo corretamente e (2) fixar limites apropriados ao volume de crédito a ser concedido a
qualquer tomador, ou a exposi¢do aceitdvel a perdas com qualquer tomador” (SAUNDERS,
2000, p. 194). Como forma de seguranca e para conferir maior solidez e credibilidade ao
sistema financeiro internacional, é amplamente aceita pelos bancos a implantacdo de um
sistema de medida do risco de crédito e a adocdo de um limite minimo de capital a ser
mantido conforme definido em acordos firmados pelo Comité da Basiléia. A mensuragdo do
risco de crédito, conforme citado em Securato (2007, p. 203), devera ser feita em trés etapas,

das quais duas trataremos a seguir:

risco da operacao;

b) risco do tomador do crédito;

c)

risco de concentracao da carteira.

2.2.1. Risco da operagédo

O risco de crédito pode ser mensurado tanto para as operagdes quanto para 0S

tomadores. No caso das operacdes, consiste em uma opinido sobre a qualidade do crédito de
um tomador com relacdo a uma obrigacdo especifica. Além de conhecer o tomador, €

fundamental entender bem a operacdo que ele deseja contratar.
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Esta analise se baseia basicamente em trés fatores. O primeiro deles, a probabilidade
de pagamento, é a capacidade e a intencdo do emissor de honrar seus compromissos
financeiros de acordo com os termos da obrigacdo. Os outros sdo a natureza e provisdes da
operacdo e a protecdo oferecida por ela nos casos em que o tomador enfrentar dificuldades
que possam afetar os direitos do credor, por isso deve-se levar em consideragdo também a
capacidade de pagamento dos garantidores e a qualidade dos bens vinculados em garantia.

2.2.2. Risco do cliente — Os Cs do crédito

Os cinco C’s do crédito (Weston e Brigham apud Silva, 1998, p. 77-88 apud Securato,
2007, p. 31) sdo a metodologia mais difundida para a anélise de crédito, servindo como
pardmetros basicos utilizados para orientar a concessdo de crédito. Geralmente definidos
como: carater, condicGes, capacidade, capital e colateral, em alguns casos a literatura
acrescenta “conglomerado” como um sexto C. A apreciacdo dos cinco fatores traz
informacdes necessarias para a analise subjetiva do risco dos clientes.

Conforme Schrickel (2000, p. 47), a concessao de crédito é baseada em dois elementos
fundamentais: a vontade do devedor de liquidar suas obrigagfes dentro das normas

contratuais estabelecidas e a habilidade de assim fazé-lo.

A habilidade é presumivel, detectavel, desde que eficazmente quantificavel por
meio da analise de crédito [...]. A habilidade de pagar é de suma importancia, pois é
ela que oferece elementos objetivos e quantificados de convencimento que ajudam a
construir a decisao de emprestar. Mas n&o é tudo. E preciso ir mais fundo na questo
de emprestar ou ndo. E preciso apelar para certa dose de subjetivismo, aquilo que se
convencionou chamar de feeling. Seja o que for, é preciso avaliar a honesta
intencdo do devedor em pagar.

A vontade ou a habilidade do tomador em liquidar a sua obrigagéo estdo ligadas, cada
uma, a determinado(s) C(’s) do crédito. Enquanto que a vontade relaciona-se principalmente
ao “carater”, a habilidade esté ligada a “capacidade”, “capital” e “condi¢des”. Quando, apos a
analise de todos os fatores listados, ainda restarem dividas com relacdo a concessdo do

crédito, pode-se recorrer ao sexto “C”, o qual serd definido adiante:
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2.2.2.1. Caréater

O carater diz respeito a determinacdo ou intencdo do devedor em cumprir as
obrigagOes assumidas e, por isso, estad associado a idoneidade do cliente no mercado de
crédito. Para mensurar o carater é necessario identificar, através de informacgdes cadastrais e
historicas, fatores que evidenciem a intencionalidade e pontualidade na amortizacdo de
dividas. Estas informaces podem ser obtidas tanto atraves de relatorio gerenciais, quanto
através de consultas a outros bancos e fornecedores ou empresas especializadas.

E pertinente enfatizar, conforme Silva (1988, p. 130), que identificar o “conjunto de
boas ou mas qualidades de um individuo em face do habito de pagar suas contas, € tarefa
dificil”. “[...] um individuo pode atrasar um pagamento, ou mesmo deixar de pagar, em razao
de n&o dispor de recursos, 0 que nao ¢ decorréncia de seu carater”, bem como podem existir
clientes 0s quais ndo tém intencao de pagar, porém a continuidade do seu negécio depende do
cumprimento das obrigagcdes. Enfim, conforme cita o mesmo autor, “alguém ¢ o honesto até o
dia em que o deixa de ser”.

Conforme dito anteriormente, a avaliacdo do carater é feita através de minuciosa
analise sobre os antecedentes do cliente, mediante a elaboracdo de ficha cadastral. O credor
devera ter especial atencdo neste ponto, pois esta ligado a confianca que pode ou ndo ser

depositada no cliente.

Como um empréstimo, a rigor, é a permuta de alguma coisa tangivel e de valor
intrinseco (moeda) por papéis, 0s quais ainda que tangiveis, apenas tém valor pelo
que representam no plano juridico, é imperativo que o tomador tenha o animus de
devolver a coisa apds decorrido o prazo convencionado pelas partes. (SCHRICKEL,
2000, p.48)

Embora a ficha cadastral seja uma boa fonte de informacbes objetivas, ela nédo
preenche todos os requisitos para avaliar de forma subjetiva a real intencdo do tomador. O
analista de crédito sempre devera ir além e buscar informagdes adicionais com o mercado (ou
segmento de atuacdo do cliente) através de contatos diretos. Outra importante fonte de
informacdo séo os arquivos de dados de empresas especializadas em coleta, armazenamento e
comercializa¢do de informacdes relacionadas a idoneidade do cliente no mercado de crédito.
Empresas como Equifax, SERASA e SPC podem auxiliar a instituicdo a identificar
informacdes desabonadoras, sendo que as principais a serem analisadas séo:

a) pontualidade: trata-se de um fator relevante para o conceito do cliente, porém em

determinadas situag0es o mercado considera normal um atraso pequeno, desde que
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ndo seja freqiiente, o que poderia indicar um processo de deterioracdo da salde
financeira.

E importante ressaltar que uma empresa em dificuldade financeira tende a ndo
atrasar os pagamentos junto a todos os seus credores, mantendo-se pontual com
relacdo a alguns de seus fornecedores, dos quais dependa significativamente e que se
utiliza como fontes de referéncia. Dai ser necessario uma boa analise e selecéo das
fontes [...] a consulta deve abranger outras fontes além daquelas mencionadas pelo
devedor; (SILVA, 1988, p. 131)

b) protestos: protestos sdo atos formais, registrados por Tabelido de Protesto de

Titulos, pelos quais se prova a inadimpléncia em titulos de divida. Ocorrem por
falta de pagamento, por falta de aceite ou para provocar o vencimento antecipado
de um titulo nos casos de faléncia. Eles sdo uma espécie de prova de falta do
devedor perante o credor. Para identificar sua existéncia, pode-se consultar os
cartdrios ou empresas especializadas em registros negativos.
A existéncia de um grande numero de protestos, na melhor das hipoteses
caracteriza desorganizacdo da empresa, por isso é importante que o analista
solicite esclarecimentos e justificativas sobre a origem e a natureza desses
protestos;

c) recuperacdo judicial: quando o devedor encontra-se em uma situacdo na qual
sabe que ndo conseguira pagar suas dividas, elabora um plano de recuperacao que,
se for aprovado pelos credores e pela justica, a empresa ganha dois anos para
equilibrar as contas e pode renegociar 0s débitos;

d) faléncia: para o credor, pode ocorrer que os ativos do falido ndo sejam suficientes
para saldar todas as dividas;

e) busca e apreensdo: trata-se de uma constri¢do judicial, através da qual uma coisa
ou pessoa € apreendida para garantia de um direito de terceiro;

f) acdo executiva: processo judicial, através do qual o poder publico procura extrair
do patriménio do devedor inadimplente o valor a que tem direito o credor;

g) emissdo de cheques sem fundos;

h) inadimpléncia ou atrasos no pagamento de impostos e tributos;

i) intervencdo do governo em instituicdes financeiras por irregularidades
encontradas.

Para Schrickel, o carater ¢ o mais importante dos “C’s”, visto que se o carater do

cliente for inaceitavel, todos os demais “C’s” estardo potencialmente comprometidos (por

mais atraentes que possam ser), pois a credibilidade sera questionavel. Por isso os analistas de
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crédito deverdo ter atencdo aos aspectos abordados, visto que a incorréncia em desabonos
pode ser um forte fator negativo para concessao de crédito.

2.2.2.2. Condicoes

As condicBes sdo o cenario em que o0 tomador esta inserido, tanto seu ramo de
atividade quanto a economia como um todo. Os fatores que afetam estes ambientes s&o
diversos, como decisdes de politica econdmica ou comportamento do mercado. Em geral, 0s
individuos tornam-se mais liberais em cenarios de ascensdo econémica e 0 contrario ocorre
em épocas de recessao.

Para medir as condi¢Bes, é necessario verificar a sensibilidade da capacidade de
pagamento dos clientes em casos de fatores externos adversos, tais como: aumento nas taxas
de inflacdo ou taxas de juros, paridade cambial e crises em economias de paises que mantém
relacionamento com o Brasil. Para isso, os seguintes fatores devem ser levados em
consideragao:

a) ramo de atividade: conforme SILVA (1988, p. 144),

As empresas cujo ramo de atividade esté diretamente relacionado com outro sofrem
suas influéncias. Por exemplo, o desaquecimento do ramo da construcédo civil afeta
diretamente o desempenho das empresas de materiais de construcdo, empreiteiras e
olarias;

b) sazonalidade do produto: alguns mercados dependem de épocas especificas para
produzir/ comercializar. Deve-se analisar o caso dos negécios que dependem das
estacBes ou safras agricolas;

c) moda;

d) essencialidade: produtos ndo essenciais podem sofrer medidas restritivas por parte
do governo e afetar diversos negécios;

e) porte da empresa: trata-se de outro fator que pode interferir, visto que, de modo
geral, as empresas pequenas sao mais vulneraveis a “quebra” que as grandes;

f) regido geografica.
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Capacidade

Refere-se a habilidade de pagar, ou seja, trata-se de um julgamento subjetivo do

analista quanto a habilidade dos clientes no gerenciamento e conversdo de seus negdcios em

receita. Este “C” pode ser mensurado analisando-se a forma como o cliente administra seu

negocio ou suas financas pessoais. De acordo com a obra de SCHRICKEL (2000, p. 50 e 51),

em termos praticos pode-se procurar obter, com relagdo aos clientes, respostas para as

seguintes questoes:

2.2.2.4.

Capital

Qual sua idade?

Qual é seu grau de educagdo?

Qual é sua formacdo (académica, se for o caso)?

Qual é sua experiéncia profissional?

Como foi construida sua carreira profissional?

Ele € um individuo de sucesso? J4 fez ou esté fazendo sucesso?

Ele j& atuou (com sucesso) em algum outro setor de atividade? Qual?
Como? Como este sucesso pode ser medido?

Membros de sua familia sempre atuaram (ou ja atuaram) no setor a que esta
dedicando-se no momento?

Qual é seu posicionamento gerencial sobre os negdcios? E conservador ou
arrojado? E especulador? Sabe antecipar-se aos problemas? E inovador? E
econémico ou perdulario? E centralizador ou adota a geréncia colegiada
(team work)?

Os negocios sdo do tipo familiar? Existe linha sucesséria definida? Os
sucessores sdo igualmente capacitados (assumindo que o individuo em
analise o seja)? Qual a idade, formacdo e experiéncia dos sucessores?
Como se materializa o processo de decisdo e sucessdo nos negécios?
Quando isto ocorrera?

Ele é mais ou menos capaz comparativamente a outros individuos de seu
setor de atividade? Ele exerce algum tipo de lideranca em seu setor de
atuacao?

Ele tem algum passatempo ou hobbie que, além de custoso, € perigoso?
Serd que ele utilizar4d o empréstimo na esséncia de seus negdcios ou o
aplicard em seu hobbie ou em outra area? Os fins do empréstimo s&o licitos
e/ou produtivos? Havera retorno suficiente, ou existem meios de “produzir”
recursos, de tal sorte a permitir o repagamento do crédito?

Etc.

O capital representa a situacdo econdmico-financeira do cliente, no que diz respeito

aos seus bens e a composicdo (quantitativa e qualitativa) dos recursos, onde séo aplicados e

como séo financiados. No caso das pessoas fisicas, esta analise ndo fica tdo evidente, visto
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que 0s empréstimos pessoais geralmente se respaldam sobre a renda ou ganhos mensais,
prevalecendo a figura do contracheque e a estabilidade do vinculo empregaticio gerador da
renda pessoal.. Ainda assim, pode-se usar como fonte a declaracdo do Imposto de Renda, que
cada vez mais apresenta informacdes que se aproximam da real situacdo financeira dos

clientes.

2.2.25. Colateral

Refere-se a capacidade do cliente em oferecer garantias complementares, por isso
também esta relacionado a riqueza patrimonial, composta por bens (mdveis e imdveis) e
aplicac@es financeiras. A garantia devera ser necessariamente algo tangivel ou executavel (em
juizo) e a instituicdo financeira devera verificar a situacdo dos ativos em termos que liquidez,
existéncia de 6nus e valor de mercado. A finalidade de vincular uma garantia a um titulo de
crédito é evitar que fatores imprevisiveis impossibilitem a liquidacdo do crédito.

Embora seja prudente exigir dos clientes garantias de alta liquidez e adequadas ao
montante e prazo da operagdo, as instituicdes financeiras devem ter como regra basica
conceder financiamentos baseando-se na capacidade de pagamento do cliente. As garantias
ndo devem ser aceitas para compensar pontos fracos na avaliacao do carater, pois neste caso a
atitude correta seria a de nao assumir o risco da operacdo. Deve-se partir do principio que ndo
sera necessario utilizar a garantia para liquidar o crédito, e sim para atenuar eventuais
impactos negativos decorrentes da capacidade, do capital ou das condic¢des. Para a concessao
de crédito com garantias € importante pensar que “num empréstimo baseado exclusivamente
nas garantias, sendo o repagamento muito questiondvel desde o inicio, o banco ndo
emprestou; o banco comprou a coisa €, se esta ndo for de boa qualidade, o prejuizo é certo”
(SCHRICKEL, 2000, p. 22).

Santos (2009, p. 31) cita Hynes ao falar sobre a importéancia inibidora da vinculacéo
de bens em contratos de empréstimos, considerando que os clientes tendem a ser mais
propensos a amortizar dividas para reaver seus bens. Um requisito essencial para que este
vinculo tenha validade é a correta formalizacdo em contrato e o registro no cartorio. Poréem
ndo sdo somente bens materiais que podem ser dados em garantia, visto que existem garantias

reais e garantias pessoais, cada qual com suas peculiaridades, apresentadas a seguir.
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As garantias pessoais sdo aquelas que repousam sobre pessoas (fisicas ou juridicas).
Esta modalidade de garantia recai sobre a totalidade dos bens, tanto do tomador quanto do
garantidor, no momento da liquidacédo do crédito. Ao utilizar garantias pessoais deve-se ter o
cuidado de examinar a situacdo financeira e patrimonial do garantidor:
a) aval: “o aval é uma garantia fidejussoria oferecida por um terceiro, que por este
ato se torna devedor solidario do devedor principal” (SCHRICKEL, 2000, p. 165).
Trata-se da forma mais comum de garantia, através da qual o avalista fica
responsavel pela amortizacéo do crédito da mesma forma que o devedor principal,
ndo havendo beneficios de ordem. Esta garantia é prestada mediante assinatura em
nota promissoria ou titulo de crédito e a responsabilidade limita-se ao valor
inserido no titulo de crédito, sendo-lhes indiferentes outros compromissos no
tocante a juros, comissdes e outros encargos.

O aval concretiza-se pela assinatura do avalista no anverso do titulo.

A lei ndo exige a assinatura conjunta de marido e mulher para validade no aval. No
entanto, recomenda-se a obtencdo do aval de ambos, porque, em caso de execugdo
judicial, o cdnjuge que ndo prestou o aval poderd pedir a exclusdo de sua parte nos
bens comuns do casal (SANTQOS, 2009, p. 22).

Alguns cuidados que se deve tomar quando da aceitacdo de aval sdo: verificar
se o titulo de crédito estd corretamente formalizado (preenchimento, valores,
enderecos, auséncia de rasuras), conferir as assinaturas e os poderes de quem
assinou (mediante o exame de procuragdo ou contrato social), verificar se é pessoa
fisica casada, caso em que se recomenda a assinatura do conjuge, confirmar que
os avalistas sdo 0os mesmos citados no contrato a que o titulo estiver vinculado,
assegurar que o titulo de crédito tenha valor suficiente para cobertura do valor do
crédito com os respectivos encargos e, por fim, utilizar promissorias que tenham
vencimento a vista;

b) fianca: a fianca € um segundo tipo de garantia pessoal através da qual o fiador
garante, no todo ou em parte, 0 cumprimento de uma obrigacdo assumida por outra
pessoa. Neste tipo de garantia podera haver beneficio de ordem, ou seja, o credor
devera acionar primeiramente o devedor e, caso este ndo tenha condigdes de
efetuar o pagamento, acionar o fiador. Mas esta hipotese somente sera valida caso
o fiador ndo tenha renunciado a este beneficio em contrato.

Existem outros beneficios legais com relacdo a fianca. O beneficio de divisdo
garante que, caso a garantia pessoal tenha sido formalizada conjuntamente por

diversos garantidores, cada um respondera por sua parte. O beneficio de sub-
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rogacao define que, caso o fiador honre a garantia, pagando ao credor, ele assume
a posicao de novo credor perante o afiangado.

Para que a fianca seja valida é necessario haver concordancia por escrito do
conjuge do fiador. A responsabilidade assumida por ambos “compreende, além do
principal e juros, todas as despesas acessorias, como juros de mora, comissdo de
permanéncia, multa, despesas judiciais, etc.” (SANTOS, 2009, p. 23). Por outro
lado, a execucdo é mais lenta que a do aval, devido ao direito que o fiador tem de
exigir que primeiramente sejam penhorados os bens do devedor ou que seja
comprovada a impossibilidade de execugéo deste.

Alguns cuidados que se deve tomar quando da aceitacdo de fianga sdo:
verificar se ela foi prestada por escrito, se esta clara com relacdo a obrigacédo
assumida pelo fiador, se tem vencimento compativel com a obrigacédo, se houve
renincia ao beneficio de ordem, verificar os poderes de quem assinou e conferir a
autenticidade das assinaturas, bem como se foi assinado também pelo cdnjuge e se
o contrato foi devidamente registrado em cartério de titulos e documentos.

As garantias reais sdo aquelas em que, além da promessa de pagamento, o devedor
vincula bens tangiveis ao contrato de crédito, dando ao credor um direito absoluto e
preferencial sobre o bem objeto da garantia. Um ponto a ressaltar € que, embora o devedor
pague parte da divida, seus bens sdo indivisiveis e continuardo vinculadas ao contrato por
inteiro. Existem diversos tipos de garantias reais, cada qual com suas particularidades, as
quais estdo descritas brevemente a seguir:

a) alienacdo fiduciaria: a alienacdo fiduciaria se da através da transferéncia da
propriedade do bem financiado ao credor, ficando o devedor com a posse. “O
devedor alienante nao ¢ proprietario do bem alienado, tdo somente faz uso dele”
(SILVA, 1988, p. 160). Com a alienacdo do bem, em geral veiculos, maquinas e
equipamentos, o devedor assume o papel de “fiel depositario”, ndo podendo
vendé-lo, aliena-lo ou onera-lo sem a prévia concordancia do credor.

Apos a liquidagdo do financiamento, a propriedade do bem é transferida ao
devedor, que se torna titular do dominio pleno do bem. Caso a divida ndo seja
paga, o credor tera direito a vender o bem para recuperar o valor da divida mais
juros, comissdes e demais despesas especificadas em contrato.

Alguns cuidados que se deve tomar quando da aceitacdo de alienacédo fiduciaria
sdo: certificar-se de que os bens realmente pertencem ao tomador de crédito

atraves da nota fiscal (na qual devera ser escrito “alienado fiduciariamente™),
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verificar se os bens estdo registrados e se 0s bens objetos da operagdo sdo os
mesmos oferecidos em garantia, exigir e arquivar uma copia da apolice de seguro
com clausula de beneficio em favor do credor e um laudo de avaliagdo ou
documento que ateste o valor dos bens;

hipoteca: a hipoteca consiste na vinculagdo de bens considerados imoveis pelo
Caodigo Civil como garantia. Estes bens sdo: terras, casas, prédios, apartamentos,
sitios, lotes, navios e aviGes. Neste caso 0 bem permanece em poder do devedor,
porém o credor tem sobre ele preferéncia para venda judicial, visando a liquidacao
da divida.

E possivel alienar um mesmo bem diversas vezes junto a diferentes credores,
havendo preferéncia do credor pela ordem de registro. O credor da segunda
hipoteca s6 podera executar o bem depois de vencida a primeira hipoteca, a ndo ser
em caso de insolvéncia do devedor. Outra caracteristica da hipoteca é o direito de
sequela, que garante ao credor o direito de executar judicialmente a garantia
mesmo que o bem ja esteja na propriedade de terceiros.

Alguns cuidados que se deve tomar quando da aceitacdo de hipoteca sao:
verificar a documentacdo legal bem hipotecado, verificar se 0s bens estdo
registrados em cartério ou em Orgdos competentes e se ja encontram-se
hipotecados, verificar se h4 6nus sobre o bem, etc. A validade desta garantia
depende de que a sua escritura seja lavrada em tabelionato de notas e registrada em
cartorio de imoveis da circunscricdo de localizacdo do bem. Além disso, a
assinatura do cdnjuge no contrato de divida com hipoteca € obrigatoria, seja qual
for o regime de casamento;
penhor: consiste na transferéncia de bens méveis ao credor por parte do devedor
ou de terceiros. O credor pignoraticio passa a ter a posse do bem, porém nao é
permitido o seu uso. No caso de ndo pagamento, o credor poderé efetuar a venda
judicial do bem para liquidar a divida, sendo-lhe vedado apropriar-se do mesmo.

Existem casos em que ndo ha a transferéncia da posse ao credor, ficando os
préprios devedores como proprietarios. Trata-se do penhor especial, que
compreende o penhor agricola e o penhor industrial. Porém, & comum que os bens
sejam componentes do estoque de matérias-primas ou produtos acabados do
devedor, ficando em seu poder, sem qualquer controle por parte do credor. Para

minimizar este tipo de risco, ¢ atribuido ao cliente o papel de “fiel depositario” ao
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assinar o contrato, o que o encarrega legalmente de guardar e conservar as

mercadorias.

Quando o penhor incide sobre titulos de crédito, ele recebe a denominacéo de

“caucdo”. Entre os titulos e documentos que podem ser caucionados em operacdes

de crédito estdo: acOes, cedulas hipotecérias, certificados de depdsito, debéntures,

duplicatas, letras de cadmbio (cambiais), letras de cambio (financeiras), notas

promissorias, titulos de divida publica e warrants. Entre os tipos de caugdo mais

comuns estao:

a)

b)

caucdo de duplicatas: duplicata é um titulo de crédito que se origina de
uma venda ou prestacdo de servicos com recebimento a prazo. Somente
pode-se considerar a garantia a partir do recebimento dos titulos pelo
credor. Segundo SANTOS (2009, p. 24), trata-se de uma das garantias mais
eficazes, porém é necessario tomar cuidados como: evitar a concentragdo
de sacados, verificar se eles sdo pessoas idOneas, se sdo 0s principais
clientes do devedor e se reconhecem a veracidade o titulo, verificar se o
prazo de vencimento das duplicatas é compativel com o prazo de
vencimento da operacdo e receber os titulos devidamente endossados por
quem tenha poderes para tanto;

caucdo de cheques: cheques sdo ordens de pagamento a vista emitidas por
titulares de contas de deposito em uma instituicdo financeira; embora
ordens de pagamento a vista, firmou-se a pratica da aceitacdo de cheques
para apresentacdo futura (cheques pré-datados) formando parte da carteira
de recebiveis de empresas. Como forma de tentar diminuir a exposicdo a
inadimpléncia, deve-se tomar os seguintes cuidados: evitar a concentracédo
de emitentes, conhecé-los através de informacbes cadastrais, verificar se
sd0 pessoas idbneas, verificar se a data de vencimento do cheque é
compativel com o prazo da operacéo e se o valor dos cheques é compativel

com o histérico de faturamento do cliente.

Ndo devem ser aceitos em caugdo titulos de crédito da emisséo, aceite ou aval dos
Estados, Municipios e suas autarquias, nem, por se tratarem de imoveis ja
hipotecados ou cuja hipoteca sera possivelmente constituida, titulos vinculados a
promessa de venda ou alienacdo de terreno destinado a empreendimentos
habitacionais. (IBCB, 1995, p. 34)

Alguns cuidados que se deve tomar quando da aceitacdo de penhor séo:

observar a adequada descricdo (caracteristicas qualitativas e quantitativas) das

mercadorias, verificar se 0s bens penhorados estdo em armazéns gerais, hipGtese
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em que deve ser exigido o “warrant”, acompanhado do certificado de depdsito,
conferir se os fiéis depositarios sdo de fato os exigidos pela instituicdo, evitar a
aceitacdo de mercadorias de facil deterioracdo, conferir se existe a
impenhorabilidade do bem no contrato social ou se € bem que guarnece a casa do
devedor ou equipamento indispensavel ao exercicio profissional, efetuar a devida
averbacdo no registro imobiliario e verificar se existe penhora vigente do bem,
visto que ele ndo pode sofrer nova penhora simultanea, e caso isto ocorra,

prevalecera o direito daquele que tiver o registro anterior do contrato.

2.2.2.6. Conglomerado

O conglomerado diz respeito a analise ndo apenas do cliente que esta pleiteando
crédito, mas também do conglomerado de empresas do qual o pleiteante de crédito seja
participante, no caso de pessoa juridica, ou do grupo familiar, no caso de pessoa fisica. No
caso de pessoas juridicas, os aspectos formais que caracterizam os “grupos de sociedades”
estdo descritos na Lei 6.404 de 15/12/1976 em seus artigos 255 a 277.

2.3. POLITICA DE CREDITO

“Politicas, em administracdo de empresas, sdo instrumentos que determinam padrdes
de decisdo para resolucdes de problemas semelhantes” (SILVA, 1997, p. 103). As politicas de
crédito ttm como objetivo béasico determinar critérios para as decisbes de crédito,
estabelecendo normas para todas as fases do processo decisorio, orientando todos 0s
envolvidos em face dos objetivos desejados. A definicdo da politica representa uma condicéo
facilitadora para a concessao de empréstimos e financiamentos.

A elaboracéo das politicas de crédito ira determinar a forma de atuagéo da instituicdo
no mercado, por isso deverd estar reservada aos mais altos escalBes hierarquicos. A
proposicdo das politicas de crédito a serem adotadas, em geral, € uma das fungdes da

Diretoria de Crédito dos bancos. Os critérios para concessao de crédito em bancos tendem a



36

ser rigorosos, pois o prejuizo decorrente do ndo recebimento de uma operacdo de crédito
representard a perda do montante emprestado.

Antes de definir a politica de crédito é fundamental saber exatamente qual é a
estratégia da instituicdo. Os servigos oferecidos e os padrdes de analise de crédito deverao ser
compativeis com as necessidades da comunidade, com o estidgio de desenvolvimento da
economia, com a analise da concorréncia e com as oportunidades de negécio identificadas.
Uma definicdo estratégica fundamental é a definicdo de forma de atuacdo: como banco de
atacado, de varejo ou ambos, visto que havera implicacBGes relacionadas ao numero de
agéncias, qualidade e formacéo de pessoal e estrutura financeira.

Outras definigdes estratégicas sdo a area de atuacdo geografica, a maior concentracdo
em pessoas fisicas ou juridicas, setores publico ou privado, a determinacdo do mercado alvo,
0 estabelecimento de uma concentracdo de risco por cliente aceitavel (desde que observadas
as regras do Banco Central), a atuacdo especifica em determinado segmento ou a adogdo de
uma carteira diversificada, etc. Além da estratégia, os objetivos a serem alcangados (metas de
lucratividade e objetivos de negdcio) e as normas legais emitidas pelas autoridades monetarias
também interferem na politica de crédito. Todos estes fatores sdo decisivos na determinacgéo
dos padrfes de crédito e, estando definidos, é possivel criar as normas que irdo compor a
politica da instituicéo.

Entre os fatores que deverdo ser abrangidos pela politica de crédito, podemos citar:

a) delegacdo de poderes: a delegacdo de poderes para decisdo de crédito esta
relacionada com a criacdo de uma estrutura que possa responder com rapidez e
seguranga as solicitacfes de empréstimos e financiamentos dos clientes, 0 que esta
diretamente relacionado a competitividade. A delegagdo de poderes pode ser feita
através de:

a) alcada individual: atribuida a um individuo em decorréncia do cargo que
ocupa na organizagao;

b) alcada conjunta: quando duas ou mais pessoas devem assinar
conjuntamente de forma a aumentar o poder de aprovacédo de créedito;

c) algada colegiada: sdo os comités de crédito, nos quais as formas de
aprovacdo podem variar (por unanimidade, maioria simples ou qualquer
outro critério). E importante que os participantes do comité tenham
conhecimentos sobre negdcios bancarios, analise de crédito e, se possivel,

sobre os clientes.
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“As algadas sao os limites de crédito, delegados pelas institui¢des aos 6rgaos e

pessoas gestoras de crédito, para decisdo [...] sobre operacGes de crédito [...] sem a

necessidade de aprovacdes superiores” (SILVA, 1997, p. 111). Um dos objetivos

principais da definicdo das alcadas é agilizar o processo de aprovacgdo. A eficiéncia

dos profissionais e da estrutura definida para decidir sobre a aprovagdo das

operagOes pode ser medida atraves do nivel de incobraveis de cada instituicéo.

Entre os fatores que devem ser levados em consideracdo para a definicdo das

alcadas, podemos citar:

a)

b)

9)
h)

)

estrutura das organizagdes e pessoal: estd relacionado a quantidade de
niveis hierarquicos e ao nivel técnico do pessoal. Por exemplo, bancos que
oferecem grandes financiamentos para poucos clientes, podem definir
alcadas pessoais, porém os detentores destas alcadas deverdo estar bem
preparados para a tomada de decisao;

porte da agéncia: “dentro de uma mesma institui¢do bancaria, ha agéncias
de diversos portes e 0 gerente de cada agéncia precisa ter perfil compativel
com a complexidade gerencial” (SILVA, 1997, p. 113);

garantias: ha operacdes cuja liquidez da garantia contribui para uma
decisdo favorével de crédito. Pode-se definir diferentes limites de crédito,
que aumentam de acordo com a garantia apresentada;

fontes dos recursos;

prazos;

produtos: existem produtos que possuem regras préprias definidas em leis
ou normas do Banco Central, ndo sendo possiveis alterar suas condicdes,
por mais que seu valor esteja dentro da al¢ada;

limites maximos de aplicacdo definidos pelas autoridades monetarias;
disponibilidade de recursos para as linhas de crédito;

aplicacdes globais: € comum um empréstimo de valor relativamente
pequeno ser encaminhado para instancia superior de analise devido ao fato
que o pleiteante j& ter operagdes anteriores em andamento;

grupos de empresas: pode-se definir algadas em relacdo ao grupo e nao a
cada uma das empresas, evitando uma concentracdo excessiva de risco,
porém a vantagem desta definigdo é discutivel e depende das caracteristicas

de cada grupo de empresas;
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k) classificagdo de risco e outras normas internas: a politica devera definir o
nivel de risco que a instituicdo estd disposta a assumir e outras condi¢oes,
como a exigéncia de determinados documentos e informacdes atualizadas.

b) limites de credito: a definicdo de limites de crédito pode ser restrita a uma
proposta especifica ou mais abrangente, fixando um limite pré-aprovado para
diversos produtos durante um prazo determinado. Neste caso é necessario efetuar
uma analise mais completa, porém traz a vantagem de agilizar decisdes futuras e
melhorar o relacionamento com o cliente, cuja confianca sera reconhecida. Pode-
se também definir limite especifico para um determinado produto ou de caréter
global, ndo sendo recomendavel, porém, pré aprovar operagdes de investimento a
longo prazo.

Chamamos de nivel de atendimento o valor maximo a ser concedido a
determinada pessoa ou grupo. Para pessoas fisicas assalariadas o parametro pode
ser a renda mensal, fixa e/ou varidvel, inclusive decorrente de aplicacdes ou
investimentos. Para pequenos negocios, os sistemas de Credit Scoring e de rating
podem ser utilizados como facilitadores da definicdo dos limites;

c) administracdo e controle do crédito: estd relacionado ao acompanhamento das
operacdes e suas classificagdes de risco;

d) composicdo e elaboracdo dos processos: diz respeito aos documentos que
deverdo compor o processo de crédito. Deve-se ter especial atencdo a formalizagédo
das operacdes para que estas tenham validade e possam ser cobradas em caso de
inadimpléncia;

e) analise de crédito: a definicdo do tipo de andlise e sua abrangéncia é definida por
SILVA (1997, p. 120) como um dos pontos mais importantes na avaliacdo do risco
dos clientes. O mesmo autor cita que os critérios de analise deverdo estar de

acordo com as atividades, portes e regides dos clientes.

2.4. ANALISE DE CREDITO

A andlise de crédito é a atividade realizada pelas instituicbes financeiras com o
objetivo de identificar os riscos existentes em situacbes de empréstimos e averiguar a

idoneidade e capacidade financeira do cliente para amortizar a divida. Podemos dizer também
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que seu objetivo é o de chegar a uma decisdo e nao o de efetuar um mero relatério. No caso
de a decisdo pela concessdo de crédito ser positiva, com base na anélise efetuada sera possivel
fazer recomendacdes relativas a melhor estruturacdo e tipo de empréstimo a conceder, que
seja adequado as necessidades financeiras do cliente, aos riscos identificados e ao retorno
esperado pela instituicao.

Esta atividade ndo visa tdo somente o cumprimento de normas internas ou
recomendacdes das autoridades monetarias. A determinacéo do risco de inadimpléncia é uma
das principais preocupaces das instituicGes financeiras, pois a venda de um crédito implica,
necessariamente, na compra de um risco. Por isso, é indispensavel que o analista de crédito
tenha conhecimento sobre técnicas de avaliacdo de risco, utilize bom senso nas tomadas de
decisdo e conheca detalhadamente as necessidades e a situacdo financeira e patrimonial do
cliente para oferecer-lhe uma linha de crédito compativel com as suas necessidades de
financiamento e capacidade de amortizagé&o.

Basicamente, a analise de crédito consiste na obtencdo de informacgdes e na
confirmacdo destas através de documentos e consultas a agéncias especializadas. O analista
de crédito baseia seu parecer em dados cadastrais do tomador, informacGes financeiras
obtidas em declaragcBes de impostos e relatérios gerenciais, informacBes sobre o cliente
colhidas no mercado, e em todas as informacdes que julgar necessarias para projetar da forma
mais real possivel as possibilidades de pagamento futuras. Em geral, o analista verifica como
tem sido o comportamento do cliente e determina se ha ou ndo disposicdo do banco em
efetuar a operacdo e qual o seu limite. A decisdo sera tanto melhor quanto melhores forem as
informacdes disponiveis.

Conforme apresentando por Santos (2009, p. 33 a 42), pode-se dividir o processo de
analise em diversas fases, conforme segue:

a) analise cadastral: refere-se ao levantamento e analise dos dados de identificacdo

como escolaridade, estado civil, idade, renda, etc. “Sao requisitos fundamentais
para a determinacdo do valor do crédito, prazo para amortizacao, taxa de juros e,
se necessario, reforco ou vinculagdo de novas garantias” (SANTOS, 2009, p. 33);
b) anéalise de idoneidade: baseia-se em informacgdes extraidas de relatorios
gerenciais e de arquivos de dados de empresas especializadas no gerenciamento de
risco de crédito (SERASA e Equifax), através dos quais € possivel identificar
problemas tais como agOes executivas, protestos e registros de cheques sem

fundos;
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d)

9)
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analise financeira: refere-se a identificacdo da renda total do cliente e a anélise da
compatibilidade com os créditos propostos. Deve-se dar atencdo especial a esta
analise, pois ela tem grande influéncia sobre as ocorréncias de ndo pagamento. E
relevante determinar o valor exato da renda, sua regularidade de recebimento e
probabilidade de continuar sendo recebida. As fontes de informagéo para estes
dados séo o Demonstrativo de Pagamento e a Declaragdo do Imposto de Renda;
analise de relacionamento: trata-se do historico de relacionamento do cliente com
a instituicdo e com o mercado como um todo, tanto no setor bancario quanto no
comercial. Esta analise inclui a coleta de informacgdes relacionadas aos
financiamentos e limites de crédito obtidos pelo cliente. Com base nelas, é
possivel calcular a média dos valores, o indice e freqiéncia de utilizacdo dos
limites, as taxas cobradas, etc.

Com relagdo ao setor comercial, pode-se verificar o nimero de consultas ao
CPF do cliente, a natureza dos itens comprados, o valor das compras realizadas e
confrontar estes valores com a renda comprovada pelo cliente. Como fonte de
informacdo complementar, existe a alternativa de utilizar dados histéricos das
faturas do cartdo de crédito, verificando a natureza dos bens adquiridos, a evolugéo
dos limites, a frequéncia de utilizacdo, a forma de pagamento e as taxas de juros;
analise patrimonial: a importancia desta analise é saber quais bens poderdo ser
vinculados como garantia ao contrato de crédito, caso seja necessario. Os
principais pontos que devem ser observados sdo: a composicdo do patriménio, o
valor de mercado, a liquidez, a existéncia de 6nus e a vinculacdo a outros
contratos. ReducOes significativas no patrimonio dos clientes podem estar
associadas a perda parcial ou total da renda. A principal fonte de obtencdo destes
dados é a Declaracdo de Imposto de Renda;
analise de sensibilidade: Diz respeito a monitorar os fatores macroecondémicos
que apresentam maior sensibilidade com relacdo as fontes geradoras de renda do
cliente. As situacOes que podem ocasionar aumento do desemprego e da
inadimpléncia sdo: aumento das taxas de juros, crises financeiras em paises que
mantém relacionamento comercial significativo com o Brasil, guerras de
incentivos ficais entre governos, desenvolvimentos tecnolégicos que substituam a
mé&o-de-obra, etc.
analise do negdcio: Trata-se da analise do negdcio do cliente (origem da renda) e

dos seus gestores.
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De acordo com Saunders (1999 apud SECURATO, 2007, p. 271), as formas
tradicionais de avaliar o risco de crédito podem ser divididas em trés classes de modelos:

a) sistemas especialistas: sdo aqueles nos quais a decisdo fica sob a responsabilidade

do analista, o qual emite um julgamento subjetivo sobre o empréstimo;

b) sistemas de rating: dividem os empréstimos em classes de risco;

c) Credit Scoring: corresponde a identificacdo de fatores chave que determinam a
probabilidade de inadimpléncia e a combinacdo deles de modo a obter um escore
quantitativo.

Em suma, o analista utiliza duas técnicas para chegar a uma decisdo: a subjetiva (nada
mais é do que o julgamento humano, baseado na experiéncia adquirida, disponibilidade de
informacdes e sensibilidade individual com relacdo ao risco do negdcio) e a objetiva (baseada
em procedimentos estatisticos). A metodologia mais difundida sdo os C’s do crédito, os quais
ja foram descritos anteriormente. Muitas formas de analise surgiram como adaptag¢des dos C’s
do crédito, como o Modelo Matricial, a Andlise Discriminante de Altman, o Behaviour
Scoring e o Credit Scoring.

Para estes modelos, baseados nos dados obtidos através dos “C’s” do crédito, é
importante considerar 0s mesmos aspectos para cada cliente analisado, de forma a poder
estabelecer uma politica de crédito. A defini¢do dos atributos de anélise de cada “C” ¢ um
trabalho fundamental e relevante para a definicdo da politica de crédito. O desenvolvimento
de uma técnica padronizada e confiavel para a avaliacdo de crédito permite ndo s6 dar amparo
as decisdes da instituicdo, como também satisfazer exigéncias legais com custo inferior e

gerenciar o grau de exposicao das carteiras.

2.5. CADASTRO

O preenchimento e manutencdo de um cadastro de informacdes de clientes, além de
ser fundamental para que a instituicdo conheca e possa avaliar 0s seus clientes, é também uma
exigéncia legal que consta no Manual de Normas e Instrugdes (MNI 2-7-1) do Banco Central
do Brasil. Entre as finalidades do cadastro estdo qualificar as pessoas em determinado nivel
de atividade, enviar mala direta, ter informac@es ordenadas e de facil acesso e facilitar a
cobranca. Os funcionérios responsaveis pela elaboracdo do cadastro devem conhecer 0s

exames basicos de segurancga que podem ser feitos nos documentos apresentados, bem como
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quais pesquisas podem ser feitas e quais ferramentas podem ser utilizadas para confirmé-los,
estando atentos para as possiveis tentativas de fraudes.

Schrickel (2000, p. 172) afirma que a elaboracdo de ficha cadastral € uma das
metodologias mais corriqueiras utilizadas para a concessdo de crédito as pessoas fisicas, por
isso é preciso que tenha informacGes consistentes e comprovaveis. “O ato de emprestar [...]
deve estar respaldado no conhecimento prévio e maximo de todas as circunstancias e detalhes,
[...] é preciso conhecer quem é o tomador, [...] 0 que ele faz? como faz? Onde faz? Para quem
faz? Quem mais faz? Quais sdo seus constrangimentos para fazer? Como ele os supera? Etc.”
(SCHRICKEL, 2000, p. 42 ¢ 43). Por isso, “ndo cabe ao tomador inferir respostas, [...] as
finalidades e fatos que cercam um empréstimo devem estar claramente expostos pelo
tomador” (SCHRICKEL, 2000, p. 43).

De acordo com o MNI, existem dados cadastrais minimos a serem preenchidos no

caso da abertura de contas de depdsitos, conforme segue:

1 — Para abertura de conta de depoésitos é obrigatéria a completa identificagdo do

depositante, pelas instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a

funcionar pelo Banco Central do Brasil, mediante preenchimento de ficha-proposta

contendo, no minimo, as seguintes informac@es, que devem ser mantidas atualizadas

pela instituicdo financeira: (Res. 2.025 art. 1° I/VI; Res. 2.747 art. 1°; Circ. 2.452 art.

1°1)

a) Qualificacdo do depositante: (Res. 2.025 art. 1° | a, b; Res. 2.747 art. 1°)

I — pessoas fisicas: nome completo, filiagdo, nacionalidade, data e local de

nascimento, sexo, estado civil, nome do cénjuge, se casado, profissdo, documento de

identificacdo (tipo, nimero, data de emissdo e 6rgdo expedidor) e numero de

inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF); (Res. 2.025 art. 1° | a; Res. 2.747

art. 1°)

[-]

b) Enderecos residencial e comercial completos; (Res. 2.025 art. 1° 1l a; Res. 2.747
art. 1°)

c) Nuamero do telefone e codigo DDD; (Res. 2.025 art. 1° Il a; Res. 2.747 art. 1°)

d) Fontes de referéncia consultadas; (Res. 2.025 art. 1° IV a; Res. 2.747 art. 1°)

e) Data da abertura da conta e respectivo ndmero; (Res. 2.025 art. 1° V a; Res.
2.747 art. 1°)

f)  Assinatura do depositante. (Res. 2.025 art. 1° VI a; Res. 2.747 art. 1°)

[]

2-1.1

e) Para fins do cumprimento do disposto na alinea “a”, a Carteira de Trabalho e

Previdéncia Social (CTPS), bem como quaisquer outros documentos oficiais de

identificacdo legalmente instituidos e expedidos por 6rgdos ou entidades publicos, é

documento habil para a identificacdo do depositante, inclusive em se tratando de

estrangeiros residentes no pais. (Cta-Circ 3355 1)

[.-]

4 — As informac@es constantes da ficha proposta e os elementos de identificacdo e

localizacdo do proponente devem ser conferidos a vista de documentacéo

competente, observada a responsabilidade da instituicdo pela verificacdo acerca da

exatiddo das informacOes prestadas bem como que: (Res. 2.025 art. 3° paragrafo

1°/4°; Res. 2.953 art. 1°; Circ. 2.452 art. 4° e Paragrafo Unico; Circ. 2.556 art. 1°)

[.-]

d) A instituicdo deve manter arquivadas, junto a ficha proposta de abertura da conta

de depdsitos, copias legiveis e em bom estado da documentacéo referida neste item,

bem como do documento de identidade e do Cartdo de Identificacdo do Contribuinte
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(CIC) do titular da conta, do instrumento de procuragcdo e do documento de
identificagcdo apresentado pelo mandatario, se for o caso, quando da abertura da
conta, podendo a carteira de identidade substituir o CIC quando o ndmero de
inscricdo no CPF de depositante estiver nela registrado. (Res. 2.025 art. 3° paragrafo
4°; Res. 2.953 art. 1°; Circ. 2.452 art. 4° e Paragrafo Unico; Circ. 2.556 art. 1°)

5 — A ficha proposta e a copia da documentacdo referida no item anterior podem ser
microfilmadas, dispensada a manutencdo em arquivo dos originais de tal
documentacio. E obrigatoria a manutencio da documentacdo, em arquivo ou em
microfilme, até 5 (cinco) anos apds o encerramento da conta. (Res. 2.025 art. 4
Res. 2.078 art. 2° e Paragrafo unico; Circ. 2.452 art. 4°; Circ. 2.556 art. 1°)

6 — E proibida a abertura de conta sob nome abreviado ou de qualquer forma
alterado, inclusive mediante supressdo de parte ou partes do nome do depositante.
(Res. 2.025, art. 5%)

[-]

19 — E vedado, as instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, com clientes cujas fichas-proposta ndo
estejam atualizadas:

[]

b) De concessdo de financiamento, empréstimo e adiantamento, bem assim abertura
ou renovacao de crédito de qualquer espécie; (Res. 2.078 art. 3/° II; Circ. 2.520 art.
1°11)

Conforme o disposto acima, as instituicdes devem manter um cadastro com

informacBes minimas sobre os clientes, porém é frequente a elaboracdo de cadastros mais

completos, o que confere maior seguranca a instituicdo e pode ser Util para agilizar a venda

dos diversos tipos de produtos oferecidos, formalizar contratos e precificar operagoes.

Embora a instituicdo elabore um cadastro extenso e completo, o ideal é que a ficha cadastral

seja composta apenas dos campos usados para colher as informacdes que realmente serdo

utilizadas na analise. A elaboracdo do cadastro pode ser dividida em obtencdo de dados

pessoais e de documentos, cabendo a instituicdo decidir quais sdo os mais relevantes para

analise. Os dados a seguir foram listados conforme consulta aos textos de Leoni (1997, p. 17-
42, 82-91 e 98-102), Rende (2007) e Santos (2009, p. 169).

Dados pessoais:

a) nome completo:

a. deve ser conferido com a cédula de identidade original, CPF, CNH ou

carteira profissional,

b) filiacao;

C) Sexo;

d) naturalidade;

e) data de nascimento:

a. a idade do cliente é um requisito importante para a validade legal de

determinados contratos;

f) estado civil, regime de casamento, nome, data de nascimento e CPF do

conjuge e dos dependentes:
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a. se possuirem rendimentos, pode-se, de maneira sucinta, anotar e comprovar
os dados principais como cédula de identidade, carteira profissional,
empresas em que estdo registrados, admissao, funcao e salario;

g) enderecos comercial e residencial, telefone e e-mail:

a. solicitar comprovacdo através de contas de consumo, como agua, energia
elétrica e telefone;

b. verificar se hd rasuras ou colagens, redobrar a atencdo quando forem
solicitadas segundas vias, as quais podem ser obtidas com facilidade;

c. nas contas de telefone, verificar se o valor cobrado refere-se a taxa de
habilitacdo ou instalagéo, o que indica aquisicao recente da linha;

d. quando houver registro de chamadas interurbanas na conta telefénica,
anotar alguns dos telefones contatados;

e. 0 endereco pode ser confirmado através de correspondéncias comerciais,
bancérias e governamentais, notas fiscais de mercadoria de grande porte,
contrato de locacdo ou escritura de imdvel registrada e acompanhada do
IPTU do ano em curso;

f. & aconselhavel que o contrato de locagdo seja o documento original para
conferéncia do nome e endereco completo do locador e do locatario, bem
como o valor do aluguel e o tempo de duracdo do contrato, que pode ser
confrontado com o ultimo recibo do aluguel pago;

g. apesar da apresentacdo da escritura do imdvel, para verificar a posse do
mesmo é preciso consultar ou solicitar certiddo vintenaria com negativa de
onus e alienacOes do registro de imoveis;

h. podem-se confirmar os dados residenciais por telefone, consultando a lista
telefénica e conversando com os proprios moradores da residéncia ou com
vizinhos, ou através de visita para identificar dados como tempo de
residéncia atual, se € alugada, propria, dos pais, de algum parente ou
mesmo penséao;

i. ao consultar a carteira profissional, anotar o numero do FGTS, banco
depositario e agéncia € importante para uma localizacgdo futura do cliente;

h) atividade profissional e natureza da ocupacéo;
a. tratando-se de trabalhador com vinculo empregaticio, os dados deverdo ser

verificados pela Carteira de Trabalho e Previdéncia Social. Eles podem ser
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comparados com os dados da cédula de identidade, podendo-se comparar
também a data e local de emissdo com outros documentos;

anotar cargo, data de admissao e remuneracdo inicial;

tratando-se de funcionario publico, solicitar a publicacdo da nomeacao no
Diéario Oficial e verificar a fungdo, data, secretaria ou 6rgdo de lotagdo e
nome da autoridade que 0 nomeou;

em caso de aposentado, a aposentadoria pode ser definitiva ou transitoria.
Verificar o carné de identificacdo emitido pelo INSS, carné de
recebimento, nimero do beneficio, valor a receber, datas, banco pagador e
posto de atendimento;

caso o cliente seja profissional autbnomo registrado em sua categoria
especifica, verificar e anotar numero de registro, data de inicio da
atividade, data da expedi¢do, numero do registro no INSS, valores das
altimas contribuic@es, ultima notificacdo do Imposto de Renda e solicitar
nome e endereco das empresas para quem tenha prestado servicos;

muitos dados podem ser obtidos diretamente com a empresa para a qual o
autdbnomo presta servicos, como o ganho obtido nos Gltimos meses, tempo
que presta servico a empresa, conceito, etc. Dependendo da atividade,
havera dados especificos, como no caso de carreteiros, do qual pode-se
solicitar o registro na empresa de transportes e cargas e os dados do
caminhdo. E preferivel que se possa ir até o local de trabalho ou conhecer
0s instrumentos de trabalho.

autdbnomos sem registro ndo possuem documentacao habil para provar seus
rendimentos, por isso o ideal é entrevista-los no local onde desenvolvem
suas atividades e verificar suas ferramentas de trabalho (com relacdo a
conservacao), relacionar os ultimos servicos prestados, nome, endereco
completo e notificagdo do Imposto de Renda, se houver. E aconselhavel
visitar um dos seus clientes para constatar os servigos executados;

para profissionais liberais em geral, deve-se fazer uma entrevista no local
de suas atividades profissionais e avaliar dados e documentos como
registro da entidade de classe, comprovante da Gltima contribuicdo da
categoria, guia de recolhimento do INSS autenticada, nimero do registro,

data de expedicdo, filiacdo, Ultimas contribuicdes, etc. E aconselhavel
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também anotar os nomes de alguns clientes, com enderecos e telefones
para o caso de existir alguma divida;

i. tratando-se de produtor rural, verificar as dividas existentes em decorréncia
da exploracdo da atividade, 6nus incidentes sobre propriedades rurais, tipos
de produtos, volumes produzidos e forma de comercializacéo;

1) empresa em que trabalha / participa;

a. ainda com base na consulta & Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,
anotar o nome da atual empregadora, endereco, telefone e espécie de
estabelecimento. Efetuar o mesmo procedimento com relacdo ao emprego
anterior e conferir o carimbo e a assinatura do empregador;

b. nas paginas de anotacdes gerais pode haver anotacdes como alteracdo de
endereco da empresa ou afastamento por doenca;

c. pode-se entrar em contato com a empresa empregadora ou com o superior
hierdrquico para solicitar informac6es, guias de recolhimento do INSS e
FGTS e inclusive o conceito do funcionario. E preciso ser cuidadoso para
nao receber informagdes incorretas de empresas “fantasmas”;

d. se possivel, levantar informacGes que qualifiquem a empresa, tais como:
ramo de atividade, localizacéo, tempo de atividade, composi¢do do quadro
administrativo, situacdo do imovel, carteira de clientes, carteira de
fornecedores, faturamento liquido, margens de lucratividade, dividas
bancarias e riscos sistematicos;

J) renda mensal e despesas totais;

a. a remuneracdo atual consta nas anotagdes mais recentes da carteira
profissional;

b. o valor das contribui¢Ges sindicais também consta na carteira profissional e
equivale a um dia de trabalho;

c. anotar o ultimo salario e verificar os aumentos obtidos. O valor de cada
aumento ndo podera ser desproporcional ao da categoria a que O
trabalhador pertence. Caso isto ocorra, € aconselhavel verificar com a
empresa empregadora;

d. comprovante de pagamento ou hollerith confirmam o salario do
trabalhador. Ao solicitar contracheque, tratando-se de cargo comissionado,
registrar o valor correspondente a comissdo por funcdo, pois a qualquer

momento pode ocorrer o descomissionamento de fungdo do proponente;
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e. podem existir rendimentos diversos, como:

i. aluguéis: anotar o numero e a data de registro do contrato de
locacdo registrado pelo cartério de titulos e documentos,
mencionando: localizacdo do imdvel, vencimento do contrato,
nome do inquilino, nome e endereco do fiador, valor do aluguel e,
quando existir davida, providenciar informacdo no imovel;

ii. venda de bens e imdveis a prestacdo: anotar o tipo de transacéo e 0
registro competente, mencionando localizacdo do imdvel vendido,
enderego do comprador e fiador se houver, valor da transagéo e a
respectiva forma de pagamento;

f. este dado é fundamental para a analise do reembolso no caso de concessdo
de crédito, no qual as fontes primarias de receita devem ser compativeis
com o plano de amortizacdo proposto;

g. além da renda, deve-se identificar o valor e a composicdo das despesas
mensais de carater fixo e dividas onerosas. E possivel calcular o indice
médio de comprometimento da renda dividindo as despesas totais pela
renda total,

k) numero dos documentos de identificacdo (identidade, carteira do Conselho
Regional da categoria, titulo de eleitor);
a. 0 numero do registro geral devera ser compativel com a data de emisséo e
o digito controlador devera ser conferido;
I) ndmero do CPF;
m) declaracdo de bens mdveis (veiculos, joias, etc.) e imdveis devidamente
comprovados;

a. € uma forma de medir a capacidade de liquidez da pessoa fisica. Embora o
cliente possa desfazer-se de seus bens a qualquer instante, obtém-se poder
de interdicdo mediante vinculagdo a contrato como garantia;

b. para imoveis, verificar a escritura, anotar o assentamento efetuado no
registro de imdveis e, se necessario, solicitar certiddo vintenaria ou
centenaria de posse do imdvel;

c. para moveis, verificar certificado ou registro de propriedade expedido pelas
autoridades competentes. O valor de mercado dos veiculos podera ser

obtido através de jornais especializados;
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d. para semoventes, verificar registro expedido pelas entidades classistas,
clubisticas ou 6rgdos governamentais;

e. para maquinarias, verificar notas fiscais de compra ou recibo de venda;

f. “informacGes sobre prestacfes mensais, em bens onerados, poderdo ser
cruzadas com aquelas constantes no campo reservado para apuracdo da
renda liquida” (SECURATO, 2007, p. 34);

n) apdlices de seguros;
0) fontes de referéncias bancarias, comerciais e pessoais;

a. nomes completos, enderecos completos, telefones comercial e residencial,
grau de parentesco, nomes dos bancos com respectiva agéncia, endereco
completo e telefone;

b. para as referéncias pessoais, pede-se informacdo quanto ao tempo que a
referéncia conhece a pessoa, idoneidade, algum fato comprometedor,
conduta, responsabilidade e atividade que exerce;

c. para as referéncias bancérias, pede-se, por escrito e de forma objetiva,
dados como: desde quando é correntista, quais tipos de operacao realiza
com o banco, financiamento e outros tipos de crédito (data e valores),
como se comporta nos pagamentos, se possui aplicagdes (quais o0s tipos),
cheques devolvidos, algum tipo de desabono, como movimenta a conta,
conceito, etc. Solicita-se carimbo e assinatura e compara-se com
informacdes obtidas de outros bancos;

d. para as referéncias comerciais, ou seja, empresas em que tenha realizado
compras a prazo, solicita-se objetivamente o valor do crédito ou da fatura,
data e valor das prestagdes, como vem pagando, cliente desde quando,
restricGes sofridas e conceito;

p) consultas gerais;

a. Vverificar se houve protesto de titulos pelos cartérios de protestos, por falta
de pagamento ou por falta de aceite. As informagbes de protestos sé&o
armazenadas geralmente por cinco anos e contemplam data, valor, tipo de
titulo, praca e respectivos cartorios e 0s protestos pagos e ja cancelados até
determinada data;

b. os registros de débito sdo encaminhados pelos lojistas & associacéo
classista do municipio e ficam disponiveis enquanto o cliente estiver

inadimplente, porém s6 podem ser consultadas por associados;
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c. 0s cheques sem fundo, ou seja, aqueles emitidos sem suficiéncia de saldo
na conta do correntista, apos a sua segunda devolucdo, sdo registrados no
cadastro nacional de emitentes de cheque sem fundo. Os dados que podem
ser consultados sdo: sacado, sacador, niumero do cheque, valor, data de
emissao e ocorréncia registrada;

d. acdo de busca e apreensdo, para a qual pode-se obter a data, 0 nimero da
acdo e suas nuancas;

e. acdo executiva, para a qual pode-se obter a fase em que se encontra o

processo e as respectivas datas;

recuperacao judicial;

faléncia;

> a -

ligacBes com empresas;

passagens crediticias, que sdo os pedidos de consulta do mesmo cliente ao
SPC;
j.  homonimos;
Estes dados podem ser mais facilmente obtidos por 6rgdos e empresas abertas a
consultas como o SPC, SERASA e féruns. Sugere-se cadastrar os avalistas da mesma forma
que é feito o cadastro do proponente ao crédito.

Documentacao necessaria:
a) copia da cédula de identidade:

a. 0 documento deve estar legivel, sem rasuras, emendas ou irregularidades
em seu preenchimento, sem plastificagdes sobrepostas, a foto deve ser de
tamanho adequado, a fisionomia do cliente deve estar de acordo com a data
de emissdo e ndo deve haver indicio de troca ou sobreposicdo da foto.
Outro cuidado que se pode ter é comparar as assinaturas de dois
documentos com datas de emissdo diferentes, pois elas ndo deverdo ser
iguais;

b) cdpia do CPF:
a. afonte do nome e da data de nascimento devem ser iguais. Confirmar se o

estado onde o CPF foi emitido confere com a seguinte tabela:
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9° digito Estado de emissao

DF, GO, MT,MSe TO
AC, AP, AM, RN, RO, PA
CE, MA PI

AL, PB, PE, RN

BA, SE

MG

ES, RJ

SP

PR, SC

RS

Quadro 4 - Digitos do CPF de acordo com o estado de emissao
Fonte: www.ctobusiness.com.br/contratos/manual_anti-fraude.pdf
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c) cépiada Carteira Profissional;

d) certidao de casamento;

e) procuracdes;

f) Declaracdo de Imposto de Renda e Declaracdo de Bens (a original e as

alteracdes);

g) comprovante de rendimentos;

h) comprovante de residéncia,

i) documentacdo comprobatéria de propriedade e 6nus de bens moveis e

imoveis;

j) certiddes negativa e de justificativa de desabonos em aberto;

Para finalizar o cadastro, podem-se acrescentar informagcbes historicas de
relacionamento, efetuar uma conferéncia em todo o processo, datar, assinar e encaminhar para
que o responsavel insira sua opinido em vista das informacfes obtidas. A ficha cadastral
devera conter data, assinatura do cliente, declaracdo de responsabilidade pela veracidade dos
dados, autorizacdo para a troca de informacdes e mencdo ao Cddigo do Processo Civil e
Penal, com os devidos artigos. Além disso, deve-se definir um prazo de validade, ao fim do

qual o cadastro devera ser atualizado.
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2.6. CREDIT SCORING

Como citado no capitulo anterior, a elaboracdo de ficha cadastral é uma das
metodologias mais corriqueiras utilizadas para a concessdo de crédito as pessoas fisicas.
Porém, a analise individual dos cadastros torna-se trabalhosa e impraticavel quando da
existéncia de grandes carteiras formadas por clientes de pequeno porte, que costumam
contratar operac@es de baixo valor. Por isso foram criados modelos de avaliacdo de crédito
baseados em formulas estatisticas desenvolvidas com base em dados cadastrais, financeiros,
patrimoniais e de idoneidade dos clientes, ou seja, dados que referem-se aos Cs do crédito.

A abordagem estatistica baseada na pontuacdo de propostas de crédito, ou Credit
Scoring, é um dos métodos mais importantes de suporte a tomada de decisdo para grandes
volumes de propostas de crédito para pessoas fisicas e juridicas. Para as carteiras
caracterizadas pelo baixo valor de empréstimos e grande nimero de clientes, os modelos
estatisticos mostram-se mais adequados na medida em que proporcionam rapidez, seguranca e
qualidade nas decisdes. Em resumo, o Credit Scoring serve para atribuir uma classe de risco
ao cliente, avaliando a probabilidade de que ele venha a tornar-se inadimplente no futuro.

De acordo com Securato (2007, p. 184), “uma classificagdo de risco € uma opiniao
sobre a capacidade futura, a responsabilidade juridica e a vontade de um devedor de efetuar,

dentro do prazo, o pagamento de juros e principal das obrigagdes por ele contraidas”.

Classificar um crédito é, a partir de um conjunto de informagdes e de determinados
pardmetros previamente selecionados, identificar em qual categoria de risco de
crédito o cliente ativo ou potencial — pessoa juridica ou fisica — se insere. O grau de
risco é uma qualificacdo atribuida em fung¢do de indicadores financeiros combinados
a informacdes de carater qualitativo, que indica com que severidade o cliente devera
ser tratado, tanto no momento do estabelecimento dos limites de crédito ou de
aprovacao de uma operacao especifica quanto no posterior gerenciamento do risco.
(SECURATO, 2007, p. 183)

A importéncia da utilizacdo de um modelo de classificacdo do risco para o processo de
gestdo de crédito é que ele fornece informacBes necessarias para a precificacdo dos
empréstimos, o provisionamento de perdas e a alocacdo de capital econémico. A definigdo do
modelo € um importante diferencial competitivo, pois quanto mais um modelo discriminar os
riscos dos clientes, melhores taxas poderdo ser oferecidas, além de incorrerem em menores
perdas. O processo de defini¢do das classes tem inicio com a mensuracdo da expectativa de
um determinado cliente ndo liquidar o crédito no prazo esperado.

Para comecar a desenvolver um modelo, deve-se definir a forma ou a linguagem que

sera utilizada para expressar o rating. Isto pode ser feito de acordo com a Resolugéo n° 2.682
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do Conselho Monetério Nacional, que institui nove classes de risco que vao das letras AAaH
conforme o risco do cliente piora. Apds definir as classes, 0 passo seguinte é atribuir o risco,
ou probabilidade de inadimpléncia para cada classe, entdo se definem parametros a serem
analisados entre os dados cadastrais, como renda, idade, cargo, etc. e para cada parametro se
define um peso, de acordo com a sua importancia para a analise. Por fim, sdo atribuidas
pontuacOes para cada situacdo possivel dentro dos parametros, por exemplo, no pardmetro
idade, tendo entre 21 e 30 anos o cliente receberd uma pontuacdo diferente do que se tivesse
entre 41 e 50 anos.

Os pesos e pontuagdes devem ser selecionados, prioritariamente, com base em
processos estatisticos e calibrados para cada tipo de situacdo em que sdo aplicados, criando-se
um modelo especifico para cada porte de cliente, com os parametros mais adequados para a
analise. Entdo, a instituicdo terd uma escala de classes e cada uma corresponderd a um
percentual esperado de inadimpléncia. A escala deve ser elaborada de forma a retratar uma
realidade, e ndo de forma a forcar a realidade a se moldar a perfeccionismos matematicos, por
isso a sua descontinuidade em termos de pontuacdo € positiva, pois evita aproximar clientes
ruins de clientes bons.

Em suma, o modelo de Credit Scoring procura responder quais indices sdo mais
importantes para a detec¢do da potencial inadimpléncia, quais 0s pesos a serem atribuidos
para esses indices e como estabelecer objetivamente os valores desses pesos. Por isso €
importante que a instituicdo tenha conceitos bem formados, por exemplo, saiba claramente o
que se entende por inadimpléncia (quantos dias apds o vencimento, ndo pagando a divida o
cliente sera considerado inadimplente). “E importante elaborar-se um manual de avaliacio
objetivo e didatico, que sirva de roteiro de notas para os analistas, para que analistas
diferentes ndo adotem critérios divergentes na avaliagio de um mesmo atributo”
(SECURATO, 2007, p. 222).

A calibragem do modelo é feita por meio de um back-test, que consiste em aplicar o
modelo a casos ocorridos e verificar se os resultados foram adequados ao comparar com 0s
resultados reais. Quando os resultados estiverem satisfatorios e a instituicdo adotar o modelo
final para anélise de crédito, podera definir um ponto de corte ou pontuagdo minima aceitavel
para a aprovacao do emprestimo. Alias, o modelo devera ser revisto e atualizado com o passar
do tempo e a ocorréncia de novos cenarios econdmicos.

Podemos exemplificar o modelo de Credit Scoring simplificadamente conforme

consta em Securato (2007, p. 39-45). O modelo pode apresentar-se em forma de uma planilha
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onde constem 0s parametros a serem avaliados, a pontuacao e 0s pesos que serdo atribuidos a

cada parametro e o resultado da avaliagédo, conforme segue:

Parametro Pontuacao Peso Total
(%) (pontuacdo x peso)

Conceito 30

Idade 10

Estabilidade no emprego 10

Cargo ou funcéo 10

Renda liquida 30

Patrimonio liquido 10

Total

Quadro 5 - Exemplo do modelo Credit Scoring
Fonte: Securato (2007, p. 44)

Tendo-se definido os pardmetros que serdo avaliados, € preciso que cada um deles

tenha a sua regra quanto a pontuacéo, conforme segue:

Patrimonio Liquido Pontuacéo
Abaixo de R$30.000,00 50
Entre R$30.000,00 e R$50.000,00 40
Entre R$50.000,00 e R$100.000,00 20
Entre R$100.000,00 e R$150.000,00 30
Acima de R$150.000,00 30

Quadro 6 - Exemplo de pontuagdo para o modelo de Credit Scoring
Fonte: Securato (2007, p. 43)

Ap0s preencher todas as pontuacdes e obter o resultado final em uma escala de zero a
cem, a instituicdo podera definir os pontos de corte para, com base neles, aprovar ou rejeitar a

proposta de crédito:
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Pontuacdo de crédito Procedimento
Maior que 75 Conceder condi¢6es padrédo de créedito.
De65a75 Conceder crédito limitado. Se a conta for mantida em

ordem, conceder condi¢des padrdo de crédito apés um ano.

Menor que 65 Rejeitar a solicitacao.

Quadro 7 - Exemplo de pontos de corte para a decisao de crédito com base no modelo de Credit Scoring
Fonte: Securato (2007, p. 38)

Embora geralmente se determine como 30% o comprometimento maximo da renda
liquida, no modelo apresentado por Securato (2007), definiu-se 50% como o percentual
maximo da renda liquida que o cliente devera comprometer para 0 pagamento de parcelas de
empréstimos. Por isso todos os pesos atribuidos aos parametros analisados sd&o no maximo
50%. Como este modelo utiliza a renda liquida do cliente para a definicdo da pontuacédo, o
resultado percentual obtido ao final da analise podera ser aplicado a receita liquida mensal
apurada indicando o valor da prestacdo mensal méaxima.

De acordo com Marques (2002, p. 26), “os primeiros modelos de Credit Scoring
utilizavam-se de analise monovariada, por meio da qual comparavam-se os indices do
proponente com os indices médios de um grupo de controle qualquer”. Atualmente, “existem
duas abordagens metodoldgicas principais [..]: a analise discriminante e a regressao
logistica”. Ainda segundo o mesmo autor, este modelos tém apresentado um bom
desempenho ao longo do tempo e em Vvarios paises, porém recebem criticas por néo
considerar as variaveis macroecondmicas, adotar modelos lineares para explicar fendmenos
gque ndo necessariamente se circunscrevam a esse tipo de comportamento e pelo fato de
muitas das aplica¢cdes do modelo prescindirem de um modelo tedrico.

O Banco Central definiu classes de risco e o percentual de provisionamento para cada
uma delas, porém a mensuracédo do risco dos clientes ficou a cargo de cada instituicdo, através

de modelos préprios ou de mercado, como o Credit Rating Serasa.

2.7. RESOLUCAO 2.682/99 DO CONSELHO MONETARIO NACIONAL

Conforme Marques (2002, p. 7), a resolucdo 2.682/99 estabelece critérios de

classificacdo das operacdes de crédito e regras para a constituicdo de provisdo para créditos de
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liquidacdo duvidosa. Esta resolucdo dispde sobre a classificacdo dos créditos em varios niveis
(de AA até H) de acordo com a percepcdo do risco de crédito do tomador, das garantias
oferecidas e da modalidade operacional. Para cada nivel é exigido um percentual de provisao,
que varia de 0% a 100% sobre o total dos créditos classificados naquela faixa.

E relevante salientar que esta resolugo institui uma provisdo para o risco de crédito de
operagbes em curso normal nos bancos, a qual serd corrigida nas ocasides em que a
classificacéo de risco sofrer alguma alteracéo, ou seja, podera ser necessario provisionar valor
igual ao da operacgdo caso o associado venha a atrasar o pagamento de forma a atingir o risco
maximo.

Por exemplo, numa concesséao de crédito de R$100,00 classificada no nivel de risco B,
a instituicdo financeira estard disponibilizando R$103,00, sendo R$100,00 para o cliente e
R$3,00 para provisdo sobre a operacdo de crédito. Posteriormente, se o devedor ndo pagar no
vencimento, a operacdo permanecerd com o nivel de risco B entre 15 e 30 dias de atraso, mas
se ultrapassar 31 dias, deverd ser reclassificada para risco “C” ¢ uma provisao adicional de
R$7,00 devera ser constituida, pois as operagdes classificadas com risco “C” devem ter
provisdo de 10%, e assim gradativamente até que o associado atinja 0 maior nivel de risco. A
concessdo de crédito para associados de risco elevado encarece a operagdo e impede a
instituicdo financeira de alocar o valor provisionado a contratacao de negdcios rentaveis.

Além das variaveis definidas na resolucdo 2.682/99, como o tempo de atraso, cada
instituicdo podera adotar outros critérios que levem a alocacdo dos clientes nas classes
predeterminadas. Outra regra definida em seu art. 3° é a inclusdo do cliente na classe de maior
risco identificada entre as suas operagdes com a instituicdo. Por ter relagdo com o assunto em
questdo, ser breve e de facil entendimento, abordamos a lei brevemente neste tdpico, para que

seja vista em seu conteldo integral anexa a este trabalho.
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3. METODOLOGIA

O presente trabalho constitui-se em um estudo de caso através do qual se buscou

descrever, compreender e analisar tanto as politicas que regem a concessao de crédito na

unidade de atendimento, como as préaticas adotadas no dia-a-dia. “O estudo de caso [...] ¢ uma

estratégia de pesquisa que busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto” (YIN, 1981 apud ROESCH, 1999, p. 155). Todas as informac@es utilizadas para a

realizacdo deste foram extraidas no momento da pesquisa, com base em material atualizado.

De acordo com Yin (2005, p. 111) as fontes de evidéncia mais comumente utilizadas

em estudos de caso sdo: documentacéo, registros em arquivos, entrevistas, observacéo direta,

observacao participante e artefatos fisicos. Cada fonte possui diferentes pontos fortes e fracos,

e por isso elas tornam-se altamente complementares. Este estudo foi conduzido através de,

basicamente, quatro procedimentos metodolégicos:

a)

b)

d)

analise documental — para a descricdo das politicas que regem a concessdo de
crédito foram utilizadas as proprias politicas de cadastro, crédito e risco que estdo
disponiveis na rede interna do Sicredi, todos em sua versao mais recente;
entrevistas ndo-estruturadas — conforme Yin (2005, p. 116) “uma das mais
importantes fontes de informagdo para um estudo de caso sdo as entrevistas”. As
entrevistas podem ser classificadas em estruturadas e ndo-estruturadas, que,
segundo Malhotra (2001, p. 281), sdo perguntas abertas que o0 entrevistado
responde com suas proprias palavras. Optou-se por realizar entrevistas nao
estruturadas para descrever o processo de analise e montagem das propostas de
crédito pelas Gerentes de Negdcios;

observacado direta - para a descricdo do funcionamento do Comité de Crédito da
UA, além de entrevistas, foram também realizadas observacbes através da
participacdo em duas reunides. De acordo com Malhotra (2001, p. 199), a principal
vantagem deste método é que ele permite a avaliacdo do comportamento efetivo,
ao invés de relatos de um comportamento pretendido;

analise de dados secundarios — foram extraidos dados secundarios diretamente do
banco de dados para a elaboracdo do perfil dos associados. Neste ponto foram
utilizados os dados cadastrais dos associados da unidade de atendimento de forma
geral e também daqueles que apresentavam situacdo de inadimpléncia superior a

30 dias em qualquer produto de credito no dia 18 de maio de 2010. Para identificar



S7

quem eram estes associados foi utilizada uma planilha atualizada diariamente pela
Superintendéncia Regional e disponibilizada na rede interna com o nome “Gestio
da inadimpléncia.xlsx”.

Apos a coleta dos dados, estes foram organizados e descritos em ordem do geral
(politicas de credito do sistema) para o particular (politicas da cooperativa e forma de atuagédo
da unidade de atendimento) e analisados a luz das recomendag6es da literatura especializada
em credito. Esse procedimento possibilitou o entendimento das préaticas adotadas pela unidade

de atendimento e a elaboracdo de sugestdes para a melhoria da analise de credito.



58

4. ESTUDO DE CASO

4.1. AS POLITICAS DE CREDITO DO SICREDI

Toda operacgédo de credito analisada pelo Sicredi deve estar de acordo com uma serie
de regulamentos e normas internas e externas, que sdo aquelas aplicadas pelas autoridades
monetérias a todas as instituicdes financeiras do pais. No que se refere aos normativos
internos ao sistema, estes devem ser seguidos por todas as cooperativas, tanto singulares
guanto centrais, e pelo Banco Cooperativo Sicredi. Entre as principais normas que regem a
concesséo de crédito estdo:

a) o0 Manual de Politicas de Crédito do Sicredi (MPCS);

b) o Regulamento da Classificacdo de Risco de Credito do Sicredi;

c) o Manual de atendimento e Retaguarda.

Este Gltimo, embora ndo seja um manual elaborado pela area de Anélise de Risco de
Crédito, tém relacdo direta com o assunto, pois € o manual que trata da elaboracdo do
cadastro, o qual sera amplamente utilizado para a realizacdo da analise de crédito.

Um dos preceitos do MPCS diz respeito a observacéo rigorosa das normas internas e
externas como traco pertencente a cultura do sistema. Por este motivo, antes de acompanhar o
processo de analise de crédito da unidade Jardim Lindoia, foi preciso revisar as normas do
sistema, cujos principais postulados relacionados a analise de credito estdo descritos neste

capitulo.

4.1.1. Anélise de crédito

As operagdes de crédito contratadas por qualquer unidade de atendimento do sistema
deverdo ser analisadas com base na capacidade de pagamento do tomador, e ndo com base em
garantias oferecidas ou na possibilidade de cobranca de altos spreads. Esta regra estd de
acordo com a cultura de crescimento das carteiras sobre bases seguras. Além disso, a
concessdo de crédito deve se benéfica ao tomador, permitindo a esse realizar investimentos e

melhorias ou satisfazer necessidades momentaneas.
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O Sicredi tem um posicionamento conservador com relacdo a andlise e concesséo de
crédito, visto que € preciso zelar pelo capital dos associados. Por isso a realizagdo da andlise
de credito deve ser feita por profissionais qualificados e embasar-se em critérios técnicos para
a tomada de decisdo. Os pontos que devem ser observados para a contratacao de operacdes de
crédito sdo:

a) a capacidade de pagamento do tomador;

b) aadequada formalizacdo das operacoes;

c) as condicdes particulares de cada linha (as quais estdo descritas em manuais

disponiveis a todos os colaboradores através da plataforma de ensino a distancia);

d) os principios cooperativos;

e) os cadastros de proponentes e garantidores, que além de atualizados, deverdo estar

completos.

Entre os critérios de impedimento para a concessao de crédito estdo a classificacdo do
associado em risco pior que nivel D (que corresponde a imobilizacdo de capital em valor
equivalente a 10% do valor da operacdo) e a existéncia de qualquer tipo de restricdo ao
crédito identificada através de consulta ao SCR, SPC, SERASA ou Equifax. Estas
informacdes deverdo ser consultadas tanto para o proponente, quanto para os garantidores das
operacOes. Além destes, existem outros critérios que determinam o indeferimento do crédito,

conforme disposto no Manual de Politicas de Crédito do Sicredi:

N&o poderdo, ainda, ser formalizadas operacgdes de crédito, quando:

- A Filiada ndo possuir completo entendimento da finalidade e da viabilidade do
pagamento da operacgéo pleiteada;

- O associado mostrar sinais de risco de crédito significativo, mesmo que sua
classificacdo ndo indique tal comportamento;

- O associado que, por 6 ou mais vezes no periodo de 180 dias, emitir cheques sem
fundo ou utilizar-se seguidamente da sustacdo de cheques na Filiada;

- O associado mostrar comportamento ndo compativel com a boa préatica, adotando
atitudes que afetem seu conceito ou a imagem do Sicredi;

- O objetivo do crédito contrariar a legalidade e/ou os principios cooperativos;

- O associado tiver atuagdo ou comportamento que desrespeite a legislagdo vigente;

- O associado ndo demonstrar capacidade de pagamento da operagdo proposta,
independente da garantia pactuada;

- O associado tiver operacdo em situacdo irregular junto a instituigdo, salvo para
melhorar as condicGes de recebimento do valor devido;

- O associado tiver ligacdo a grupos ou pessoas que apresentem alguma das
condicOes citadas neste item;

- O associado tiver com cadastro em que a Ultima atualizagdo tenha ocorrido ha mais
de 180 (cento e oitenta) dias para pessoas juridicas ou 360 (trezentos e sessenta) dias
para pessoas fisicas.

Com relacéo as consultas de restrigdes, 0 MPCS define uma regra de acordo com a
tradicdo e relacionamento do associado com a cooperativa. Para novos associados ou

associados que nunca tenham operado com a cooperativa é obrigatoria a consulta a um dos
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oOrgdos citados (SCR, SPC, SERASA ou Equifax). Para pessoas fisicas que ja tenham
contratado operagcbes com a cooperativa, os analistas poderdo basear-se em consultas
efetuadas em até 90 dias. No caso de pessoas fisicas tradicionais para as quais sera contratada
operacdo de desconto em folha de pagamento, fica dispensada a consulta. Neste caso,
considera-se associado tradicional aquele com, no minimo, um ano de associa¢do, sem
registro de pendéncias de crédito. Para todos os casos em que a consulta for feita, deve-se
anexar 0s comprovantes ao cadastro do associado.

A analise de crédito é o procedimento necessario para a tomada de decisdo tanto com
relacdo a limites de crédito quanto a operacgdes especificas. Quando da aprovagdo de limites,
deve-se definir o valor maximo e os produtos que poderdo ser contratados sob aquela
aprovacao, além de outras condi¢fes como prazos e garantias. Do mesmo modo, quando a
decisdo resultar na aprovacdo de uma operacdo de crédito especifica, deverad constar valor,
prazo, garantia e demais condigdes envolvidas. Todas as decisdes deverdo ser registradas
através de ata ou através da “‘solicitacdo de limite de crédito”, um documento emitido nos
Sistemas de atendimento ao Crédito, contendo todos os dados do proponente e que devera ser
devidamente assinado pela algcada competente. Estes documentos e todos aqueles que foram
utilizados durante a analise de crédito deverdo ser arquivados obrigatoriamente por 5 anos, e
preferencialmente por 6 anos.

4.1.2. Dossié de crédito

A montagem das propostas em forma de dossié é uma norma que pode ser encontrada
no Manual de Crédito Rural e Geral do Sicredi. Este dossié tem como funcdes auxiliar a
analise de crédito, organizar as informacgdes utilizadas, registrar as decisdes e facilitar a
administracdo do crédito apds a concessao, através da disponibilidade de informacdes. Aliés,
este mesmo manual recomenda a definicdo de limites pré-aprovados para agilizar e facilitar o
processo de analise e decisdo de crédito, pratica que foi adotada pela Superintendéncia
Regional de Porto Alegre para as suas cooperativas no dia 19 de maio de 2010.

A composi¢do minima dos dossiés de credito é definida de acordo com a modalidade e

o0 valor da operacéo, conforme segue:
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a) limites para pessoas fisicas em modalidades comerciais de até R$10.000,00
deverdo conter a solicitagdo de limite de crédito e uma via dos instrumentos
contratuais assinados;

b) limites para pessoas fisicas em modalidades comerciais de valor acima de
R$10.000,00 deverdo conter, além dos documentos acima, o relatério de
comprometimento e o relatdrio de tradicéo do associado.

Para fins de esclarecimento, modalidades comerciais sdo aquelas que ndo tém
normatizacdo especifica, como € o caso dos empréstimos, cheque especial, cartdo de crédito e
crédito rural com recursos proprios e ndo enquadrados em programas especiais. Todos 0s
documentos citados acima sdo extraidos em sistemas que serdo apresentados no capitulo

seguinte.

4.1.3. Comité de crédito e alcadas

Por vezes, é necessario que a analise de crédito seja realizada por um comité formado
especialmente para este fim. No caso da cooperativa Sicredi Metrépolis RS, todas as
operacOes que chegam ao comité de crédito deverdo conter o parecer prévio do Gerente da
unidade de atendimento. Caso o valor do limite analisado esteja entre R$50.000,00 e
R$100.000,00, sera necessario também o parecer técnico do Analista de Crédito. Ainda, se
uma operacdo de valor superior a R$100.000,00 for encaminhada a aprecia¢do do comité de
crédito regional, também deverd haver o parecer do Gerente Regional Administrativo
Financeiro ou Superintendente Regional.

A composi¢do minima do comité de crédito das unidades de atendimento de pequeno
porte requer a presenca do Gerente de UA, do Gerente de Neg6cios que encaminhou a
proposta e/ou Assistente de Negocios e do Gerente Administrativo Financeiro. Nao havendo
este quérum minimo, as propostas deverdo ser encaminhadas a alcada imediatamente
superior. No caso de unidades de atendimento de maior porte, a presenca do Assistente de
Negocios ndo substitui a do Gerente de Negocios. A Unica regra definida na politica de
crédito do sistema com relacdo a qualificacdo dos participantes de um comité é que estes
tenham certificagcdo interna em Anélise de Crédito atraves da plataforma de ensino a distancia.

Ao analista de crédito € exigida também a certificacdo em Classificacdo de Risco de Crédito.
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Ap0s a decisdo sobre a concessdo das operagdes, devera ser arquivado um relatério
com todas as condigdes estabelecidas: valor, prazos, modalidades possiveis e garantias. Este
formulario devera conter a assinatura de todos os participantes. As decisdes com relacdo ao
estabelecimento de limite a funcionarios, dirigentes e conselheiros da cooperativa devem se
dar na algada do Comité de Crédito Regional.

Com relagdo as alcadas, para enquadrar a solicitacdo do associado em um nivel
adequado, deve-se considerar 0 somatério de todas as operacdes ativas que este possui para
com a instituicdo, além do novo valor proposto. A alcada para o Gerente da unidade de
atendimento é de R$20.000,00 e para o comité de crédito da UA é de R$50.000,00, sendo que
se houver o parecer positivo da Superintendéncia Regional, este valor é elevado a
R$100.000,00. Uma alcada inferior pode negar proposta de valores superiores ao seu proprio
limite de aprovacéo, sendo que estas ndo poderao ser aprovadas por alcadas superiores. Se a
proposta resultar em indeferimento da operacdo, cabe ao Gerente de UA comunicar ao
associado. O gerente de UA podera delegar sua competéncia ao Gerente de Negdcios e as
alcadas poderao ser alteradas, desde que ndo ultrapassem os valores acima citados.

Quando houver pedidos de renegociacdo, novacdo ou recomposicdo de divida,

independente do valor solicitado, a analise ficara a cargo do comité de crédito regional.

4.1.4. Responsabilidades dos colaboradores

Os colaboradores responsaveis pelas contas e pelas andlises de crédito também
possuem uma lista de responsabilidades discriminadas no Manual de Politicas de Crédito.
Entre as responsabilidades estédo:

a) 0 compromisso em observar as normas e legislacdo pertinentes a “lavagem de

dinheiro”;

b) elaborar as propostas de crédito respeitando as al¢adas e normas vigentes;

C) manter o cadastro do proponente atualizado;

d) dimensionar corretamente a necessidade de crédito do associado;

e) avaliar o grau de risco e apresentar informac6es pertinentes a anélise;

f) acompanhar a liquidacdo das operacOes e as atividades dos associados que possam

implicar em alterag&o do risco de crédito;
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medidas cabiveis para a recuperacdo do crédito em caso de

inadimpléncia.

Cabe ressaltar

que, para efeito de analise gerencial do Sicredi, consideram-se

inadimplentes as operagdes vencidas e ndo pagas a partir do 15° dias ap0s o0 vencimento.

Embora ndo seja um cargo pertencente ao quadro de colaboradores das unidades de

atendimento, é importante citar também as responsabilidades inerentes ao Gerente de

Controladoria. O detentor desta posi¢do, conforme o Manual de Politicas de Crédito do

Sicredi (2008), devera:

O MPCS tamb

- Controlar, acompanhar e orientar a aplicacdo das politicas e procedimentos
referentes a cadastro e crédito, verificando, analisando e fazendo cumprir as normas
e procedimentos institucionalizados, de forma a viabilizar o retorno dos recursos
aplicados e o respeito para com as demais normas, inclusive ao que se refere a
lavagem de dinheiro;

- Analisar o grau de eficiéncia dos controles contébeis, financeiros e operacionais,
verificando meios de protecdo contra perdas, fraudes, aspectos legais e riscos,
sugerindo melhorias nas politicas e procedimentos institucionalizados;

- Acompanhar e fazer cumprir as diretrizes definidas e fixadas pelo Conselho de
Administracdo, no que se refere a algadas (liberacdo, prorrogacéo e renovagdo de
créditos e cheque especial, liberacdo de adiantamentos a depositantes, aplica¢cdes
financeiras e outros).

ém define limites maximos de concentracdo de risco por tomador ou

grupo de risco. A concentracdo maxima na cooperativa devera seguir os seguintes critérios:

Maxima concentragdo do Maxima concentragdo nos 10 Maxima concentragdo nos 10
tomador com relacdo ao maiores tomadores em maiores tomadores em

patrimdnio de referénc

15%

ia relacio ao patrimdnio de relacédo a carteira total
referéncia
70% 40%
Quadro 8- Concentragdo maxima de risco por tomador

Fonte: Manual de Politicas de Crédito do Sicredi (2009, p. 13)

Para melhor definir grupo de risco, o Sicredi considera integrantes do mesmo grupo

econbmico;

Os critérios qu

conforme a Resolugéo

a. Pessoas fisicas e/ou juridicas que participem em mais de 10% do capital da
empresa analisada/tomadora;

b. Empresas em que a empresa analisada/tomadora participe em mais de 10% do
capital;

c. Empresas controladas pelo mesmo grupo de acionistas/quotistas;

d. Pessoas fisicas, quando desenvolverem atividades em conjunto, formal ou
informalmente, tendo os principais rendimentos a mesma origem;

e. Conjuge do tomador ou das pessoas fisicas enquadradas no item “a”.

e devem ser utilizados para inserir 0s associados em classes de risco,
2.682/99 do CMN, séo os seguintes:

a) situacdo econdmico financeira;
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b) grau de endividamento;

c) capacidade de geracdo de resultados;

d) fluxo de caixa;

e) administracdo e qualidade de controles;

f) pontualidade e atraso nos pagamentos;

g) fragilidade frente a contingéncias;

h) setor de atividade econdmica em que atua;

i) limite de crédito;

J) patrimonio e renda;

“O resultado final da classificagdo de uma operacdo de crédito dependera do grau de
risco atribuido ao tomador, seu garantidor e demais garantias, além das demais caracteristicas
da operagio” (REGULAMENTO DA CLASSIFICACAO DE RISCO DE CREDITO DO
Sicredi, 2008, p.10). Para realizar a andlise do risco de crédito, deve-se avaliar cada um dos
critérios citados anteriormente, cujas variaveis deverdo ser pontuadas de acordo com a escala
exemplificada no Quadro 9. O resultado final serd a média de todas as classificacfes

ponderadas pelo peso de cada variavel.

PONTUAQAO OBTIDA CONCEITO

plenamente satisfatdrio
satisfatorio

satisfatério com ressalvas
razoavel

razoavel fraco

fraco

extremamente fraco
insatisfatério

inaceitavel

Quadro 9 - Pontuacdo a ser atribuida as variaveis analisadas
Fonte: Regulamento da classificacdo de risco de crédito do Sicredi (2008, p. 10)

O© 0 NO Ol WM B

A forma como estas pontuacgdes devem ser aplicadas durante a avaliagdo de pessoas
fisicas esta detalhada no Anexo 2 — Critérios de avaliacdo de pessoas fisicas conforme
Regulamento da Classificacdo de Risco de Crédito do Sicredi.

Conforme dito no inicio do presente capitulo, 0 manual que trata do cadastro dos
associados, embora ndo tenha sido elaborado pela area de Andlise de Risco de Crédito, tem
relacdo direta com a andlise de crédito, visto que essa é baseada em dados cadastrais. O
manual que aborda este tema no Sicredi € 0 Manual de atendimento e Retaguarda (2001). Os
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principais temas extraidos deste documento foram os documentos necessarios e 0s dados a
serem colhidos dos associados para que componham o cadastro de pessoas fisicas.

Para a abertura de contas para pessoas fisicas, € necessario preencher os dados
cadastrais que constam no sistema Modulo de UA, solicitar copias do RG e do CPF (caso nao
sejam apresentados os documentos originais, as copias deverao ser autenticadas), copia de um
comprovante de residéncia e do enderego comercial, comprovante de renda anual ou IRPF do
ultimo exercicio e cartdo de autografo devidamente preenchido, assinado e abonado por outra
instituicdo ou associado. Durante o cadastro, é responsabilidade do colaborador conferir a
documentacdo recebida com base nos originais apresentados pelo cliente, realizar sindicancia
cadastral (SERASA/SPC/EQUIFAX e SCR), mediante autorizagdo expressa do correntista em
formulério proprio, verificar a situacdo do associado, seu conjuge e garantidores no CPF e
contatar o cliente em caso de restricdes para que providencie a regularizacao.

O Manual de atendimento e Retaguarda (2001) ainda apresenta a possibilidade de
realizar um cadastro simplificado ou completo de acordo com os produtos que o associado
pretende utilizar. Para quem deseja tomar operacdes de crédito, deve-se efetuar o cadastro
completo, para o qual sdo necessarios todos os documentos citados no paragrafo anterior,
além de referéncias bancérias/comerciais, cépias atualizadas das matriculas dos imoveis de
sua propriedade, declaracdo atualizada de dividas com terceiros e de aplicacGes financeiras,
relacdo de seguros em vigor, etc. Por fim, para que o levantamento esteja completo, é preciso
cadastrar também os avalistas das operacdes.

Apbs o cadastro estar completo, a nova responsabilidade do colaborador é manter
permanente acompanhamento e registrar as ocorréncias que possam abalar o conceito ou a
situacdo patrimonial do cadastrado, como emissdo de titulos ilegitimos, inadimpléncia,
protestos, acdes judiciais, insolvéncia civil, etc. Este tipo de informacdo podera ser obtido
através de registros internos, convénios com cartérios, SERASA, pessoas idbneas, imprensa
escrita ou publicagdes oficiais/ especializadas. O prazo méximo para a renovacdo cadastral
das contas correntes é de 12 meses.

No caso de existirem procuradores, € preciso solicitar a procura¢do autenticada e
registrada em cartorio, efetuar a analise dos documentos, identificando os poderes e as formas
de assinaturas e detalhar os poderes especiais e expressos com destaque para 0 prazo e a
natureza de tais poderes. A coOpia da procuracao devera ser arquivada e sua validade devera
ser inserida no cadastro do associado. Assim como o titular da conta, o representante deste
também assinara a ficha de autografo presente na Proposta de Abertura de Conta de Depdsito

e Adeséo a Produtos e Servigos.
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42.AS POLITICAS DE CREDITO DA COOPERATIVA SICREDI
METROPOLIS RS

As politicas de credito da Cooperativa Sicredi Metropolis RS sdo elaboradas pela
Superintendéncia Regional (SUREG) Porto Alegre RS. Os dois principais documentos
analisados para o entendimento das normas foram os seguintes:

a) Diretrizes e Orientagdes Internas de Crédito - Anexo I;

b) Diretrizes e Orientacdes Internas de Crédito- Pessoa Fisica - Anexo II-A.

O primeiro documento, “Anexo I”, trata das algadas do comité de crédito. Ele define
que o comité de crédito da UA devera ser composto, no minimo, por trés participantes,
seguindo a seguinte hierarquia: Gerente de UA, Gerente Administrativo Financeiro, Gerente
de Negdcios, Assistente de Negocios e Caixa. S8o obrigatorias as presencas do Gerente de
UA como coordenador, do Gerente Administrativo Financeiro como relator e da pessoa
responsavel pela conta do associado que esta sendo analisado.

Os colaboradores, para que possam participar do comité de crédito, deverdo estar
habilitados pela aprovacdo prévia nos treinamentos de Cadastro de Pessoas, Garantias,
Empréstimos e Financiamentos - Bésico e Andlise de Crédito, disponiveis através da
plataforma de ensino a distancia do Sicredi.

A alcada de crédito normal do comité é de R$30.000,00, porém este valor pode ser
ampliado em 50% ou reduzido em até 100%. Para enquadrar as opera¢des do associado neste
limite, devem ser consideradas todas as operacOes (vigentes e a liberar) e a existéncia de
grupo econdmico. Como excecdo, ndo é necessario considerar os valores tomados em
operacdes de PROCAPCRED (linha de crédito do BNDES) ou PROCAPSICREDI (linha
semelhante, porém com origem de recursos diferente). Isso ocorre porque o valor liberado
neste tipo de operacdo é totalmente destinado a aquisicdo e cotas-partes, ndo sendo passivel
de saque pelo associado.

O segundo documento, “Anexo II-A”, dispde sobre os limites maximos que podem
ser disponibilizados aos associados (para cheque especial, cartdo e operagcOes de crédito) de
acordo com sua aptiddo ao crédito, as algadas vigentes e as condi¢des operacionais de cada
linha. Um dos critérios que define a aptidao ao credito € o tempo de experiéncia na empresa
atual. Empregados com menos de seis meses de vinculo empregaticio s6 poderdo obter limites
caso seu CrediScore (servigo de andlise de risco oferecido pelo SPC) seja superior a 50. Se 0

associado receber o crédito do salario no Sicredi, este prazo pode ser reduzido para trés meses
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e colaboradores do Sicredi podem ter direito a excecdes, que serdo analisadas pelo comité de
crédito da Superintendéncia Regional.

Com relacdo as garantias, orienta-se a sua solicitacdo para operacdes de valor superior
a R$10.000,00. A critério do comité de credito da UA podera ser dispensada a garantia de
aval para associados cujo patriménio livre represente no minimo 150% do valor das
operacfes em aberto e em andlise (desconsiderando operacBes de crédito imobiliario e
financiamento de veiculos, por possuirem garantias reais). Para isto, existem algumas
condicdes com relacdo ao tempo de associacdo e ao CrediScore:

a) associados com minimo de 6 meses de associacdo na Cooperativa e

CrediScore igual ou superior a 50 pontos;

b) associados com menos de 6 meses de associacdo, porém com CrediScore

igual ou superior a 70 pontos;

Além disso, ao eleger um avalista, deve-se verificar se este possui bens livres, que ndo
o de familia e se a sua renda comporta as condi¢fes da operacdo. Se o associado oferecer
garantia real, ndo ha necessidade de solicitar aval.

Outro pré-requisito para operagdes de valor superior a R$10.000,00 é a comprovacao
de, pelo menos, dois bens livres. Quando o bem for utilizado como garantia real da operacao,
seré necessario solicitar documento atualizado e avaliagdo de mercado.

Para associados que estejam com o cadastro atualizado, estrutura patrimonial, renda e
endividamento adequados, auséncia de restricbes e CrediScore superior a 60 pontos, sdo
admitidas garantias fidejussorias (aval e ou fianca) para valores até R$50.000,00. Acima
desses valores serdo necessarias garantias reais.

O Anexo II-A também regra as consultas de restricdes que devem ser efetuadas. Para a
concessdo de limites e operacbes de crédito, a UA devera, obrigatoriamente, consultar o
Credit Bureau SERASA e o CrediScore SPC, além do Sisbacen nas opcdes orientadas. A UA
ndo poderd deferir crédito ao associado sem escore junto ao SPC, com excecdo de
colaboradores, desde que ndo possuam nenhuma restricdo em aberto no SPC ou SERASA.
Estas consultas tém validade de 90 dias para associados cujo risco total ndo ultrapasse
R$10.000,00 e de 30 dias para 0s demais casos.

Por fim, este manual lista dos documentos validos para comprovacéo de renda quando
da solicitacdo de operacOes de crédito, os quais sao:

a) declaracéo anual do IRPF;
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b) contra cheques (deve-se avaliar, no minimo, os ultimos trés documentos
apresentados, tendo-se presente a renda bruta e liquida e, em especial, 0s descontos
de amortizacdes com crédito consignado);

c) extratos de contas bancarias que comprovem aplicac@es financeiras, onde constem
0s juros mensais auferidos;

d) recibos de aluguéis mensais ou anuais recebidos de locagdes residenciais ou de
areas de terras rurais, que podem ser comprovados via contratos de locagdes ou de
arrendamento. Os bens que dao origem a tais rendas devem constar do cadastro;

e) recibo de pagamento emitido pela fonte pagadora;

f) via original da DECORE (Declaracdo Comprobatéria de Percep¢do de
Rendimentos, dirigida principalmente a profissionais autbnomos, profissionais
liberais e empresarios) atualizada e assinada pelo contador.

Outras rendas ndo declaradas poderdo ser consideradas quando existirem evidéncias

patrimoniais que possam ser registradas no cadastro do sistema Sicredi.

4.3. OS SISTEMAS CORPORATIVOS

O Sicredi dispde de sistemas complexos, direcionados aos principais processos
efetuados por seus colaboradores. Atualmente, 0s principais sistemas que Sa0 necessarios para
a elaboracdo do cadastro e analise de risco dos associados sdao 0 Modulo de UA (MUA), o
Sistema de atendimento (SIAT) e o Sistema de atendimento ao Crédito (SIAC).

A funcdo principal do Modulo de UA ¢é centralizar o cadastro de todos os associados
do Sicredi em um banco de dados Unico. Resumidamente, este sistema permite o
cadastramento de informacg0es pessoais (como os dados de identificacdo do associado e seu
conjuge, regime de bens, dependentes, etc.), enderecos e contatos, informagdes profissionais
(ocupacéo, rendimentos e despesas), cadastro de bens, produtos em outras instituigdes
financeiras e informacdes diversas como, por exemplo, o parecer do colaborador que efetuou

0 cadastro.
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Figura 2 - Mo6dulo de UA
Fonte: Sicredi

Todos os dados cadastrais inseridos no MUA sdo exportados para o Sistema de
atendimento (SIAT). Este sistema era utilizado antigamente para a elaboracdo do cadastro,
porém os dados dos associados ficavam atrelados somente a sua cooperativa. Além do
cadastro, este sistema possui diversas outras finalidades que continuam sendo utilizadas,
como toda a movimentacdo de caixa, efetuada pelo mddulo disponivel na “opgdo G”,
conforme Figura 3. Além disso, é através deste sistema que sdo feitas as contratacbes de
cartdo de crédito e cheque especial, subscri¢do de cota capital, investimentos, etc. e emitidos

relatdrios para todos estes produtos.

B C:AWINDOWS\system32\cmd. exe -0 ﬂ
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Figura 3 - Sistema de atendimento
Fonte: Sicredi
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O SIAC, ou sistema de atendimento ao crédito, é o sistema utilizado atualmente para o
processamento de empréstimos e gerenciamento do risco. Este sistema permite, entre outras
funcOes, cadastrar as solicitacbes de empréstimos e as operacbes de crédito em si (ou
transformar a solicitacdo de empréstimo em um empréstimo propriamente dito), efetuar
liquidacBes, amortizacdes e lancamentos em empréstimos, contratar seguro prestamista,
exportar dados para o banco, realizar andlise qualitativa de risco, emitir diversos tipos de
relatorios, etc. A UA Jardim Lindoia ndo utiliza o Sistema de atendimento ao Crédito durante
a etapa de andlise de crédito, e sim apds a aprovacdo das operacfes. Isso ocorre porque 0
cadastramento da solicitacdo de crédito (que poderia ser utilizada para apreciacdo do comité),
além de ser demorado, ndo possui campos para o preenchimento de todas as informacGes que

a cooperativa considera relevantes.

B C:AWINDOWS\system32\cmd. exe -0 ﬂ
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Figura 4 - Sistemas de atendimento ao Crédito
Fonte: Sicredi

Para a montagem das propostas de crédito, a unidade de atendimento faz uso de uma
planilha elaboradora pela Superintendéncia Regional para as suas cooperativas (Sicredi
Metrdpolis RS e Sicredi Empreendedores). Esta planilha, denominada PAC Eletronica,
importa dados do cadastro do associado e do seu “perfil”, ambos emitidos no Sistema de
atendimento (SIAT). Além destes dados, fica a cargo do Gerente de Negocios ou Assistente
de Negocios preencher os demais campos com informacdes relativas a renda, consultas de

restri¢des, solicitacbes de crédito e parecer proprio.
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Fonte: Sicredi

Por fim, o controle sobre os associados que estdo em situacdo de inadimpléncia
também é feito através de uma planilha elaborada pela Superintendéncia Regional e
denominada “Gestdo da inadimpléncia”. Esta planilha traz todos os dados de associados
inadimplentes na cooperativa, os limites, valores utilizados e quantidades de dias em

inadimpléncia para cada produto (cheque especial, cartdo de crédito e empréstimo). A
atualizagdo dos dados ocorre com um dia de defasagem.
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Figura 6 - Planilha ""Gestao da Inadimpléncia"
Fonte: Sicredi



72

4.4, O PROCESSO DE ANALISE DE CREDITO

4.4.1. A elaboracao das propostas de crédito pelos Gerentes de Negocios

A unidade de atendimento Jardim Linddia possui uma equipe responsavel pelo
atendimento as pessoas que desejam abrir contas ou contratar algum produto financeiro. Esta
equipe é formada pelas Gerentes de Negdcios e pelas Assistentes de Negdcios, que estdo
divididas entre o atendimento a pessoas fisicas ou juridicas e sdo responsaveis por diferentes
carteiras de clientes. Além de atender ao publico, outra atividade destas colaboradoras é a
elaboracdo das propostas de crédito que, posteriormente, sdo enviadas ao comité de crédito.

Nesta UA, trés Gerentes de Negdcios tém suas carteiras de clientes formadas pelas
contas de associados pessoas fisicas. Duas sdo responsaveis pelas contas dos colaboradores do
Sicredi (de acordo com a faixa de renda) e a terceira € responsavel pelo publico externo. Além
delas, existem as Assistentes de Negdcios, que também elaboram propostas de crédito, porém
sdo responsaveis por carteiras de associados com menor renda.

A andlise de crédito efetuada por cada uma das Gerentes tem diferentes niveis de
profundidade, visto que a analise efetuada para clientes externos, em especial para 0os mais
recentes, € minuciosa e detalhada, enquanto que para colaboradores do Sicredi é feita uma
analise mais réapida e superficial. Quando recebem uma solicitacdo de empréstimo, as
Gerentes de Negocios responsaveis pelos colaboradores solicitam um comprovante de renda,
atualizam a renda e a profissdo no cadastro, verificam as operagdes ativas do associado junto
a cooperativa, bem como os produtos utilizados por ele, efetuam consulta cadastral no SPC,
SERASA e SCR e elaboram a proposta de crédito utilizando a planilha PAC eletronica.

Para elaborar a proposta de crédito, as colaboradoras acessam o SIAT e imprimem
dois relatérios em arquivo: o cadastro do associado e o perfil do associado. O perfil do
associado € o relatério que detalha o relacionamento do associado com a cooperativa com
relagdo aos produtos conta corrente, conta investimento, conta capital (quotas-partes), conta
poupanca, captacdo, previdéncia, débito em conta, cartdo de crédito, credito e seguros. Além
disso, este relatdrio informa se ha registro de SERASA ou SCR para o CPF consultado.

Apds a impressao dos relatorios, abre-se a planilha PAC eletrbnica e ela importara os
dados dos relatorios salvos em arquivo. Ap6s a importacdo, a colaboradora ainda precisara

preencher alguns dados como o seu nome e o valor da algcada, a renda do associado, a
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ocorréncia de restriges na SERASA, SPC e SCR, o endividamento e as parcelas mensais
identificadas através da consulta ao Banco Central e os valores desejados de cheque especial,
cartdo ou emprestimo. Caso o associado esteja pleiteando operacdo de crédito, deve-se
informar se serd consignado em folha de pagamento e, por fim, preencher o parecer proprio,
no qual geralmente as colaboradoras escrevem sobre a profissdo do associado, a finalidade da
solicitacdo, justificam a falta de algum dado, informam sobre os produtos utilizados e
explicam algum dado se houver necessidade.

Ap0s o preenchimento da PAC eletronica, basta anexar os documentos: comprovante
de renda, consultas de restrigdes e perfil do associado. A consulta de restricbes tem validade
de 30 dias e, caso seja confirmada alguma restricdo, o associado devera regularizar esta
pendéncia antes de solicitar qualquer produto. Assim que a proposta estiver finalizada, ela
sera conferida pelo Gerente Administrativo Financeiro e encaminhada ao Comité de Credito
da UA.

A andlise de crédito efetuada para associados que ndo sdo colaboradores do Sicredi €
mais detalhada. Quando um novo associado solicita cheque especial, cartdo ou operagdes de
crédito, a colaboradora conversa com ele sobre diversos assuntos a fim de, aos poucos, ir
formando uma opinido com base em andlise subjetiva. Essa primeira impressao pode definir o
quao detalhada serd a pesquisa sobre a pessoa, mas determinadas informacGes sao
indispensaveis. A Gerente de Negdcios efetua consulta de restricdes para a pessoa que deseja
abrir a conta, seu conjuge e todas as empresas com as quais possam ter relacdo, bem como o
CPF no site da Receita Federal e no Tribunal de Justica, solicita comprovante de residéncia e
compara com os enderecos informados nas consultas, faz copia dos documentos originais e
apde carimbo responsabilizando-se pela conferéncia, solicita comprovante de renda e cdpia do
recibo do Imposto de Renda para confirmar a renda e o patrimonio, verifica se as fontes de
renda sdo permanentes ou sazonais e, quando houver qualquer duvida, liga para os telefones
residencial e comercial fornecidos para sana-las e obter maiores informacGes, como tempo de
experiéncia no ramo, atividade exercida pelo conjuge, explicacdes sobre as fontes de renda,
moradia, etc.

Para cada caso poderdo ser analisadas diferentes questdes, porém a montagem da
proposta que sera encaminhada ao comité de crédito € semelhante a descrita anteriormente. A
colaboradora emite os relatérios no SIAT, preenche a PAC eletronica e anexa as consultas
efetuadas, comprovante de renda, perfil do associado e mais algum documento que seja
relevante para a andalise. Entdo a proposta é conferida pelo gerente Administrativo Financeiro

e encaminhada ao Comité de Crédito.
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4.4.2. O comité de crédito da UA

O comité de crédito da UA Jardim Linddia retne-se trés vezes por semana e é formado
pelos seguintes integrantes: a Gerente de UA, o Gerente Administrativo Financeiro, uma
Gerente de Negocios PF e a Gerente de Negocios PJ. A preparacdo oferecida a estes
colaboradores para que possam atuar como analistas de crédito sdo o curso de andlise de
crédito disponivel na plataforma de ensino a distancia e um treinamento em forma de estudo
de caso que é ministrado semestralmente pelo analista de crédito da superintendéncia
regional. As atividades realizadas pelo comité de crédito sdo analisar processos de demissdes
dos associados, devolucdes de cheque para o dia, propostas de abertura de contas,
cadastramento de cheque especial, cartdo de crédito e empréstimos.

O Gerente Administrativo Financeiro tem o papel de relator, entdo para cada proposta
ele informa o nome do associado, sua profisséo, tempo de trabalho, renda, pontuagdo no
CrediScore, limites vigentes, valores solicitados, bem como o valor das parcelas no caso de
empréstimos, percentual de comprometimento da renda mensal com esta nova operacao, taxa
de juros e o parecer do analista responsavel pela elaboracdo da proposta. Geralmente 0s
principais produtos utilizados pelo associado constam no parecer do analista. Com base nestas
informacgdes, o comité decide entre aprovar a solicitacdo, nega-la ou deixa-la “em
andamento”, nos casos em que s3o necessarias maiores informagdes, como a possibilidade de
inclusdo de garantias.

Nos casos em que a proposta fica “em andamento”, ela ¢ devolvida a Gerente de
Negdcios para que esta providencie as informagdes necessarias e encaminhe novamente ao
comité. Existem casos em que a decisdo extrapola a alcada da unidade de atendimento e as

propostas sdo encaminhadas ao comité de crédito da superintendéncia regional.

4.5. ESTUDO DOS ASSOCIADOS DA UNIDADE DE ATENDIMENTO E DOS
ASSOCIADOS EM SITUACAO DE INADIMPLENCIA

O objetivo deste capitulo ¢ identificar o perfil dos associados que estavam em situacéo
de inadimpléncia ha mais de 30 dias e verificar se existem tracos que caracterizem tendéncia a

inadimpléncia ou particularidades que permitam chegar a conclusdes sobre aspectos a serem
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melhorados durante a analise de crédito. A pesquisa para a obtencdo dos dados foi feita com
base nos 59 associados quem estavam inadimplentes ha mais de 30 dias em relatorio emitido
no dia 18/05/10. N&o é possivel extrair este relatério com datas passadas, por isso ndo foi
possivel tracar uma linha de tendéncia.

Antes de estudar o perfil do associado inadimplente, é interessante verificar qual é o
perfil do associado da UA Jardim Lindoia de forma geral. O levantamento de dados sobre o0s
associados desta unidade de atendimento comecou no dia 22 de maio de 2010 e,
posteriormente, novas informacgdes foram adicionadas, por isso alguns dados podem ter
sofrido alteragOes visto que novas contas sdo abertas e atualizagfes cadastrais sdo efetuadas

diariamente.

4.5.1. ldentificacao do perfil dos associados da UA Jardim Lindoia

A unidade de atendimento possuia, no dia 22 de maio, 2100 contas ativas, sendo que
1928 (92%) pertencem a pessoas fisicas. Em levantamento feito pela geréncia em marco,
1161 associados de um total de 2077 eram colaboradores do Sicredi, ou seja, se este niUmero
estivesse inalterado até o dia 22 de maio, 60% dos associados pessoas fisicas seriam
colaboradores do Sicredi.

Sdo apresentados a seguir graficos para ilustrar as principais caracteristicas dos
associados. O Grafico 1 mostra que a grande maioria dos associados reside em Porto Alegre,
mas 24% deles residem em outras cidades, principalmente na regido metropolitana:

Cidade de residéncia
2%
3% 2%

8% m Porto Alegre

4% ® Canoas

B Gravatai

® Alvorada

® Cachoeirinha
= Viamao

QOutras

Gréfico 1 — Distribuicéo dos associados por cidade de residéncia
Fonte: Sicredi
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O Grafico 2 mostra a distribuicdo dos associados por idade. A idade mais freqiiente

entre eles (moda) é 28 anos, porém a média € de 33 anos.

Idade

160
140
120 \

100

"
o 7\
40 / A
28 . f’ ‘—VM

1 10 19 28 37 46 55 64 73 82

Gréfico 2 - Distribuicdo dos associados por idade
Fonte: Sicredi

O Grafico 3 divide os associado em faixas de idade, as quais correspondem as faixas
definidas pelo Manual de Politicas de Crédito do Sicredi (Anexo Il) para a classificacdo de
risco dos associados. Dessa forma, pode-se dizer que 93% dos associados estdo divididos

entre os niveis de risco 1 e 3 (de 1 a 9), o que é um fator positivo.

Faixas de idade

H Até 18 anos

® De 18 a 30 anos

m Acima de 30 ate 55

B Acima de 55 ate 60

H Acima de 60 ate 65

B Acima de 65 ate 70
Acima de 70

Gréfico 3 - Distribuigdo dos associados por faixa de idade
Fonte: Sicredi

Com relacdo ao sexo, é grande a maioria de homens, com 1241 associados do sexo
masculino contra 687 do sexo feminino, conforme Gréafico 4. Esta realidade diverge do perfil

dos moradores da Regido Metropolitana de Porto Alegre, que, segundo a Sintese dos
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Indicadores Sociais (IBGE, 2007) tinha uma razdo de 92 homens para cada 100 mulheres. O
elevado numero de colaboradores do sexo masculino aponta uma relagdo com o perfil do
profissional de TI, que sdo grande parcela dos colaboradores de Centro Administrativo

Sicredi.

Sexo

H Feminino

® Masculino

Grafico 4 - Distribuigdo dos associados por sexo
Fonte: Sicredi

Outras caracteristicas dos associados € que quase dois tercos deles sdo solteiros e 86%
ndo possuem nenhum dependente, sendo que apenas 6% possuem dois filhos ou mais,

conforme segue:

1% Estado civil

B Solteiro

m Casado

= Unido estavelmente
® Divorciado

= Vilvo

m Qutros

Grafico 5 - Distribuigdo dos associados por estado civil
Fonte: Sicredi
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Gréfico 6 - Distribuicdo dos associados por niumero de dependentes
Fonte: Sicredi

De acordo com o Grafico 7, mais da metade dos associados possui residéncia propria e

apenas 5% comprometem sua renda mensal com pagamento de aluguel.

Tipo de residéncia

= Prépria
H Alugada

= Qutros

5%

Grafico 7 - Distribui¢do dos associados por tipo de residéncia
Fonte: Sicredi

A grande parcela de colaboradores do Sicredi que tem sua conta na UA Jardim
Linddia é um forte elemento para a distribuicdo dos associados por ramo de atividade, o que é

caracterizado pelo alto percentual de trabalhadores do ramo de servicos.
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Ramo de atividade
3%

1%

| |ndustrial
= Comercial

2% .
0% B Servigos
B Agropastoril
H Auténomo

® Qutros

Gréfico 8 - Distribuigdo dos associados por ramo de atividade
Fonte: Sicredi

Considerando todos os associados da Unidade de Atendimento, verifica-se a média
salarial de R$4.502,12, e este valor se enquadra na faixa “acima de 8 até 9 salarios minimos”
no Gréafico 9. Excluindo os associados que ganham acima de 15 salarios minimos, a média
salarial cai para R$2.826,11, o que se enquadra na faixa “acima de 5 até 6 salarios minimos”

no Grafico 9. As faixas salariais baseiam-se no valor do salario minimo de R$510,00.

Renda em quantidade de salarios minimos
1 201 202 212

23 224

Gréfico 9 - Distribui¢do dos associados por quantidade de salarios minimos
Fonte: Sicredi

Além dos dados acima, identificou-se que 1.012 dos 1.928 associados (52%) possuem
bens cadastrados, porém néo foi possivel identificar exatamente quantos sio bens livres. E
possivel que este dado esteja inconsistente se observarmos que 56% dos associados possuem
residéncia propria e os bens cadastrados podem ser tanto imdveis como veiculos, maquinas e

equipamentos ou semoventes.
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Em resumo, o associado médio da UA Jardim Linddia é homem, solteiro, sem filhos,
possui residéncia propria em Porto Alegre, tem 33 anos, trabalha no ramo de servicos, abriu

sua conta ha 40 meses e recebe um salario mensal de R$4.502,12.

45.2. ldentificacdo do perfil dos associados em situacdo de inadimpléncia

superior a trinta dias

No dia 18/05 havia 59 associados em situacéo de inadimpléncia superior a 30 dias: 17
registros de inadimplentes na modalidade cheque especial, 20 registros de inadimplentes na
modalidade cartdo de crédito e 48 registros de inadimplentes na modalidade empréstimo.
Existem clientes que estdo inadimplentes em mais de um produto.

Destes 59 associados, nenhum € colaborador do Sicredi atualmente, mas 46% deles
sdo ex-colaboradores. Certamente o desemprego é um fator relevante como causa de
inadimpléncia, porém sabe-se que grande parte destes ex-colaboradores empregaram-se
novamente em pouco tempo. De todos os ex-colaboradores, 48% tiveram o seu cadastro
atualizado com uma nova empresa. Isto leva a crer que existam outros motivos alheios as
dificuldades financeiras como causa do ndo cumprimento das obrigacGes assumidas junto a
cooperativa.

Para comparar o perfil destes 59 associados com o perfil do associado média da UA
Jardim Linddia, verificaram-se 0s mesmos dados cadastrais, os quais estdo detalhados a
seguir. Optou-se por ndo detalhar os dados por produto, pois o universo de analise é muito
restrito, de modo que as particularidades encontradas para as pessoas inadimplentes em
cheque especial, cartdo ou empréstimo serdo citadas ao fim do capitulo.

O Grafico 10 mostra que a grande maioria dos associados reside em Porto Alegre, mas

30% deles residem em outras cidades, principalmente na regido metropolitana:
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Cidade

3% E Porto Alegre
3% H Canoas
3% = Gravatai
® Alvorada
® Guaiba
= S3o Leopoldo

= Outras

Grafico 10 - Distribuicdo dos associados inadimplentes ha mais de 30 dias por cidade de residéncia
Fonte: Sicredi

A distribuicdo dos associados inadimplentes ha mais de 30 dias por idade nao fica tdo
clara no Gréafico 10 mas, de acordo com o Gréafico 11, podemos perceber que metade dos
associados estdo na faixa dos 30 aos 55, e grande parte esta na faixa dos 18 aos 30. A média
de idade é de 36 anos.

Idade

1 |

1 4 710131619222528313437404346495255586164677073

Gréfico 11 - Distribuicao dos associados inadimplentes hd mais de 30 dias por idade
Fonte: Sicredi



82

Faixas de idade

® De 18 a 30 anos

m Acima de 30 ate 55
= Acima de 55 ate 60
B Acima de 60 ate 65
= Acima de 70

Gréfico 12 - Distribuicao dos associados inadimplentes ha mais de 30 dias por faixa de idade
Fonte: Sicredi

Assim como na analise dos associados em geral, predomina o nimero de pessoas do

sexo masculino, com quase 70% da populacéo.

Sexo

® Feminino

® Masculino

Gréfico 13 - Distribuicao dos associados inadimplentes h4 mais de 30 dias por sexo
Fonte: Sicredi

Entre os inadimplentes o predominio dos solteiros ndo é tdo forte quanto identificado
na analise dos associados da cooperativa de forma geral, mesmo assim representam mais da
metade das pessoas analisadas e grande parcela deles ndo possui dependentes, conforme

evidenciado nos Graficos 14 e 15.
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Estado civil

2%

m Solteiro

® Casado

= Unido estavelmente
® Divorciado

m Qutros

Gréfico 14 - Distribuicao dos associados inadimplentes ha mais de 30 dias por estado civil
Fonte: Sicredi

Dependentes
3%

B Nenhum
L
m2
E3

Gréfico 15 - Distribuicao dos associados inadimplentes hd mais de 30 dias por nimero de dependentes
Fonte: Sicredi

O Gréfico 16 demonstra que quase a metade dos associados em atraso com suas
obrigagdes possuem residéncia propria e apenas 7% deles compromete parcela de sua renda

com pagamento de aluguel.
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Tipo de residéncia

® Propria
= Alugada

= Outros

Gréfico 16 - Distribuicao dos associados inadimplentes ha mais de 30 dias por tipo de residéncia
Fonte: Sicredi

Com relacdo ao ramo de atividade, confirma-se novamente um maior numero de
trabalhadores do ramo de servicos, porém neste caso ha maior equilibrio com outros tipos de

atividades.

Ramo de atividade

® Comercial
B Servicos
= Autdbnomo

m Qutros

Gréfico 17 - Distribuicdo dos associados inadimplentes h4 mais de 30 dias por ramo de atividade
Fonte: Sicredi

Considerando todos os associados inadimplentes ha mais de 30 dias, verifica-se a
média salarial de R$3.275,51, e este valor se enquadra na faixa “acima de 6 até 7 salarios
minimos” no Grafico 18. Excluindo os associados inadimplentes ha mais de 30 dias que
ganham acima de 15 salarios minimos, a média salarial cai para R$2.344,20, o que se

enquadra na faixa “acima de 4 até 5 salarios minimos” no Grafico 9.
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Renda em salarios minimos

Gréfico 18 - Distribuicao dos associados inadimplentes h4 mais de 30 dias por quantidade de salarios
minimos
Fonte: Sicredi

Além dos dados acima, identificou-se que 26 dos 59 associados inadimplentes ha mais
de 30 dias (44%) possuem bens cadastrados, poréem ndo foi possivel identificar exatamente
quantos s&o bens livres. E possivel que este dado esteja incompleto se observarmos que 47%
dos associados possuem residéncia prdpria e os bens cadastrados podem ser tanto imoveis
como veiculos, maquinas e equipamentos ou semoventes.

Em resumo, o associado médio inadimplente had mais de 30 dias em algum produto é
homem, solteiro, sem filhos, possui residéncia propria em Porto Alegre, tem 36 anos, trabalha
no ramo de servigos, abriu sua conta ha 26 meses e recebe um salario mensal de R$3.275,51.

Identificou-se algumas particularidades com relacdo aos produtos em que cada
associado ficou inadimplente. No dia em que esta pesquisa foi feita, 1.531 associados da UA
(79%) possuiam limite de cheque especial. Dezessete deles (1%) estavam em situacdo de
adiantamento a depositante e apresentavam os seguintes dados:

CHEQUE a) Associados da b) Associados em AD c) Representatividade
ESPECIAL UA ha mais de 30 dias (b/a)

Valor total R$2.906.160,00 R$14.400,00 0,5%

concedido

Valor total R$563.912,52 R$3.897,96 0,7%

utilizado

Limite médio R$1.898,21 R$1.107.69 -

por associado

Quadro 10 - Dados sobre o cheque especial
Fonte: Sicredi
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O valor de limite médio por associado indica que a unidade de atendimento
resguardou-se, concedendo limite de menor valor aos associados que posteriormente
confirmaram a tendéncia a inadimpléncia. O prazo médio de inadimpléncia destes 17
associados era de 67 dias e suas contas estdo abertas, em média, ha 23 meses.

Com relagdo aos cartbes, 0 nimero de associados que possuiam cartdo de crédito ativo
na UA Jardim Linddia era de 1.298 no momento da pesquisa. O limite de crédito total
disponivel a estes associados era R$4.809.530,00, sendo que a média de limite por cartéo fica
em R$3.705,00. Deste total de associados, 20 estavam inadimplentes ha mais de 30 dias. Em
média o0 prazo de atraso era de 109 dias, suas contas estavam abertas ha 24 meses e sua idade
era 40 anos.

Com relacdo aos empréstimos, 605 associados possuiam operacdes de crédito ativas
no dia em que foi feita a consulta. O valor total liberado para estes associados foi
R$10.120.033,84, sendo que o valor total das parcelas em atraso ha mais de 30 dias era
R$65.218,63 (0,6% do valor liberado para os empréstimos ativos). Quarenta e oito associados
eram responsaveis por este valor e as operaces tomadas por eles estavam divididas conforme

segue:

Tipos de operacBes com parcelas em atraso

5%

® Consignacdo em folha
E Crédito pessoal
Renegociacdo

57% B Aquisicdo de veiculos

Gréfico 19 - Tipo das operacfes em situacdo de inadimpléncia ha mais de 30 dias
Fonte: Sicredi

A Gerente da unidade de atendimento, Ruth Wentz, explica o alto percentual de
inadimpléncia em operacdes de renegociacdo porque, ao contratar esta linha de crédito, todos
os limites do associado (cartdo de crédito e cheque especial) séo reduzidos a zero e, a parir do
pagamento da primeira parcela, seu CPF ¢é excluido dos cadastros de restricdes. Dessa forma,
0s associados conseguem abrir contas e obter limites em outras instituicdes financeiras e

deixam de operar e de pagar sua divida para com a Cooperativa. Neste caso seria mais



87

prudente avaliar a possibilidade de exigéncia de garantia para cadastramento de renegociacao,

de modo que o associado ndo perca seu vinculo com a cooperativa.

4.6. SUGESTOES PARA UMA MELHOR ANALISE DE CREDITO PARA PF NA
UA JARDIM LINDOIA

O processo de analise de crédito e os itens que serdo observados para a tomada de
decisdo podem variar muito de uma instituicdo para outra. Isto, inclusive, constitui fator
relevante para a competitividade entre instituicbes concorrentes, visto que o cliente dara
preferéncia por operar com a instituicdo mais agil e flexivel e cujo processo € menos
burocratizado. A experiéncia que cada empresa adquire com o0s seus clientes aliada a
observacdo das praticas de mercado e da legislacdo sdo os elementos que devem ser utilizados
para o delineamento e aprimoramento das politicas de crédito, as quais deverdo estar de
acordo com a regido de atuacéo e o publico-alvo.

O analista de crédito podera identificar quais sdo os fatores mais relevantes para
caracterizar a capacidade ou fragilidade do associado em honrar seus compromissos
financeiros. Dessa forma, consegue evitar a necessidade de solicitar uma grande quantidade
de dados e documentos desnecessarios aos associados, tornando o processo mais rapido e facil
para ambos. Obviamente, o analista de crédito devera ter o cuidado de solicitar informacdes
suficientes para a elaboracdo de um bom julgamento, pois ndo € admissivel comprometer a
seguranca da instituicdo com uma andlise de crédito incompleta ou superficial.

Como forma de selecionar os dados que irdo compor a analise de crédito, a institui¢éo
pode basear-se nos itens cadastrais reconhecidamente mais importantes, conforme estudo do
mercado em geral e da literatura, e também nos tracos que caracterizam os seus associados
inadimplentes. Para isso, €& preciso tracar periodicamente o perfil dos associados
inadimplentes com base nos dados cadastrais e, se possivel, aprofundar a analise individual
tentando descobrir quais foram as causas da situacdo de inadimpléncia. Esse estudo pode
concluir que existem fatores comuns a grande maioria dos associados, indicando uma
tendéncia, ou variar de acordo com a época e a situacdo da economia. De qualquer forma,
servira como um alerta sobre os pontos que diferenciam os associados inadimplentes dos

associados em situagdo de normalidade.
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Conhecer o perfil dos associados possibilita a constru¢do de uma andlise adequada as
caracteristicas dos clientes. Além de desburocratizar o preenchimento do cadastro, confere
mais seguranca e competitividade a instituicdo, que pode ajustar as politicas de crédito de
forma a conceder mais crédito a quem possui maior pontuacao e restringir mais o0 acesso ao
crédito aqueles que ndo tem uma pontuacdo tdo boa. Para que este tipo de andlise funcione
adequadamente, é preciso que seja consistente e padronizada, ou seja, € aconselhavel um
modelo como o Credit Scoring.

O Credit Scoring € um modelo reconhecido para realizacdo de analise de crédito e é
adotado por institui¢cfes de todo o mundo. Além de ser uma prética do mercado, a utilizacéo
deste método pode ser customizada e calibrada para a realidade de cada analista. No Sicredi, 0
Credit Scoring é utilizado em uma versdo resumida apenas para a avaliacdo de risco dos
associados e operacgdes ativas para fins de provisao, por isso uma das sugestfes apresentadas
sera a adocdo deste modelo como padrédo de andlise de crédito para todos 0s associados.

Além disso, a breve analise da inadimpléncia efetuada neste trabalho aponta para uma
revisao da andlise de crédito concedido aos colaboradores do Sicredi. Surgem como principais
oportunidades de melhoria a analise da estabilidade dos associados no emprego e a adocao de
critérios baseados no tempo de abertura da conta corrente. Para confirmar os tracos
caracteristicos dos associados inadimplentes é interessante que os colaboradores da
cooperativa efetuem estudos sobre o perfil destes associados continuamente, em periodos pré-
definidos. Estes apontamentos e a ado¢do do Credit Scoring serdo melhor desenvolvidos a

sequir.

4.6.1. Avaliar periodicamente o perfil dos associados inadimplentes

Uma das caracteristicas que diferenciam as cooperativas de crédito em geral dos
bancos comerciais € o0 relacionamento mais préximo com os associados. Este relacionamento
tem como vantagem um maior nivel de conhecimento sobre a vida pessoal e profissional das
pessoas, 0 que é positivo para a realizagao de andlises de crédito. As unidades de atendimento,
e entre elas a UA Jardim Linddia, podem aproveitar esta relagdo estreita com os associados
para identificar quais séo os tragcos em comum entre aqueles que acabam sendo considerados

bons ou maus pagadores.
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Estudar as caracteristicas dos associados em situagdo de inadimpléncia e compara-las
as caracteristicas daqueles que pagam em dia é uma boa maneira de delinear o perfil do
associado para com o qual é preciso estar atento ao avaliar liberacdes de crédito. Por isso,
sugere-se que a UA Jardim Lindoia adote procedimento semelhante ao que foi feita na secéo
4.5.1 deste trabalho e mantenha registros histéricos dos dados obtidos. O registro historico
permite confirmar as informaces resultantes da pesquisa, verificar se existe alguma tendéncia
e manter um acompanhamento sobre a carteira de clientes. Além disso, € importante colher os
dados no momento previamente definido para a pesquisa, pois 0s sistemas utilizados
atualmente néo permitem filtrar quais associados estavam em determinada situagdo em uma
data passada, além do que o cadastro ndo armazena as informacBes antigas quando ha
atualizacao.

Para tracar um perfil consistente, a UA devera definir com antecedéncia a
periodicidade em que a pesquisa sera feita, o conceito de associado inadimplente e os dados
que serdo pesquisados. Os dados poderdo ser obtidos através do cadastro (Mddulo de UA) e
também através de formularios de visitas realizadas para fins de cobranca. Durante as visitas é
possivel questionar o associado sobre os motivos que o levaram a inadimpléncia e avaliar as
respostas obtidas.

Para que tenha informagBes relevantes para a andlise de crédito e passiveis de
obtencéo pelos colaboradores, o relatério pode ser elaborado com os seguintes dados:

a) idade;

b) sexo;

c) estado civil;

d) dependentes;

e) municipio de residéncia;

f) tipo de residéncia;

g) tempo de residéncia no endereco atual;

h) quantidade de registros de atraso nos pagamentos (pontualidade);

i) tempo médio de atraso nos pagamentos;

j) ocorréncia de restrigdo/desabono;

k) faixa de SPC CrediScore;

I) endividamento financeiro;

m) tempo de experiéncia no emprego atual;

n) area de atuacéo;

0) renda bruta mensal;



90

p) patriménio bruto;

q) composi¢do do patrimdnio (imdvel, automovel, maquina, joias, aplicagdes, etc.);

r) patriménio/renda;

s) motivo de inadimpléncia alegado pelo associado;

t) percentual de comprometimento da renda com despesas gerais;

u) trabalha ou j& trabalhou no Sicredi?

V) tipo de operacdo em que ficou inadimplente (cheque, cartdo e/ou empréstimo);

Apods o levantamento dos dados estar completo, o colaborador pode chegar a
conclusBes comparando as informacdes que forem possiveis extrair para associados da UA
como um todo. Para isso, é necessario que haja compromisso dos colaboradores com o correto
preenchimento e atualizacdo do cadastro. E interessante que seja armazenado também um
breve cenério da economia naquele momento, incluindo, por exemplo, as taxas de juros, o

nivel de desemprego e o nivel de inadimpléncia.

4.6.2. Adequar a andlise de crédito as fragilidades mais comuns entre 0s

inadimplentes

Uma das utilidades que ha em conhecer o perfil dos associados e, em especial, dos
inadimplentes, é identificar possiveis fragilidades ou possibilidades de melhoria no processo
de anélise de crédito. Esta deve ser uma atividade dindmica, pois as mudancas nos cenarios
politico e econdmico afetam diretamente o mercado de crédito e a capacidade financeira dos
individuos. No caso da UA Jardim Linddia, surgiram dois pontos principais apds tracar o
perfil dos associados inadimplentes ha mais de 30 dias. O primeiro ponto é que, em média,
suas contas foram abertas ha 26 meses, enquanto que o associado médio da UA abriu sua
conta ha 40 meses. O segundo ponto € que 46% deles sdo ex-colaboradores do Sicredi e
tiveram acesso facilitado ao crédito.

Os dados da secdo 4.5.2 apresentam o tempo de abertura de conta dos associados
inadimplentes ha mais de 30 dias no momento em que a pesquisa foi feita. A informacéo seria
mais apropriada se soubéssemos o tempo de abertura da conta corrente no momento em que

se configurou o atraso superior a 30 dias. De qualquer forma, podemos notar que este puablico
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tem sua conta aberta h& menos tempo do que o associado médio da cooperativa, porém ha
mais tempo do que se considera um prazo bom na politica de crédito da cooperativa.

A politica de crédito da cooperativa aborda o tempo de abertura da conta quando
define:

a) que empregados com menos de seis meses de vinculo empregaticio sé poderao
obter limites caso seu CrediScore seja superior a 50;

b) se 0 associado receber o crédito do salario no Sicredi, este prazo pode ser
reduzido para trés meses e colaboradores do Sicredi podem ter direito a excecdes;

c) associados com o minimo de 6 meses de associacdo na Cooperativa e
CrediScore igual ou superior a 50 pontos e associados com menos de 6 meses de associacao,
porém com CrediScore igual ou superior a 70 pontos podem ser dispensados da necessidade
de ter um avalista caso seu patriménio livre represente no minimo 150% do valor das
operacOes em aberto e em andlise.

A sugestdo aqui € avaliar se ndo seria prudente aumentar o tempo que se utiliza como
parametro para a concessao de crédito de acordo com a realidade a UA. Para isso, sugere-se
identificar o tempo de abertura da conta no momento em que ocorre a inadimpléncia durante
determinado periodo e revisar a politica de crédito com relacdo aos pardmetros atuais e a
realidade observada.

Como segundo ponto desta andlise, o alto percentual de ex-colaboradores
inadimplentes indica a necessidade de aprofundar as pesquisas sobre a estabilidade no
emprego e o carater do colaborador que adquire crédito. Sugere-se que seja adotada, durante a
analise de crédito para colaboradores do Sicredi, uma pesquisa junto ao gerente responsavel
pela area em que este associado atua.

Para minimizar o tempo de resposta e aumentar a probabilidade de retorno da
informacdo, pode-se elaborar um questionario com perguntas escalonadas que sera enviado
por e-mail do Gerente de Neg6cios da UA para o Gerente responsavel pelo associado. Antes
de adotar esta pratica, é imprescindivel que seja feito um acordo entre a unidade de
atendimento e as geréncias, ressaltando a importancia daquela informacé&o para o resultado da
cooperativa. Além disso, é prudente que o conteddo do questionario seja submetido a
apreciacdo da area juridica.

Este e-mail deve ser pratico, breve e mencionar que as informacdes sdo confidenciais.

Segue um modelo para avaliagdo da unidade de atendimento:
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Mensagem Inserir Opcdes Formatar Texto Desenvolvedor

| T = [ A S A e oy
sy “ v
Enviar N I S|® = = =||iE iE Catalogo de Verificar || Anexar Anexar Cartdo de Calendario Assinatura || Acompanhamento Ortografia
— Enderecos Nomes || Arquivo Item  Visita - - - 4 -
E Texto Basice ] o E

Para... |

Assunto:  |Avaliacio de Colaborador

]

Classificagdo da Informagdo: Confidencial

Bom dia,

Como meio de avaliar a solicitagdo de crédito efetuada pelo associado abaixo, gostariamos de receber o seu parecer. Por favor, clique em “responder” e selecione a
resposta mais adequada as quest8es listadas abaixo. As informac8es s&o confidenciais e este e-mail somente poderé ser respondido diretamente ao Gerente de
Negdcios responsével.

[}

Associado: Jodo da Silva
Data de admiss3o:
Data da solicitagdo de crédito:

Atenciosamente,

Fulano de Tal Gerente de Negdcios
UA Jardim Linddia - CAS

Quanto a perspectiva de promocao de cargo ou responsabilidade; — Quanto a perspectiva de aumento salarial: 1 Quanto a estabilidade do colaborador na empresa:
" Existe programacdo para os proximos 3 meses " Existe programacdo para os proximos 3 meses (" Apresenta estabilidade por razdo legal (CIPA, INSS, etc)

¢~ Néo ha razdes que indiquem risco a continuidade do

o 4 i - 4 o
Existe programacdo para os proximos 6 meses Existe programacdo para os proximos 6 meses colaborador na smpress

" Existe programacdo para os proximos 12 meses " Existe programacdo para os proximos 12 meses g (olal_mrador em processo de establlizacdo de sua
carreira na empresa
" Nio existe essa programacio " Néo existe essa programacio " N&o ha meios de quantificar a continuidade

Figura 7 - Sugestéo de e-mail para pesquisa sobre a estabilidade do associado em seu emprego

4.6.3. Implantar o Credit Scoring como ferramenta padrdo para analise de

crédito

Atualmente, a andlise de Crédito efetuada na UA Jardim Linddia se mostra
predominantemente subjetiva e ndo parece utilizar critérios consistentemente uniformes para
avaliar diferentes associados, visto que a politica de crédito da cooperativa nao especifica 0s
dados que devem ser levados em consideracdo para esta avaliagdo. Além disso, em nenhum
momento é necessario utilizar o SIAC (Sistema de atendimento ao crédito) nesta etapa da
concessdo de crédito. No lugar disto, os colaboradores utilizam dois sistemas cuja finalidade é
cadastro de pessoas (Modulo de UA e SIAT) e uma planilha prépria para a geracdo das
propostas.

Com base nestas informacdes, sugere-se a definicdo de pardmetros minimos a serem
avaliados e a implantacdo de uma opcdo para realizar anélise de crédito via Credit Scoring no
Sistema de atendimento ao Crédito (SIAC). Este tipo de modelo proporciona maior
padronizacdo, mais rapidez, e poderia apresentar maior seguranca e qualidade nas decises.

Além disso, a classificacdo dos associados em niveis de risco pode ter duas utilidades: auxilio



93

a decis@o quanto a concessdo de crédito e a melhor mensuracéo das provisdes da carteira de
empréstimos. Desse modo, a classificacdo de risco dos associados, que atualmente ja é feita
através de um modelo resumido de Credit Scoring, seria mais completa e iria adquirir uma
nova utilidade, reduzindo os processos inerentes a atividade de concesséo de credito.

No momento da realizagdo deste trabalho, em maio de 2010, a cooperativa utilizava o
sistema de pontuacdo de crédito do SPC (CrediScore), porém os dados avaliados para a
obtencdo deste escore ndo sdo abertos a consulta pelo publico que utiliza o servigo. Por isso,
sugere-se que a cooperativa tenha o seu proprio sistema de classificacdo de risco, e mantenha
a utilizacdo do CrediScore, porém como um dos parametros que serdo analisados para a
definicdo da pontuagéo final do associado.

Este trabalho ndo tem a pretenséo de sugerir um modelo completo que inclua os pesos
e a pontuacdo para cada parametro, mas lista possiveis parametros a serem utilizados com
base nas politicas atuais do Sicredi, nas informacbes disponiveis no sistema de cadastros
(Mddulo de UA), na Resolugdo 2.682/99 do CMN e nas recomendaces da literatura. Alids, a
definicdo dos pesos e da pontuacdo para cada item analisado € um bom tema a ser
desenvolvido em trabalhos futuros, para os quais pode-se tomar como base a tese de Marques
(2002) que utilizou dados estatisticos para a constru¢édo de um modelo de Credit Scoring.

O primeiro passo para a construcdo de um modelo de Credit Scoring é a escolha da
linguagem que sera utilizada para expressar o rating. Para seguir o padrdo do MPCS e estar
de acordo com as normas do Conselho Monetario Nacional, sugere-se utilizar as classes de

risco definidas na Resolugdo n° 2.682/99, conforme segue:

Meédia encontrada Classificacéo
até 1

acimade 1 eaté 2
acimade2eaté 3
acimade 3 e até 4
acimade4eaté 5
acimade 5 e até 6
acimade 6 e até 7
acimade 7 e até 8
acimade 8 e até 9

Quadro 11 - Classes de risco definidas na Resolugdo n° 2.682/99 do CMN
Fonte: Banco Central do Brasil

IO“H‘IU(‘)W};
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O préximo passo consiste na definicdo dos pardmetros a serem analisados, 0s pesos
que cada um terd, de acordo com a sua importancia para a analise, e as pontuagdes para cada
situacdo possivel dentro dos parametros. Como afirmado em paragrafo anterior, este trabalho
sugere apenas 0S parametros e as situacdes para cada um deles, sendo que 0S pesos e
pontuacOes deverdo ser definidos com base em um estudo estatistico mais elaborado. Seria
interessante que este estudo fosse realizado pela propria cooperativa, de modo que possa ser
calibrado sempre que necessério, ficando alinhado a realidade do momento e da regido de
atuacdo. Para os casos em que se faz necessaria a definicdo de faixas, como idade, renda e
CrediScore, é importante que as faixas também sejam definidas posteriormente, de acordo
com a representacao que tém para o grau de risco do associado.

Os parametros sugeridos sdo 0s que seguem:

a) idade (importa automaticamente do cadastro do associado)
Condic6es Pontuacao
até 18 anos
acima de 18 e até 30 anos
acima de 30 e até 35 anos
acima de 35 e até 45 anos
acima de 45 e até 65 anos

acima de 65 anos
Quadro 12 - Sugestdo do parametro "'idade" para elaboracdo de um modelo de Credit Scoring

b) estado civil (importa automaticamente do cadastro do associado)
Condicbes Pontuacao
casado
unido estavelmente
divorciado - solteiro
vilvo
Quadro 13 - Sugestdo do parametro ""estado civil" para elabora¢do de um modelo de Credit Scoring

¢) CrediScore
Condic6es Pontuacdo
até 30
acima de 30 e até 50
acima de 50 e até 70

acimade 70
Quadro 14 - Sugestdo do parametro ""CrediScore' para elaboragdo de um modelo de Credit Scoring
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d) ocorréncia de restricbes (importa automaticamente do cadastro do
associado)
Condic6es Pontuacao
com restricao
com restricdio devidamente esclarecida através de
certides negativas e/ou comprovacgéo de pagamento
sem restri¢ao
sem restri¢cdo e com boa experiéncia anterior
sem restricdo e com ma experiéncia anterior

Quadro 15 - Sugestao do parametro ""ocorréncia de restrices™ para elaboracao de um modelo de Credit
Scoring

Com relacdo a ocorréncia de restricbes para o tomador, o sistema deverd estar
preparado para atribuir a pontuacdo final igual a 9, independentemente das pontuacdes dos

demais itens.

e) ocorréncia de restricOes para o conjuge
Condic6es Pontuacao
com restricao
com restricdio devidamente esclarecida através de
certiddes negativas e/ou comprovacgéo de pagamento
sem restri¢ao
sem restri¢cdo e com boa experiéncia anterior
sem restricdo e com ma experiéncia anterior

Quadro 16 - Sugestdo do parametro "ocorréncia de restri¢des para o conjuge’ para elaboragéo de um
modelo de Credit Scoring

f) numero de dependentes (importa automaticamente do cadastro do
associado)
Condicbes Pontuacao
nenhum
dela?
de3a4

acima de 4

Quadro 17 - Sugestao do parametro "'ndmero de dependentes' para elaboragdo de um modelo de Credit
Scoring

g) tipo de atividade (importa automaticamente do cadastro do associado)
Quadro 18 - Sugestdo do parametro *'tipo de atividade™ para elaboracdo de um modelo de Credit Scoring

As condicOes a serem pontuadas para a area de atuacdo podem ser com relacdo ao
setor (servicos, industria, agropecuaria, etc.) ou com relacao a profissdo do associado. Sugere-

se gue seja pontuado de acordo com a profissdo como em tabela que consta no Anexo B —
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Critérios de avaliacdo de pessoas fisicas conforme Regulamento da Classificacdo de Risco de
Crédito do Sicredi.

h) tempo de experiéncia no emprego atual (importa automaticamente do
cadastro do associado)
Condicoes Pontuacao
até 1 ano de experiéncia
acima de 1 ano e até 2 anos de experiéncia
acima de 2 anos e até 5 anos de experiéncia
acima de 5 anos e até 7 anos de experiéncia
acima de 7 anos e até 10 anos de experiéncia

acima de 10 anos de experiéncia

Quadro 19 - Sugestao do parametro "'tempo de experiéncia no emprego atual™ para elaboragdo de um
modelo de Credit Scoring

I) tipo de residéncia (importa automaticamente do cadastro do
associado)
Condic6es Pontuacao
prépria
propria com financiamento (comprometimento de até x%
da renda bruta mensal do associado)
alugada (comprometimento de até x% da renda bruta
mensal do associado)

outras situacdes ndo descritas anteriormente
Quadro 20 - Sugestdo do parametro *"tipo de residéncia" para elaboracéo de um modelo de Credit Scoring

j) tempo de residéncia no endereco atual (importa automaticamente do
cadastro do associado)
Condicoes Pontuacao
até 1 ano
acima de 1 ano e até 2 anos
acima de 2 anos e até 5 anos
acima de 5 anos e até 10 anos

acima de 10 anos

Quadro 21 - Sugestdo do parametro "tempo de residéncia no endereco atual’ para elaboragédo de um
modelo de Credit Scoring
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k) grau de risco sugerido pelo analista
Condicoes Pontuacao
plenamente satisfatorio — altamente recomendéavel
satisfatorio
satisfatorio com ressalvas
razoavel — ainda ndo é associado
razoavel fraco
fraco
extremamente fraco
insatisfatorio
inaceitavel

Quadro 22 - Sugestao do parametro "‘grau de risco sugerido pelo analista™ para elaboragdo de um modelo
de Credit Scoring

I) endividamento
Condic6es Pontuacao
associado sem dividas financeiras
dividas financeiras comprometem até 10% da renda
mensal bruta do associado
dividas financeiras comprometem até 20% da renda
mensal bruta do associado
dividas financeiras comprometem até 30% da renda
mensal bruta do associado
dividas financeiras comprometem até 50% da renda
mensal bruta do associado
dividas financeiras comprometem mais de 50% da renda
mensal bruta do associado
Quadro 23 - Sugestao do parametro "endividamento’" para elaboracdo de um modelo de Credit Scoring

m) rendas menos despesas gerais (importa automaticamente do cadastro
do associado)
Condices Pontuacao
gastos com pagamento de dividas e despesas gerais nao
ultrapassam 60% da renda média mensal bruta
gastos com pagamento de dividas e despesas gerais ndo
ultrapassam 65% da renda média mensal bruta
gastos com pagamento de dividas e despesas gerais ndo
ultrapassam 70% da renda média mensal bruta
gastos com pagamento de dividas e despesas gerais ndo
ultrapassam 80% da renda média mensal bruta
gastos com pagamento de dividas e despesas gerais
comprometem mais de 80% da renda média mensal
bruta

Quadro 24 - Sugestao do parametro ""rendas menos despesas gerais'* para elaboracdo de um modelo de
Credit Scoring
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n) patrimonio / renda (importa automaticamente do cadastro do associado)

Condicoes
Associado com menos de 40
anos de idade

patriménio livre de 6nus com
valor igual ou superior a 8
(oito) vezes a renda mensal
bruta do associado

patriménio livre de 6nus com
valor igual ou superior a 6
(seis) vezes a renda mensal
bruta do associado

patrimonio livre de 6nus com
valor igual ou superior a 3
(trés) vezes a renda mensal
bruta do associado

patrimonio livre de 6nus com
valor igual ou superior a 1
(uma) vez a renda mensal
bruta do associado

patrimonio livre de 6nus com
valor inferior a 1 (uma) vez a
renda mensal bruta do
associado

0) numero de

cheques

Associado com mais de 40
anos de idade

patrimonio livre de dnus com
valor igual ou superior a 15
(quinze) vezes a renda mensal
bruta do associado

patrimonio livre de dnus com
valor igual ou superior a 10
(dez) vezes a renda mensal
bruta do associado

patrimonio livre de 6nus com
valor igual ou superior a 5
(cinco) vezes a renda mensal
bruta do associado

patrimonio livre de 6nus com
valor igual ou superior a 2
(duas) vezes a renda mensal
bruta do associado

patrimonio livre de dnus com
valor inferior a 2 (duas) vezes
a renda mensal bruta do
associado

devolvidos no Ultimo

automaticamente do cadastro do associado)

Condices

nenhuma ocorréncia

1 cheque devolvido

2 ou mais cheques devolvidos

Pontuacéo

Quadro 25 - Sugestdo do parametro "patriménio/renda" para elaborac¢ao de um modelo de Credit Scoring

ano (importa

Pontuacao

Quadro 26 - Sugestao do parametro "'ndmero de cheques devolvidos no Gltimo ano'* para elaboracéo de
um modelo de Credit Scoring

p) pontualidade de pagamentos junto a UA (importa automaticamente do
cadastro do associado)

Condic6es
ndo ha registro de atrasos
registro de atrasos de até 10 dias
registro de atrasos superior a 10 dias e até 20 dias
registro de atrasos superior a 20 dias e até 30 dias
registro de atraso superior a 30 dias e até 60 dias

registro de atraso superior a 60 dias

Quadro 27 - Sugestao do parametro ""pontualidade de pagamento junto a UA" para elaboragdo de um
modelo de Credit Scoring

Pontuacao
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A (ltima etapa ap06s a definicdo dos pesos e das pontuacGes de cada parametro é
definir os pontos de corte para, com base neles, aprovar ou rejeitar as propostas de crédito.
Estes pontos de corte podem definir o percentual de renda que pode ser comprometido com
parcelas de acordo com a pontuacdo obtida, iniciando a partir da classificacdo de risco D,
conforme definido no Manual de Politicas de Crédito do Sicredi. Estes pontos de corte podem
seguir o exemplo do Quadro 28:

Classificagdo de crédito Procedimento

A Permitir comprometimento de x% da renda mensal com
parcelas. Conceder limite total que represente x% da renda;

B Permitir comprometimento de x% da renda mensal com
parcelas. Conceder limite total que represente x% da renda;

C Permitir comprometimento de x% da renda mensal com
parcelas. Conceder limite total que represente x% da renda;

D Permitir comprometimento de x% da renda mensal com
parcelas. Conceder limite total que represente x% da renda;

Pior que D Rejeitar a solicitaco.

Quadro 28 - Pontos de corte para decisdo de crédito de acordo com a classifica¢ao obtida no Credit
Scoring

Além da pontuacdo de risco do associado, a opcdo para realizacdo de analise de
crédito no SIAC poderia ter mais algumas facilidades com a intencdo de agilizar o processo
de concessdo de crédito e garantir que os dados sejam confiaveis. Algumas funcionalidades
que poderiam ser implementadas sdo: acusar quando o cadastro estd desatualizado ou
incompleto, calcular a parcela mensal maxima de acordo com a sua renda e a classificagéo
obtida, solicitar garantia quando a politica de crédito assim o definir em decorréncia de
alguma caracteristica do associado e emitir um relatério que sirva como ata para o Comité de
Credito.

Seria interessante que este relatorio, além de listar detalhadamente a pontuacao obtida
pelo associado em cada parametro, contenha os seguintes campos para utilizacdo do Comité:

a) numeracao sequencial,

b) data de geracéo;

¢) nome do colaborador que o gerou;



d)

9)
h)

)
K)
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dados basicos do associado (nimero da conta, nome, data de abertura da conta,
data de atualizacéo do cadastro);

nome da empresa em que o0 associado trabalha;

renda mensal;

resumo das operacdes vigentes com a cooperativa;

bens do associado, que poderéo ser solicitados como garantia;

produto desejado e suas caracteristicas (no caso de empréstimo, o sistema ja
poderia apresentar as opcdes disponiveis para quantidade de parcelas e taxas de
juros de acordo com o valor desejado e a classificagdo de risco);

espaco para descrever a finalidade da operacgéo;

espaco para um parecer pessoal do colaborador;

descricdo de condigcbes especificas definidas pela politica de crédito em
decorréncia de alguma caracteristica do associado, por exemplo, se o tempo de
experiéncia no emprego atual for inferior a seis meses, € necessario que o

CrediScore seja superior a um valor x;
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou estudar detalhadamente a forma como os colaboradores da
unidade de atendimento Jardim Linddia conduzem a analise de crédito para pessoas fisicas,
com a intencdo de avaliar o processo de concessdo de crédito desta unidade da cooperativa e
apresentar algumas conclusbes acerca dos objetivos estabelecidos inicialmente. O intuito
desta avaliacdo foi o de, a luz das recomendacdes da literatura especializada em creédito,
identificar oportunidades de reducdo da inadimpléncia e das consequentes perdas financeiras
a partir da identificagdo de possiveis melhorias no processo de andlise de crédito. Os
resultados obtidos permitem apresentar conclusGes adequadas a cada objetivo especifico
tracado no inicio do trabalho.

No que tange a descrigdo das politicas de crédito e normas relativas a risco e cadastro
tanto do Sicredi como da cooperativa Sicredi Metrépolis RS, foi possivel obter acesso aos
documentos oficiais da empresa e detalhar os aspectos mais relevantes para a analise de
crédito para pessoas fisicas. O cuidado em nédo ater-se apenas ao aspecto tedrico e sim aos
procedimentos adotados na pratica pelos colaboradores da UA foi o motivador da definicdo
do segundo objetivo especifico deste trabalho: analisar os processos de elaboracdo das
propostas de crédito pelos Gerentes de Negdcios e analise de crédito pelo comité de crédito da
UA. Esta andlise foi feita com base em entrevistas ndo estruturadas e na participacdo dos
comités de crédito como “ouvinte”, o que permitiu detectar quais sdo os dados considerados
relevantes para a analise das solicitacdes de crédito.

Tracar o perfil dos associados e, em especial, daqueles em situacdo de inadimpléncia
h& mais de 30 dias foi a Ultima etapa necessaria para obter uma visdo mais completa sobre o
assunto. A comparacdo entre estes dois perfis apresenta algumas diferencas facilmente
identificaveis como o tempo de abertura da conta corrente e o nivel de renda, que sdo menores
para 0s que possuem dividas em atraso com a cooperativa. Apesar disso, foi da anéalise isolada
daqueles considerados “maus pagadores” que surgiram as proposi¢des de aprofundar a
pesquisa sobre a estabilidade dos colaboradores em seu emprego e formalizar garantias em
operacdes de renegociacao.

Depois de cumpridos os objetivos especificos citados nos paragrafos anteriores, foi
possivel ter um entendimento sobre a pratica de analise de crédito efetuada pelos

colaboradores da UA Jardim Lindoia e recomendar a ado¢do de um modelo de Credit Scoring
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para a realizacdo da analise. Além disso, sugeriu-se realizar pesquisas periddicas sobre o
perfil dos associados, de forma a ter o modelo sempre ajustado a realidade da época.

A elaboracdo de um modelo de Credit Scoring demanda, em primeiro lugar, a
definicdo dos parédmetros que serdo utilizados para avaliar a concessdo de crédito aos
associados. Em seguida, sugere-se realizar um estudo sobre a instituicdo e seu publico alvo
como base para a defini¢do e a “calibragem” dos pesos e pontuagdes que serdo atribuidos a
cada parametro. A elaboracdo de um modelo que traga resultados confiaveis € complexa e, em
geral, é feita por meio de metodos estatisticos, como a andlise discriminante, conforme
Marques (2002).

A construcdo de um modelo abrangente de Credit Scoring foge ao escopo deste
trabalho, por isso sugere-se a adocdo deste tema para futuros estudos que tenham como

interesse aplicar este método a uma cooperativa de crédito.
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ANEXO A - Resolugéo 2.682/99 do Conselho Monetario Nacional
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RESOLUCAO 2.682

Dispde sobre critérios de classificacdo das operacGes de crédito e
regras para constituicdo de proviséo para créditos de liquidagéo

duvidosa.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, naforma do art. 9° da Lei n®4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna publico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em

sessao realizada em 21 de dezembro de 1999, com base no art. 4°, incisos XI e XII, da citada

Lei,
RESOLVEU:

Art. 1° Determinar que as instituicdes financeiras e demais instituicGes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil devem classificar as operac@es de crédito, em ordem

crescente de risco, nos seguintes niveis:

| - nivel AA;
Il - nivel A;
I - nivel B;
IV - nivel C;
V - nivel D;
VI - nivel E;
VII - nivel F;
VIII - nivel G;
IX - nivel H.

Art. 2° A classificacdo da operacdo no nivel de risco correspondente é de
responsabilidade da instituicdo detentora do crédito e deve ser efetuada com base em
critérios consistentes e verificveis, amparada por informac@es internas e externas,
contemplando, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

| - em relacdo ao devedor e seus garantidores:

a) situacdo econdmico-financeira;

b) grau de endividamento;

c) capacidade de geracdo de resultados;
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d) fluxo de caixa;

e) administracdo e qualidade de controles;

f) pontualidade e atrasos nos pagamentos;

g) contingéncias;

h) setor de atividade econémica;

i) limite de crédito;

I - em relacdo a operacgéo:

a) natureza e finalidade da transacao;

b) caracteristicas das garantias, particularmente quanto a suficiéncia e liquidez;

c) valor.

Paragrafo Unico. A classificacdo das operacdes de crédito de titularidade de pessoas
fisicas deve levar em conta, também, as situacdes de renda e de patrimdnio bem como outras
informagdes cadastrais do devedor.

Art. 3° A classificacdo das operac@es de crédito de um mesmo cliente ou grupo
econémico deve ser definida considerando aquela que apresentar maior risco, admitindo-se
excepcionalmente classificacao diversa para determinada operacdo, observado o disposto no
art. 2°, inciso 1.

Art. 4° A classificacdo da operacdo nos niveis de risco de que trata o art. 1° deve ser
revista, no minimo:

I - mensalmente, por ocasido dos balancetes e balancos, em funcao de atraso verificado
no pagamento de parcela de principal ou de encargos, devendo ser observado o que segue:

a) atraso entre 15 e 30 dias: risco nivel B, no minimo;

b) atraso entre 31 e 60 dias: risco nivel C, no minimo;

c) atraso entre 61 e 90 dias: risco nivel D, no minimo;

d) atraso entre 91 e 120 dias: risco nivel E, no minimo;

e) atraso entre 121 e 150 dias: risco nivel F, no minimo;

f) atraso entre 151 e 180 dias: risco nivel G, no minimo;

g) atraso superior a 180 dias: risco nivel H;

Il - com base nos critérios estabelecidos nos arts. 2° e 3°:

a) a cada seis meses, para operagdes de um mesmo cliente ou grupo econémico cujo
montante seja superior a 5% (cinco por cento) do patrimdnio liquido ajustado;

b) uma vez a cada doze meses, em todas as situacGes, exceto na hipotese prevista no art.
59,

Paragrafo 1° As operagdes de adiantamento sobre contratos de cambio, as de
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financiamento a importacao e aquelas com prazos inferiores a um més, que apresentem
atrasos superiores a trinta dias, bem como o adiantamento a depositante a partir de trinta
dias de sua ocorréncia, devem ser classificados, no minimo, como de risco nivel G.

Paragrafo 2° Para as operacfes com prazo a decorrer superior a 36 meses admite-se a
contagem em dobro dos prazos previstos no inciso |.

Paragrafo 3° O ndo atendimento ao disposto neste artigo implica a reclassificacdo das
operacdes do devedor para o risco nivel H, independentemente de outras medidas de natureza
administrativa.

Art. 5° As operacOes de crédito contratadas com cliente cuja responsabilidade total seja
de valor inferior a R$50.000,00 (cinglienta mil reais) podem ter sua classificacdo revista de
forma automatica unicamente em funcéo dos atrasos consignados no art. 4°, inciso I, desta
Resolucao, observado que deve ser mantida a classificacdo original quando a revisao
corresponder a nivel de menor risco.

Paragrafo 1° O Banco Central do Brasil podera alterar o valor de que trata este artigo.

Paragrafo 2° O disposto neste artigo aplica-se as operacdes contratadas até 29 de
fevereiro de 2000, observados o valor referido no caput e a classificacdo, no minimo, como de
risco nivel A.

Art. 6° A provisdo para fazer face aos créditos de liquidagéo duvidosa deve ser
constituida mensalmente, ndo podendo ser inferior ao somatoério decorrente da aplicacdo dos
percentuais a seguir mencionados, sem prejuizo da responsabilidade dos administradores das
instituices pela constituicdo de provisdo em montantes suficientes para fazer face a perdas
provaveis na realizacdo dos créditos:

I - 0,5% (meio por cento) sobre o valor das operagdes classificadas como de risco nivel
A;

I1 - 1% (um por cento) sobre o valor das operac¢des classificadas como de risco nivel B;

Il - 3% (trés por cento) sobre o valor das operaces classificadas como de risco nivel
C

IV - 10% (dez por cento) sobre o valor das operagdes classificados como de risco nivel
D;

V - 30% (trinta por cento) sobre o valor das operacgdes classificados como de risco
nivel E;

VI -50% (cinquenta por cento) sobre o valor das operagdes classificados como de risco
nivel F;

VIl - 70% (setenta por cento) sobre o valor das operagdes classificados como de risco
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nivel G;

VIII - 100% (cem por cento) sobre o valor das operacdes classificadas como de risco
nivel H.

Art. 7° A operacdo classificada como de risco nivel H deve ser transferida para conta
de compensacdo, com o correspondente débito em provisdo, apds decorridos seis meses da
sua classificacdo nesse nivel de risco, ndo sendo admitido o registro em periodo inferior.

Paragrafo Unico. A operacédo classificada na forma do disposto no caput deste artigo
deve permanecer registrada em conta de compensacéo pelo prazo minimo de cinco anos e
enguanto nédo esgotados todos os procedimentos para cobranca.

Art. 8° A operacdo objeto de renegociacdo deve ser mantida, no minimo, no mesmo
nivel de risco em que estiver classificada, observado que aquela registrada como prejuizo
deve ser classificada como de risco nivel H.

Paragrafo 1° Admite-se a reclassificacdo para categoria de menor risco quando houver
amortizagdo significativa da operagéo ou quando fatos novos relevantes justificarem a
mudanca do nivel de risco.

Paragrafo 2° O ganho eventualmente auferido por ocasido da renegociacdo deve ser
apropriado ao resultado quando do seu efetivo recebimento.

Paragrafo 3° Considera-se renegociacdo a composicao de divida, a prorrogacéo, a
novacao, a concessao de nova operagao para liquidacéo parcial ou integral de operagéo
anterior ou qualquer outro tipo de acordo que implique na alteracdo nos prazos de
vencimento ou nas condicdes de pagamento originalmente pactuadas.

Art. 9° E vedado o reconhecimento no resultado do periodo de receitas e encargos de
qualquer natureza relativos a operacdes de crédito que apresentem atraso igual ou superior a
sessenta dias, no pagamento de parcela de principal ou encargos.

Art. 10. As instituicGes devem manter adequadamente documentadas sua politica e
procedimentos para concessdo e classificacdo de operacdes de crédito, os quais devem ficar a
disposicao do Banco Central do Brasil e do auditor independente.

Paragrafo Unico. A documentacdo de que trata o caput deste artigo deve evidenciar,
pelo menos, o tipo e os niveis de risco que se dispGe a administrar, 0s requerimentos
minimos exigidos para a concessao de empréstimos e 0 processo de autorizacao.

Art. 11. Devem ser divulgadas em nota explicativa as demonstracGes financeiras
informagdes detalhadas sobre a composigdo da carteira de operacGes de credito, observado,

no minimo:
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| - distribuicdo das operacOes, segregadas por tipo de cliente e atividade econdmica;

Il - distribuicéo por faixa de vencimento;

I11 - montantes de operagcbes renegociadas, langados contra prejuizo e de operacdes
recuperadas, no exercicio.

Art. 12. O auditor independente deve elaborar relatério circunstanciado de reviséo dos
critérios adotados pela instituicdo quanto a classificacdo nos niveis de risco e de avaliagdo do
provisionamento registrado nas demonstracées financeiras.

Art. 13. O Banco Central do Brasil podera baixar normas complementares necessarias
ao cumprimento do disposto nesta Resolucéo, bem como determinar:

| - reclassificacdo de operacdes com base nos critérios estabelecidos nesta Resolucéo,
nos niveis de risco de que trata o art.1°;

Il - provisionamento adicional, em funcdo da responsabilidade do devedor junto ao
Sistema Financeiro Nacional;

I11 - providéncias saneadoras a serem adotadas pelas institui¢cdes, com vistas a assegurar
a sua liquidez e adequada estrutura patrimonial, inclusive na forma de alocacédo de capital
para operacgdes de classificacdo considerada inadequada;

IV - alteracdo dos critérios de classificacdo de créditos, de contabilizacdo e de
constituicdo de provisao;

V - teor das informac0es e notas explicativas constantes das demonstracGes financeiras;

VI - procedimentos e controles a serem adotados pelas instituicdes.

Art. 14. O disposto nesta Resolucao se aplica também as operacdes de arrendamento
mercantil e a outras operagdes com caracteristicas de concessao de crédito.

Art. 15. As disposigdes desta Resolucdo ndo contemplam os aspectos fiscais, sendo de
inteira responsabilidade da instituicdo a observancia das normas pertinentes.

Art. 16. Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicacdo, produzindo efeitos a
partir de 1° de marco de 2000, quando ficardo revogadas as Resolugdes n° 1.748, de 30 de
agosto de 1990, e 1.999, de 30 de junho de 1993, os arts. 3° e 5° da Circular n® 1.872, de 27 de
dezembro de 1990, a alinea "b" do inciso Il do art. 4° da Circular n® 2.782, de 12 de
novembro de 1997, e o Comunicado n°2.559, de 17 de outubro de 1991.

Brasilia, 21 de dezembro de 1999

Arminio Fraga Neto

Presidente
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ANEXO B - Critérios de avaliacdo de pessoas fisicas conforme Regulamento da
Classificacdo de Risco de Crédito do Sicredi



5.
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CRITERIOS DE AVALIACAO DE PESSOA FISICA

Nota: N&o estdo inclusas, neste grupo, as operacdes cujo risco de crédito seja

suportado pela Filiada, que tém sua classificacdo definida de acordo com o item 7.

As pessoas fisicas sdo avaliadas com base nos seguintes aspectos:

a) informac0es excludentes e) pontualidade de pagamentos
b) situacdo socio-econdmico-financeira; f) setor de atuacdo;

c) nivel de endividamento; g) patrimonio;

d) renda e despesas; h) registro de pendéncias.

5.1. OCORRENCIA DE RESTRITIVOS

A ocorréncia de quaisquer restricdes junto a 6rgdos de restricdo, como SERASA,

Equifax, SPC e outros, bem como ao Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos -
CCF e o Sistema de Informacgdes de Crédito do Banco Central causam rebaixamento do
grau de risco do associado para risco “H”, independente do mesmo possuir risco qualitativo
cadastrado no sistema.

Ponderam-se, ainda, os restritivos de cénjuge, conforme quadro abaixo:

CONDICOES PONTUACAO
COnjuge sem restritivos 1
CoOnjuge apresentando restritivos )

Importante: Tal critério serd considerado apenas para associados com risco a partir de

R$ 50 mil, inclusive quando se tratar de aval, e quando for realizada avaliacdo subjetiva para
0 associado, independente do valor tomado por este.

b)

Observam-se, ainda, 0s seguintes critérios:

A contratacdo de operagdes com associados cujos cOnjuges apresentem restritivos
deve ser tratada como excecdo, exigindo a autorizacdo formal da alcada responsavel
pelo deferimento, que devera ser assinada e anexada ao dossié da operacao.

A contratacdo de operacGes com garantidores cujos cOnjuges apresentem restritivos
deve ser tratada como excegdo, exigindo a autorizacdo formal da algada
responsavel, que devera ser assinada e anexada ao dossié da operacao.

A verificacéo de restritivos de conjuge deve se dar:

Para cOnjuge ndo associado e gque ndo esteja prestando garantia: no minimo junto a
SERASA;

Para cbnjuge associado e/ou prestador de garantia: no minimo junto a SERASA e
Central de Risco de Crédito.
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5.2.  SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Dada a complexidade da analise da situacdo econdmico-financeira, este item foi

subdividido, em:

5.2.1. ldade

Classifica o grau de risco relativo a idade do associado.

PONTUACAO

CONDICOES

até 18 anos sem emancipacao

até 18 anos com emancipacao

entre 18 e 30 anos

acima de 30 e ate 55 anos

acima de 55 e até 60 anos

acima de 60 e até 65 anos

~N| BN PR W O

acima de 65 e até 70 anos

5.2.2. Estado Civil

Classifica 0 grau de risco relativo ao estado civil do associado.

PONTUACAO CONDIGOES

1 casado — unido estavelmente

4 divorciado — separado — solteiro
3 vilvo

5.2.3. Numero de Dependentes

Classifica o grau de risco relativo ao nimero de dependentes.

PONTUACAO CONDICOES
4 Nenhum

1 lou?

5 3oud

7 Acima de 4

5.2.4. Tipo de Residéncia

Classifica o grau de risco relativo ao ti

po de residéncia do associado.

PONTUACAO CONDIGOES

1 prépria

2 prépria com financiamento (financiamento
compromete até 10% da renda bruta mensal
do associado)

4 alugada (comprometimento de até 10% da
renda bruta mensal do associado)

5 outras situacdes néo descritas
anteriormente
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5.2.5. Apuracdo do Resultado Final da Situacdo Socio-Econémico-Financeira

X RESULTADO
ITEM PONTUACAO PESO PARCIAL
idade X 1,0 =
estado civil x (1,0 =
nimero de X 1,0 =
[tipo de residéncia X (1,0 =

O resultado final ¢é obtido através da seguinte formula:
Somatdrio dos resultados parciais
Somatério dos pesos

Resultado final =

5.3. GRAU DE RISCO SUGERIDO PELA FILIADA/AGENCIA

Permite que seja ponderada a avaliacdo qualitativa do associado, elaborada pela
Filiada/Agéncia.

PONTUACAO | CONDICOES

plenamente satisfatorio — altamente recomendavel
satisfatorio

satisfatorio com ressalvas

razoavel — ainda ndo é associado

razoavel fraco

fraco

extremamente fraco

insatisfatorio

inaceitavel

OO |NOOBWIN -

5.4. ENDIVIDAMENTO

A anélise do endividamento busca ponderar o grau de comprometimento do associado
com o pagamento mensal de dividas.

PONTUACAO | CONDICOES

1 associado sem dividas financeiras

2 dividas financeiras comprometem até 10% da renda mensal
bruta do associado

3 dividas financeiras comprometem até 25% da renda mensal
bruta do associado

5 dividas financeiras comprometem até 30% da renda mensal
bruta do associado

7 dividas financeiras comprometem até 50% da renda mensal
bruta do associado

9 dividas financeiras comprometem mais de 50% da renda
mensal bruta do associado

5.5. RENDAS E DESPESAS

O comprometimento  da renda € um importante fator para a analise de risco.
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PONTUACAO | CONDIGOES

1 gastos com pagamento de dividas e despesas gerais nao
ultrapassam 60% da renda média mensal bruta

3 gastos com pagamento de dividas e despesas gerais nao
ultrapassam 65% da renda média mensal bruta

5 gastos com pagamento de dividas e despesas gerais ndo
ultrapassam 70% da renda média mensal bruta

7 gastos com pagamento de dividas e despesas gerais nao
ultrapassam 80% da renda média mensal bruta

9 gastos com pagamento de dividas e despesas gerais
comprometem mais de 80% da renda média mensal bruta

5.6. PONTUALIDADE DE PAGAMENTOS

Analisa o comportamento do associado em operacdes junto a Filiada/Agéncia.

PONTUACAO | CONDICOES

nao ha registro de atrasos

registro de atrasos de até 10 dias

registro de atrasos superior a 10 dias e até 20 dias
registro de atrasos superior a 20 dias e até 30 dias
registro de atraso superior a 30 dias e até 60 dias
registro de atraso superior a 60 dias

OIN|OIW N

5.7. SETOR DE ATUAC;AO / TIPO DE ATIVIDADE

A atividade exercida pelo associado tem grande importancia sobre o grau de risco futuro
do mesmo, em funcdo do comportamento de cada mercado, havendo mercados
tradicionalmente mais arriscados e mercados mais estaveis.

5.7.1. Tipo de Atividade

O risco é definido de acordo com o tipo de atividade:

ATIVIDADE PONTUACAO | ATIVIDADE PONTUACAO
administrador 2 fisioterapeuta 3
advogado 4 fonoaudiologo 2
agenciador de | 6 garimpeiro 7
propaganda
agente de viagens 5 geografo 2
agrénomo 3 jornalista 7
ajudantes gerais 6 juiz de direito 5
alfaiate/costureira 4 leiloeiro 3
analista de custos 3 Mecanico de |4
automoveis
analista de sistemas 3 médico 2
aposentado 2 membros do | 4
governo/legislativo
Arquiteto 3 microempresario 5
Artista 6 militar 4
assistente social 4 motorista 4
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Atuérios 2 motorista de taxi 3
Auténomo 3 office boy 6
auxiliar de escritorio | 6 operador de | 4
computador
auxiliar de laboratério | 3 outros 6
bancéario 5 pedreiro 6
bibliotecério 3 produtor rural | 3
pecuarista
bidlogo 3 porteiro 5
bolsista 7 produtor rural agricola | 3
cabeleireiro 5 Professor de 10 efou | 6
20 grau
capitalista 5 professor universitario | 4
cientistas de qualquer | 3 programador de | 5
area computador
cobrador de 6nibus 5 psicologo 4
comandante de | 2 publicitario 4
aeronaves
comandante de | 2 quimico 2
embarcacoes
comerciario 4 relacBes publicas 3
comissario de bordo 3 religioso 2
comunicador 7 secretaria 5
consultor de empresas | 4 securitario 3
contador 3 servigos funerarios 2
corretor de imdveis 4 servidor pablico 4
decorador 2 soldado da PM/corpo | 6
bombeiro
dentista 2 técnico nivel médio 4
desenhista 2 trabalhador rural 3
despachante 5 vendedor autbnomo 5
desportista 7 veterinario 3
Diplomata 4 enfermeiro 4
diretor de empresa 2 engenheiro 3
dona de casa 7 farmacéutico 3
economista 3 ferramenteiro 3
eletricista 4 fiscal de tributos 4
empresario 4

As pontuacdes serdo definidas periodicamente pela Geréncia de Anélise de Risco de

5.7.2. Tempo na Atividade

Crédito do Banco Cooperativo Sicredi.

A tradicdo do proponente na atividade é um importante fator para a analise de crédito.

Quanto menor a experiéncia do associado, maiores serdo as chances desse enfrentar problemas
de origem profissional.
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PONTUACAO CONDICOES

até 1 ano de experiéncia

acimade 1 ano e até 2 anos de experiéncia
acima de 2 anos e até 5 anos de experiéncia
acima de 5 anos e até 7 anos de experiéncia
acima de 7 anos e até 10 anos de experiéncia

acima de 10 anos de experiéncia

R IN WO

Para profissionais liberais e trabalhadores que ndo mantém vinculo empregaticio com
empresas, 0 tempo a ser considerado é aquele correspondente a atuacdo do profissional naquela
determinada atividade.

5.7.3. Apuracdo do Resultado Final do Setor/Atividade

Apura-se o resultado final do setor/atividade calculando a média dos resultados das duas
varaveis acima.
Resultado final

(resultado parcial do setor) + (resultado parcial da atividade)

5.8. PATRIMONIO
A constituicdo de um patrimdnio consistente indica capacidade na administracdo de
recursos, permitindo avaliar o perfil do associado prospectado. Associados que nao possuem
patrimdnio consistente representam pouca capacidade de poupanca, menores niveis de garantia
e, por consequiéncia, maiores riscos de crédito.

As informacgdes relativas ao patriménio do associado devem ser devidamente
comprovadas através da declaracdo do Imposto de Renda ou de documentos com validade

publica.

PONTUACAO

CONDICOES

ASSOCIADO COM MENOS
DE 40 ANOS DE IDADE

ASSOCIADO COM MAIS DE 40
ANOS DE IDADE

patrimonio livre de 6nus com
valor igual ou superior a 8
(oito) vezes a renda mensal
bruta do associado

patrimonio livre de oOnus com valor
igual ou superior a 15 (quinze) vezes a
renda mensal bruta do associado

patrimonio livre de 6nus com
valor igual ou superior a 6
(seis) vezes a renda mensal
bruta

patrimoénio livre de 6nus com valor
igual ou superior a 10 (dez) vezes 4
renda mensal bruta do associado

patrimonio livre de 6nus com
valor igual ou superior a 3
(trés) vezes a renda mensal
bruta do associado

patrimonio livre de 6nus com valor
igual ou superior a 5 (cinco) vezes a
renda mensal bruta do associado

patrimonio livre de 6nus com
valor igual ou superior a 1
(uma) vez a renda mensal
bruta do associado

patrimonio livre de 6nus com valor
igual ou superior a 2 (duas) vezes 4
renda mensal bruta do associado
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9 patrimonio livre de 6nus compatriménio livre de 6énus com valor|
valor inferior a 1 (uma) vez ainferior a 2 (duas) vezes a renda
renda mensal bruta domensal bruta do associado

associado

5.9. APURACAO DO RESULTADO FINAL DA AVALIACAO DE PESSOA
FISICA

O resultado final da classificacdo de pessoas fisicas é adquirido tabulando-se os dados
obtidos nos parametros anteriormente citados, na planilha exposta abaixo:

X RESULTADO

ITEM PONTUACAO PESO PARCIAL
restricdo de cénjuge X 1,0 =
média da situacao socio- x (1,0 =
econémico-financeira
grau de risco sugerido X 1,0 =
endividamento x 11,0 =
rendas e despesas x 1,0
pontualidade x 11,0 =
média do setor / x (1,0 =
atividade
patrimonio x 1,0 =
O resultado final é obtido através da seguinte formula:

. Somatorio dos resultados parciais

Resultado final = Somatdrio dos pesog

Observac0es:

a) A tabulacéo é realizada automaticamente pelo Sistema de Risco;

b) O resultado final é adquirido calculando a média ponderada do associado,
relacionando a pontuacdo obtida em cada item pelo seu peso relativo na avaliacao;

c) Os pesos serdo definidos periodicamente pelo Comité de Crédito do Banco
Cooperativo Sicredi.

O resultado é obtido através da seguinte analise:

MEDIA ENCONTRADA CLASSIFICACAO

até 1

acimade 1 e até 2
acimade 2 e até 3
acimade 3eaté 4
acimade4eatéh
acimade5e até 6
acimade 6 e até 7
acimade 7 e até 8
acimade 8 eaté 9
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