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RESUMO

Com objetivo de contribuir para a defesa do meio ambiente, este trabalho trata do
estudo de caso de uma empresa metal-mecanica, situada em Caxias do Sul, que implementou um
Sistema de Gestao Ambiental (SGA). Tal sistema visa a melhoria continua do desempenho
ambiental da empresa na prevencao da poluic¢do, em cumprimento a legislagcdo ambiental
aplicavel a atividade desenvolvida. O SGA ¢ um processo ciclico, pois o sistema ¢ revisto e
avaliado periodicamente; desta maneira ¢ possivel identificar as oportunidades de melhoria. O
trabalho que mostra os passos, os métodos e as estratégias adotadas pela empresa com fim de
certificagdo na norma ISO 14000, evidencia também os beneficios conquistados através da
redu¢do do consumo de matérias-primas, energia ¢ agua, alcangados através da melhoria da

eficiéncia dos processos.

PALAVRAS-CHAVE: Meio Ambiente, Sistema de Gestdao Ambiental (SGA), ISO

14000.
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ABSTRACT

Aiming at protecting the environment, this paper reports a case study in a metal-
mechanic company located in Caxias do Sul which implemented an Environmental Management
System (EMS). Such a case objectifies the continuous improvement of Pigozzi S.A.
environmental performance concerning pollution prevention as well as being in accordance with
the environmental legislation applicable to the activity of the company activity. EMS is a cyclic
process, since it is reviewed and evaluated periodically in order to identify improvement of
opportunities.

This case evinces the steps, methods and strategies adopted by the company for being
certified by ISO 14000 standard. It also demonstrates how such an improvement in the process
efficiency led to acquired benefits through the reduction of raw materials, energy and water

consumption.

KEYWORDS: Environment, Environmental Management System, ISO 14000.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

O problema ambiental, além de ser um assunto em pauta na atualidade, deve ser
analisado principalmente sob o ponto de vista de como as novas geragdes irdo receber dos
adultos o planeta. Logo, deve-se ter em mente a criagdo de um Desenvolvimento Sustentavel,
com o qual as questdes tecnologicas, de producao e industriais evoluam em conjunto com a

questdo ambiental, para melhor conservagdo da Terra.

A medida que cresce a consciéncia ambiental nas empresas, cria-se o impulso
necessario as organizagdes para adotar uma postura condizente com as exigéncias atuais.
Assim, a tendéncia empresarial € incluir em seus objetivos gerenciais praticas de preservagao
ambiental. Nesse cenario, a implantagcdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) constitui
uma estratégia indicada com a qual a empresa da inicio a um processo continuo de melhorias,
desde a implantacdo de politicas, objetivos e metas alcancadas no esforgo de se preservar o
Meio Ambiente. O SGA constitui uma questio estratégica que vislumbra as oportunidades
como: melhoria da imagem da empresa, conquista de novos mercados, ganhos em
competitividade, ganhos em rentabilidade, adequagao a legislagao, etc. Esse sistema serve de
base para a implantagdo e certificagdo da norma ISO 14000, série ISO 14001, pois fornece as

diretrizes que ddo consisténcia aos procedimentos adotados.

A aplicagdo continua de uma estratégia em busca de processos industriais para
melhor aproveitamento das matérias-primas, energia, ar e agua, sempre tendo em vista a
minimiza¢do, ndo-geragdo e/ou reciclagem dos residuos oriundos do processo produtivo,
define os principios da Produgdo Mais Limpa, que integra os objetivos ambientais aos
processos produtivos, diferenciando-se das tecnologias convencionais que se dedicam

principalmente ao tratamento de residuos e emissdes gerados pelo processo.

A adogdo de um SGA, conjuntamente com a aplicacao de métodos de Produgdo Mais
Limpa, tem grande importancia no ponto de vista econdmico para as empresas, pois os ganhos

conquistados sdo mensurados e comprovados com os valores advindos da implantagio.



Este trabalho ilustra os passos, estratégias e planos que a empresa Pigozzi S.A. —
Engrenagens e Transmissdes, adotou para a implantacdo de um SGA. Em sua trajetoria, a
empresa se destaca pelo pioneirismo no que tange ao acompanhamento de avangos
tecnologicos e dos sistemas de gerenciamento. Prova disso ¢ a certificacao da ISO 9001, no
ano de 1994, o convite para participacio e a efetiva presenca no Projeto Omega em 1996, em
parceria com a UNIDO (Organizacdo das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial)
e com o SENAI-CNTL (Servico Nacional da Industria — Centro Nacional de Tecnologia
Limpa) e, recentemente, a certificagio QS 9000, no ano 1999. O Projeto Omega tem no
principio de tecnologia de Produgdo Mais Limpa o método ECOPROFIT (Ecological Project
for Integrated Environmental Tecnologies), ou seja, um Projeto Ecologico para Tecnologias

Ambiente Integrada.

A procura por uma situacdo de Desenvolvimento Sustentavel através de um Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA), com a aplicagdo de Produgao Mais Limpa e normalizagdo
através da ISO 14000, ¢ a formula adotada para a conservacdo do nosso habitat e que visa
melhorar as condigdes para as geragdes que irdo receber o planeta e dar continuidade a vida

na Terra.

1.1 Justificativa do trabalho

A qualidade de vida do ser humano esta diretamente relacionada com a qualidade
ambiental. Deve-se ter a preocupagdo em melhorar os processos produtivos e seus controles
para que, conseqiientemente, haja melhoria do Meio Ambiente. Assim, a preservagio
ambiental pode ser conquistada através da adogdo de processos que minimizem ou eliminem

as emissoOes poluidoras.

Os ganhos advindos da adog¢do de estratégias ecologicamente corretas sao
provenientes da reducdo de insumos utilizados nos processos, da reciclagem dos meios

materiais e da fuga de multas por ndo atendimento a legislagdo.

Esse estudo contribui com o desenvolvimento de metodologia de implantagdo de

estratégias ambientais, visando a preservacdo do Meio Ambiente. O trabalho consiste em



discutir, de maneira sistematica, os determinantes de adog¢do de um SGA, tendo como

justificativa os pontos abaixo:

- A conservagdo do Meio Ambiente onde se encontra a empresa, buscando o

Desenvolvimento Sustentavel, de maneira direta.

- Os ganhos conquistados através dos métodos de Produgdo Mais Limpa que

podem ser:

a) a eliminag@o das emissdes poluentes;

b) a reciclagem dos meios materiais;

¢) a reutilizagdo das matérias primas;

- A utilizagdo comercial da imagem de Empresa ecologicamente correta.

- O atendimento a Legislacio Ambiental, evitando assim multas pela nao

observancia da mesma.

1.2 Objetivos do trabalho

Este estudo tem como objetivo geral contribuir na avaliacdo, da implantacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), a fim de contribuir efetivamente na busca do
Desenvolvimento Sustentavel. O trabalho visa em seu contexto mais amplo, identificar as

determinantes, diretrizes e metas adotadas como um todo e tendo como objetivos especificos:

- Auxiliar a certificagdo da empresa pela norma ISO 14000 série ISO 14001 que
descreve procedimentos e normas a serem observados em um SGA, tendo em vista

o processo de Melhoria Continua.

- Contribuir no desenvolvimento de métodos de produgdo através dos fundamentos

da Producdo Mais Limpa, visando um continuo processo de melhorias.

- A melhoria da lucratividade, oriunda da avaliagdo dos ganhos inerentes a

implantacdo do SGA.



- Comparar os resultados obtidos com uma outra empresa ja certificada do mesmo

ramo automotivo e situada na mesma regiao.

1.3 Limites do trabalho

O trabalho consiste na pesquisa baseada em um Estudo de Caso que se limita a
descrever o processo de implantagdo, a analisar os ganhos e resultados obtidos através da
adocdo de um SGA na empresa Pigozzi S.A., fabricante de engrenagens e transmissoes,
situada em Caxias do Sul, regido nordeste do Rio Grande do Sul e a fazer uma comparagéo
dos meios, ganhos e resultados obtidos com a implantacdo de um SGA na empresa Fras-le
S.A., situada na mesma cidade, fabricante de lonas de freio e discos de embreagens. Esta

ultima ja € certificada na ISO NBR 14001.

Considerando dados da pesquisa interna e entrevista assistematica e levando-se em
conta somente a evolucdo do ponto de vista ambiental da Empresa, este estudo apresenta e
comenta o processo de implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, especifico da Pigozzi

S.A..

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho de conclusdo de mestrado ¢ estruturado em cinco capitulos:

O primeiro, reporta-se a introducéo, a justificativa, aos objetivos gerais e especificos,
as limitag¢des, delimitando o trabalho e caracterizando, assim, a pesquisa realizada durante

este estudo.

No segundo capitulo ¢ realizada uma revisdo bibliografica sobre o tema, abordando

questdes como:

- Conceitos basicos: conceitos para melhor compreensdo da problematica tratada

no trabalho.



- Referéncias historicas: fatos que marcam o caminho evolutivo da preocupagdo

com o ambiente.

- Desenvolvimento Sustentavel: consciéncia da importancia da conservagdo do

Meio Ambiente para atender as futuras geragoes.
- Legislacdo ambiental: as leis de protecdo ao Meio Ambiente.

- Sistema de Gestdo Ambiental (SGA): sistema que tem por meta a melhoria

continua do habitat visando o desempenho ambiental da empresa.

- ISO 14000 - NBR ISO 14000: certifica o Sistema de Gestdo Ambiental da

empresa.

- Producdo Mais Limpa: estratégia referente aos processos e¢ produtos, a fim de

minimizar as perdas e aumentar a eficiéncia da empresa.

A seguir, no terceiro capitulo, ¢ descrita a metodologia empregada que se baseia no
método de Estudo de Caso, com procedimentos e técnicas desenvolvidos na implementagao

do Sistema de Gestdo Ambiental.

No quarto capitulo, encontra-se descrito o Estudo de Caso propriamente dito, com os
resultados advindos da implantacdo do SGA, nas empresas Pigozzi S.A. e Fras-le S.A. ao
compara-las, desencadeia-se debate acerca do resultado dos itens abordados na dissertagao,

com indicacdo de recomendagdes para implantagdo do SGA ou trabalhos futuros.

Finalmente, no quinto capitulo, estdo as derradeiras conclusdes deste Estudo de

Caso, todas obtidas com a pesquisa documentacional.

1.5 Meétodo de Trabalho

O método de trabalho baseia-se em pesquisa documentacional associada a
entrevistas assistematicas.
No tocante a implementagdo do SGA foram realizadas reunides para planejamento

das acdes com a participagdo dos cargos descritos no capitulo II1.



No tocante a comparagdo dos resultados da empresa frente aos resultados de outra

organizagdo ocorreram reunides com o assessor técnico da qualidade.



CAPITULO 11

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceitos basicos sobre o tema ambiental

Para melhor compreensao da problematica tratada neste trabalho de conclusdo, uma
série de conceitos basicos devem ser definidos, tais como: Meio Ambiente, Poluigdo
Ambiental, Prevencdo da Polui¢do, Qualidade Ambiental, Tecnologia, Melhoria Continua,

Desempenho Ambiental e Reciclagem.

Segundo Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (1996), o Meio
Ambiente, ¢ a circunvizinhanga em que uma organizacdo opera, executa suas funcdes
operacionais, incluindo ar, agua, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas
inter-relacdes. No entanto, de acordo com VIEIRA & WEBER (1997), € o resultado da unido
da conjun¢do de processos de origem “natura” , ndo humana, e de agdes antropicas; porém, as
acdes antropogénicas adquirem uma importancia consideravel, pois provocam alteracdes

profundas pelo menos a curto e médio prazo, nos processos naturais.

O Meio Ambiente ¢ afetado principalmente pela acdo do homem, causador da
Poluicdo Ambiental, que pode ser definida, de acordo com VALLE (1995), como toda agéo
ou omissdo do homem que, através da descarga de material ou energia atuando sobre o Meio
Ambiente as aguas, o solo e o ar, cause um desequilibrio nocivo, seja de curto ou longo prazo,
sobre 0 Meio Ambiente. Seus efeitos mais sensiveis sdo a degradacdo da Qualidade
Ambiental e os prejuizos a saude, seguranca e qualidade da vida do homem, efetuando a biota

¢ as condig¢des estéticas ou sanitarias do Meio Ambiente.

Todavia, a Prevencdo da Polui¢do, conforme a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) (1996), pode ser descrita como o uso de processos, praticas, materiais ou

produtos que evitem, reduzam ou controlem a polui¢do, os quais podem incluir reciclagem,



tratamento, mudangas no processo, mecanismos de controle, uso eficiente de recursos e

substituicdo de materiais.

Essa preservagao so se torna eficaz se o seu produto for de qualidade, ou seja, que se
transforma em Qualidade Ambiental. A Qualidade Ambiental, de acordo com VALLE (1995),
¢ considerada parte inseparavel da qualidade total ansiada pelas empresas que pretendem
manter-se competitivas e assegurar sua posicao, em um mercado cada vez mais globalizado e

exigente.

Para atingir a Qualidade Ambiental é necessario o emprego de Tecnologias. Estas,
segundo CHAMPION (1985), sdo os mecanismos ou processos pelos quais uma empresa
executa seu produto ou servigo, 0 mesmo reforga o termo referindo-se a uma ferramenta, a

uma maquina ou sistema de maquinas, a um método, e até mesmo as idéias ou estratégias.

O SGA deve estar em constante processo de melhoria. A Melhoria Continua,
conforme Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (1996), € um processo de
aprimoramento do Sistema de Gestdo Ambiental, visando atingir melhorias no desempenho

ambiental global de acordo com a politica ambiental da organizagao.

Os resultados devem ser conhecidos e analisados para o controle do SGA através do
Desempenho Ambiental. O Desempenho Ambiental, de acordo com a Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) (1996), sdo todos os resultados mensuraveis do Sistema de
Gestdo Ambiental relativos ao controle de uma organizagdo sobre os seus aspectos

ambientais, com base na sua politica, seus objetivos e metas ambientais.

As sobras ou rejeitos devem retornar novamente ao processo através da Reciclagem.
A Reciclagem, segundo MILARE (2000), consiste em reprocessar e aproveitar novamente

determinados rejeitos gerados no processo.

2.2 Referéncias historicas

A questdo ambiental, com o transcorrer do tempo, tem sido tema importante nas

discussoes do homem, cuja preocupagdo com a sobrevivéncia da espécie ¢ cada vez pauta de



assunto. De acordo com MILARE (1994), a tematica ambiental aparece atualmente como um

dos mais importantes deste final de século, estando incorporada as preocupagdes gerais da

opinido publica, na exata medida que se torna mais evidente que o crescimento econdmico e

até a simples sobrevivéncia da espécie humana, ndo podem ser pensados sem o saneamento

do planeta e a administragdo inteligente dos recursos naturais.

Nas ultimas décadas, os acidentes ambientais tém ocorrido em varios paises cujos

impactos influenciaram as comunidades envolvidas € marcaram o caminho evolutivo na

preocupacdo com o ambiente, como questdo de sobrevivéncia do ser humano. A tabela 1

apresenta alguns acidentes ocorridos pelo mundo.

Quadro 1 — Principais acidentes ambientais ocorridos pelo mundo

ACIDENTE
LOCAL IMPACTO
Minamata Lang¢amento de merctrio, Japdo, anos 50, 700 mortos, 9.000 doentes cronicos.
Seveso Desastre industrial, Italia, 1976, fabrica de pesticidas, Dioxina.
Desastre com gas metil isocianeto, 1984, India, Union Carbide, 3.300 mortos
Bhopal e 20.000 doentes cronicos.
Acidente nuclear, Ucrania, abril de 1986, 50 a 100 milhdes de curies no ar, 29
Chernobyl mortos, 200 condenados, 135.000 casos de cancer e 35.000 mortes
subseqiientes.
Incéndio e derramamento, Suica, novembro de 1986, 30 toneladas de pesticida
Basiléia derramado no rio Reno, atingindo 193 km do rio, matando 500.000 peixes e
130 enguias.
Desastre com 6leo no Alasca, 1989, 37 milhoes de litros de 6leo, causando a
Valdez morte de 23.000 aves migratdrias, 730 lontras e 50 aves de rapina.
Goiania Acidente com césio 137, Brasil.
Rio Grande |Derramamento de 8.000 toneladas de 4cido sulfurico no mar, Brasil.

Fonte: Adaptado de LERIPIO e PINTO (1998).
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Fatos como os descritos anteriormente somados a degradacdo do Meio Ambiente

ocasionada pelas atividades humanas inerentes ao dia-a-dia, impdem que a sociedade se

organize criando organizagdes, legislacdes e normas que, de certa maneira, contribuem com a

conservagdo do planeta. A tabela 2 reine fatos que até o presente contribuiram para a

evolugdo da consciéncia ecologica.

Quadro 2: Evolugdo da Consciéncia Ecoldgica

ANO

IMPACTO

CONSEQUENCIA

1948

Fundacdao da Unido Interna-
cional para a Protecdo da

Natureza (UIPN).

Primeira organiza¢do em ni-
vel mundial, criada por cien-
tistas vinculados as Nacodes

Unidas.

1968

Reunido do Clube de Roma.

Documento “Limites do Cres-
cimento”, que analisou os
efeitos catastroficos decorren-
tes do atual ritmo de cresci-
mento econdmico ¢ demo-

grafico no mundo.

1972

Primeira Conferéncia das
Nagoes Unidas sobre o Meio

Ambiente.

Colocou a questdo ambiental
nas agendas oficiais e organi-
zagOes internacionais. Tam-
bém teve como resultados: a
incorporacdo da questdo am-
biental em programas de
organizagdes  intergoverna-
mentais; surgimento de gran-
de niumero de ambien-talistas
e de organizagdes ndo- gover-

namentais em todo o mundo.

Continua
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1986

As Camaras Internacionais de
Comércio (ICC) estabelece-
ram diretrizes ambientais para

a industria mundial.

Grande impulso a criacdo de
praticas de prevencdo da po-
luicdo por parte das indu-

strias.

1987

Lancamento do manifesto
“Nosso  Futuro Comum”
(Relatorio Brundtland) pelo
Conselho Mundial de Desen-
volvimento e Meio Ambiente
da ONU (WCED - World

Council of Environment and

Development).

Auxiliou na integracdo dos
conceitos: meio ambiente e
desenvolvimento. Sua princi-
pal fungdo foi alertar as auto-
ridades governamentais para
tomarem medidas efetivas no
sentido de coibir e controlar
os efeitos desastrosos da con-
taminagdo ambiental, com o
intuito de alcangar o Desen-

volvimento Sustentavel.

1991

Publicagdo da “Carta”. Em-
presarial para o Desenvolvi-
mento Sustentavel * pela ICC.
E Langamento do documento.
”Mudando o Rumo: Uma
Perspectiva Empresarial Glo-
bal sobre Desenvolvimento e
Meio Ambiente” pelo BCDS
(Business Council on Sustai-

nable Development)”.

Incremento da filosofia pre-
servacionista no mundo, con-
tabilizando, adesdes e inicia-
tivas das mais diversas ori-

gens.

1991

A ISO (Internacional Organi-
zation for  Stardadization)
constitui o Grupo Estratégico
Consultivo sobre o Meio Am-

biente (SAGE).

Elaboragdao das normas inter-
nacionais de prote¢do ambi-

entais ISO 14000.

Continua
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) ) Resultaram dois importantes
Realizagdo da conferéncia do

1992 Rio de Janeiro ECO-92 — The

documentos: a Carta da Terra
(Declaragdo do Rio) e a

Agenda 21.

Earth Summit.

Empresas ja podem ser certi-
ficadas pela ISO 14001 ates-
tando que possuem um

Sistema de Gestdo Ambiental
A norma ISO 14000 passa a
estruturado, em funciona-
ser NBR, ou seja, ¢ aprovada
1996 . mento. Paises ou mesmo
e publicada como norma _
) ) empresas isoladas podem exi-
internacional.
gir de seus fornecedores a

certificagdo ISO 14001 como
garantia de produgdo com

preocupacao ambiental.

Fonte: Baseada em: VALLE (1995), GRUN (1995), MC CORMICK (1992), MITCHELL
(1997) e LERIPIO e PINTO (1998).

Os fatos acima, descritos ilustram a evolugdo da comunidade internacional no que

consiste sobre a necessidade da conservagao do planeta.

Segundo KENSKI (2000), a década de 90 foi a mais quente da Historia — passamos
de uma média planetaria de 13,8°C em 1950 para 14,5°C em 1998. Embora o fendmeno ainda
ndo seja bem compreendido, tudo indica que o calor é conseqiiéncia do efeito estufa, o
abafamento causado pelo acimulo de gases poluentes na atmosfera. A continuar assim — ¢
nada indica que va melhorar, existe a possibilidade de literalmente morrermos torrados, ou

inundados.

Dois destes eventos foram cruciais para a questdo ambiental no mundo: a

Conferéncia de Estocolmo e a Conferéncia do Rio de Janeiro.

A Conferéncia de Estocolmo, em 1972, reuniu 114 paises e teve como tema central a

poluicdo. O evento culminou com a Declara¢do de Estocolmo sobre o Meio Ambiente. Como
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resultado desta declaracdo, a questdo ambiental assumiu um carater global, surgindo assim o
Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), o qual tem sede em Nairobi,
Kenya. O objetivo deste programa ¢ viabilizar-se como mecanismo institucional para tratar de
questdes ambientais no ambito das Nac¢des Unidas. De acordo com GRUN (1995), a educagio
ambiental ganha, desta forma, status de assunto oficial na pauta dos organismos

internacionais.

A Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente € Desenvolvimento convocou, em 1987,
a Conferéncia das Nagoes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD) que
aconteceu em 1992, de 03 a 14 de junho, no Rio de Janeiro (ECO-92). A cidade do Rio de
Janeiro serviu como centro de encontro de 180 chefes de Estado. Pela primeira vez, estadistas
e representantes de organizagdes ndo-governamentais (ONGs) reuniram-se para discutir o
futuro do planeta. A Conferéncia do Rio de Janeiro produziu varios documentos, dentre os

quais os que estao relacionados na tabela 3.

Quadro 3: Documentos elaborados na conferéncia do Rio de Janeiro

DOCUMENTO OBJETIVO

Declaragao do Rio de

Janeiro sobre o Meio
Constituido por 27 principios basicos que servem de orientagdo
Ambiente e
) ambiental.
desenvolvimento ou

CAT.

Declaracdo sobre as | Convengdo cujos objetivos sdo a conservacdo da diversidade
florestas/ Convengao |bioldgica, o uso sustentavel de seus componentes e a divisdo justa e
sobre a diversidade |eqiiitativa dos beneficios alcancados pela utilizagdo de recursos

biologica.” genéticos.

Proposta de estabilizar os niveis de concentracdo dos gases, estudar
Convengao sobre
de forma a prevenir as perigosas interferéncias humanas nos
mudancas climaticas
sistemas climaticos.

Continua
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Amplo programa de acdo com a finalidade de dar efeito pratico aos
Agenda 21 o _ )
principios aprovados na declaracdo do Rio de Janeiro.

Fonte: Baseada na ECO - 92 (1992).

Os documentos redigidos na conferéncia do Rio de Janeiro tem como ponto forte o
aumento da preocupacdao da comunidade frente a atual problematica ambiental, prevendo

acoes e formas de atingir o Desenvolvimento Sustentavel.

2.3 Desenvolvimento Sustentavel

Com o transcorrer do tempo e com a assimilagdo das experiéncias, 0 mundo tomou
consciéncia da importancia da conservagdo do Meio Ambiente e as empresas adotaram
estratégias de conservacdo do Meio Ambiente. De acordo com DENNIS (1997), a empresa
ndo pode ser considerada uma questdo separada do Meio Ambiente; ela €, na sua esséncia, a

questdo central do Meio Ambiente.

Em 1987, a Comissdo Mundial das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente ¢
Desenvolvimento (World Commission on Environment and Development) emitiu o relatdrio
intitulado “Nosso Futuro Comum” (Our Common Future), no qual consta o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel como sendo o “desenvolvimento que atende as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das futuras geracdes atenderem as suas proprias
necessidades. Conforme publicacdo conjunta da Unido Internacional para Conservagdo da
Natureza (UICN) e do Fundo Mundial para Natureza (WWF), Cuidando da Terra pode ser
empregado com o significado de melhorar a qualidade de vida humana dentro dos limites da
capacidade de suporte dos ecossistemas existentes no planeta. Assim, os termos de referéncia

do relatério eram:

- Propor uma estratégia ambiental de longo prazo e o alcance do Desenvolvimento

Sustentavel por volta do ano 2000 e além.
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- Identificar como as relacdes entre as pessoas, recursos, ambiente e

desenvolvimento poderiam ser incorporadas em politicas nacionais e internacionais.

Segundo a Comissdo Mundial de Desenvolvimento Sustentavel, 6rgdo da UNESCO
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) (1991), o
Desenvolvimento Sustentdvel ¢ um processo de transformagdo no qual a exploragdo dos
recursos, direcdo dos investimentos, orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e mudangas
institucionais se harmonizam e refor¢am o potencial presente e futuro, a fim de atender as

necessidades e aspiragdes humanas.

A idéia de um Desenvolvimento Sustentavel emergiu em um sentido mais amplo
como resultado do acordo firmado na Conferéncia do Rio (ECO — 92). Como conseqiiéncia, a

busca pelo Desenvolvimento Sustentavel consta de todas as convengdes assinadas na ocasio.

MAIMON (1996) acrescenta que o Desenvolvimento Sustentavel ¢ mais do que
um novo conceito; € um processo de mudanca onde: a exploracdo de recursos, a orientagdo
dos investimentos financeiros, os rumos do desenvolvimento ecoldgico e a mudanca

institucional devem levar em conta as necessidades das operagdes futuras.

De outra forma, BRUSEKE (1994) atesta que o Desenvolvimento Sustentavel possui
trés dimensdes principais: a dimensdo biofisica, a dimensdo econdmica e a dimensdo socio-
politica. Assim, o objetivo €, entdo, caminhar na direcdo de um desenvolvimento que integra

0s interesses sociais, economicos e as possibilidades e os limites definidos pela natureza.

Pode-se constatar que o Desenvolvimento Sustentavel ¢ um sistema complexo. A
utilizagdo de seus principios envolve e exige pois, mudangas ndo sé visdo da producdo atual,
como também do proprio consumo. Em sintese, isto implica em modificar sensivelmente a
forma de pensar e de viver. Deve-se considerar as questdes tecnoldgicas, ambientais e
econdmicas conjuntamente com as dimensdes culturais e politicas a fim de desenvolver

métodos capazes de preservar o planeta somado ao desenvolvimento do homem.
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2.4 Legislacio ambiental

As conferéncias mundiais, acontecimentos que marcaram as ultimas décadas em
nivel ambiental, direcionaram os governos a implementarem legislacdes especificas para

proteger o0 Meio Ambiente.

Esse fato pode ser ilustrado pela afirmacdo de LESTER (1995), na qual ele explicita
que a problematica do Meio Ambiente incluiu-se em nossa legislagdo adicionando o tema
ambiental e ganhou status constitucional. Semelhante a LESTER, DENNIS (1997) atesta que
o governo federal, e os estaduais e municipais estdo introduzindo leis determinando as

organizagdes que administrem seus residuos solidos e toxicos que deixem de poluir o ar.

De acordo com PORTER e LINDE (1995), a necessidade de proteger o Meio
Ambiente por meio de leis teve aceitacdo ampla da sociedade, porém um tanto relutante.
Ampla, porque todas as pessoas querem um planeta habitavel; relutante, por causa da crenca
arraigada de que as leis ambientais corroem a competitividade. Contudo, na competicao, as
empresas estdo constantemente inovando, tendo encontrado solugdes viaveis amparadas por

aspectos legais e pelas quais podem obter vantagens e incentivos.

Conforme o Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (SEBRAE)
(1996), a Lei 6.938 de 1981 pontua que o Poder Executivo incentivard atividades voltadas
para a protecdo do Meio Ambiente. Assim, a legislacdo ambiental, sustentada por leis como
esta ultima pode, segundo VALLE (1995), patrocinar as solucdes sustentaveis estimulando as
empresas que as adotem e punindo através de multas se beneficiam de custos mais baixos de

produgdo por ndo investirem na prote¢do ambiental.

Seguindo a idéia de que as empresas estdo constantemente inovando e tentando
encontrar novas solu¢des, PORTER e LINDE (1995) destacam que as inovagdes implantadas
permitem que as empresas usem mais produtivamente uma série de insumos de forma a

compensar os gastos feitos para preservar o0 Meio Ambiente.

Tendo estes aspectos sido considerados e ainda somado a politica ambiental oficial
do Brasil, que foi executada na década de 1980, surgiu em nivel nacional a legislacdo que
instituiu a Politica Nacional de Meio Ambiente (PNUMA). De acordo com o SEBRAE
(1996), a Lei 6.938/81 objetiva em Conhecer, Preservar, Melhorar, Recuperar a Qualidade
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Ambiental. A Constituicdo de 05 de outubro de 1988 bem como as Constituicdes Estaduais
dedicaram capitulos ao tema ambiental em nivel municipal, variando com o porte de cada
cidade. Da mesma forma, visa também a criagdo de orgdos que se incumbam em dar
cumprimento as legislacdes federais e estaduais, exercendo suas fung¢des de controle

ambiental com base nas respectivas leis organicas municipais.

Assim, preocupados em assegurar a Qualidade Ambiental, o governo brasileiro criou
uma série de leis com o intuito de legislar sobre o assunto: a Legislacio Ambiental Brasileira.

A tabela 4 mostra um resumo da evolugdo desta legislacao.

Quadro 4: Resumo da evolugdo da legislacdo ambiental brasileira

RESUMO DA EVOLUCAO DA LEGISLACAO AMBIENTAL BRASILEIRA

Constituicao Federal de 1988, no titulo VIII — da Ordem Social, Capitulo VI — do Meio
Ambiente, art. 225.

Decreto n° 49.974 A, de 21.01.61 — aprova o Codigo Nacional de Saude.

Decreto Lei n® 1.413, de 14.08.75 — dispde sobre o controle da polui¢ao provocada pelas

atividades industriais (regulamentado pelo Decreto 76.389, de 03.10.75).

Decreto n° 76.470, de 16.10.75 — cria o Programa Nacional de Conservagao dos Solos.

Lei Federal n°® 6.803, de 02.07.80 — estabelece as diretrizes basicas para o zoneamento

industrial em areas criticas quanto a protecdo ambiental.

Lei Federal n® 6.938, de 31.08.81 — disciplina a Politica Nacional de Meio Ambiente,
estabelecendo objetivos e mecanismos para sua aplicagdo (regulamentada pelo Decreto n°

88.351, de 01.06.83).

Portaria Interministerial n® 019, de 20.01.82 — proibe a produgao, uso e comercializagao

de Bifenilas Polocloradas (PCB’S).

Instrucdo Normativa SEMA/SCT/CRS n°® 001, de 10.06.83 — disciplina o manuseio,

armazenamento e transporte de PCB’s.

Continua



Lei Federal n® 7.347, de 24.07.85 — disciplina a acdo civil publica por danos causados ao

Meio Ambiente.

Resolugdo CONAMA n° 001, de 23.01.86 — trata dos Estatutos de Impacto Ambiental
(EIA) e Relatorios de Impacto sobre o Meio Ambiente (RIMA).

Resolugcdo CONAMA n° 20, de 18.06.86 — estabelece a classificacdo dos rios do Brasil
no que se refere ao controle da poluicdo e estabelece os limites e condigdes para

langamento de efluentes.

Resolugdo CONAMA n° 005, de 15.06.88 - dispde sobre o licenciamento de obras de

saneamento.

Resolugdo n° 006, de 15.06.88 — exige o estabelecimento dos inventarios dos tipos e

quantidades de residuos gerados pelas empresas.

Lei Federal n® 7.802, de 11.07.89 — dispde sobre agrotéxicos (regulamentada pelo
Decreto n° 98816, de 11.01.90).

Lei Federal n° 7.804, de 18.07.89 — disciplina o crime ecoldgico (altera a Lei no 6938).

Decreto n® 99.280, de 06.06.90 — promulga a Conservacdo de Viena e o Protocolo de

Montreal que tratam da protecdo da camada de ozdnio e da eliminacdo do CFC'’s.

Resolu¢do CONAMA n° 008, de 10.09.91 — veta a entrada de materiais residuais

destinados a disposi¢ao final e incineragdo no pais.

Resolugdo CONAMA n° 005, de 05.08.93 — dispde sobre residuos solidos gerados em

hospitais, aeroportos, portos, etc.

Resolucdo CONAMA n° 009, de 31.08.93 — dispde sobre 6leos usados.

Resolugdo CONAMA n° 007, de 04.05.94 — dispde sobre a importagdo de residuos a luz

da Convencédo da Basiléia.

Lei do Meio Ambiente n°® 9.605, de 12.02.98 — dispde sobre os crimes ambientais.

Fonte: De acordo com VALLE (1995) e CABRAL (1999)
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A evolucio da legislagdo ambiental brasileira acompanhou a necessidade de criar leis

que atendem a crescente valorizacdo da preservacdo do Meio Ambiente.

Associada a Legislagdo existe ainda uma série de normas técnicas brasileiras, as
quais definem os procedimentos com respeito a preservacdo do Meio Ambiente. Estas normas

estdo resumidas na Tabela 5.

Quadro 5: Normas Técnicas Brasileiras

NORMAS TECNICAS BRASILEIRAS

NBR 10004 — Residuos Solidos, com anexos que definem, por categoria, os residuos

considerados perigosos.

NBR 10005 — Lixiviac¢do de Residuos.

NBR 10006 - Solubilizacao de Residuos

NBR 10007 — Amostragem de Residuos.

NBR 100057 — Aterros de Residuos Perigosos — Critérios.

NBR 7500 — Simbolos de Risco e Manuseio para o Transporte e Armazenagem de

Materiais.

NBR 7501 — Transporte de Cargas Perigosas — Terminologia

NBR 7502 — Transporte de Cargas Perigosas — Classificagdo (numeros da ONU).

NBR 8371 — Ascaréis para Transporte e Capacitores — Procedimentos.

NBR 8418 — Projetos de Aterros de Residuos Perigosos.

NBR 8419 — Projetos de Aterros Sanitarios Urbanos.

Fonte: CABRAL (1999).
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A normas técnicas brasileiras vem a complementar a legislagdo ambiental,
atendendo de forma a cobrir todos os aspectos da lei, normalizando os procedimentos

previstos.

2.5 Sistema de Gestao Ambiental (SGA)

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) tem por meta a melhoria continua, e visa o
desempenho ambiental da empresa. A prevengdo da poluigdo e o cumprimento da legislagédo
aplicavel a atividade ¢ um ciclo continuo; cujo sistema ¢é revisto e¢ avaliado periodicamente
com o objetivo de identificar oportunidades de melhoria. Dessa forma, a implementagdo de
um SGA constitui-se em uma estratégia para que a empresa, em processo continuo, tenha
sempre oportunidades de identificar as melhorias que possam reduzir os impactos das
atividades de sua corporacdo sobre o Meio Ambiente, de forma integrada a conquista do

mercado e da lucratividade.

De acordo com FERREIRA (1999), os motivos que a empresa pode apresentar para a

implantacdo de um SGA podem ser caracterizados por:

- sistematizacdo do gerenciamento que propicie adotar metodologias especificadas

e comprovadas, obtendo maior eficicia, menor custo ¢ maior rapidez nos resultados;
- desenvolvimento do conceito de melhoria continua;

- documentacdo constante e precisa, possibilitando um melhor controle

operacional;

- treinamento dos seus colaboradores cujas decisdes contribuirdo para aperfeicoar
o desempenho ambiental, pelo fato de executarem operagdes com reflexos no Meio

Ambiente;

- integracdo da fun¢@o ambiental no mais alto nivel da gestdo empresarial, devido a

exigéncia de compromisso formal da alta administracao;

- defini¢do das responsabilidades e fun¢des de cada colaborador;
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- integragdo da politica ambiental da organizac@o a objetivos e metas ambientais.

A necessidade de desenvolverem tais objetivos e metas contribuiu para que a politica

seja atingida, impedindo as empresas de fazerem promessas vazias.

- A analise critica da administracdo, visa descobrir possiveis necessidades de
alteracdes na politica ambiental que garantam a viabilidade e eficacia desta, diante

de mudangas internas e externas a organizagao.

Assim, o SGA pode ser desenvolvido pela empresa quando esta se mobiliza, externa
e internamente, para conquistar a Qualidade Ambiental desejada. Segundo D’AVIGNON
(1995), o SGA ¢ a parte da funcdo gerencial que trata, determina e implementa a politica de
Meio Ambiente estabelecida pela empresa. Semelhante 3 D’AVIGNON, SCHERER (1996)
cita que a Gestao Ambiental € uma das partes integrantes do sistema administrativo geral da

organizagao.

De outra forma, pode-se definir o SGA, de acordo com a Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) (1996), como sendo a parte do Sistema de Gestdo Global de uma
organizagdo que inclui na estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver ¢ manter a

politica ambiental.

Conforme a Gazeta Mercantil (1996), a conformidade conquistada com a adogao do
SGA ¢ estavel e sustentavel, pois esta calcada no comprometimento da empresa e de seus
empregados, em planos, programas e procedimentos especificos. Dindmico, em permanente
revisdo, representa o estagio de exceléncia da empresa em relagdo a seu comprometimento

com o0 Meio Ambiente.

Entretanto, segundo WIDMER (1997), o objetivo maior de um Sistema de Gestdo
Ambiental deve ser a protegdo do Meio Ambiente e da saide humana dos impactos que sdo

gerados pelas atividades, produtos ou servigos das organizacdes”.

Devido a adogdo de um SGA por parte da empresa, hd consciéncia da necessidade de
manter ou de melhorar a qualidade ambiental e de proteger a satde humana, como forma de

contribuir para o Desenvolvimento Sustentavel por todos desejado.
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2.6 1SO 14000 — NBR ISO 14000

A norma da série da ISO (International Organization for Standarization) que
certifica o Sistema de Gestdo Ambiental de uma empresa ¢ a ISO 14001. Atualmente, ¢ a
unica norma certificavel independente. Sua correspondente em nivel de Brasil é a norma NBR
ISO 14001 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). De acordo com o
constante no prefacio da NBR ISO 14001 (1996), a ABNT ¢ “o Férum Nacional de
Normalizagdo. As Normas Brasileiras, cujo contetido ¢ de responsabilidade dos Comités
Brasileiros (CB) e dos Organismos de Normalizagdo Setorial (ONS), sdo elaboradas por
Comissoes de Estudo (CE), formadas por representantes dos setores envolvidos e delas

fazendo parte produtores, consumidores e neutros (universidades, laboratorios e outros)”.

Conforme descrito na NBR ISO 14001 (1996), “as Normas internacionais de gestao
ambiental t€ém por objetivo prover as organizagdes, os elementos de um Sistema de Gestao
Ambiental eficaz sendo, (passivel de integracdo com outros requisitos de gestdo), de forma a
auxilia-las a alcancar seus objetivos ambientais e economicos”; como também de fornecer
assisténcia a organizagdes na implementacdo ou no aprimoramento de um SGA. A série ISO
14001 ¢ coerente com o conceito de Desenvolvimento Sustentdvel compativel com estruturas
culturais, sociais e organizacionais diversas ¢ a finalidade da mesma ¢ “equilibrar a protegao

ambiental e a prevencdo de polui¢do com as necessidades socioecondmicas”.

Assim, a série de normas ISO 14000 abrange seis areas bem definidas: Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA), Auditorias Ambientais, Avaliacdo de Desempenho Ambiental,
Rotulagem Ambiental, Aspectos Ambientais nas Normas de Produtos e Analise de Ciclo de

Vida do Produto.

Em razao do crescimento da preocupagdo com a saide humana, com a conservagao e
a melhoria do ambiente, organizacdes empresariais de todos os portes estdo voltando suas
atencdes aos conceitos de gestdo ambiental, fazendo com que um Sistema de Gerenciamento
Ambiental possa fazer parte da estratégia diretiva da industria. Para satisfazer a sociedade e a

si mesma a empresa procura implementar e se certificar, de acordo com a norma.
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Segundo a ABNT, a empresa para implementar um SGA, utiliza-se essencialmente

de duas normas:

- NBR ISO 14001: para se certificar (especifica para o Sistema de Gestdo

Ambiental, tnica norma passivel de certificagao independente).

- NBR ISO 14004: para se implementar (dando as diretrizes gerais e funcionando

como guia da implementacao).

2.7 Producio Mais Limpa

De acordo com o Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL) (1998), Producao
Mais Limpa significa a aplicagdo continua de uma estratégia econdmica, ambiental e
tecnoldgica que integre os processos e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de
matérias-primas, agua e energia através da ndo-geracdo, minimiza¢do ou reciclagem de
residuos gerados em todos os setores produtivos. Esta abordagem ajuda a induzir inovagdes e
introduzi-las dentro das empresas a fim de trazer a estas e a toda a regido um passo em

dire¢do a um desenvolvimento econdmico sustentado e competitivo.

O principio de Produgdo Mais Limpa tem como base o programa Cleaner
Production (Producdo Mais Limpa) do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA) que conta com a participagdo conjunta da Organizacdo das Nagoes Unidas para o
Desenvolvimento Industrial (UNIDO). Assim, para divulgacdo e treinamento de empresas
interessadas em implantar os principios de Produg¢do Mais Limpa, criou-se entdo o Centro de
Producdo Mais Limpa (NCPC). O programa dos NCPCs ¢ uma iniciativa conjunta entre a
UNIDO o PNUMA e o Centro de Atividades do Programa de Meio Ambiente (IEPAC), em
Paris. Os programas NCPC tiveram inicio em 1994, com o langamento de oito centros
localizados no mundo: Brasil, China, Republica Tcheca, india, México, Eslovaquia,

Reptiblica Unida da Tanzania e o Zimbabwe.

Em julho de 1995, a UNIDO escolheu o SENAI de Porto Alegre, RS, para ser a
instituicdo hospedeira do CNTL, visando estabelecer uma rede formada por instituicdes e

profissionais, a fim de facilitar a transferéncia de informagdo e tecnologia as empresas,
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permitindo assim a incorporag¢do de técnicas de Produgdo Mais Limpa em seus sistemas de

gerenciamento ambiental.

O fluxograma da figura 1 demonstra a metodologia de implantagdo de um programa

de Producao Mais Limpa em um processo produtivo, de acordo com a CNTL (1998).

Figura 1: Metodologia de implantacdo de producdo mais limpa

PRODUCAO MAIS LIMPA
|
[ I
Minimizacao de Reutilizacao de
residuos e emissdes residuos e emissoes
[ [
Redugio na Reciclagem Reciclagem Ciclos
fonte interna externa biogénicos
I ]
[ ' 1 I |
Modificacio Modificacio Estruturas Materiais
no processo no produto
|
| | ;
Housekeeping Substituicao de Modificacdo de
matérias-primas tecnologia

Fonte: CNTL (1998)

Nivel 1: Evitar a geragdo de residuos, efluentes e emissoes.
Nivel 2: Residuos que niao podem ser evitados devem, preferencialmente, ser
reintegrados ao processo de producdo da empresa.

Nivel 3: Medidas de reciclagem fora da empresa.

Para a empresa, a minimizacao de emissoes e residuos significa também aumento da
eficiéncia, pois o aumento do grau de utilizagdo de insumos e energia usados nos processos
diminui-se os residuos e emissdes induz geralmente a um processo de inovagdo na empresa. O
processo de inovag@o ocasiona, entdo, uma mudanga nos paradigmas: a empresa pesquisa a
origem de seus problemas, modifica seus processos produtivos e substitui os tratamentos

convencionais de fim-de-tubo.

Deve-se considerar que a empresa que trata a gestdo dos residuos de maneira

convencional cuida simplesmente do sintoma, preocupando-se apenas com o que fazer com os
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residuos e as emissOes existentes. A figura 2 demonstra a configuracdo da industria com

gestdo convencional de residuos.

Figura 2: Configura¢do da indistria com gestdo convencional de residuos

Emissoes Atmosféricas
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/' e A i P = -i nVFEha. & x| misturados e com éleos
) e - . ‘- 0 ” Yy
g e \BLEV
Estagiio de tratamento de ff”.\
efluentes liquidos O

agua

Fonte: CNTL (1998)

A mudanga advinda da adoc¢do da metodologia das técnicas de Produgao Mais Limpa
pela industria ocasiona a obtencdo de solugdes que contribuem mais definitivamente para a
resolu¢do dos problemas ambientais, normalmente com beneficios econdmicos. Esta
abordagem ¢ ilustrada pela figura 3, que mostra a diferenca de tratamento utilizando a
Producdo Mais Limpa que ndo trata simplesmente o sintoma, mas busca solu¢des para o

problema gerado.
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Figura 3: Configuragdo da industria com gestao de Producdo Mais Limpa.

Emissoes Atmosféricas

Reducio do consumo
de energia

: Reducio da estaciio de
tratamento de efluentes
liquidos

Fonte: CNTL (1998).

Os principios de Producao Mais Limpa sdo abrangentes e visam principalmente um
acréscimo de competitividade, conjuntamente desenvolvido para a preservacdo do Meio
Ambiente. Producdo Mais Limpa permite, pois, integrar os objetivos ambientais ao processo

de produg@o a fim de reduzir os residuos e as emissoes.
Segundo JACKSON (1993), os trés principios basicos da Produ¢do Mais Limpa sdo:

- O primeiro trata da visdo do sistema global de produ¢do, como o conhecimento

amplo do processo de produgao em todas as suas etapas.
- O segundo, da aplicacdo dos principios fundamentais de:

a) precaucdo no qual todos os cuidados necessarios devem ser observados para

evitar situagdes que possam prejudicar o ambiente.

b) prevengdo que significa adotar os meios necessarios para prevenir a ocorréncia

de qualquer fato que possa agredir o Meio Ambiente.



27

c) Integracdo que visa integrar todo o sistema em uma visao holistica.

- O terceiro principio, da responsabilidade continuada do produtor (do nascimento
a cova), visa conhecer e ter responsabilidade desde a fabricagdo até a destinagdo
final do produto, ou seja, o fabricante produz o produto, comercializa-o e ¢
responsavel pelo recolhimento do produto para reprocessamento, reutilizagdo e,
quando ndo € possivel, estoca-o para ndo contaminar o Meio Ambiente como, por
exemplo, as baterias de celulares que t€ém em sua fabricag@o a utilizacdo de metais

pesados tais como Niquel, Cation, Zinco, que sdo prejudiciais a saide humana.

2.8 Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais (GAIA)

O método GAIA procura sensibilizar as organiza¢des industriais de melhorar o
desempenho ambiental. Ele proporciona também, um instrumento de desempenho e

planejamento ambiental.

Os principios basicos segundo Leripio (2000, p.66) podem ser definidos através da
seguinte expressdo: “proporcionar as organizacdes o atendimento a legislagdo, a melhoria
continua e a prevengdo da poluicdo a partir de atividades focalizadas no desempenho
ambiental e na sua sustentabilidade, tomando como elementos fundamentais do processo a

organizagao e as pessoas através de suas relacdes com o meio ambiente”.

Ainda de acordo com Leripio (2000, p.66) o gerenciamento de aspectos e impactos
ambientais (GAIA) € um “conjunto de instrumentos e ferramentas gerenciais com foco no
desempenho ambiental aplicavel aos processos produtivos de uma dada organizagdo o qual
procura integrar, através de etapas seqiienciais padronizadas, abordagens relativas a
sensibilizacdo das pessoas e a melhoria dos processos, utilizando para tal principios de seus

fundamentos tedrico-conceituais”.

Os principios descritos pela norma NBR ISO 14001 sdo previstos e idénticos no
Meétodo GAIA, os quais sdo: melhoria continua, prevencdo da poluicdo e atendimento a
legislacdo. Assim, pode-se fazer um comparativo para examinar as possiveis diferencas entre

eles.
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2.8.1 Comparacao entre o Método GAIA e a ISO 14001

Neste item realiza-se um comparativo entre a NBR ISO 14001 ¢ o Método GAIA

conforme Leripio (2000, p.88).
Semelhancas
- Ambos sdo baseados no modelo PDCA (Plan, Do, Check, Act),

- O GAIA pode se enquadrar como atividade de Sensibilizacdo
(comprometimento) e Planejamento que sdo requisitos do Sistema de Gerenciamento

Ambiental, segundo a norma NBR ISO 14001;

- Ambos priorizam o treinamento, embora GAIA sugira uma técnica especifica

(Sensibilizagao, Conscientizagdo e Capacitagdo — SCC);

- Sao complementares € nao excludentes. O GAIA pode vir a se “encaixar” em um

SGA.
Diferencas

- A documentacdo ¢ uma pratica naturalmente implantada através do GAIA, sendo
uma decorréncia desejavel do Método. Na norma NBR ISO 14001, a documentacdo é um

requisito normativo;

- O GAIA propde uma forma de auto-diagnostico focalizado na sustentabilidade
do negocio ambiental, enquanto que a norma NBR ISO 14001 apenas recomenda a
necessidade de se estabelecer mecanismos de avaliagdo e monitoramento, delegando a norma

ISO 14031 (ainda no prelo) as defini¢des a respeito do tema.

O GAIA tem a proposta de implementar um instrumento de gestdo focada na melhoria
ambiental em empresas, com vista ao desenvolvimento de uma consciéncia critica nas pessoas
procurando conscientizar as mesmas sobre as perdas ocasionadas por desperdicios de matérias
primas e insumos do processo produtivo, observando também os efeitos sobre o ambiente e as

pessoas.

Assim, pode-se depender de revisdo da literatura onde varios métodos foram propostos

para melhorar a preservacao do meio ambiente.
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Estes métodos procuram integrar os sistemas produtivos com a protecdo e a

conserva¢do da natureza.

Dentre estes métodos mais utilizados pode-se destacar o Sistema de Gestdo Ambiental.

(SGA). Este método serve para controlar os processos agressivos ao meio ambiente.

Da mesma forma, sem a implantagdo de um SGA fica dificil de sistematizar as acdes
visando a certificagdo pela norma ISO 14001. Este sistema de gestdo se destaca dos outros,
pois pode ser considerado um somatoério de preocupagdes e agrega todas as idéias com a

finalidade de preservacdo ambiental.
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CAPITULO 111

3 METODOLOGIA

Existem métodos que um pesquisador pode utilizar na realizacdo de um Trabalho
Cientifico (pesquisa); entre eles: o0 Método Experimental, o Método Histdrico e o Método de
Estudo de Caso. Cada um deles ¢ recomendado para diferentes situagcdes de acordo com

BRESSAN (2001).

O Método Experimental ¢ recomendado quando o investigador manipula de forma
direta o comportamento do experimento de forma precisa e sistematica, dando possibilidade

de isolar as variaveis, como por exemplo os experimentos em laboratorios.

Outro método, o Método Historico, ¢ recomendado quando da ndo existéncia de
controle ou acesso por parte do pesquisador aos eventos comportamentais. Segundo YIN
(1989), no caso de ter-se que lidar com um passado “morto” sem dispor, por exemplo, de
pessoas vivas para darem depoimentos e tendo também que recorrer a documentos ¢ artefatos
culturais ou fisicos como fontes de evidéncias, este método preenche as necessidades da

pesquisa.

O M¢étodo de Estudo de Caso, de acordo com YIN (1989), deve ser utilizado quando
a pesquisa trata de eventos contemporaneos, que possibilitam realizar observagoes diretas e
entrevistas. Essa estratégia também permite uma investigacdo a respeito de eventos gerais.
Segundo YIN (1994), Método do Estudo de Caso permite uma investigagdo para manter a
holistica com as caracteristicas significativas ligadas aos eventos da vida real, tais como: ciclo
de vida individual, organizacdo e processo de mudanga, relagdes internacionais e maturidade
das industrias. Ao utilizar esta metodologia, o pesquisador tem ainda a possibilidade, a
habilidade de lidar com uma variedade de evidéncias tais como fatos, entrevistas e

observacgoes.

Segundo YIN (1989), o Estudo de Caso tem sido considerado o irmao mais fraco dos

métodos de estudo das ciéncias sociais. Esse método, de acordo com GOODE & HATT
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(1969), ndo ¢ considerado uma técnica especifica. E sim uma maneira de organizar dados
sociais. Conforme BRESSAN (2001), o Método do Estudo de Caso tem sido visto mais como
um recurso pedagogico ou seja como uma maneira para se gerar insights exploratorios, do que
um método de pesquisa propriamente dito, € por esta razao isto tem ajudado a manté-lo nesta

condicdo.

O método ¢ limitado pela necessidade de os dados serem contemporaneos. Com o
foco na atualidade, o pesquisador tem a necessidade de fazer observagdes e entrevistas in
loco. O pesquisador deve também ter cuidado em ndo basear sua certeza quanto aos resultados
nas suas proprias conclusdes. O perigo basico no seu uso ¢ quando a resposta do pesquisador
tem a sensagdo de certeza sobre as suas proprias conclusdes, GOODE & HATT (1969) apud
BRESSAN (2001).

Para que se possa realizar um bom Estudo de Caso, algumas situacdes devem ser

contornadas, tais como:

a) Sentimento de certeza o pesquisador pode se sentir seguro em responder um
nimero muito maior de questdes do que poderia fazé-lo somente com os dados
registrados. De acordo com GOODE & HATT (1969) apud BRESSAN (2001), o
pesquisador pode ignorar os principios basicos do plano da pesquisa e os resultados

serem extrapolados tendo como conseqii€ncia a falta de garantia.

b) Ao se fazer generalizagdes, estas devem ser limitadas ao caso estudado. Segundo
YIN (1989), as generalizagdes devem ser feitas unicamente em relacdo as

proposicdes teodricas e ndo extrapoladas para populacdes ou universos.

c) O trabalho deve ser escrito de maneira que outras pessoas possam repeti-lo. De
acordo com GOODE & HATT (1969), o pesquisador “desenvolvera um conjunto de
instrugdes para decidir se um determinado caso esta dentro da categoria e tais

instrucdes devem ser escritas de maneira que outros cientistas possam repeti-las”.

d) O pesquisador deve evitar trabalhos extensos, pois os relatorios longos

desencorajam a leitura e a analise do Estudo de Caso, conforme YIN (1989).

e) Assegurar por parte da equipe o dominio das habilidades necessarias a realizagdo

de um Estudo de Caso através de critérios rigorosos de selegdo e treinamento.
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Um Estudo de Caso deve descrever, por fim, as informagdes com precisdo em
relagdo aos dados para a interpretagdo, analise e inferéncia dos mesmos, com o objetivo de se
validar o trabalho. Segundo SYKES (1990), o termo validade tem uma grande variedade de
sentidos nos debates, mas seu maior uso estd no tipo e na precisao da informacao obtida por

parte da equipe.

Conforme SYKES (1990), os principios utilizados para dar validade ao trabalho
baseiam-se na comparabilidade/compatibilidade advindos do uso do artificio da comparagao
para se fazer a analise e da possibilidade de se consultar os envolvidos no processo de

pesquisa, para poder obter informagdes mais detalhadas sobre sua precisao.

Os procedimentos do Estudo de Caso devem estar devidamente documentados a fim
de facilitar a fidedignidade do mesmo. Assim, outro pesquisador pode realizar exatamente os
mesmos procedimentos como os descritos pelo primeiro e conduzir o mesmo estudo que,

forcosamente, chegara as mesmas conclusdes YIN (1989).

Dessa forma, o procedimento adotado para realizar este trabalho foi o do Estudo de
Caso, pois se trata de um assunto atual do qual foi possivel fazer observacdes diretas e
entrevistas. A pesquisa descreve uma situacdo gerencial e, segundo BONOMA (1985), o

método de Estudo de Caso se enquadra neste tipo de pesquisa.

Para contemplar os objetivos e responder as questdes propostas neste estudo, a
metodologia utilizada foi a da pesquisa documental, juntamente com entrevistas

assistematicas realizadas no periodo descrito infra (capitulo IV).

A proposta deste estudo foi de explanar, em uma seqiiéncia logica, o processo de
implantacdo de um SGA, explorando e avaliando os meios ¢ métodos disponiveis para
solucionar os problemas que impedem a certificacdo pela Norma ISO 14000, série ISO 14001.
Além disso, destina-se a descrever os passos ¢ estratégias adotadas no decorrer da pesquisa.
Essa descri¢do analisa os resultados financeiros e sociais de forma a poder obter conclusdes

com embasamento técnico para futuras pesquisas.
Esta pesquisa visa entdo atender os seguintes objetivos:

a) discutir de maneira sistematica a ado¢do de um SGA (Sistema de Gestao

Ambiental);
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b) auxiliar a certificacdo da empresa;
¢) desenvolver métodos de Producdo Mais Limpa;
d) criar um processo continuo de melhoria visando a diminui¢do das perdas.

A avaliagdo das proposicdes apresentadas neste estudo foi realizada de forma
comparativa, ou seja; os resultados obtidos foram comparados aos de outra empresa. A
comparagdo foi feita, em primeiro lugar, com os padrdes internos da empresa objeto do estudo
e ainda com os padrdes externos da segunda empresa. A pesquisa foi realizada na Pigozzi
S.A. e a comparacdo externa, com a empresa Fras-le S.A. Esta ultima ja certificada na Norma

ISO NBR 14001 e tendo o SGA em funcionamento.

Para a pesquisa documental do estudo foram utilizados como fonte de dados os

documentos referentes as empresas, descritos na tabela abaixo:

Quadro 6: Documentos Utilizados na Realizagdo do Trabalho.

Pigozzi S.A. Fras-le S.A.

- Atas de reunido da diretoria, gerenciais ¢ do

Comité da Qualidade.

- Manual do SGA.

- Registro de atividades setoriais. - Manual de Qualidade.

- Manuais da Qualidade (ISO 9001 e QS

- Diagnodstico Ambiental.
9000).

- Planilhas eletronicas. - Relatorio da Det Norske Veritas (DNV).

- Relatério a FEPAM (Fundagdo Estadual de
Protecdo Ambiental).

Foram também realizadas entrevistas assistematicas, (individuais e gravadas),
visando os assuntos ligados ao desenvolvimento do SGA, para verificar a logica e o

seqliiénciamento das a¢des tomadas nas duas empresas.




Os cargos dos entrevistados que fazem parte deste estudo foram:

Quadro 7: Cargos entrevistados
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Pela Pigozzi S.A.

Pela Fras-le S.A.

- O diretor industrial.

- O assessor técnico da qualidade.

- O representante da administracao.

- O gerente de manutencao.
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CAPITULO IV

4 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado, inicialmente, em uma empresa do ramo metal

mecanico descrita a seguir:

4.1 Caracterizacio do objeto de estudo

A Pigozzi S.A. Engrenagens e Transmissdes ¢ fabricante de componentes mecénicos
de transmissao, desde simples engrenagens individuais até complexos conjuntos. Esta sediada
em Caxias do Sul, nordeste do estado do Rio Grande do Sul. A capacitagdo e a qualidade da
empresa tém reconhecimento nos ambitos nacional e internacional devido a alta qualidade de
seus produtos e as estratégias adotadas nos diversos aspectos gerenciais. Sua linha de
produgdo consiste na fabricagdo de engrenagens e transmissdes para o mercado agricola,
transporte de carga e naval, tendo como alguns clientes: John Deere S.A., Scania Latin
América Ltda, Valtra do Brasil S.A., Maquinas Agricolas Jacto S.A. , Dana Industrias Ltda,

dentre muitos.

4.2 Histoérico da empresa

A empresa foi fundada por Ramiro Pigozzi, Ubaldino Pigozzi e Jodo L. Cipolla em
1° de abril de 1955, com a denominagao social de Pigozzi Cipolla e Cia Ltda e localizava-se

na Avenida Julio de Castilhos, nimero 1301, no municipio de Caxias do Sul.
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Em 1957, com a aquisicdo de uma fresadora mecanica, geradora de dentes, a
empresa iniciou a fabricacdo de engrenagens de maneira mais moderna para a época, pois até

entdo elas eram feitas de forma artesanal.

No ano de 1959, devido a necessidade de expansdao para atender o mercado, a

Pigozzi S.A. se transferiu para a Rua Visconde de Pelotas, nimero 2145, Caxias do Sul, onde

seu espaco fisico ampliou-se entdo para 6.900 m~ .

Em 1966, dois fatos marcaram a empresa. O primeiro foi a mudanga na forma
juridica: de Cia Ltda (Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada) a Sociedade
Andnima. Assim, a razdo social passou ser Pigozzi Cipolla S.A. Industria de Engrenagens. O
segundo, devido a necessidade de atender o mercado cada vez mais crescente, foi a abertura
de uma filial comercial na cidade de Sao Paulo. Todavia, em 1971, a empresa mudou sua
estratégia de vendas, adotando entdo a venda através de distribuidores centralizados na matriz,

0 que ocasionou o fechamento da filial de Sao Paulo.

Ja no ano 1973, a Pigozzi S.A., planejando uma nova expansao, adquiriu um espaco

fisico na RS 122, km 87, Caxias do Sul, de 2.600.000 m?.

Em 1974, acompanhando os avancos tecnoldgicos da época, a empresa adquiriu uma
fresadora Universal CN (Comando Numérico) BRIGTIPOTH. Esta foi a primeira maquina
CN do Rio Grande do Sul. No mesmo ano a empresa criou a Comissao Interna de Prevencgao
de Acidentes (CIPA) que tem por finalidade a prevenc¢do contra acidentes. A CIPA foi insti-
tuida na organizagdo antes mesmo do governo promulgar a lei 6.514, portaria 3.214 a qual foi

promulgada em 1976.

O periodo compreendido entre 1972 e 1976 foi marcado pelo acaimulo da tecnologia
da empresa, o que resultou um acréscimo na capacidade produtiva e nos padroes de qualidade
considerados de ponta a época. Tal fato foi oportunizado com a liberagao de verbas que
disponibilizaram a importacdo de dezenas de equipamentos. Os recursos originaram-se
através do Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE), com base em

projeto aprovado pelo Conselho de Desenvolvimento Industrial (CDI).

No ano 1977, instalou-se o setor de forjaria em novas instalagdes, na estrada RS 122,

atendendo assim a necessidade de atualizar o layout aos padrdes de produgdo e seguranca
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requeridos e a propria comunidade, uma vez que a execucao do trabalho gerava um alto nivel

de ruido indesejado.

Em 1982, atendendo a portaria 255 do Conselho Nacional do Petréleo (CNP) —
DISPLAN (Diretoria da Secretaria de Planejamento), a empresa criou a Comissao Interna de
Conservacao de Energia (CICE) a qual estuda meios e métodos de racionalizacdo das fontes

energéticas.

O setor de Tratamento Térmico foi deslocado para as instalacdes na estrada RS 122
em 1984, devido ao aumento de produtividade e mudancas de processo advindos da compra
de novos equipamentos. Novamente, por razdo de espago fisico ocasionado pelo crescente
aumento da producdo e adequagdo como um todo em um unico local, a empresa se transferiu-

-se totalmente para a estrada RS 122, Km 87, Caxias do Sul, em 1987.

Em 1988, a empresa altera sua razao social, a qual perdura até hoje: Pigozzi S.A.

Engrenagem e Transmissoes.

A crescente necessidade de integrar as estratégias da empresa exigiu a criagdo, em
1989 do Sistema Integrado Pigozzi (SIP) que engloba mesmo os gerenciamentos estratégicos

de todas as areas, interligadas através da rede de computadores.

A atividade de planejamento e estruturacdo a certificagdo da ISO 9001, ¢ iniciada no
ano 1992. A empresa conquistou a certificagdo através da auditoria de Det Norske Veritas
Ltda (DNV), cuja matriz ¢ na Noruega e tem como 6rgaos acreditadores o Instituto Nacional
de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial INMETRO) acreditador nacional e Reed

Vor Acreedited (RVA) com sede na Holanda, acreditador internacional.

Dois anos apos, a empresa entra no Projeto Omega em parceria com o SENAI —
CNTL para a implementagdo de Producdo Mais Limpa. Este evento foi o primeiro ocorrido no
Brasil. Algumas empresas foram convidadas a participar do projeto, no qual havia consultores
austriacos ligados ao PNUMA e assessores brasileiros ligados ao CNTL. Implantou-se,
desenvolveu-se e mensurou-se alguns dos ganhos provindos dos principios utilizados
exemplificados pelos itens 4.6.2, 4.6.3, 4.6.12, 4.6.16, cujos resultados foram considerados

positivos na avaliacdo da equipe, conforme anexo 4 e 5.

Em 1998, somados aos procedimentos ja implantados, foram iniciados os

planejamentos para implantacdo da ISO 14000 e QS 9000. A Pigozzi S.A. foi certificada pela
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DNV na norma QS 9000 em 1999, que visa atender as montadoras. A empresa deu inicio a
estruturacdo do Sistema de Gerenciamento de Seguranca e Saude Ocupacional visando a

certificagdo da norma OHSAS 18001 (Occupation al Health and Safety Assessment Series).

4.3 Historico Ambiental

Neste item sdo descritos fatos que anteciparam a implantagdo do SGA e que
contribuiram para a forma¢ao da mentalidade de preservacdo do Meio Ambiente, com vistas

ao Desenvolvimento Sustentavel do meio que a empresa se encontra.

4.3.1 Estacao de efluentes

Em novembro de 1982, foi contratada a empresa de consultoria Fundatec para
projetar a estagdo de efluentes, que trata de aeracdo e decantagdo das aguas provenientes do
processo de lavagem do tratamento térmico, das aguas provenientes das torres de refrigeracao
dos equipamentos do tratamento térmico e das dguas sanitarias. Com a construgdo da estagao,
a Pigozzi S.A iniciou entdo o controle da qualidade das aguas que retornavam a natureza,
tendo sempre em vista a preservagdo do ecossistema. E importante salientar que o tratamento
das aguas sempre ocorreu de uma maneira individual antes da construc¢do da estacdo. Com o

advento desta, objetivou-se um controle tinico da emissdo de aguas residuais.

4.3.2 Atuacio da CICE

A CICE, desde sua criacdo, jamais se dedicou unicamente a conservacao de energia.
Em suas atividades sempre existiu a preocupacgdo ecoldgica, pois o principio de preservagao,

parte da propria conservacdo do meio onde a empresa interage. Sendo assim, a Comissdo
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sempre trabalhou em prol da preservacdo do Meio Ambiente através de trabalhos direcionais,

palestras e encontros.

Em agosto de 1991, a CICE promoveu uma semana de conscientiza¢do sobre a
importancia de varios aspectos ambientais, tais como: reflorestamento, desperdicios, ecologia
e reciclagem de lixo. O anexo 1 mostra a programacdo da época, demonstrando de fato a

preocupacdo ambiental da Pigozzi S.A.

4.3.3 Fundaciao Ambiental Sul

A Pigozzi S.A., em abril de 1992, integrou com mais 127 empresas ligadas a
Camara de Industria, Comércio e Servigos de Caxias do Sul (CIC), a criagdo da Fundagao
Ambiental Sul que administra uma central de tratamento de residuos industriais e hospitalares.

O anexo 2 registra a “Ata da Assembléia Geral Ordinaria da Constituicdo da Fundagdo”.

Este fato refor¢a a preocupacdo da empresa quanto ao destino dos residuos que até
entdo eram estocados conforme as normas NBR 12235- Armazenamento de residuos solidos
perigosos € NBR 11174 - Armazenamento de residuos classes II - ndo inertes III- inertes, o
Sal Cianeto de Sodio (NaCN) utilizado no processo de cementacdo e temperatura do
tratamento térmico. Com o inicio das atividades da central este desconforto foi transferido a
um grupo de pessoas especializadas no tratamento e estocagem de residuos considerados

perigosos a saide humana e a propria natureza.

4.3.4 Projeto Omega

Em 1996, a empresa deu inicio a implantacdo da tecnologia de Produgdo Mais
Limpa, em parceria com o SENAI-CNTL foi o inicio do Projeto Omega que durou doze
meses. Tal projeto consistia em uma série de encontros entre a equipe formalizada da
empresa, consultores internacionais e assessores do SENAI-CNTL, com a finalidade de

intensificar os cuidados com o Meio Ambiente.
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A logica da Produgdo Mais Limpa esta na preservacdo com énfase na ndo geracdo de
residuos ¢ minimizagdo deles. O anexo 4, capa do “Relatorio Preliminar do Projeto de
Demonstracdo em Planta de Produgdo Limpa de Pigozzi S.A. — Engrenagens e Transmissdes”

demonstra a participagdo efetiva da empresa no Projeto Omega.

O anexo 5 “Comentarios ¢ Conclusdes” extraidas do mesmo relatorio, do anexo 4,
demonstram o grau dos resultados obtidos pela aplicacdo da tecnologia de Producdo Mais

Limpa.

4.4 Importancia do desenvolvimento do SGA para a empresa

A implementa¢ao de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) por parte da Pigozzi
S.A. constitui uma estratégia ndo apenas preventiva, mas também competitiva e diferencial no
mercado, pois muitos clientes da empresa consideram-o juntamente com a qualidade e a
pontualidade das entregas a questdao ambiental como questdo, item de fornecimento como por
exemplo a Scania que ndo mais compra de fornecedores que ndo estiveram certificados na
ISO 14000 até o inicio de 2003. A qualidade ambiental como processo continuo exige uso

racional e produtivo de insumos, reduzindo os custos de produgao.

Faz parte da rotina da empresa observar e respeitar as exigéncias e atribui¢des legais
que a sociedade estabelece através de leis pois, além de situar-se acima das exigéncias, ¢
importante para a Pigozzi S.A. buscar na gestdo ambiental uma estratégia que garanta um

desenvolvimento realmente sustentavel.

O desenvolvimento ambiental, a prevengdo da poluicdo e o cumprimento da
legislacdo sdo tratados como um processo ciclico, cujo sistema ¢é revisto e avaliado

periodicamente, de modo a identificar a oportunidades de melhoria.

O SGA ¢ a forma pela qual a empresa constitui estratégia que mobiliza interna e
externamente o processo continuo de melhoria da qualidade ambiental de forma integrada. A
meta €, além de promover a conservacdo do Meio Ambiente em que a empresa busca a

conquista de mercado e a diminui¢do das perdas, aumentando assim ganhos.
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4.5 1SO 14000 — Padrao para o Sistema de Gestao Ambiental

A norma ISO 14000 fornece a ordem, a consciéncia para a Organizagdo alocar
recursos, atribuir responsabilidade e avaliar suas praticas, procedimentos € processos no que

se refere ao habitat.

O SGA, conforme norma, fundamenta-se na adocdo de agdes preventivas a

ocorréncia de impactos adversos ao Meio Ambiente.

A implantacdo da norma ISO 14000 série ISO 14001 na Pigozzi S.A. é uma
estratégia adotada para estruturar as praticas, procedimentos e processos ¢ atribuir
responsabilidade de avaliagdo continua dos objetivos e metas ambientais propostos pela
Empresa. E importante salientar que a série ISO 14001 que certifica o SGA ¢, atualmente, a

unica certificavel, uma vez que € parte passivel de auditoria por 6rgdos credenciadores.

4.5.1 Implantacao da ISO 14001

A Pigozzi S.A. Engrenagens e Transmissdes sempre estiveram cientes de que o Meio
Ambiente ao qual se integra deve ser preservado e valorizado. Até 1998, as agdes, medidas e
procedimentos foram efetuados de maneira individual, sem ligacdo maior a um sistema
amplo gerencial, como por exemplo a Estacdo de efluentes, a CICE, a Fundacdo Ambiental
Sul, o Projeto Omega. A partir desta data iniciou-se a estratégia de adogdo de SGA para

posteriormente buscar a certificagdo da ISO 14001.

Dessa forma, a empresa, ja certificada pela norma ISO 9000, série ISO 9001 utilizou
os conhecimentos para iniciar a padronizacdo documentacional. Para tal, realizou-se o
diagnoéstico da situacdo ambiental para verificar a necessidade da implantacdo de novas

medidas a serem tomadas e a fim de eliminar a falta de qualquer item descrito na norma.

Constatou-se que a Pigozzi S.A., de maneira geral, utilizava grande quantidade de

processos e procedimentos efetuados sem uma normatizagdo escrita de acordo com a norma.
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Assim estes procedimentos comegaram a ser descritos de forma a atender os requisitos

exigidos.

A participagdo da empresa no Projeto Omega permitiu obter conhecimentos da maior
relevancia para o SGA, pois o mesmo aplica técnicas de Produgao Mais Limpa, tendo ligagao
direta com a conservagdo do Meio Ambiente. Com as técnicas desenvolvidas no projeto, a
empresa evidenciou, na pratica, a possibilidade de lucrar financeiramente, introduzindo em

seus métodos de trabalho idéias assimiladas no decorrer do ano do projeto.

Como a legislacdo esta se tornando cada vez mais rigida, pois a preocupagdo com o
Meio Ambiente ¢ cada vez maior. As exigéncias legais sdo rigorosas para as empresas que
ndo vislumbram oportunidades de ganhos advindos da adocdo de praticas ambientais
responsaveis. Pdde-se constatar que a organizagdo tem investido em gestdo ambiental
adotando praticas favoraveis a preservacdo ambiental. O SGA deve fornecer e manter as
praticas direcionadas ao cumprimento da lei na constante busca de beneficio social e
financeiro. Desta maneira, a questdo legal estad sendo cumprida de acordo com a legislagdo
vigente e tem o cuidado de ndo apenas cumprir as leis mas também de manter ativa a proposta

do SGA de Desenvolvimento Sustentavel.

A etapa de implantacdo para janeiro de 2001 ¢ de revisdo documentacional, ou seja
revisar documentos interligando a cada item da norma aos procedimentos realizados e
verificando desde sua funcionalidade até o atendimento das exigéncias descritas na ISO

14001.

No més de fevereiro de 2001, iniciou-se a fase de treinamento geral para os
trabalhadores da empresa cuja meta ¢ esclarece-los sobre os procedimentos no SGA que
cumprem as determinagdes da norma. Os colaboradores da Pigozzi S.A. devem estar
envolvidos de uma forma uUnica ao processo de certificagdo, mesmo que em suas fungdes
especificas nao exercam nenhuma pratica prescrita, pois o processo deve ser participativo e

amplo a todas as areas da Organizacao.

No més de margo de 2001 ocorreu uma pré-auditoria com o intuito de verificar a
possibilidade de certificacdo da ISO 14001. Esta auditoria teve como 6rgdo auditor a Det
Norrske Veritas (DNV). Com os resultados da auditoria foi realizada uma avaliacdo do SGA

da Pigozzi S.A, que permitiu a tomada de decisdo sobre a data da possivel certificagao.
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4.6 Acoes desenvolvidas

Nesse item descrevem-se alguns exemplos de fatos acgdes, desenvolvidas na
empresas.Estas acdes foram implantadas apartir do inicio do planejamento da estrutura do

SGA, com objetivo da certificacdo da ISO 14001.

Construg@o da segunda estagdo de tratamento de agua visa a atender a emissdo de

aguas provindas:

- do restaurante: aguas residuais decorrentes ao processo de lavagem dos
equipamentos e utensilios com produtos biodegradaveis, (produtos biodegradaveis
sdo substancias que se pode decompor organica ou quimicamente, 0s quais nao

agridem o Meio Ambiente).

- da cabine de lavagem de pecas do setor de montagem: as pecas provindas do
departamento de manufatura sdo protegidas da oxidagdo através de uma fina pelicula
de 6leo protetivo; antes de montar os componentes, € necessario a remogao desta
pelicula e a operacdo ¢ feita com a lavagem das pecas mediante a utilizacdo de

desengordurantes biodegradaveis.

- da cabine de pintura de conjuntos do setor de montagem: alguns conjuntos
recebem, apds a completa operacdo de montagem, uma pintura final que ¢ realizada
em uma cabine propria a atividade, pois possui uma cortina d’agua que retém a
névoa de tinta ocasionada pelo processo. A agua ¢ retida em compartimento que
segrega o residuo de tinta, este residuo ¢ removido e guardado em latdes para apos

serem enviadas aos fabricantes para reutilizacdo. Apos isto a agua ¢ liberada.

Com o inicio das atividades desta estacdo, eliminou-se o tratamento individualizado

das mesmas, sendo introduzido um controle Unico para estas aguas.
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4.6.1 Recuperacio do éleo de corte integral

Recuperacdo do 6leo de corte integral utilizado no processo de geragdo de dentado:
E feita através de um filtro-prensa que reutiliza o 6leo adicionado-lhe certo aditivo que o
revigora e lhe reestabelece as caracteristicas primdrias. Isso possibilita o uso normal do 6leo.
Tal operagdo requer constante e abundante refrigeragdo da peca que deve estar sempre
posicionada acima do ponto de corte. Os valores abaixo sdo referentes ao més de janeiro de
2001.

Quantidade de 6leo consumido més: 750 litros.

Quantidade de 6leo recuperado: 300 litros.

Custo do 6leo: R$ 10,63/litro.

Valor ganho com a recuperagao: R$ 3.189,00.

4.6.2 Recuperacio do 6leo de corte soliivel

Recuperagdo do dleo de corte soluvel (6leo soluvel é aquele usado na para a fungdo
de refrigeracdo, recebem uma quantidade de agua misturada) utilizado no processo de
torneamento e retificagem: E feita com a centrifuga¢io dos cavacos, po e residuos. O dleo ¢é
segregado, decantado e, posteriormente, equilibrada sua concentracdo e acidez, permitindo
sua reutilizacdo. Os valores abaixo sdo referentes ao més de janeiro de 2001.

Quantidade de 6leo consumido més: 3.200 litros

Quantidade de 6leo recuperado: 1.000 litros

Custo do 6leo: RS 2,60/litro

Valor ganho com a recuperagao: R$ 2.600,00.
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4.6.3 Eliminacao do 6leo refrigerante

Eliminagdo da utilizagdo de 6leo refrigerante de corte através do uso de inserto de
CBN (Nitreto Cubico de Boro) nas operagdes de acabamento, (a remoc¢do de materiais ¢
pequena, necessariamente se busca a obtengao da tolerancia e rugosidade), em torno. As pecas
que tradicionalmente eram retificadas no processo usual de retifica (utilizando rebolo
abrasivo), com a mudanca para o CBN reduziram-se a 1/3 o tempo de producdo, ndo

necessitando o uso de liquido refrigerante.

4.6.4 Recuperacao dos residuos de sais

As pecas que receberem uma camada de cementacdo, tempera sdo mergulhadas em
um forno cujo cadinho ¢ carregado com sal Cianeto de So6dio (NaCN). Este composto possui
10% de Cianeto (CN), que ¢ altamente toxico. Isto significa uma ameaca ao trabalhador e ao
Meio Ambiente, ja que pode contaminar o solo, e conseqiientemente o lencol freatico.
Visando minimizar os efeitos nocivos, foi incorporado ao processo de tratamento térmico um
tanque de lavagem no qual, retira-se o excesso de sal, NaCN das pecas. Quando havia
necessidade de se acrescentar agua ao processo de mar-t€émpera, era adicionada agua limpa;
hoje se adiciona agua do tanque de lavagem de pecas. Com este procedimento, eliminou-se a

contaminac¢do das aguas residuais, tornando-se-lhe desnecessario o tratamento.

4.6.5 Substituicio de matrizes simples por matrizes duplas

No processo de forjamento a quente existia a possibilidade de utilizagdo de matrizes
simples , que apenas formam o contorno da pe¢a sem muita precisdo por nao possuir todas as
caracteristicas dimensionais do produto acabado, ou a utilizagdo de matrizes duplas que

possibilitam a aproximacao da peca bruta ao produto acabado.
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A troca de matrizes de figuras simples por matrizes duplas, propiciou a aproximagao
da configuracdo da pega forjada com a peca usinada, diminuiu o tempo de produgdo pela
redugdo de sobre-metal. Por conseqiiéncia, a necessidade de utilizacdo de liquidos

refrigerantes também diminuiu.

4.6.6 Estocagem de pilhas e baterias

As pilhas e baterias possuem em sua composicdo metais toxicos que podem
contaminar o solo. Apos seu ciclo de vida util, elas sdo recolhidas e estocadas em disposi¢ao
apropriada, para posteriormente serem enviadas a Fundacdo Ambiental Sul, citada no item

4.3.3, ou recicladas pelos proprios fabricantes.

4.6.7 Estocagem das lAmpadas

As lampadas queimadas (vapor mercurio e sodio, fluorescentes e convencionais) sao
armazenadas em local proprio e aguardam defini¢do legal de seu destino, seja reaproveitadas

pelos fabricantes ou recuperadas por outras empresas.

As lampadas possuem em seus componentes substancias toxicas que em contato do
solo podem contaminar o meio. Em alguns paises, a pratica de recolhé-las por parte dos

fabricantes ¢ normal; a reciclagem, no entanto ¢ normatizada por legislagdes ambientais.

4.6.8 Eliminacao de panos e estopas

Eliminacdo da utilizacdo de panos e estopas descartaveis: Estes eram utilizados na

limpeza pessoal e manutencdo dos equipamentos e, apds o uso, eram incinerados. Tal
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procedimento foi alterado a partir da utilizacdo de panos reciclados, os quais sdo armazenados

para troca e recuperacao, pela empresa Toalheiro do Brasil S.A.

Essa mudanga eliminou a inconveniente queima das estopas e panos que, no
momento da incineragdo, tornavam-se fonte de emissao de poluentes (fumaca) que infestavam
0 Meio Ambiente . A utilizagdo de panos reciclados € a op¢do ecologicamente correta, pois
que sdo lavados e reutilizados, varias vezes. A Toalheiro do Brasil S.A. recicla os panos e

trata os efluentes para a eliminacdo dos residuos provenientes da lavagem.

4.6.9 Armazenamento de 6leos

Apos o ciclo de vida 1util dos o6leos (hidraulico, mineral, solavel), eles sdo
armazenados em container plastico de 1000 litros e depositados em pavilhdo proprio onde
aguardam o envio & empresa de reciclagem credenciada ou o retorno ao proprio fabricante.
Este procedimento de armazenamentos de 6leos ¢ mantido, pois a reciclagem dos mesmos ¢é
de grande importincia econdmica, principalmente por que as matérias primas minerais;

derivadas de petroleo, estdo se esgotando.

4.6.10 Armazenamento dos sais de tratamento térmico NaCN

Ap6s seu ciclo de vida util, tais sais sdo armazenados em local proprio, devidamente
identificados e segregados, ensacados e postos em tambores de 200 kg para posteriormente
serem enviados a Fundagdo Ambiental Sul, vide anexo dois, que registra a “ata da assembléia

geral ordinaria da constituicao da fundagao”.
O NaCN ¢ altamente toxico e ha cuidados previstos na norma NBR 12235:

- Armazenamento de residuos solidos perigosos sdo observados atentamente.
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4.6.11 Coleta seletiva de residuos

Efetivou-se a implantagao da coleta seletiva de residuos, papéis, plasticos e lixo
organico que sdo recolhidos separadamente em recipientes proprios. Os papéis e plasticos
armazenados em lugares especificos para cada tipo, ficando a disposicdo da agremiagdo de
funcionarios, para venda. Sao arrecadados mensalmente R$ 50,00 a cada 300 kg de material

vendido.

4.6.12 Engenharia de Valor

Aplicagao de métodos de Engenharia de Valor: A empresa iniciou um processo de
estudo para mudancga de produto, a fim de reduzir os tempos de producdo. Através destes
ganhos de tempo, foi possivel diminuir a quantidade de insumos para a fabricacdo das pecas.

Os oleos refrigerantes sao um excelente exemplo.

4.6.13 Reduciao do sobre-metal no ferro fundido

A empresa iniciou um processo de revisdo das condi¢des de recebimento dos
fundidos, exigindo dos fornecedores o cumprimento dos valores dimensionais solicitados nos
desenhos. Com esta medida, as pecas de ferro fundido tiveram de 5% a 8% de reducdo de
material, o que gerou um ganho de produgdo pela redugdo de sobre-metal. Houve, também, a

redugdo do valor pago pelas pecas, pois as mesmas sdo compradas pelo seu peso.



49

4.6.14 Sucata de metais ferrosos

Disposicao da sucata de metais ferrosos (Ago, Ferro Fundido), conforme norma NBR
11174; Armazenamento de residuos classes II- ndo inertes III- inertes: Estes residuos solidos
provenientes da retirada do sobre-metal das pecas sdo gerados em diversos setores da fabrica,
sd0 os chamados cavaco e aparas de corte. Os mesmos sdo recolhidos em containeres proprios

onde, posteriormente, seguem até as siderirgicas para reciclagem.

4.6.15 Sucata de metais nao-ferrosos

Disposicao da sucata de metais ndo-ferrosos (cobre, bronze, aluminio), conforme
norma NBR 11174; Armazenamento de residuos classes II - ndo inertes III — inertes: Estes
residuos solidos provenientes da retirada do sobre-metal das pegas sdo segregados e estocados
em recipientes proprios e, apods, sdo vendidos a empresas que os reciclam. Os valores
conseguidos com esta venda vdo a agremiagdo de funcionarios, em média R$ 1.500,00

mensais.

4.6.16 Separacao do 6leo de corte do 6leo hidraulico

A separagdo do 6leo de corte do oleo hidraulico ¢ feita através de uma bomba a
vacuo. Por algum problema na maquina, estes 6leos misturavam-se e, a partir desta mistura,
todo 6leo era perdido. Para eliminar esta perda, utilizou-se uma bomba a vacuo, assim, o 6leo
integral fica por cima do hidraulico. Com isso por heterogeneidade da mistura, ¢ possivel
retirar os o0leos separadamente. Nao € possivel quantificar o ganho, pois o fato € esporadico.

Contudo, apenas o fato de os 6leos serem reaproveitados resulta ganho.
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4.6.17 Sistema de lavagem

Na empresa, existem locais especificos de limpeza de partes de equipamentos,
tanques, recipientes onde a agua contém residuos de 6leos, graxas e protetivos. A criagdo
desses pontos eliminou a possibilidade de os residuos dessas operacdes sejam destinados ao
esgoto sem qualquer tratamento. Tais postos possuem sistemas internos de separagdo dos

residuos para que, posteriormente, estas aguas sejam enviadas a uma estacao de tratamento.

4.6.18 Eliminacio dos residuos provenientes da higiene humana

A camara de incineracdo para eliminacdo dos residuos provenientes da higiene
humana (papel higiénico) foi construida dentro das normas exigidas para minimizagdo da
emissdo de residuos atmosféricos que podem contaminar o Meio Ambiente. Com tal

procedimento evita-se a contaminagdo do solo por este tipo de lixo.

4.6.19 Housekeeping

Adogdo da estratégia de Housekeeping, ou seja, adogdo de boas praticas e melhorias
na maneira como algo era feito, para beneficiar a comunidade e a empresa. Algumas medidas

adotadas pela empresa estdo listadas a abaixo:
a) Alternativas para reducdo do consumo de energia na iluminacao:

Para a reducdo no consumo de energia relativa a ilumina¢do foram adotadas varias

alternativas:
- Mudanca do tipo de calhas refletoras.

- Melhor utilizagdo, durante o dia, da luz natural.
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- Menor numero possivel de lampadas por interruptor de energia. Evitando-se,

assim, que as lampadas permane¢am ligadas sem necessidade.

- Troca de suportes “cebolinhas” que fornecem energia para as lampadas, com

expectativa de aumentar-lhes a vida ttil.
b) Auditorias para redu¢do no consumo de ar — comprimido:

A redugdo no consumo de ar-comprimido ocorre devido as auditorias que buscam,

pontos de desperdicio (vazamentos) e mau uso.

Quanto aos vazamentos, a verificacdo ocorre nos finais de semana, quando se torna

mais facil a localizagdo dos vazamentos através de ruido.

Em relacdo ao mau uso, este ¢ estudado e discutido com os funcionarios, num

processo continuo de melhoria.
C) Agua potavel:

Para reduzir o consumo de agua potavel, foram trocados os bebedouros. Eliminaram-
se os tradicionais, ou seja, aqueles com botoeiras na parte superior e que permitiam perda pelo
ndo aproveitamento total da agua. Instalaram-se entdo bebedouros em que o copo se encaixa

logo abaixo da torneira, evitando a perda.

4.7 Meios e estratégias para a implantaciao do SGA

A questdo referente a transmissdo dos principios e conscientizacdo do grupo de
trabalho. Foi tratada de diversas maneiras, com solugdes praticas e amplas para atingir as

metas planejadas da implantacdo do SGA. As mesmas estdo listadas a seguir.
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4.7.1 Participacio da CICE

A Comissao Interna de Conservagdo de Energia (CICE) teve participacao direta, com

campanhas de conscientizagao e trabalhos direcionados. Abaixo, alguns fatos realizados.
- Campanha da importancia da conserva¢ao do Meio Ambiente.
- Campanha sobre qualidade de vida em relacdo a Qualidade Ambiental.

- Campanha contra a extravagancia, demonstrando que qualquer desperdicio gera

conseqiiéncias ao Meio Ambiente.

- Conjunto de palestras, motivando o espirito de conservagdo e demonstrando por

que todos devem estar unidos neste ideal.

4.7.2 Participacao da CIPA

A Comissdo Interna de Prevenc¢do de Acidentes (CIPA) contribuiu para interligar as
perdas ocorridas ao Meio Ambiente. Elas estdo diretamente ligadas a saude do ser humano.

Abaixo alguns fatos realizados:

- Campanha de Conscientizagdo sobre a importancia do Meio Ambiente em

relacdo a saude humana.

- Palestras com o enfoque sobre a importancia da conservagao do Meio Ambiente.
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4.7.3 Bom dia Pigozzi

O “Bom Dia Pigozzi”, jornal interno da empresa, com circulagdo didria, reserva um
espago para idéias e noticias relacionadas ao Meio Ambiente. Tem também o objetivo de

transmitir aos colaboradores os assuntos ligados ao SGA. O anexo 3 mostra este fato.

4.7.4 Planejamento estratégico

As reunides para planejamento estratégico da empresa t€m a participacdo de todas as
suas geréncias. Nestes encontros sdo discutidos e aprovados os procedimentos, normas a

serem implantadas na empresa.

4.7.5 Comité da qualidade

O comité ¢ a reunido de todas as dreas da empresa e que tem por meta criar,
descrever e efetivar a implantagdo das normas e procedimentos j& aprovados nas reunidoes do

planejamento estratégico.

4.7.6 Participacio da direciao

A diretoria participa no sistema através da analise critica, em todas etapas previstas
pelo SGA. Todas as areas da empresa tém por fungdo de criar, descrever e efetivar a
implantacdo das normas e procedimentos ja aprovados nas reunides de planejamento

estratégico.
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Estas analises iniciam desde o cumprimento da Politica Ambiental, planejamento,

implantacdo e verificacdo da efetivagdo das metas propostas.

A diretoria tem, pois, a responsabilidade de prover recursos para o pleno

funcionamento do SGA.

4.7.7 Treinamento

O treinamento desenvolveu-se de maneira transparente, direto, de forma objetiva. O
assunto ¢ de dominio publico, pois no dia-a-dia da populagdo, as fontes de informagdo estdo

constantemente colocando-o em pauta.

Com a experiéncia obtida com a implantagdo da ISO 9001, QS 9000 e do Projeto
Omega, a empresa nio teve maiores dificuldades na questdo de assimilagdo por parte dos

funcionarios, pois os mesmos estdo acostumados aos procedimentos do sistema ambiental.

O motivo de o treinamento ter sido um sucesso quanto as metas pretendidas, foi o
fato de este assunto ser do conhecimento da Pigozzi S.A., pois como ja foi citado
anteriormente, o processo de gestdo ambiental vem sendo desenvolvido ao longo de varios

anos.

4.8 Maturidade do processo

O Meio Ambiente tornou-se questdo prioritdria para o desenvolvimento do ser
humano e as razdes que impulsionaram a empresa a destinar atengdo ao SGA, subsistirdo. A
medida que novas tecnologias surgirem e as leis que protegem o Meio Ambiente forem
alteradas, a Empresa devera atualizar seus métodos para coibir a expansdo dos agressores do
ecossistema. Para tanto, as normas que regem o SGA, prevendo o Desenvolvimento

Sustentavel, deverdo ser modificados e atualizados constantemente.
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Para a Pigozzi S.A., este processo ¢ parte de um grande processo de melhoria
continua, pois o fato da implantacdo do SGA ndo extingue o trabalho até entdo realizado, pelo

fato de ele ser mantido e estar em constante evolucédo.

As acdes, os meios para a implantacdo do SGA com fins de certificagdo na ISO
14001 transcorreram de forma natural, com a participacdo de todos, obedecendo a escala

hierarquica e prevendo que cada pilar da empresa tem responsabilidades a cumprir.

4.9 Fatores facilitadores

Os fatores que facilitaram a estruturagdo e implantacdo do SGA foram os seguintes:

- Conhecimento das etapas a serem seguidas, as certificacdes que antecederam o
planejamento de ISO 14001, permitiram o desenvolvimento da seqiiéncia de

implantacdo da norma.

- Procedimentos descritos, verificados e comprovados realizados ao longo do
tempo. Varios procedimentos descritos no item 4.3 na época de planejamento da

implantacdo do ISO 14001 j& estavam documentados e comprovados.

- Padroniza¢ao documentacional, politica e metas desenvolvidas e conhecidas pela

comunidade interna.
- Seqiiéncia de treinamento de todos os envolvidos.

- Comprometimento total de todos os envolvidos.

4.10 Fatores dificultadores

Os fatores que dificultaram na realizagdo das atividades da estruturacdo e

implantacdo do SGA foram:
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- As etapas destinadas ao planejamento do SGA foram escassas, pois o tempo
disponivel teve que ser dividido entre as outras atividades profissionais, a equipe trabalha

dividi o tempo util de trabalho com as outras atividades ligadas a empresas.

- A legislagdo, em constante aperfeicoamento, o que obriga a estrutura do SGA ser
bastante flexivel para poder acompanhar as mudangas em tempo habil. O sistema deve ser o

mais flexivel possivel, possibilitando assim mudangas conforme a reestruturacdo das leis.

4.11 Processo de modelagem do sistema de gerenciamento ambiental que

atenda a norma ISO 14000

O processo teve inicio com o desenvolvimento de Politica Ambiental Pigozzi. A qual

foi elaborada e aprovada pelo comité de qualidade e esta transcrita a seguir:

“A Pigozzi S.A. tem o consciente compromisso documentado, atualizado,
comunicado aos funcionarios e disponivel ao publico de prevencdo contra os impactos e
poluicdo ambiental de suas atividades, capaz de atender a legislagdo pertinente e o beneficio

do homem”.
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A maneira esquematica do procedimento de modelagem ¢é representada pelo

fluxograma da figura 4:

Figura 4: Procedimento de modelagem ISO 14000.

R i ki R R R P I
I Planejamento |
| |
; Fase 1 ;
i Plano de acdo I
e e e R e I
I Implementagao I
; Fase 2 ;
| |
| |
| |
1| Treinamento Comunicacio Documentacio I
e controle Controle Operacional
| . |
documentacional
| |
| |
| N Auditoria Controle nio |
. Manuteng¢ao dos Do SGA conformidades .
! registros !
| |
| |
Agdes Acdes
1 corretivas Preventivas ||

De maneira seqiiencial o procedimento de modelagem do sistema possui duas fases descritas a

seguir:
Fase 1:

O planejamento teve inicio em 1998 e consistiu a verificagdo das medidas a serem

tomadas e a iniciagdo do processo de implantagao.
- Planejamento tem a funcao de:

a) Planejar as acdes para atender os aspectos ambientais previstos no diagnostico

ambiental.
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b) Planejar o atendimento todos os itens previstos na norma ISO 14000, série ISO

14001.
¢) Planejar o processo de Melhoria Continua.

d) Definir e responsabilizar as pessoas que atuardo diretamente no desenvolvimento

do SGA.
- Plano de acdo que tem a func¢ao de:

a) Arquitetar a execucdo de todas as agdes necessarias ao desenvolvimento e

implantacdo do SGA.
b) Definir a ordem das a¢des a serem executadas.
¢) Criar o cronograma de implantacao.

d) Organizar o plano de acdo, que deve atender: treinamento; comunicagao;

documentacao e controle operacional.

No plano de agdo se desenvolvendo o cronograma de implantacdo organizando as

acOes necessarias a implantacdo do SGA nos aspectos previstos pela norma.

Fase 2:

- Implementagdo que tem a fungdo de:

a) Implementar a estrutura pessoal e fisica para atender o plano de agdo.
b) Implementar as a¢des previstas no plano de acdo.

A implantacdo deve atender quatro pontos distintos na ISO 14001.

1) Treinamento, conscientizagdo e capacitagao:

Treinar a comunidade; transferir as pessoas conhecimento sobre os procedimentos

ambientais; conscientizar a populagdo da necessidade de preservacdo do Meio Ambiente.
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Capacitar as pessoas (equipe) envolvidas com o SGA, para que a equipe tenha
condi¢des de realizar suas tarefas e desenvolver as melhorias no sistema, através de cursos,

seminarios e workshops.

2) Comunicacdo: Criar meios de comunicagdao internos e externos que venham

transferir as idéias, noticias e procedimentos a comunidade envolvida.
3) Documentagao ¢ controle documentacional:

Documentacdo: Sao as orientacdes, informagdes e procedimentos que atendem ao

SGA descritos em papel (formularios, atas, relatorios etc.) ou meio eletronico.

Controle documentacional: A documentacdo existente deve ser manuseada com
freqiiéncia para que o cumprimento dos itens seja efetivo. Documentos, normas ou
procedimentos devem ser revisadas e eliminados tao logo sejam notadas suas substituigoes.
Isso visa impedir que papéis obsoletos possam inviabilizar a execucdo de algum procedimento

novo ou tornarem-se incompativeis com novas normas.

4) Controle operacional: As operacdes descritas no SGA devem ser monitoradas e
controladas através de auditorias (interna e externa), no instante em que alguma dessas
operagdes (procedimentos) ndo estiver de acordo com o que descreve o sistema.
Necessariamente se deve registrar a ndo-conformidade tendo-se em vista a realizagdo de agdes

corretivas e preventivas, a fim de eliminar e prevenir a repeti¢ao do impasse.

4.12 Estratégias adotadas pela Pigozzi S.A.

As estratégias adotadas em relacdo a matéria-prima e processos, juntamente com a

seqiiéncia das solu¢des estd descrita a seguir:

A estratégia adotada pela Pigozzi S.A. em relagdo a matéria-prima tem como

abordagem quatro pontos distintos que sdo:

- Minimizar: abordagem preventiva, orientada para reduzir o volume e o impacto

causado pelos residuos.
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- Dispor: abordagem passiva, orientada para conter os efeitos dos residuos,

mantendo-os sob controle em locais monitorados.

- Valorizar: abordagem orientada para extrair valores materiais ou energéticos que

contribuem para reduzir os custos materiais de destinagdo dos residuos.

- Reaproveitar: abordagem corretiva, orientada para trazer de volta ao ciclo
produtivas matérias-primas, extraidas dos residuos. Esta abordagem tem trés

enfoques:

a) Reciclagem: reaproveitamento ciclico de matérias-primas.

b) Recuperacdo: extragdo de algumas substancias dos residuos.

¢) Reutilizacdo: reaproveitamento direto da matéria-prima.
Quanto aos processos, trés sao os enfoques utilizados pela empresa:

- Utiliza¢do de tecnologias novas, que visam encontrar solugdes especificas para

problemas que carecem de solug@o.

- As tecnologias limpas que propdem eliminar ou reduzir a geragdo do residuo a

partir do processo produtivo.

- Os tratamentos convencionais que visam reduzir os efeitos dos residuos através

de processos quimicos, fisicos ou bioldgicos.

A seqiiéncia das solugdes empregadas pela Pigozzi S.A. ao tratar os problemas

ambientais obedece a l6gica abaixo descrita:

1) Minimizacdo da geragdo de residuo através da adocdo de tecnologias limpas e/ou

modifica¢des no processo produtivo.
2) Reaproveitamento dos residuos gerados.

3) Reutiliza¢do dos residuos gerados por uma indistria como matéria-prima para

outra industria.

4) Separagdo das substancias nocivas das ndo nocivas dos residuos, dispostos de

forma controlada.
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5) Incineracdo, com o correspondente tratamento dos gases e disposi¢do das cinzas

resultantes.

6) Disposi¢@o dos residuos em locais apropriados e monitorados para controlar e

assegurar a ndo-contaminagao no futuro do Meio Ambiente.

4.13 Planejamento para o futuro

A Pigozzi S.A. tem como meta planejar e estruturar o SGA de maneira que este
atenda, sempre que possivel, as disposi¢des da lei, da comunidade e, sobretudo, que vise a
conserva¢dao do meio com o qual faz limite. Assim sendo, deve manter e qualificar o SGA

cuja importancia ¢ impreterivel para o Desenvolvimento Sustentavel da regido.
A empresa tem como projetos a serem executados:

- Eliminagao do forno de cementacgdo e tempera do tratamento térmico, que utiliza

o sal NaCN. Isto permitira:

a) a eliminagdo de procedimentos de controle, reutilizacdo e neutralizagdo das

aguas residuais;
b) aeliminagdo da estocagem de sal, apds seu uso;

¢) acima de tudo, a eliminag@o do Cianeto de s6dio nos processos, tendo em vista a

saude da populagao .

As aguas que sdo liberadas apos tratamento nas estacdes devem ser reaproveitadas

para:
a) alimpeza predial;
b) a limpeza sanitaria;

¢) ajardinagem.
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Estas metas deverdo ser implantadas em um curto espaco de tempo. O ponto

prioritario fundamental para o futuro ¢ a eliminacdo total dos Oleos refrigerantes. Que

necessitam de varios procedimentos de manuseio e estocagem.
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CAPITULO V

5 RESULTADOS COMPARATIVOS ENTRE AS EMPRESAS

Mesmo ciente de que os procedimentos visando a certificagdo ainda ndo estdo
concluidos. Os resultados obtidos com a aplicacdo do modelo descrito nesta pesquisa estdo

resumidos a seguir.

5.1 Resultados obtidos na Pigozzi S.A.

O texto a seguir ¢ um balancete que, o qual demonstram os principais resultados

obtidos com a implantacdo do SGA. Quadro 7 ilustra-os.

Viarios ganhos foram conquistados através da implantagdo do SGA os quais sdo

exemplificados a seguir:

Quadro 8: Resultados obtidos com a implanta¢do do SGA.

Os principais resultados obtidos com a implantacdo do SGA na Pigozzi S.A. sio:

Reduc¢ao no consumo de matérias-primas e insumos. (ex. aco, 6leos).

Reducdo na geragao de residuos perigosos. (ex. cianeto de sodio).

Reducdo na emissao de residuos ao Meio Ambiente. (ex. emissao de aguas).

Reaproveitamento através da reciclagem dos insumos inerentes ao processo. (ex.

ago, ferro fundido).

Continua
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Multiplicagdo da idéia sobre a necessidade de preservacao do Meio Ambiente.

(ex. conscientizag@o dos colaboradores).

Reducdo dos custos, com a eliminagdo de desperdicios. (ex. economia de agua

potavel).

Desenvolvimento da educacdo ambiental como questdo basica ao

Desenvolvimento Sustentavel.

Ganhos de competitividade através da redugdo dos custos. (ex. reducdo dos custos

operacionais).

Redugdo no consumo de agua. (ex. reutilizacdo da dgua no processo de tempera).

Reducdo no consumo de energia elétrica. (ex. horario de ponte).

Beneficios econdmico-financeiros decorrentes da imagem de Empresa

ecologicamente correta.

Vantagem competitiva conquistada pela diferenciacdo com os concorrentes.

As vantagens, beneficios conquistados com a implantagdo do SGA por vezes tem
mensuracdo matematica, mas quando por exemplo os beneficios decorrentes da imagem de
empresa ecologicamente correta. A dificuldade de mensuragdo por ndo existir um método de

se efetuar o calculo, deste ganho.

5.1.1 Medidas e resultados alcancados

Algumas medidas ambientais implementadas e os resultados ambientais e

econdmicos alcangados estdo demonstrados a seguir, na tabela 8.



Quadro 9: Resultados alcancados.
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Medidas ambientais

implementadas

Resultados ambientais

Resultados

Economicos

Centrifugagdo da limalha de
aco contaminada com 6leo inte-

gral.

Nao contaminagdo de pisos

e solo.

Menor emanagao de poluen-

tes na fusdo da limalha.

Reducdo no consumo de 6leo inte-

gral em 11,5 litros ao més.

Recuperagao de 33% do 6leo inte-

gral.

Instalagio de equipamentos
para recolhimento de pingos do
banho de sais, derramados na

retirada das pegas do banho.

Menor contaminagdo de e-

fluentes.

Redu¢do no consumo de sais pelo

reaproveitamento do residuo.

Lavagem “em cascata” apds o

banho de sais.

Diminuicdo do teor de
cianeto nas aguas residuais.
Redugao na geracdo de eflu-

entes.

Reducdo dos custos com tratamento

de cianeto.

Continuanrydanca nas  matrizes
para forjamento — Introdugao de

matrizes duplas.

Redugdo na geragdo de re-

siduos.

Reducdo de 30,5 ton/ano no
consumo de matéria-prima (aco).
Reducdo de 29% na geracdo de

sucata.

Redugdo no consumo de fluidos
refrigerantes (6leos) devido a me-
nor necessidade de processos de
usinagem de pecas forjadas por este

método.

Constru¢do de um forno de
de 200 kW
de

normalizacdo
substituindo dois fornos

200kW cada, menos eficientes.

Redu¢do no consumo de energia.

Continuidade do processo.

Continua
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Troca das horas extras do ho-

rario de ponta.

Reducdo do gasto com energia.
Reducdo do consumo no horario de

ponta.

5.1.2 Consideracdes sobre mensuracio dos resultados

Os resultados obtidos pela empresa ou ganhos através da redug¢do de consumo podem
ser possiveis de quantificar, pois eles sdo obtidos pela mensuragdo coerente. Cabe ainda
salientar a dificuldade de quantificar os beneficios ambientais e sociais (intangiveis), pois os
mesmos sdo decorrentes da conservacdo do meio e da importancia da imagem da Empresa
frente a comunidade a que pertence. A dificuldade da avaliagdo dos resultados obtidos com a
implantacdo do SGA esta no fato de varios aspectos dos ganhos serem a longo prazo ¢ nao

possuirem ainda uma logica adequada de mensuragao.

Por fim, o SGA resultara ganhos em competitividade, devido a reducdes de custo,
advindas da adogdo de procedimentos que visam a minimiza¢do das perdas. Isto é obtido

pelas técnicas de produgdo e pelo controle e manutengdo ambientalmente correta.

A andlise dos resultados foi baseada nos documentos da empresa, nos resultados
financeiros obtidos, nos custos operacionais € nos valores gastos com a implantagdo do
projeto. Todos os dados que propiciaram a conclusdo do trabalho sdo de uso interno e

exclusivo da empresa e de responsabilidade da diretoria.

5.2 Avaliacao

A ISO 14001 constitui uma estratégia da Pigozzi S.A. A avaliacdo em processo
continuo quer que reduzam-se os impactos ambientais e identifiquem-se oportunidades de
melhoria. Assim o SGA, por meio da ISO 14001, fundamenta-se na adogdo de agdes

preventivas a ocorréncia de impactos adversos ao Meio Ambiente.
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Esta postura pro-ativa quanto a questdo ambiental € obtida com a adog@o de técnicas,
procedimentos e posturas que sdo usadas como instrumentos para alcancar a melhoria

continua do sistema.

O SGA implantado tem aplicacdo direta a empresas dispostas a promover o
crescimento interno sob o ponto de vista ambiental. O ganho competitivo que o SGA
proporcionara, se implantado de maneira clara, objetiva e séria ¢ indiscutivel. A necessidade
de preservacdo ambiental para proporcionar um futuro plausivel as novas geragdes tem que

ser meta prioritaria da gestdo ambiental das empresas.

Assim, pode-se inferir que nao € apenas pela mensuragcdo dos ganhos que a empresa

pode se considerar vitoriosa, quando o que esta em jogo ¢ a preservagdo humana.

5.3 Recomendacdes

As recomendagdes para implantacdo do SGA foram feitas a partir das constatacdes
feitas no periodo de realizagdo deste trabalho e podem ser importantes para empresas que
estejam considerando a adogdo de posturas em seus planejamentos estratégicos, sejam elas

pequenas, médias ou grandes e pertencentes a qualquer segmento industrial.

As principais recomendagdes podem ser citadas como:

5.3.1 Envolvimento do alto escalao

Envolvimento do alto escaldo: Todos que ocupam a parte superior da pirdmide
hierarquica da Organizagdo.Eles devem ter lideranca e forte dedicagdo, pois para toda
mudanga ¢ necessario um “pai”. E importante para o processo que a tomadas de decisdo sejam

rapidas e precisas.
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5.3.2 Envolvimento de todas as camadas da piramide hierarquica

Todos os participantes da empresa devem estar envolvidos no processo de
implantacdo do Sistema e devem contribuir significativamente para o sucesso do

empreendimento. O engajamento deles fornecera o estabelecimento do projeto.

5.3.3 Uso da metodologia contida na NBR ISO 14004

Recomenda-se a leitura e execug@o dos procedimentos contidos na NBR ISO 14004,
que descreve as diretrizes gerais sobre principios, sistemas e técnicas de apoio para, apos,
executar a NBR ISO 14001 que expde o Sistema de Gestdo Ambiental, sua especificacdo e
diretrizes para uso. O processo deve estabelecer ao rigor metodologico, descrito na norma,

para a obtencdo da certificagao.

5.3.4 Capacitacio

E recomendavel a atualizacao ininterrupta das pessoas envolvidas diretamente com
as questdes ambientais, isso estimula o processo de melhoria continua e capacita-as a agoes

inerentes ao Sistema.

5.3.5 Clareza dos procedimentos

A clareza e a objetividade: os procedimentos, atividades relacionadas ao Sistema de
Gestdo Ambiental, devem ser claros e objetivos, evitando-se assim erros de interpretacdo e

mau uso dos mesmos.
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5.3.6 Custos

E imprescindivel que seja feito orcamento dos custos para a implantagdo do Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) e se desenvolvam formulas para reduzir a varidavel custo

ambiental no sistema de custeio.

Em futuros trabalhos, é preciso adequar o sistema da empresa, pois ¢ imperativo

entendimento de todos os aspectos envolvidos no custeio ambiental, tais como:

Administragdo do passivo ambiental, controle de residuos, etc.

Custo de disposic¢do, areas de estocagem, aluguel de locais, transporte de residuos

e o custo para reciclagem ou descarte final.

Custo por absor¢ao ao desenvolver novas tecnologias ambientais.

Custo de adequagdo devido as prerrogativas legais em constante mudanga.

Custo de certificacdo e manutencdo, para comprovagdo da habilidade no

manuseio ambiental.
- Custo de conscientizacdo e treinamento
- Custo de oportunidade

Estes aspectos devem ser compreendidos e estruturados de maneira ampla para

melhor quantificar os ganhos e as perdas ocasionadas com a ado¢do do SGA.

5.4 Comparativo Pigozzi S.A. X Fras-le S.A.

Para caracterizar melhor os resultados obtidos, foi utilizada outra fonte de evidéncias
das vantagens de implantacdo de um SGA em empresa da mesma regido que ja ¢ certificada
pela norma ISO 14001. O objetivo foi fazer uma convergéncia dos dados da Fras-le S.A. com

os observados na Pigozzi S.A., caracteristica do Método do Estudo de Caso conforme YIN
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(1994). A comparagdo dos resultados das atividades, os meios e as estratégias empregadas nas

empresas co-irmas do ramo automotivo esta representada a seguir.

5.4.1 Caracterizacio da Fras-le S.A.

Esta empresa foi fundada em 22 de fevereiro de 1954, situada em Caxias do Sul. Em
sua linha de produtos constam mais de nove mil referéncias entre lonas e pastilhas para freio,
revestimento de embreagens, produtos industriais e especiais para aplicacdo em caminhdes,
onibus, semi-reboques, automodveis, maquinas, tratores, metrds, elevadores e sondas

petroliferas.

Em outubro de 1995, a Fras-le S.A. obteve a certificagdo ISO 9001; em marco de
1998, a certificagao pela QS 9000 e em dezembro de 1999, a certificacao pela ISO 14001.

As informacdes foram obtidas através de entrevistas e consultas com o Assessor
Técnico da Qualidade Sr. Ivan Hoffmann, do departamento de Promog¢ao da Qualidade da

Fras-le S.A.
Os documentos pesquisados foram:
- Manual do SGA.
- Diagnostico Ambiental.

- Relatorio de autoria da D.N.V (Det Norske Verites) certificador com matriz na

Noruega.

A empresa implantou os procedimentos do SGA no periodo aproximado de vinte e
dois meses, sendo seis meses necessarios para o treinamento dos funcionarios aos processos,

normas ligadas a ISO 14001.
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No estudo de confrontacdo das documentagdes das duas empresas, observaram-se

algumas diferengas que devem ser relatadas, para melhor entendimento da comparacdo de

resultados.

O quadro 10 que segue demonstra isso.

Quadro 10: Diferencas entre a Pigozzi S.A. e Fras-le S.A.

ASSUNTO

PIGOZZI S.A.

FRAS-LE S.A.

Produto fabricado

Engrenagens, conjuntos de transmis-

sOes, redutores variadores.

Lonas de freio, pastilhas para
freio, revestimento de

embreagens.

Atendimento a

legislacio

Pela complexidade do processo ¢ ne-

cessario controlar apenas as emissoes

liquidas.“ontin

Para o processo de fabricacdo

dos itens de producao ¢

necessario controlar as

emissoes liquidas e gasosas.

Geracio de residuo

Aparas, cavacos de ago.

Aparas, cavacos de ferro fundido.
Oxido de ferro

Sucata de aco

Sucata de ferro fundido

Residuo de Na CL.

Amianto

Vidro

Cordel

Xileno

Metanol

Continua
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Destinacio dos

Ac¢o — Reciclagem nas usinas side-

rurgicas.

Ferro fundido — Reciclagem nas

Amianto ¢ vidro — Quando ndo
reaproveitado ¢ descartado em

aterro proprio.

residuos
NaCL — estocagem em tambores. processo.
Oxido de ferro — estocagem em|Xileno e metanol — dispostos
tambores. em aterro especifico
Comité de Planejamento Estratégico
Estrutura Comité Diretivo da Qualidade

Comité da Qualidade.

organizacional Gestor da Qualidade

Representante da Administragao.

Numeros de

funcionarios

Aproximadamente 400 funcionarios

Aproximadamente 1600 funcio-

narios

Periodo necessario a

implantacio do S.G. A.

Dezesseis meses

Vinte e dois meses

Periodo de

treinamento

Dois meses

Seis meses

Utilizacao de Selo
Verde (logotipo, marca

registrada para

Nao necessita identificar na emba-

Mercado internacional exige na

comprovacao do lagem. embalagem comprovagao.
certificado ISO
14001.).
Investimentos em
Baixo Alto

controles

Controle externo de

identificacio de fugas.

Nao possui junto a comunidade,

pessoas com a responsabilidade de

Possui rede de sensores hu-

manos, pessoas sem ligacdo

Continua
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poluidora. identificar possiveis fugas

emissoes.

observar qualquer fuga de emissdo|com a empresa, treinados para

de

5.4.3 Semelhancas encontradas nas empresas

O quadro 11 que segue demonstra-as:

Quadro 11: Semelhancas entre a Pigozzi S.A. e Fras-le S.A.

Semelhancas entre a Pigozzi S.A e Fras-le S.A.

Entendimento da legislacdo: dificuldade em compreender a legislagdo pelo fato de ndo

existirem profissionais que entendam de processo produtivo e de suas leis.

Maturidade do processo: ambas as empresas tém em suas metas gerenciais a constante

preocupacdo com o Desenvolvimento Sustentavel.

ISO 9000 e QS 9000: as normas ja estavam implantadas, quando da estruturacdo e

implantacao da ISO 14000.

Tecnologias limpas: introducdo e aplicacdo de tecnologias de produgdo limpa, visando

os ganhos conquistados com mesma.

Comprometimento: todas as escalas hierdrquicas estdo envolvidas no desenvolvi-mento,

estruturacao e implantagdo do SGA.

Reconhecimento: reconhecimento dos beneficios ao Meio Ambiente ligados ao bom

desempenho ambiental.

Ganhos: provindos das redugdes de utilizacdo das matérias-primas, dos insumos do

processo de producdo e da reducdo das perdas inerentes ao processo.
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As semelhancas demonstradas no quadro acima propiciardo de forma a evidéncia
que as agdes ¢ meios utilizados pelas empresas tem um resultado positivo no aspecto de
planejamento e implantagdo do SGA, pois preparam e conscientizam a comunidade interna da
importancia do assunto e¢ comprovam os beneficios conquistados através dos ganhos

econdmicos.

5.4.4 Resultados da Fras-le S.A.

Observada a documentacdo da empresa e somados os depoimentos do Sr. Ivan
Hoffmann, descrita no capitulo III, quadros 6 e 7, pdode-se verificar os resultados, os

beneficios e a redugao dos custos obtidos pela Fras-le S.A.
Os beneficios conquistados com a certificagdo da ISO 14001 estao descritos abaixo:
- Reconhecimento internacional
- Melhoria da imagem da empresa
- Melhor relacionamento com a comunidade
- Reducdo de desperdicios de energia
- Redugdo de desperdicios de matéria-prima.
- Redugdo de consumo de agua

Alguns ganhos provindos da redugdo de custo no ano 2000 estdo descritos no

quadrol2:
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Quadro 12: Ganhos com redugdo dos custos da Fras-le S.A., no periodo de um ano:

Reciclagem de plasticos, papéis e
s P _ pap R$ 32.000,00
metais.
Reutilizagdo de pds (2.500 ton) R$ 1.856.000,00
Redugdo no consumo de energéticos RS 636.000,00

5.4.5 Conclusio do comparativo das empresas

Com base nas informagdes da empresa Fras-le S.A. e as consideragdes finais da

empresa Pigozzi S.A. pode-se concluir que:

- As experiéncias obtidas com a certificacdo na ISO 9001 e QS 9000 facilitam o
entendimento, planejamento e implantacdo da ISO 14001, pois as normas sio
coerentes e interligadas entre si tendo como objetivo final o Sistema de Qualidade

Total das empresas.

- Toda a estrutura hierarquica deve estar toda comprometida com o SGA, nas

varias etapas, como descritas nos itens 4.7.6, 4.9, 5.3.1 ¢ 5.3.2.

- A empresa que investe em um SGA tem resultados positivos em relagdo a ganhos

e redugdo de custos como os demonstrados a seguir:

- Melhoria de imagem frente a comunidade.

- Maior competitividade junto a mercados que valorizam a preservacao ambiental.
- Beneficios com financiamentos ambientais com taxas reduzidas.

- Aumento de lucratividade, evitando-se multas ambientais.

- Reducdo de desperdicios de energia, matéria-prima e agua.
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CAPITULO VI

6 CONCLUSAO

Este Estudo de Caso tratou das atividades desenvolvidas pela Pigozzi S.A., na
implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). O SGA procura evidenciar que a
empresa que investe na questdo ambiental preserva o Meio Ambiente, respeita a sociedade,
cumpre a legislacdo e aumenta sua economia. Os resultados e consideragdes foram
comparados aos de outra empresa a fim de relativizar os efeitos observados, conforme
SYKES (1990) apud SILVA (1994). A implantagdo do SGA na Pigozzi S.A. permitiu o
embasamento das agles necessarias a certificacao pela norma ISO 14001, apesar da empresa
ainda ndo estar certificada por esta, deseja a certificacdo juntamente pela norma OHAS 18000

(de saude ocupacional).

Os resultados da implantacio da ISO 14001 refletem-se na mudanca de
comportamento, criando a necessidade de gerenciamento inteligente de residuos, a utilizagdo
otimizada de recursos ¢ o desenvolvimento da conscientizagdo ambiental. Dessa forma, o
ambiente de trabalho torna-se mais limpo e organizado, ha redugdo dos gastos com multas
ambientais ¢ o aumento do ganho devido a melhor utilizacdo da matéria-prima e energia e/ou

devido ao ganho econdmico com a comercializagdo dos proprios residuos.

6.1 Conclusoes sobre a Pigozzi S.A.

A gestao ambiental ¢ decisdo estratégica e questdo basica na sobrevivéncia da
empresa, pois todas as economias dependem do Meio Ambiente como fonte de recursos de
sustentacdo da vida e de matérias-primas. Os ganhos conquistados através da economia de
matéria-prima, insumos e na observancia da legislacdo evitando assim multas ambientais,
demonstradas nos capitulos III e V comprovem os beneficios conquistados com a implantagéo

do SGA.
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As atividades desenvolvidas pela empresa com, a educacdo ambiental, conquistada
através do treinamento, € uma questdo basica, pois a participagdo efetiva de todos é ponto

fundamental para a conscientiza¢do da importancia na implantacdo e manuten¢do do SGA.

A estreita relagdo entre a gestdo ambiental ¢ a gestdo da qualidade permite o
estreitamento das operacdes de controle das atividades pertinentes a ambas. Este controle
permite o monitoramento do desempenho destas atividades, e assim, a busca pela melhoria

continua.

6.2 Conclusoes da Fras-le S.A.

A Fras-le S.A. tornou o ambiente de trabalho mais adequado aos funcionarios, tendo
em vista da participagdo de todos na solugdo do problema ambiental da empresa e da

comunidade.

O SGA implantado incorporou o fator ambiental ao sistema gerencial da empresa.As
estratégias adotadas pela Fras-le S.A. visam a melhoria continua e  buscam o

Desenvolvimento Sustentavel da regido onde ela esté instalada.

A utilizacdo dos métodos de Producao Mais Limpa rendem beneficios econdmicos
que ocasionam o aumento da eficiéncia da empresa, devido a reducdo de consumo de

matérias-prima e a melhoria de eficiéncia dos processos e reutilizacao dos residuos.

A imagem de empresa ecologicamente correta cria a confianca da comunidade em
relagdo a organizagdo e aumenta seu prestigio junto ao mercado. Sendo assim, a Fras-le S.A.
investe ¢ mantém o SGA em processo de melhoria continua, por acreditar ndo s6 em ganhos

econémicos mas também em ganhos sociais provindos da melhoria de vida da populagao.
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6.3 Comparativo das conclusdes

A Fras-le S.A. empresa ja certificada na norma ISO 14001 cujos passos € meios por
ela adotados estdo muito proximos aos meios e estratégias adotados pela Pigozzi S.A.,

conclui-se que esta ultima pode ser certificada na auditoria final.

O estudo ainda apresenta algumas evidéncias da empresa que investe em um SGA
tem retorno financeiro e social. Os métodos de Produgdo Mais Limpa implantados junto aos

processos de produgdo concedem ganhos econdmicos.

6.4 Conclusao Final

A abordagem descrita neste trabalho € visivel e possivel, pois os casos e resultados
nele abordados, juntamente com a revisdo bibliografica, demonstram que os conceitos do
Desenvolvimento Sustentavel tém origem em solucgdes praticas dos problemas que envolvem

os processos produtivos relacionados ao Meio Ambiente.

Se a empresa tiver como meta atingir a conquista de melhores niveis de qualidade,
esta deve firmar o comprometimento continuo com seus planos, programas ¢ procedimentos.
Assim o Sistema deve permanecer em constante revisdo, mantendo o dinamismo conquistado

pela adogdo do SGA.

Os ganhos advindos com a redugdo de consumo de matérias-primas, a minimizagao
das multas e a melhoria da eficiéncia dos processos, demonstram os beneficios conquistados
através do SGA. Neste sentido o controle das emissdes residuais e a imagem da empresa
ecologicamente correta comprovam nesta dissertagdo que € viavel investir em um projeto que

contemple a preservacdo do Meio Ambiente para as geracdes futuras.
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Fundacao.
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Demonstracdo Em Planta De Producdo Limpa De Pigozzi S/A — Engrenagens e
Transmissdes”.

ANEXO S oo “Comentarios ¢ Conclusoes”



Anexo 1

p’EﬂZZ’ PIGOZZI S.A.

: Engrenagens e Transmissdes
Homens e Maquinas Produzindo Qualidade

A PIGOZZI S/A - ENGRENAGENS E TRANSMISSOES, hé nove anos criou CICE - Comissdo Interna
de Conservacio de Energia, e no decorrer destes anos vem promovendo palestras a seus funcio-
narios, no sentide'de preservar a natureza.

O Sr. lvandro Mariani, presidente da CICE, com sua Diretoria, promovera de 05 a 02 de agosto o
encontro com palestrantes convidados para orientar os funciondrios da PIGOZZI gquanto aos as-
pectos ecoldgicos da atualidade.  »

Programacao
9 ;

Dia 05.08.91 - Segunda-feira

- Abertura da Campanha da CICE

- Colocagdo de faixas e cartazes _

- Divulgacio do concurso/caixas coletoras em pontos estratégicos.

Dia 06.08.91 - Terca-feira
- Palestra com EMATER - Reflorestamento e Desperdicios
- local: auditdrio Hordrios: 9:00°e 13:00 hs.
- Palestrantes: Adelaide Juvena Kegler (eng? florestal)
Vasco Mazzarolo (técnico agricola)
- Convidados: Lideres de Grupo [ GPP
; Representantes de cada setor
Dia 07.08.91 - Quarta-feira
Palestra com ASCAPAN - Ecologia r-
- local: auditdrio
- Horario: 08:00 as 09:00 hs [ 09:00 as 10:00 hs.
14:00 as 15:00 ks f 15:00 as 16:00 hs.
- Palestrantes: Inés Modena ; v
- Convidados: 04 turmas de 80 funcionarios.

Dia 08.08.91 - Quinta-feira ; ;

- Palestra com a equipe da UCS - Reciclagem de lixo

- local: auditério Hordrio: 9:30 hs.

- Palestrante: Prof® Suzana Maria de Conto Mandelli

- Convidados: Representantes de Grupo/GPP
Representantes de cada setor

Dia 09.08.91 - Sexta-feira
- Encerramento com a divulgacio dos vencedores do concurso




Anexo 2

51002

ATA DA NASSEMDLRIA GTRAL ORDIMARIN REALIZADA MO DIA 03/04/92

Presidiu: - Nestor Perini

Sceraotariou: TLucas Antonio Sciapina Baldiscarotto

Nos trés dias do més de abril de 1992, as 10min, em ge: :nda chamadal,

‘éuniram-se oas assoclades da Camara de Ind wria, Comérci~ e Servicos

de caxias do 5ul, em sua sede soclal sita * Rua Italo Vie »r Eersani:
N9 1134,nesta cidade de Caxias do sul, em sembléis, Gcrni, teviamente
“orvocada pela imprensa. Presentes o5 ag:e iados  constanter da - folhg

de Presangas, o Sr, Nestor Perini -~ Pres -:inte da CIC, declarau aberta
a Asgembléin Geral convidou a mim Lucas .tonio Sciapina'ﬁalﬁissnxotto,
Para secretariar seus trabalhos. apGs s  .ap of presentes e di er dag
finalidades da Assembléia Geral solicitou & min que procedosse leitu~
ra do Rdital de fonvocagao. Antes, foi Informado quo o roferids ; Ytal
fora publicado nos Jornaig Ploneilro, dia 21/03/92 e 02/04/92, Folha da
Hoje nos dias 28/03/92 @ 02/04/92, passando “pds  a sua leoitura nes ce-
quintes‘tcrmos:“Drczado hssoclado - Convocamos of senhores asgociados e
demals empresnc interessacdag am particlpar da Central de Tratamento de
Residuosg Industrials e Comerciais, para uma Assembleéia Geral, a reali-
Zar-se 1o dia 03 de abril do corrente, ds 8h, na oede soclal desta En-
tidade com a seguinte: ORDEM DO DIA - a) Apresontagdo pela Comlssio da
ResIduos Industriais da CIC, dos trabalhosa desenvolvidos que definirio
a constituigdo da eMpresa que serd responsivel relo projeto e operagio
da Central de Tratamento; b) Apresentacdo, pela Assessoria Juridica,das
formas de constituicio dg empresa (tipo juridico a ser adotr79): c) ca-
pital inicial dae investimento; d, Cotas de participacdo socinl; «) De-
mais assuntoe lerentes a mataria. for tratar-se de um assunto de rele-

vante import{ @, aguardamos sua Presenca. Atoenciosaments - Mentor
Perini - pren nte." Concluida a leltura, o Senhor Presidente, seguin-
do a ordem de -, da Assembldéia concedeu um arpaco a Comingan da  Eegl-
qauos Industrin .« da CIC, composta dom sequintes menbror: Yz rlberto

Bertotto, Vic 2" Hugo ba Lazzer, Vitor Huto Facchin, Albertio Brinker

Bruno Mattanz. Joao Paulo de Oliveira, Antonlo de Azaveds. Uecessirice

& apresentacgao dos trabalhos degenvolvidon que resullari a constitulcdo
de uma empresa ou outras ds diferentes tipos juridicos, que assumira a
operacionalidade do projeteo da cent.al de tratamonton. Apén conhecarem

@ projeto, os aasociadcn, Por ordem do meu Presidenta dando andamanto a
Assembléia foi aberto um O3Paco a Annessoria Jurfdica compoota dos gg-
nhores: Walmor Jopé Vanazzi, Zulmar Nevns' Ronato Zucco @ scnhora Do~
nilda Waschow, pPara expdr as formas do constituicdo e natureza ju-Idica
guec mais ge adequasse a administrayr projoto 6u Tratanento do Residuoa

Industriais, a qual aposg vavivem, analisarem e discultirem, decidiram




51692

2la constitulg8o de uma Fundagio do direilo privado, sem fins lucrativos,
2 forma prevista no C5digo Clvil Brasileiro, em sequida a aprovacio dn
ipo juridico da Entidade gue deve administrnrrcsta Central,or =szsuciados
assaram a analisar o projeto dos entatutos da Fundagio, pelos 1resentes
mesmo fol aprovado por unanimidade, ficando o Presidento da (' ° om pro-
Ldenclar as demais formalidades legals necessarlias ao efetivo neiona-
u?to daimesma, gendo indicado imediatamente @ Dr. Renato Zucee  4ara pro-—
sssar a legalizagao e conclusdo junto aos Grgios competentes.Logo apds
Assémbléia deliberou e autorizou a liberacao de CR$ 1.500.000,00 (itum
L1hd@oc g quinhentos mil cruzeiros), a titulo da dotagdo inicial & Funda-
30 a ser depositado no Banco do Brasil em conta poupanga. A minuta a ser
1camiﬂhada a Curadoria das Fundagdes, da Procurudoria Geral da Justiga
3> Estado do Rio Grande do Sul, poderd ter uma dag scguintes donominnqac:
jes: a) Fundagdo dos Sistemas Integrados dos Residuos, que terd como si-
ta FUNDASIR ou ainda,. b) Fundagdo Amblental Sul - AMBIENTASUL, I tque
>8s aprovagdo da minata por parte da Curadoria das Fundacdes, o Presi-
:nte, Sr. Neator Perini, ao autosngar a escritura piblica de finstituigdo
1 Fundag&@o poderd optar por qualquer uma dag denominagGes, apds conaul-
ir a diretoria de Servigos Mercadoldgicos. Nada mais havendo a tratar
Sr. Presidentoe declarou encerrada a Assembléia, que dara imediato an-
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O Bom Dia Pigozzi é um informativo diario da Pigozzi S/A. O Bom Dia esta em Rede.

Bom Dia, Pigozzi ! 2/ ¥

Edicao: Silvia Gubert

QUALIDADE

| NOTICIAS

ISO 14001
O SGA assegura que a empresa esteja comprometida ndo
s6 em atender os requisitos legais, como prevenir a
polui¢do, mas também com aumento da produtividade
pelo uso racional de recursos.
Beneficios
®  Melhorar relacdes indUstria - governo
(conformidade legal)
® Melhorar o processo
#® Aumento do rendimento da matéria prima
® Redugdo de despesas com residuos, energia e
agua
® Marketing e RelacBes Publicas
Caracteristicas

A certificagdo do SGA, conforme a ISO 14001, tem
como garantia a verificagao da efetividade do
sistema, pela visdo de terceira parte, constituida
uma equipe altamente treinada em controle e
gerenciamento ambiental, de modo a oferecer aos
clientes um retrato do sistema de maneira a
garantir o comprometimento com a melhoria
continua.

INDICADORES ECONOMICOS

DOLAR Coml. (Compra) = 1,9740
(Venda) = 1,9750
UFIR (dez.) = 1,0641
TR(janeiro) = 0,1369
CUB (janeiro) = 520,81
Salario minimo = 151,00
Poupanca 29/1 = 0,6376
UCP/UCS (jan.) = 6,52

| TRAVA LINGUA

DIGA RAPIDO, SEM TROPECAR NA
LETRA NEM ERRAR A PALAVRA !
SE A ARANHA ARRANHA A RA,
SE A RA ARRANHA A ARANHA
COMO A ARANHA ARRANHA A RA?
COMO A RA ARRANHA A ARANHA?

Cardapio VINHEDOS: Arroz , Feijao, Sopa de Fidilini,
Bife Rolé, Bolinho de Frios, Saladas.

LIGHT : Arroz, Feijao, Bife Role, Batata Corada, Saladas.
Lanche: Galinhdo Grelhado: Frango

Descargas de raios matam cem pessoas por ano no Brasil
Os especialistas em meteorologia acreditam que pelo
menos 100 pessoas morrem por ano vitimas de
descargas elétricas provocadas por raios no Brasil,
apesar de ndo haver um registro especifico para este tipo
de dbito.

Meteorologistas afirmam que durante uma tempestade
aparelhos eletronicos devem ser desligados e a
tomada deve ser desconectada, evitando acidentes
e prejuizos materiais. As pessoas também devem
evitar usar o telefone, que também pode provocar
queimaduras e até mortes, caso a rede de telefonia
seja atingida por uma descarga elétrica.

No Brasil os especialistas acreditam que sd@o cerca de 100
milhGes de descargas elétricas por ano, um dos maiores
indices do mundo. Segundo eles, as descargas elétricas
sdo responsaveis por 70% das interrupgbes de energia
ndo-programadas.

|FRASES CELEBRES

"Ha frases assim felizes. Nascem modestamente,
como gente pobre. Quando menos pensam, estio
governando o mundo, a semelhanca das idéias".

Machado de Assis,
em Esai e [acd.

|Nosso LIXO MODERNO

Manchetes nos jornais nos dizem que 88,02% do lixo produzido
no Pais é langado a céu aberto. Os lixdes geram odores
ofensivos, contaminam nascentes e rios e atraem vetores de
doengas. Estas caracteristicas fazem dos lixdes a céu aberto um
ambiente extremamente desagradavel, desvalorizando as areas
proximas. Os urubus, atraidos pelo lixo, constituem um grande
perigo para a aviagao.

Ao colocar seu lixo na rua, a dona de casa nao se livra de um
problema, ela apenas o transfere a coletividade, da qual ela
também faz parte.

O problema dos residuos urbanos esta se tornando mais grave
com o desenvolvimento tecnolégico. Os residuos que podemos
chamar de modernos podem se tornar grandes problemas
quando desejamos nos livrar deles. A lampada fluorescente, por
exemplo, contem vapor de mercurio. A bateria de telefone
celular, a bateria de automovel e a pilha de uso doméstico
contém algum metal pesado, as vezes mais de um - mercurio,
cadmio, chumbo, zinco ou manganés. Os pneus e equipamentos
eletrénicos descartados constituem grandes volumes de dificil
acomodagao. (Continua...)




Anexo 4

RELATORIO PRELIMINAR DO PROJETO DE DEMONSTRACAO
EM PLANTA DE PRODUCAO LIMPA DE

PIGOZZI S/A - ENGRENAGENS E TRANSMISSOES

(reclassificado) e revisado em 08/08/97

1) Dados da Empresa:

3 PIGOZZI S/A- ENGRENAGENS E TRANSMISSOES
RS 122, km 87, Caixa Postal, 229
95001-970 CAXIAS DO SUL/RS.

- Ramo de Atividade:

- Principais Produtos:

- Niimero de Empregados:

- Faturamento:

2) Eco-time:

Participantes do Programa:

Industria mecdnica para fabricacio de pegas em
acos diversos e ferros fundidos - Transformagio
de ago e ferro fundido.

Engrenagens diversas e caixas de transmissdo
para maquinas agricolas (60%), rodoviarias,
construgao civil e outros.

Administragio: 62
Fabrica: 254

R$ 13.200.000,00 (1996)

NOMES

CARGOS

Dilvar Kaiser

Engenharia e seguranca

Elton Matuella

Tratamentos térmicos( metalurgia)

Arovaldo Constanzi

Forjaria( conformacio a quente)

Ivandro A. Mariani

Procesos e Producio

Walter D. Volpini

Manutenc¢io ¢ qualidade

Roberto B. Gongalves

CPD (informatica)

CONTATO: Eng. Dilvar Kaiser Fone: (054) 224.200.00

I'\projetosirelato\berpigoz. doc/21/07/97




Anexo 5

7.- Anexos

8.- Comentarios e Conclusoes

O presente relatério nfio é final pois ndo estdo concluidos os dados
referentes ao estudo econdémico/financeiro e energético da PIGOZZI, Entretanto ele nos
demonstra que através das medidas de Produgfio Limpa ji adotadas e em
implementacio, que foram levantadas durante as visitas dos consultores internacionais e
visitas dos consultores do CNTL, complementados pela colaboracio preciosa dos
componentes do Eco Time da Empresa, os resultados que comecam a aparecer sfio de
evidente melhorias, tanto para o aspecto ambiental como também com reflexos
henéficos, no econbmico.

Cabe destacar que a PIGOZZI estd empenhada em obter a 1SS0 14000 e
para tanto a filosofia de Producdes Limpas vem colaborar diretamente para que aquele
objetivo seja alcancado. Os trabalhos ji estio em andamento por todos os funcion:irios
integrantes da Empresa.

Relembrando os antecedentes do Projeto de Demonstraciio em Planta de
Técnicas de Produciio Limpa foram iniciados sem um perfeito conhecimento, tanto da
filosofia do projeto, quanto do treinamento dos pessoal do CNTL, e os trabalhos foram
sendo feitos, sugeridas modificacées e acdes e, implantados sem estudos
econdmicos/financeiros, tal as evidéncias de vantagens imediatas que eles apresentavam.
Outras sugestdes formuladas estio sendo devidamente estudadas para verificar sua
viabilidade de implantacio e somente apds este estudo € que serdo definidas as
prioridades.

Finalmente cabe dizer que o que fica saliente até esta etapa do Projeto,
que ele despertou a consciéncia de todos os componentes do Eco Time , da direcio da
Empresa e dos seus funcionarios, para a nova visio que é proposta pelo CNTL, através
do Programa Mundial de Producdes Limpas da UNIDO.

O questionamento do “porque o residuo é gerado; como podemos evitar
sua geraciio”, passaram a nortear os passos da Empresa para o futuro e integra-la as
acoes de Desenvolvimento Sustentivel, por todos almejado.

I\projetos\relato\berpigoz. decf21/07/97 9






