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Introducao

As diferentes propostas apresentadas em interfaces graficas nos ambientes de
aprendizagem disponiveis na Web nem sempre sdo adequadas ao contexto da aplicagdo. A
validagdo prévia dos critérios adotados, especificos, como os referentes aos aspectos
graficos e ao contexto de navegagdo, possibilitaria uma maior adequagdo aos objetivos da
aplicagdo e ao perfil do publico alvo. Profissionais provenientes de diferentes areas do
conhecimento, como especialistas em informatica, artistas graficos, professores e
fisiologistas, valorizam aspectos distintos de uma interface, que nem sempre sdo
compativeis (como na utilizagdo de cores, com um efeito artistico de impacto, mas
inadequadas as caracteristicas fisiologicas da visdo). Outra observagdo refere-se as
diferengas associadas a caracteristicas especificas de um ambiente de aplicagdo (como o
tempo de exposi¢do de um usuario a tela, em uma determinada aplicag@o) ou dos diferentes
perfis de usudrio (diferencas de visdo dos usudrios de aplicagdes voltadas para adolescentes
ou para pessoas da terceira idade [NEM 98], as quais usualmente ndo sdo consideradas. De
maneira geral, as recomendagdes encontradas na literatura [IBM 99],[LYN 97], [PAR 97],
[VAL 99] e [WIN 99] ou observadas na pratica ndo sio convergentes. Observamos também
que, embora a validagdo experimental seja defendida por autores reconhecidos, como
Nielsen [NIE 2001] [NIE 2000] esta ndo ¢ utilizada como base das propostas existentes.

O objetivo deste trabalho ¢ de identificar, a partir da validagdo experimental,
critérios basicos na area dos aspectos graficos e da apresentacdo dos elementos de
navegacdo a serem adotados no projeto grafico de interfaces voltadas para aplicagdes de
aprendizagem. As premissas iniciais sdo que o tempo de exposi¢do a aplicagdo pode ser
longo e que os usuarios podem apresentar caracteristicas bastante distintas de idade, nivel
de conhecimento, experiéncia prévia no uso de computadores, caracteristicas cognitivas e
qualidade de visdo.

Instrumento de Pesquisa e Metodologia Aplicada

A validagdo experimental sobre as recomendagdes bdsicas para projetos de
interface em aplicagdes para aprendizagem fundamentou-se nas orientagcdes de Nielsen
[NIE 2001], que sugere a aplicacdo de testes junto ao publico alvo. Desta forma, os
aspectos graficos basicos e de contexto de navegagdo de uma interface foram investigados a
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partir da aplicagdo de um instrumento de pesquisa junto aos funcionarios da empresa de
Telecomunicagdes - CRT. A aplicagdo incluiu instru¢des sobre como participar, navegar
pelos componentes do instrumento, aprender informagoes, responder questdes especificas e
expor suas preferéncias no tocante aos aspectos graficos e de distribuicdo de contetidos da
aplicagdo através de telas. As recomendagdes obtidas junto aos manuais e guias de projeto
de interface [IBM 99],[LYN 97], [PAR 97],[VAL 99] e [WIN 99] foram utilizadas como
pontos iniciais da investiga¢ao.

Em relagdo aos aspectos graficos, foram investigadas combinagdes de cores de
fundo de tela e do texto correspondente, como o azul (pertencente ao emblema da empresa),
verde e bege claro (cores claras para fundo indicadas nos manuais), fundos em branco,
preto e verde citrico (como cores menos recomendadas), tipologia de fontes (minusculo e
maitsculo, com e sem serifa, utilizados em textos curtos e longos) e distribuigdo de
conteudos (com e sem a barra de rolagem) através das telas da aplicagdo. Os recursos de
navegacdo investigados foram referentes a utilizacdo de elementos textuais e iconicos e a
localizagdo destes elementos em cada tela. Através do instrumento aplicado, foi também
identificado o estilo de aprendizagem dos participantes, como visual ou verbal' [FEL 99].

O instrumento caracterizou-se por uma pesquisa na forma tutorial na parte de
investigacdo dos aspectos graficos, enquanto que a observagdo feita em relagdo ao contexto
de navegacdo (tipos de elementos e posi¢do preferida na tela) baseou-se na navegagao livre
por parte dos usuarios.

Resultados obtidos ,

O grupo investigado contou com a participagdo de 69% de homens e 31% de
mulheres. A faixa etdria predominante ficou entre 41 e 50 anos e com escolaridade de
terceiro grau, como mostra a Tabela 1. Os resultados do questiondrio sobre estilo de
aprendizagem mostraram que o grupo era predominantemente de estilo visual (que
aprendem por imagens).

! Felder [FEL 99] caracteriza os diferentes estilos individuais de aprendizagem
como: ativos (discutem e elaboram) e reflexivos (pensam a respeito); sensitivos (aprendem
através de metéfora) e intuitivos (relacionam conceitos); seqiienciais (aprendem por etapas)
e globais (efetuam associagdes aleatorias); visuais (aprendem com imagens) e verbais
(aprendem com palavras ou textos).
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Tabela 1: Caracteristicas do grupo investigado
Sexo Qtde %  [Idade Qtde| % [Escolaridade |Qtde| % i Qtde| %
|IAprendizagem
Feminino 123 | 31% [20-30 anos | 128 | 32% [20 grau 138 | 34% (Visual 295 |73%
Masculino 280 | 69% (31-40 anos| 95 |24% |30 grau 197 | 49% [Verbal 59 |15%
Total 403 | 100% [41-50 anos | 154 | 38% [Pés-graduado | 68 | 17% [Nio identificado| 49 |12%
151-60 anos | 26 | 6% |[Total 403 (100%|Total 403 (100%,
Total 403 |100%

Em relag@o aos aspectos graficos (Tabela 2), os resultados obtidos mostraram uma
forte preferéncia dos participantes pela cor azul. Este resultado pode ser atribuido as
caracteristicas de neutralidade e repouso visual obtidos com a aplicagdo desta cor como
fundo para leitura [PAR 97], [VAL 99]. De forma andloga, as demais cores claras para o
fundo obtiveram a preferéncia do grupo, manifestada através da atribui¢do de notas,
seguindo a tendéncia das recomendag¢des dos manuais [PAR 97], [VAL 99] e [WIN 99].

Tabela 2: Preferéncias em relag@o aos aspectos graficos (cores, fontes e paginas)

Total |Médiade Total |Médiade Total Média das
Cores S Fontes otai Piginas
nota
No[ % No| % No| % notas
Mintsculos sem
Com barra
|Azul 184| 46% 7,6 |lserifa 265| 66% 8,3 153 38% 7.5
Maiasculos sem
Sem barra
Branco 91| 23% 6,9 serifa 65| 16% 59 117 29% 7,8
Mintasculos com Sem
Verde claro | 61| 15% 6.3 serifa 45| 11% 75 Ipreferénciall12{ 28%
Maiusculos com Nao
Bege 37| 9% 5,7 |[serifa 28( 7% 5,5 [mavegaram|21| 5%
Preto 26| 6% 3,6
Verde citrico| 4 | 1% 2.3

Os resultados em relagdo aos tipos de fontes investigados, a partir das quatro
combinagdes resultantes do uso de fontes com e sem serifa e de caracteres maitsculos e
minusculos, indicaram uma clara preferéncia por caracteres sem serifa (o que nio estd em
conformidade com as recomendagdes dos manuais ja citados) e uma forte tendéncia ao uso
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de letras mintsculas. Em relagdo a distribuicdo de contetidos, os participantes
demonstraram uma leve preferéncia por telas que apresentam a barra de rolagem em relagao
a distribuicdo do contetdo através de diferentes telas. No entanto, esta tendéncia ndo é
significativa, sobretudo quando se observa a média das notas atribuidas as opg¢des. Outro
aspecto relevante ¢ que a opgdo efetuada pelo usuario ndo foi relacionada ao seu nivel de
experiéncia, e 0s usuarios novatos nao foram identificados.

Na etapa, referente ao contexto de navegacao (Tabela 3), o instrumento investigou
a preferéncia por elementos de navegagdo textuais ou iconicos e pela posigdo destes na tela
da aplica¢do. Em relagdo a posi¢ao do botao de seguir adiante, em telas de ambientes com
perfil tutorial, os resultados mostraram a preferéncia pela posi¢@o inferior direita, seguida
pela inferior esquerda. Nas telas que ofereceram op¢des de navegagdo (para os mesmos
enderecos) com elementos textuais e de figuras com rotulos, a opgdo preferida foi a de
figura com roétulo, enquanto que nas telas que apresentaram opgdes de navegacdo com
elementos textuais e de figuras, a opg¢do foi pelo elemento textual. Nestas telas a posi¢do de
navegacdo nao foi considerada.

Tabela 3: Preferéncias em relag@o ao contexto de navegacdo (tipo e posicdo do elemento)

Total lNavega(;ﬁo por| Total IN " . Total
avegacido por Tipo)
INavegac¢io Tipo
. \Visual/Textual Segundal
[Botdo Avancar Visual/Textual
parte
No| % |Primeira parte No| % No| %
|Inferior Direito (224 56% IFigura com Texto (| 182|45% (Texto 49 [12%
‘Inferior
Esquerdo 147 36% |Texto 91 |23% ([Figura 26 | 6%
Superior Direito | 19| 5% |[Sem Preferéncia || 53 |13% [Sem Preferéncia 511%
Superior
IEsquerdo 13| 3% |Nao Navegaram 77 [19% |[Nao Navegaram 323|80%
Total 403/ 100% |Total 403 |100%|Total 403100%)

De maneira geral, a preferéncia pela posi¢do do elemento navegacional na tela da
aplicagdo, com bastante significancia, foi pela localizagdo a direita, seguida pela posicdo a
esquerda (Tabela 4), embora muitos manuais indiquem que os elementos devam ser
posicionados na parte superior e esquerda da tela [PAR 97].
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Tabela 4: Preferéncias em relagdo ao contexto de navegagdo (posi¢do do
elemento)

5 Total "Navegag:io Total = . Total

Navegacido  por INavegacido através de
atraveés de| i ;
Localizacio IFiguras com Rétulo
No| % [Mapas No| % No| %

lDireito 160|40% |[Esquerdo 44 [11% [Esquerdo 17 | 4%
Esquerdo 79 [20% IDireito 17| 4% I])ireito 18 | 4%
Em cima 13 | 3% [[Ndo navegaram |[342]85% |[Ndo navegaram 368|91%
Embaixo 3 | 1% (Total 403[100%|(Total 403/100%
Sem preferéncia || 76 {19%
Nao navegaram | 72 [18%
Total 403(100%

A opgdo oferecida através de mapas de navegacdo posicionados a esquerda e a
direita, mostrou que os usudrios navegaram preferencialmente pela esquerda com este tipo
de elemento. Nas telas em que a oferta de elementos foi apresentada unicamente com
figuras com rétulo ndo houve preferéncia entre as opgdes de posigao.

Conclusao

Este trabalho contribuiu, através de um estudo experimental, buscando a
identificagdo dos fundamentos para o projeto de interfaces em aplica¢des de aprendizagem.
Embora os aspectos analisados sejam limitados, os resultados mostram a importancia da
validagdo experimental e o perigo da utilizagdo de critérios que ndo sejam validados a
partir deste tipo de investigag@o.

Alguns resultados obtidos no experimento pratico sdo compativeis com a
fundamentagdo teodrica ou recomendagdes de manuais e guias disponiveis (como na
utiliza¢@o de cores de fundo de tela), enquanto que outros apontam uma contradi¢do entre
os resultados praticos e a teoria recomendada (como nos fontes utilizados para textos). Em
relacdo as caracteristicas de uma interface para as quais os usudrios ndo demonstraram
preferéncia (como na distribui¢do de contetidos em uma tnica ou em diversas telas), cabe
salientar que o uso de diferentes telas pode resultar em um maior tempo de espera, uma vez
que requer que cada uma seja trazida individualmente. Os resultados da pesquisa apontaram
para uma tendéncia significativa no uso de elementos iconicos (grupo com predomindncia
no estilo de aprendizagem visual), desde que acompanhados de rétulo explicativo. Nos
casos em que as figuras apareceram sem descrigdo, os usudrios optaram por navegar pelos
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elementos textuais. Assim, recomenda-se que os projetistas de aplicacdes de ensino
componham os recursos de navegagao, apresentando-os na forma iconica ou textual, mas
evitando a forma iconica pura. Em relacdo ao posicionamento na tela, os elementos de
navegacdo devem estar preferencialmente dispostos no lado direito da tela.

Este mesmo instrumento serd aplicado em outros ambientes de aprendizagem, para
uma revalidacdo dos resultados obtidos e posterior criagdo de um modelo de
recomendagdes aplicaveis a estes ambientes.
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