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REFLEXOES SOBRE A EXPERIENCIA DE INTERSETORIALIDADE EM UM
FORUM DE REDE MUNICIPAL
Elisdngela Martins da Rosa Silveira®

Miriam Thais Guterres Dias?

RESUMO

O objetivo deste texto é apresentar uma reflexdo a partir da experiéncia do Forum de
Redes Intersetorial do Municipio de Alvorada, que a partir de uma pratica intersetorial,
contribuiu na organizacdo dos trabalhadores dos servigos publicos para o atendimento
de necessidades e demandas sociais da populacdo do municipio. Se apresentard uma
sistematizacdo de revisdo de literatura sobre intersetorialidade, redes e territorio para
situar a exposicdo sobre a realizacdo do Forum. A analise e discussdo sobre a
experiéncia revelou que a intersetorialidade é uma importante estratégia na articulacao
de politicas sociais em municipio, especialmente na atual conjuntura politica e social,
marcada pelo desmonte do sistema de protecdo social brasileiro, com corte de

investimentos nas politicas publicas e consequente violacdo de direitos da populacéo.

Palavras chaves: Intersetorialidade, Redes, Territorio, Férum, Experiéncia Municipal.

1. INTRODUCAO

Considerar que a intersetorialidade ¢ uma construcdo de muitas méos, com
pessoas engajadas nesta relacdo junto ao Forum de Redes Intersetorial do Municipio de
Alvorada, implica promover o seu protagonismo, principalmente quando este assume
um espaco de integralidade e interlocucio. O Férum® promoveu aproximacdes e
propiciou uma articulacdo entre setores do territério municipal para a sua existéncia e
seu fortalecimento, enquanto espaco de construcédo de estratégias para a articulacéo das

politicas sociais.
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O FoOrum se constituiu como um espago de organizacdo das relagOes
institucionais, ampliou as reflexfes do fazer profissional, estreitou as parcerias entre 0s
trabalhadores, servicos, entidades e usuarios, e fortaleceu o cuidado integrado e
compartilhado. Este ganhou um olhar de poténcia e adesdo, ao se constituir em um
momento de mudanca politica governamental Estadual e Municipal, em um contexto de
agravamento de expressdes da questdo social como: aumento do desemprego, violéncia
e adoecimento dos trabalhadores e moradores desta cidade. Na concepcdo de lanni
(1991, p. 02) “as desigualdades sociais compdem a historia da sociedade brasileira esta
permeada por situagdes nas quais um ou mais aspectos importantes da questdo social
estdo presentes”.

A necessidade do espaco do FOrum se apresentou como uma estratégia em forma
de rede de apoio aos trabalhadores e aos usuarios do territorio de Alvorada, que obteve
uma importante parceria do Ministério da Salde, em dezembro de 2014, por meio de
uma consultoria de apoio institucional. Assim, logo de inicio, esse espaco se tornou uma
referéncia a partir da experiéncia do trabalho em rede intersetorial.

As acles permanentes ou tempordarias relacionadas ao desenvolvimento, a
reproducdo e a transformacdo dos sistemas de protecdo social consistem no que se
denomina de politica social. Esta € a atividade que decorre da prdpria dindmica de
atuacdo dos sistemas de protecdo social, ou seja, consiste em sua forma de expressdo
externa, concretizacdo, e envolve o desenvolvimento de estratégias coletivas para
reduzir a vulnerabilidade das pessoas aos riscos sociais.

Para Fleury (1994), a politica social, como acéo de protecdo social, compreende
relacBes, processos, atividades e instrumentos que visam a desenvolver as
responsabilidades publicas (estatais ou ndo) na promocdo da seguridade social e do
bem-estar. Portanto, a politica social apresenta uma dinamica multifacetada que inclui
acOes intervencionistas na forma de distribuicdo de recursos e oportunidades, para a
promocdo de igualdade e dos direitos de cidadania, e a afirmacéo de valores humanos
como ideais a serem a serem tomados como referéncia para a organizagao da sociedade.

As autoras Behring e Boschetti (2006), realizam uma conex&@o entre servico
social e politica social no Brasil, 0 que provoca e promove uma reflexdo do contexto
socio-historico que o profissional vem atuando e compreendendo quanto aos desafios de
cada década, em que a politica social vem se reorganizando e impactando nas relacées,

direitos e enfrentamentos as expressdes da questao social.



2. A IMPORTANCIA DA INTERSETORIALIDADE PARA A ARTICULACAO
DE POLITICAS SOCIAIS

A conjuntura politica no Brasil € de ruptura do pacto que se construiu em torno
da Constituicdo Federal de 1988, com base na ideia que os direitos sociais ndo cabem no
orcamento pois oneram o fundo publico, disseminando-se a ‘cultura da crise’ como
responsabilidade de toda a sociedade sua superacdo. “O processo golpista esta em pleno
curso desde 2016 e ndo € possivel prever o seu desfecho. Cabe, no entanto, um
chamamento a unidade politica das forgas progressistas em defesa da democracia e dos
direitos sociais” (COUTO, RAICHELIS, YAZBEK, 2011, p. 47).

E importante ressaltar que as politicas pUblicas e sociais vém sofrendo um
ataque com o atual governo, o qual defende a politica do desmonte e da negacéo das
expressdes da questdo social e das lutas conquistadas pelos movimentos sociais. Nesse
cenario sombrio ainda se deparou com a pandemia, a qual intensifica as desigualdades
sociais no Brasil, bem como nos apresenta um quadro perigoso e assustador de
desemprego e outras relac@es de trabalho diante do Corona virus. (PEREIRA, 2017).

A nocéo de intersetorialidade surgiu ligada ao conceito de rede, a qual emergiu
como uma nova concepcdo de gestdo contréria a setorizacdo e a especializacao,
propondo, por outro lado, integracdo, articulacdo dos saberes e dos servicos ou mesmo a
formacdo de redes de parcerias entre os sujeitos coletivos no atendimento as demandas
dos cidaddos. Sposati (2006, p. 134), considera a intersetorialidade como “modelo de
gestdo que se baseia na horizontalidade e transversalidade das relagdes entre os agentes
encarregados de concretizar servicos e beneficios transmitidos pelas politicas publicas e
sociais”. A autora fez esta constatacdo a partir de sua experiéncia como Secretaria
Municipal de Assisténcia Social na cidade de S&o Paulo, quando a intersetorialidade foi
uma das estratégias que permitiu pensar e propor formas de enfrentamento da
desigualdade social e intervencdes a partir desta.

A pauta sobre a intersetorialidade ndo é recente. Ainda na década de 1970,
conferéncias internacionais comecaram a discutir sobre a necessidade de combinar
estratégias para a promocao da saude, formulando e implementando as chamadas
politicas publicas saudaveis, que seriam 0S primeiros passos para a organizagdo de
acoes intersetoriais (ANDRADE, 2006). Contudo, percebe-se a intersetorialidade como
uma das propostas mais dificeis de serem alcancadas no ambito das politicas publicas e

sociais.



A acdo intersetorial nasceu especificamente da Conferéncia Internacional de
Promocdo da Saude de Alma-Ata, no ano de 1978, tendo como principal objetivo
melhorar as condicGes de salde da populacéo que utiliza os servigos de saude. No Brasil
a politica de satde vai nascer com maior consisténcia a partir da Constituicdo Federal de
1988, apds anos de luta do Movimento da Reforma Sanitéria pela garantia de direito a
politica de salde. A palavra integralidade € um dos pilares para execuc¢édo da politica de
salide, o que vai requer a integracdo de diversos servicos sociais, estatais e da sociedade
civil. (RODRIGUES, 2010).

Para Faler (2016, p. 103), “o debate acerca da intersetorialidade adquiriu
relevancia na gestdo das politicas publicas no Brasil na medida em que as expressdes da
questdo social se radicalizaram [...]”, produzindo as desigualdades nas suas variadas
areas da sociedade. Para Bredow e Dravanz (2010), a intersetorialidade é uma estratégia
politica complexa, cujo resultado na gestdo de uma cidade é a busca da superagdo da
fragmentacdo das politicas sociais.

A intersetorialidade para Garcia (2014) pode ser compreendida como a
integracdo de diversas experiéncias e saberes para 0 enfrentamento de situacOes
complexas, envolvendo diversos atores sociais - com suas diferentes forgas e poténcias -
para a construcdo conjunta de novas estratégias e concepcdes de planejamento,
execucdo e monitoramento de acgBes, com o0 objetivo de garantir a equidade no
tratamento e acesso das pessoas. Para tanto, se faz necessario construir com a
diversidade dos atores e superar a fragmentacdo comumente colocada entre as diferentes
politicas.

A praxis da intersetorialidade provoca movimento: € preciso sair do lugar de
detentores do saber para gerar fissuras e assumir uma postura profissional aberta a
negociacdo. Nem sempre serd facil construir com diferentes atores sociais - sejam
vinculados as politicas puablicas de saude, assisténcia social, educagdo, trabalho,
habitagcdo; movimentos sociais, universidades e demais organizagdes da sociedade civil.

Construir com e apesar da diferenca, tampouco é uma tarefa que se faz sem
esforcos. E necessario um deslocamento das logicas e raciocinios habituais da
fragmentacéo do trabalho para compreensdo dos saberes e experiéncias dos outros, para
que, conhecendo as diferentes ldgicas, se possa se reconstruir de forma compartilhada
um novo paradigma e pratica para a questdo que se deseja abordar. (GARCIA, 2014).
Esta concepcdo, foco e objetivo precisa estar definido e elucidado por todos os atores

em um trabalho intersetorial, para que a partir dele, se possa definir papéis e atribuicdes



para cada um dos pontos, ou dos nés desta rede. Pois, “é preciso estar ciente de que
nada acontecerd de potente pela simples juncdo de diferentes setores convocados por
conta de uma situacdo problematica”. (GARCIA 2014, p. 107).

Nesse sentido, se encontram inimeros obstaculos para manter ativo um fluxo de
didlogo entre os profissionais dos diversos setores (ANDRADE, 2006; MONNERAT;
SOUZA, 2009). Grande parte das politicas publicas do Brasil ndo atuam sob a
perspectiva da intersetorialidade, mas visam o fortalecimento do trabalho em rede
intersetorial, como sdo os casos do Sistema Unico de Sadde (SUS) e do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS).

Contudo, apesar de existirem alguns objetivos em comuns a todos os
equipamentos da rede, cada um tem atribuicdes especificas. Assim, como Linhares,
(2017) assinala, atuar intersetorialmente ndo significa a homogeneizacdo dos servicos,
mas a prestacdo de atendimentos com qualidade e eficiéncia no que couber a cada
equipamento social. E enquanto profissionais de uma rede, se deve ter conhecimento
acerca do contexto no qual se atua, pois a praxis fundamentada na intersetorialidade
requer também um olhar direcionado a inclusdo social e a qualidade de vida do
individuo.

E necessario entender e aprofundar a discussdo sobre protecdo social ampliada
para construir o processo de defesa dos direitos socioassistenciais, sob 0 percurso
intersetorial, constituindo um tecido resistente com discussdes sélidas uma vez que as
necessidades humanas estdo ligadas a condicdo de vida da sociedade. A
intersetorialidade permite que diversos olhares possam pensar sobre a mesma expresséo
da questdo social, vislumbrando alternativas distintas para tais. A medida que diversos
atores se voltam para uma mesma direcdo, a construcdo intersetorial se torna possivel,
na medida em que constroem agdes coletivas (FALER, 2016).

A importancia da intersetorialidade estabelece-se também na construgdo em
consonancia do diagndstico socio territorial, correlacionando ao territério a partir da
perspectiva conceitual de Santos (1999). Este concebe o territério como algo em
movimento, algo que estd em processo, como um campo de forcas, como o lugar do
exercicio da dialética e das contradi¢cGes entre 0 uso econdémico e o uso social dos
recursos. Posto isto, a politica publica desde a sua concepgao, passando pela gestdo e
sua operacionalizacdo precisa avancar concretamente na percepcdo de territorio para
além das delimitacbes de um determinado espaco e suas estatisticas. Ha que

(re)conhecé-lo na sua totalidade, nas suas maltiplas dimensdes.



Também é importante se fazer uma reflexdo acerca da relacdo entre rede e
territério na construcdo da realidade social, para um entendimento mais amplo frente
aos desafios da contribuicdo da intersetorialidade. Nobrega (2013, p.16) entende que o0
“territdrio articulado pelas redes da a capacidade do desenvolvimento das atividades
cotidianas e do gerenciamento a manutencdo do prdprio territorio”. Aliados nesta
interlocucdo, redes e territorios ndo se esgotam no fisico ou geogréafico, pois como
Almeida (2015) contribui, o territorio é de inscricdo de sentidos no trabalho, por meio
do trabalho, para o trabalho. Denez (2018), reconhece a territorialidade como estratégia
espacial para afetar, influenciar, ou controlar recursos e pessoas.

Em consonéncia entre os conceitos de rede e territorio a intersetorialidade é uma
pratica social que se caracteriza por uma articulacdo entre sujeitos de diferentes setores,
poderes e saberes, com objetivos comuns de resolver problemas sociais ou de saude.
(FEUERWERKER; COSTA, 2000). Para habitar um territdrio sera necessario “exploréa-
lo [...] colocando em relacéo fluxos diversos, [...] politicos, comunicacionais, afetivos e
interativos no sentido concreto, isto € detectavel na realidade. (CECCIM, 2005, p. 83)

De acordo com Pereira e Teixeira (2013), acdo em rede e a intersetorialidade
tem sido abordado sob varias perspectivas, o que produz dificuldade para a sua
interpretacdo, e uma delas € a que envolve as parcerias publico e privado na
responsabilidade pela oferta de servigos das politicas setoriais. Como observa Pereira
(2012), os servigos das politicas setoriais apresentados na década de 1990 consolidam
uma nova modalidade de protecdo social cuja funcdo do Estado seria de regulador e
coordenador de uma rede de servicos executada, em grande parte, pelas Organizacdes
da Sociedade Civil — OSC, ou conveniadas com esse, incluindo uma intervencéo estatal
minima centrada no combate a pobreza.

Discorrendo sobre as politicas sociais na sociedade brasileira, Yasbek et al.
(2011, p. 117) asseguram que estas se “inscrevem na logica de setorizacdo que recorta 0
social em partes, demandando um processo de articulagdo que supere a tendéncia de
compreender os problemas independentemente das causas estruturais que 0s originam”,
Nascimento (2010, p. 98), também constata que existe “um grau de importancia
atribuida as politicas setoriais, pois atendem a conjuntura e a necessidade dos interesses
em jogo, expressas no financiamento de cada uma delas”.

Monnerat e Souza (2009), apontam a vantagem de a intersetorialidade ser capaz
de minorar as questdes relativas a fragmentacao das politicas sociais, que fazem parte de

uma construcao historica. Outros entraves sdo postos ao movimento de efetivacdo da



intersetorialidade entre as politicas sociais “por conta da propria cultura, dificuldades
politico-partidarias ¢ outras questdes que vao incidir sobre a execu¢do das politicas”
(NASCIMENTO, 2010, p. 98). Esta autora ressalta a importancia de as politicas
publicas serem planejadas setorialmente, entretanto baseadas na comunicagdo entre 0s
distintos setores: “a intersetorialidade contribui para a criagdo e reconhecimento de
saberes resultante da integragdo entre as areas setoriais” (NASCIMENTO, 2010, p.
101). Para isto, ¢ necessario se ter “como ponto de partida o respeito a diversidade ¢ as
particularidades de cada setor ou participante” (YAZBEK et al. 2011, p. 178).

Diante do ambiente adverso estabelecido sob atual conjuntura, o fazer
intersetorial constitui-se em uma construcao politica, intencional e direcionada, que ndo
se da mediante processos naturais e preexistentes. “Trata-se de uma opcao articular os
varios setores que se ocupam de diferentes fenémenos que interferem nas condicGes de
vida de imenso contingente de sujeitos.” (BIDARRA, 2009, p. 448).

Nesse sentido, hd um percurso da intersetorialidade no ambito dessa conjuntura
politica, bem como um processo muito complexo para sua operacionalizacdo e
efetivacdo frente as acdes setoriais, uma vez que ela tem sido abordada sob varias

perspectivas e interpretacoes.

3. AEXPERIENCIA DO FORUM DE REDES INTERSETORIAL

Em consonéncia com o principio da integralidade que o Férum foi pensado e
organizado como um espaco institucional coletivo para potencializar a criagdo de
estratégias para qualificar o trabalho intersetorial. E deste modo, colocar-se disponivel
para o cuidado onde a vida acontece, possibilitando e facilitando o acesso e o vinculo do
usuario com as redes de servicos publicos, comunitarios e sociais.

A proposta de instalacdo do Férum foi uma iniciativa da Direcdo e Equipe
técnica do Hospital de Alvorada, que convidou setores governamentais e nao
governamentais em 2014. O primeiro encontro se caracterizou como o da criagdo do
Férum, com o comparecimento de participantes representantes de servicos
governamentais e ndo-governamentais de 44 segmentos do municipio. Importante
ressaltar que a denominagdo deste espaco como Forum foi como uma garantia de se
estabelecer um cenério de intercAmbio entre trabalhadores e servicos da rede, de carater

auténomo e legitimado pela gestdo do municipio.



Os encontros foram realizados mensalmente de modo itinerante e aberto ao
publico, tendo acontecido 42 destes no periodo de 2014 a 2019, com a presenca de 25 a
50 participantes. Cada encontro tinha um tema especifico para o debate, previamente
planejado pelo coletivo, com uma carga horaria de 3 horas por turno, com entrega de
comprovante de presenca aos participantes. Houve o compromisso da sistematizagdo
dos registros e deliberagdes propositivas de cada discussdo, que constituem o livro Ata,
documento com registro de toda a sua trajetéria. (FORUM DE REDES
INTERSETORIAL DE ALVORADA, 2019).

No periodo de 2018 a 2019, se constituiu uma parceria com o Instituto Federal
de Alvorada — IFRS para compor o programa de educacdo permanente posteriormente
criado, que permitiu também a certificagdo dos encontros para o0s participantes e
colaboracgéo nos registros do Forum. Em virtude da pandemia da Covid-19 no Brasil, 0s
encontros foram encerrados e o Ultimo registro da realizagdo do Férum aconteceu em
dezembro de 2019.

Brevemente, se fard uma sistematizacao sobre as condi¢des sociodemograficas
do municipio de Alvorada, localizado na regido metropolitana de Porto Alegre, com a
estimativa populacional de aproximadamente 212.352 mil habitantes (IBGE, 2021). O
municipio apresenta uma visivel fragilidade das politicas publicas em decorréncia dos
altos indices de desemprego. Também apresenta uma baixa arrecadacéo fiscal e renda
per capita, razdes que explicam o baixo poder aquisitivo da populacdo. O indice do
desemprego se agravou durante a pandemia, gerando assim 0 aumento da miséria e
violéncia nesta cidade (FEE, 2020). A proporcdo de pessoas ocupadas em relacdo a
populacdo total era de 9.7%. O salario médio mensal era de 2.1 salarios-minimos, e
considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario-minimo por
pessoa, tinha 31.3% da populacdo nessas condicdes (IBGE, 2021)

Tendo vista esta realidade, a qual ndo é de particularidade de Alvorada, e sim
reflexo do sistema capitalista em cidades brasileiras, hd& uma tendéncia de serem
implementadas politicas pablicas compensatorias, ditas assistencialistas, que acabam
por gerar uma inequivoca deficiéncia nos servi¢os publicos nas areas da educacao,
salde e seguranca. Por estes fatores, a existéncia do Férum enquanto espaco politico e
coletivo, e a intersetorialidade como estratégia para reorganizar, articular e potencializar
o0 trabalho em rede entre servigos, instituicdes governamentais e ndo-governamentais,

quanto qualificar o cuidado ofertado aos usuarios que acessam, possibilita novas



construcdes e resisténcias para o enfretamento das expressoes da questdo social, assim
como uma avaliacdo do percurso do mesmo durante o periodo demarcado.

A sistematizacdo dos registros sobre as acOes estratégicas planejadas nos
encontros do Férum?, a partir do livro Ata, revelam que o Forum impactou no contexto
das politicas de salde, da assisténcia social, seguranca e educa¢do no municipio. Este
efeito do Forum constou de Reportagem no jornal da cidade (JORNAL A SEMANA
ONLINE, 2019), que destaca a poténcia que o Forum estava ocupando no municipio e
seus impactos nas politicas sociais.

Considera-se que no territério do municipio a intersetorialidade ganhou
destaque a partir da existéncia do Forum de Redes Intersetorial, onde a préatica e
abordagem deste coletivo possibilitou uma articulacdo entre 0s setores e 0
desenvolvimento do trabalho conjunto. Seja para reorganizar o trabalho e avaliar as
politicas publicas e sociais, como para qualificar o cuidado integral oferecido aos
cidaddos. Esta incorporada na concepcéo de intersetorialidade a “ideia de integracdo, de
territorio, de equidade, de direitos sociais, assim, esse novo arranjo requer mudancas de
valores da cultura para um agir coletivo totalmente distinto” (SILVA; TAVARES,
2016, p. 195).

O trabalho realizado pelo Forum estabeleceu como fio condutor uma abordagem
intersetorial imprescindivel para a execucdo e atendimento efetivo das mais variadas
demandas que se sucederam a do servico de saude, por intermédio do Hospital de
Alvorada. Pois como afirmam Mioto e Schiitz (2011, p. 03), “a integracdo entre as
politicas € um imperativo para a materializacdo dos direitos sociais. Estes se referem a
provisdo das necessidades sociais por um sistema de protecdo social por parte do
Estado”.

O trabalho em rede constituido através do FOrum surgiu como uma proposta de
intervencdo para o0 enfrentamento das diversas expressdoes da questdo social
apresentadas pela populagdo sendo essas: os elevados indices de violéncias,
desemprego, dificuldades de acesso aos servicos de saude, assisténcia e mobilidade.
Realidade esta baseada nos dados apurados do diagnostico socio territorial e praticas
setoriais entre 0s servigos governamentais, as empresas privadas e a sociedade civil

organizada.

4 Estudo elaborado para compor o projeto de dissertagdo no Programa de Pés-Graduagdo Politica Social e
Servico Social, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O projeto de pesquisa foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia pelo Parecer n.° 5.286.851.



4. CONSIDERACOES FINAIS

A atual conjuntura social tem sido marcada pelo desmonte do sistema de
protecdo social brasileiro, com o corte dos investimentos nas politicas publicas, o que
consequentemente viola os direitos da populagdo cada vez mais fragilizada e
empobrecida. Esta realidade dificulta e até impede, o acesso da populacdo aos seus
direitos, acirrando as desigualdades sociais, e ampliando a fragilidade e fragmentacéo
das politicas sociais.

No entanto, 0 que se observa é que em tempos tdo sombrios, h& necessidade de
criacdo de novas acles estratégicas para contribuir com o sistema de protecdo social,
bem como contribuir na efetividade das politicas publicas e sociais que frente ao cenario
atual vem sendo atacada.

A intersetorialidade, e sua articulagdo com redes e territorio, é tarefa bastante
audaciosa, mas de suma relevancia pela possibilidade de interligacdo de objetivos e
acOes para potencializar as praticas de diversas politicas publicas, junto a uma gestdo
compartilhada e direcionada para uma determinada realidade territorial.

Importante destacar também a importancia de revisdes conceituais sobre
intersetorialidade, redes e territério para a ampliacdo dos entendimentos e proposi¢es
de novas forma de conceber, planejar, gerenciar, executar e avaliar as politicas pablicas.

Dessa forma, buscar a efetiva construcdo da intersetorialidade articulada com o
territorio e as redes, ampliard a capacidade do desenvolvimento das atividades
cotidianas, o gerenciamento das acdes coletivas, envolvendo novos caminhos,
estratégias para processo de organizacdo dos distintos setores sociais e politicas

publicas.
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