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RESUMO

Através deste trabalho € realizado um levantamento do perfil dos responsaveis pelos Arquivos
Municipais da Regido Metropolitana de Porto Alegre objetivando estabelecer uma comparacéo
com um perfil idealizado, elaborado com vistas a atender as necessidades de qualificacdo dos
profissionais da area de arquivos publicos municipais.

PALAVRAS-CHAVE: Arquivologia; Arquivos Municipais; Formagéo Profissional.
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ABSTRACT

Through this work a survey of the profile of responsible for the Municipal Archives of the
Metropolitan Region of Porto Alegre is carried through objectifying to establish a comparison
with a idealized profile, elaborated with sights to take care of the necessities of qualification of
the professionals of the area of municipal public archives.

KEYWORDS: Archivology; Municipal Archives; Professional Formation.
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1 INTRODUCAO

Garantir a sociedade o direito de ter um sistema de informacdo que demonstre transparéncia
nos atos administrativos do setor executivo municipal, de fazer com que o cidaddo possa contar
com o um atendimento que elucide questdes no ambito juridico, com a documentacdo do
legislativo municipal devidamente organizada, e de ter a historia de seu municipio devidamente
registrada, mantida e difundida, deve ser o ideal do profissional & frente dos arquivos publicos.

Assim, partindo-se do pressuposto incontestavel de que os arquivos publicos sdo a base de
apoio das atividades de um municipio, e que através de uma Gestdo Documental adequada o0s
tramites administrativos sdo agilizados, as transagdes tornam-se transparentes para 0s municipes
e a historia do municipio é preservada, resta-nos avaliar se a qualificacdo profissional dos
responsaveis pelos Setores de Arquivo esta de acordo com 0s requisitos necessarios para que eles
possam instituir, manter ou atualizar politicas de arquivo que evidenciem um Sistema de Gestéo
Documental que seja adequado a importancia dos Arquivos Municipais.

Desta maneira 0 objetivo desta pesquisa € trazer luz a esta questdo tdo relevante no que
tange a administracdo dos arquivos publicos, sua capacidade de organizacdo, seus servicos a
comunidade e a preservacdo da memoria dos municipes: quem é o profissional que é o
responsavel pelos Arquivos Municipais? O perfil deste profissional esta adequado ao perfil ideal
para um profissional a frente de um arquivo pablico?

Neste contexto, a Regido Metropolitana de Porto Alegre -RMPA, surge como campo de
pesquisa devido a sua importancia politica, econdmica, industrial e social. Segundo a Fundagéo
Estadual de Planejamento Metropolitano e Regional - METROPLAN (2004), a RMPA constitui-

se numa area estratégica para o desenvolvimento do Estado, sendo o principal pdlo do Rio
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Grande do Sul. E a 4rea mais densa do Estado concentrando 37% da populagdo, em 31
municipios. Nela encontram-se 10 entre os 17 municipios do Estado com mais de 100 mil
habitantes. A densidade demografica da regido é de 445,17 hab/km?2, uma das areas de maior
densidade populacional do Pais. Além disso, é um grande pdlo gerador de empregos e, por
consequéncia, de renda.

Justifica-se, portanto, a relevancia desta pesquisa, baseado na importancia de se poder
contar com um sistema de arquivos adequado no tratamento dos documentos produzidos pelos
municipios que compde a regido que mais contribui para o desenvolvimento do Estado do Rio
Grande do Sul, agregando valor as relagdes entre governo e municipes e contribuindo para a

preservacdo da memoria da comunidade.
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2 A ARQUIVISTICA NA ESFERA PUBLICA

2.1 A ORIGEM DOS ARQUIVOS PUBLICOS

Consideramos que para melhor compreender a situacdo dos arquivos publicos e de seus
respectivos responsaveis € necessario contextualizarmos sua origem e seu desenvolvimento.
Desta forma, o iniciaremos pelo surgimento da escrita, que se destaca como 0 grande momento
da evolucdo humana e o seu uso para registrar dados em forma de documentos passa a ser o
diferencial no controle do poder, principalmente na esfera publica, gerando por conseqiiéncia, a
necessidade de manté-los da forma mais adequada possivel, fazendo com que fossem instituidos
0s arquivos. Podemos, com isso, afirmar que os documentos escritos serviram, e ainda servem,
para consolidar, expandir, exercer ou destituir o poder daqueles que os utilizam.

Assim, a Historia dos Arquivos estd simbidticamente relacionada com os eventos e
transformacdes da humanidade pos-surgimento-da-escrita; e se a escrita surge na Mesopotamia, é
de l& também a origem dos arquivos - depositos de tabuinha de argila com escrita cuneiforme,
encontrados nesta regido, sdo 0s arquivos mais antigos de que se tem registro.

No que se refere aos arquivos na Antiguidade destaca-se o fato destes representarem nédo
S0 0 poder administrativo, mas também o poder divino dos Farads. Na Antiguidade Classica, a
Grécia é icone do poder e seus arquivos servem de apoio a administracdo publica. Mas é no
Império Romano, que segue 0s preceitos administrativos gregos, que 0s arquivos chegam ao seu
apogeu, desta maneira “é na pratica administrativa romana que podem ser encontradas algumas

das linhas de forca que irdo orientar a profissdo até, praticamente, a época contemporanea”



21

(SILVA et al, 1999, p. 61), porém com a queda do Império, a Igreja Romana surge como
custodiadora dos arquivos.

Na Idade Média — na Era das Sombras — a Europa se encontra dividida em diversos reinos
feudais, em uma época instavel, os arquivos e toda a sociedade de certo modo, declinam em sua
evolucdo. Nesta época os arquivos dos senhores feudais eram mantidos pelos clérigos, que eram
0S poucos que possuiam o dominio da escrita, em seus seguros mosteiros. O que se pode
referenciar desta época € o surgimento do “conceito de arquivo como um valor que era necessario
conservar e proteger” (SILVA et al, 1999, p. 72), estabelecendo a relacdo entre arquivo e
memoria.

No que diz respeito a historia dos arquivos, a passagem da Idade Media para a Moderna
pode ser considerada uma fase tranqguila, apesar da falta de inovacGes, considera-se o periodo
como “de amadurecimento do sistema tradicional” (op cit , p. 80), desenvolvendo-se técnicas que
surgiram na Antiglidade.

Porém, com o passar dos séculos os reinos feudais se tornaram mais poderosos, e para
estabelecer sua autoridade e se desenvolverem, tiveram que se impor. Eles baseavam seus
poderes em titulos e privilégios que lhes garantiam esse poder, porém isto ndo contentava a todos
e como no caso da Franca, a sociedade reagiu, culminando na Revolucdo Francesa.
(ROUSSEAU; COUTURE, 1998)

A Revolucdo Francesa foi uma das grandes conquistas sociais da humanidade e seu lema
Liberdade, Igualdade, Fraternidade, fala por si s6 no que diz respeito a ruptura no modo de vida
instituido daquele que se almejava instituir.

Dentre os inimeros feitos conquistados pelos franceses em sua Revolucgdo, destaca-se as

consequéncias relacionadas aos arquivos:
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O reconhecimento da importancia dos documentos para a sociedade foi uma das
grandes conquistas da Revolucdo Francesa. Este reconhecimento resultou em trés
importantes realiza¢gdes no campo arquivistico:

1. Criacdo de uma administracdo nacional e independente dos arquivos.

2. Proclamacdo do principio de acesso do publico aos arquivos.

3. Reconhecimento da responsabilidade do Estado pela conservagdo dos documentos de
valor, do passado. (SCHELLENBERG, 2002, p. 27)

Assim, responsabilidades que antes eram da Igreja, como os registro formal de
informacdes sobre nascimentos, casamentos e Obitos transferiu-se dos ministros da Igreja para 0s
funcionarios municipais franceses, fazendo surgir, posteriormente, Leis de Registro Civil em
diversos paises. Cabe salientar este fato, pois o0s registros civis sdo a base para 0s demais direitos

dos cidadaos:

Os documentos publicos sdo a Ultima prova de todos os direitos e privilégios
permanentes do cidaddo; e a prova imediata de toda propriedade temporaria e direitos
financeiros derivados das relacdes do cidaddo com o Governo ou a elas ligados.(...)
Entre os documentos mais importantes relativos as pessoas estdo aqueles que
estabelecem os fatos de sua existéncia, identidade e estado civil. Esses fatos séo
essenciais para estabelecer-se toda uma série de direitos colaterais, tais como o direito
de propriedade, os privilégios da cidadania, e para beneficios sociais de todas as
espécies. (SCHELLENBERG, 1959, p. 39)

Além disso, a Franca foi a primeira nacdo a criar um Arquivo Nacional, em 1790, durante
a Revolucdo Francesa. Quatro anos mais tarde estabelece, através de um decreto, um sistema de
administracao dos arquivos, dando o direito de acesso aos cidaddos, aos documentos publicos.

Entretanto, para a arquivistica o Século XIX, o cenario historico causou algumas
transformacdes que podem ser consideradas negativas. Com a possibilidade de abertura dos
arquivos e as correntes de pensamento positivistas e histdricas reinantes na época, o arquivo ficou
descaracterizado em seu sentido de apoio a administracdo, passando-se a valorizar o aspecto

historico dos seus acervos, transformando a arquivistica numa disciplina de apoio a Historia.
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Apenas em 1898, com a publicacdo do Manual dos Arquivistas Holandeses, considerado
um marco na historia dos arquivos, é que a arquivistica retoma sua caracteristica de disciplina
autdénoma deixando de ser subjugada e considerada secundaria. E nesta época que as questdes
técnicas ganham espaco na préatica arquivistica.

No século XX, época das grandes guerras mundiais, um aumento expressivo da
documentacdo é gerado pela burocracia administrativa que se instala na ansia do controle do
poder. As consequéncias sao imediatas: a superacumulagdo nos arquivos e a falta de organizacéo
dos documentos. Porém, logo percebeu-se a necessidade de se administrar os documentos desde a
sua origem fazendo com que surgisse a Gestdo de Documentos, calcada na Teoria das Trés
Idades. Deste modo surge nos Estados Unidos — diferentemente das nagdes européias, uma nagédo
muito mais preocupada com as questbes administrativas do que as historicas — o recorder
management, voltado a administracdo dos arquivos de uso corrente.

Silva, nos diz: “ em tal quadro, a gestdo documental comecgou a firma-se COmo uma nova
area disciplinar, num estreito vinculo com a administracdo, num certo repudio pela arquivistica
(disciplina auxiliar da historia) e num perigoso corte epistemoldgico entre diacronia e sincronia
da informagao social.” (SILVA et al, 1999, p. 72) As conseqiiéncias desta dicotomia sdo bastante
preocupantes, principalmente no que se refere aos arquivos de Estado, e em varias nag6es surge
a necessidade de um estudo profundo em relacdo aos fundamentos da arquivologia. A partir da
década de 50 deram-se inicio aos debates em todo mundo, que seguem até nossos dias,
procurando estabelecer critérios e desenvolver a arquivistica como uma ciéncia.

Além disso, a evolucdo da tecnologia, a partir dos anos 80, possibilitada pelos meios
informaticos, fez com que os arquivos se vissem em frente a novos suportes e novas técnicas de

armazenamento de dados facilitando a disseminacdo de informacgdes. Isto gerou uma
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diferenciacdo sobre o papel social do arquivo publico culminando em uma nova denominacéo: O
Arquivo como Sistema de Informagéo.

Assim, percebe-se que a evolugdo dos arquivos publicos — registros da memoria da
humanidade — estd diretamente ligada ao desenvolvimento da sociedade. As transformacfes
ocorridas na trajetdria de um deve-se aos caminhos percorridos pelo outro e se 0s documentos
“constituem os alicerces sobre os quais se ergue a estrutura de uma nagao” (SCHELLENBERG,
2002, p.33), o conjunto deles vai além: Os arquivos sdo reflexos de seus produtores e oraculos de

seus legatarios.
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2.1.1 Arquivos Municipais: O Elo com a Comunidade

Para periodizar a histéria dos arquivos municipais teremos que voltar novamente a Franca
do século XIl, é de l& que surgiram as comunas e as cidades e ¢ onde encontramos a “presenca de
uma de uma pessoa destacada para as tarefas relativas aos arquivos.” (ROUSSEAU; COUTURE,
1998, pg 44).

No Século XVI, de acordo com Silva, “o destacamento de agentes com atribuigdes
especificas para o exterior da curia primitiva levou o Estado, por sua vez, a criacdo de arquivos
descentralizados.” (SILVA et al, 1999, p. 77) Isto contribuiu para a criagdo dos arquivos
municipais, levando em consideracdo, logicamente, os aspectos politicos e econdémicos que
fizeram com que este seculo fosse considerado o periodo da implantacdo definitiva do
municipalismo.

Assim, a partir deste momento a histéria dos arquivos municipais se funde com a dos
arquivos publicos que sdo, seguramente, de extrema importancia para quem os cria, utiliza, e para
a coletividade de uma nacdo. Schellenberg nos faz uma explanacdo mais pormenorizada, da

importancia dos documentos publicos:

Os documentos, mesmo 0s mais antigos, sdo necessarios as atividades do governo.
Refletem sua origem e crescimento. S8o a principal fonte de informacdo de todas as
suas atividades. Constituem os instrumentos administrativos basicos por meio dos quais
é executado o trabalho governamental. Contém provas de obrigacfes financeiras e
legais que devem ser preservadas para protege-lo. Englobam o grande capital da
experiéncia oficial de que o governo necessita para dar continuidade e consisténcia as
suas agles, tomar determinacdes, tratar de problemas sociais e econémicos, bem como
problemas de organizacdes e métodos. Em suma, constituem os alicerces sobre o0s quais
se ergue a estrutura de uma nagdo. (SCHELLENBERG, 2002, p. 33)
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Assim, de forma mais ampla percebe-se que é indubitavel a importancia dos arquivos
publicos, porém quando se trata da relacdo da criacdo dos arquivos com quem de fato é o objeto
da existéncia do estado - o cidaddo - é nos arquivos publicos municipais que encontramos o elo
entre estas partes. Isto se d& devido ao fato de ser o municipio o local onde o cidaddo vive e
exerce sua cidadania, ficando, deste modo, mais estreita suas relagdes com o governo.

Portanto a importancia dos arquivos municipais esta ndo sé ligada ao conteddo de seus
acervos, mas também com a proximidade fisica dos mesmos com seus potenciais usuarios: 0s
municipes. Porém, para darmos continuidade a nossa pesquisa necessitamos, além da no¢do da
importancia social dos arquivos municipais, de aspectos tedricos para contextualizacdo. Para
tanto citaremos Mello que define os arquivos municipais como “Instituicdo responsavel pelos
conjuntos de documentos acumulados por 6rgaos dos poderes executivo e legislativo no ambito
da administragao municipal direta ou indireta.” (MELLO, 1960, p. 14)

Os autores Carabantes e Catalan (1991, p. 21-22) pormenorizam o conceito acrescentando
que fazem parte do acervo dos arquivos municipais ndao s6 os documentos produzidos pela
prefeitura, mas também pelos 6rgdos autbnomos que dependem da administracdo publica. No
Brasil estes orgdos correspondem as empresas publicas e as de economia mista, associadas as
prefeituras como, por exemplo, a Empresa Pablica de Transporte e Circulacdo — EPTC, em Porto
Alegre. Pode-se ainda encontrar nos acervos dos arquivos municipais documentos que, apesar
de ndo terem relacdo coma a administracdo municipal, sdo doados por particulares por se
tratarem de documentos de relevada importancia historica para 0 municipio. Porém, ndo é apenas
receber os documentos provenientes da prefeitura, e das relacdes desta com outras entidades e
pessoas, a funcdo do arquivo municipal. Sdo também fungdes do arquivo: a implementacdo de
politicas e técnicas que visem uma gestdo documental adequada, a conservacao de seu acervo de

maneira segura, a disponibilizar a informacao, facilitando seu acesso e proporcionando rapidez na
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recuperacdo de dados e a difusdo o conteudo de seus documentos atraves de instrumentos

adequados e de eventos sociais, educativos e culturais. Desta maneira:

Qualquer que seja o tamanho do municipio, existe estreita correspondéncia entre a
demanda social de servicos e as instituicdes do poder publico criadas para satisfazé-las.
A circulacdo de documentos e sua acumulacdo em arquivos sdo uma consequéncia
natural desse processo, uma espécie de produto necessario do funcionamento de cada
orgdo: a0 mesmo tempo em que constituem instrumentos ou veiculos da agdo do
governo municipal, os documentos testemunham as relagdes deste com a comunidade a
que serve, dai o interesse que continuam mantendo para as proprias instituicdes e para

os municipes. (MACHADO, 2000, p. 17)
Finalizando, é necessario ainda acrescentar que, além das questbes politicas,
administrativa, técnicas e de cunho social, 0s documentos que fazem parte dos acervos - e 0s que

circulam diariamente nas prefeituras - sdo, em primeiro lugar, patrimdnio puablico e, portanto

devem ser tratados com toda a responsabilidade que exige tal fato.
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2.2 0S ARQUIVOS PUBLICOS NO BRASIL

Para situarmos as condic¢Oes dos arquivos no Brasil comecaremos analisando o assunto a
partir da criacdo do Arquivo Nacional, que data da época do Império. Nesta época a prdpria
Constituicdo, promulgada em 25 de marco de 1824, ja previa a criacdo do Arquivo, mas foi sé
em 2 de janeiro de 1838 que se deu a instituicdo o Arquivo Publico do Império. Este evento
ocorreu 58 anos apds a criacdo do primeiro Arquivo Nacional, que foi na Franca em 1790,
conforme citado anteriormente.

Este arquivo passou por varias transformagdes politicas e mudancas de sede, mudando
sua denominacdo por duas vezes. A primeira, em 1893, passando a chamar-se Arquivo Publico
Nacional e uma segunda em 1911 quando adotou a denominacgéo utilizada até nossos dias que €
Arquivo Nacional.

Dentre os varios feitos do Arquivo Nacional estd a instituicdo, através do Decreto n°
82.308, de 25 de setembro de 1978, do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR, e em 1994 a
criacdo do Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ. A finalidade do SINAR, conforme o
Arquivo Nacional (2004) ¢ “de assegurar a preservagao de documentos do Poder Publico, tendo
como 6rgdo central o Arquivo Nacional”, ja o CONARQ “tem como uma de suas competéncias
definir normas gerais e estabelecer diretrizes para o funcionamento do Sistema Nacional de
Arquivos.”

Para atingir sua finalidade o Sistema Nacional de Arquivos elaborou trés projetos, dois que
ndo foram implementados, de 1962 e 1978 e um terceiro desenvolvido em 1993, aprovado em

1994 e alterado em 1995. Em relacdo a eles pode-se dizer:
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Produto de trés momentos distintos do Estado brasileiro — diferencas menos estruturais
que conjunturais - as propostas de Sistema Nacional de Arquivos apresentam dois
aspectos recorrentes: as nogdes de totalidade e organizac@o. Em graus diferenciados, 0s
trés projetos, liderados pelo Arquivo Nacional, pressupfe um Sistema Nacional de
Arquivos que garanta a uniformidade técnica de todos os arquivos publicos e privados
do pais, mediantes normas arquivisticas veiculadas por tal instituicdo. Por outro lado a
auséncia de politicas publicas na area arquivistica parece corresponder a freqiiéncia
com que a nocdo de Sistema Nacional de Arquivos tem norteado projetos nunca
viabilizados no plano federal, estadual e municipal. (JARDIM, 1995, p. 58)

Outra caracteristica destes projetos € a centralizagdo — algo intrinseco na politica brasileira
— que ndo leva em conta as especificidades de cada localidade e tendo como objetivo maior o
controle e padronizagdo dos arquivos, a difusdo cultural — o arquivos como instrumento de

pesquisa para o cidad&o -, fica renegada a um segundo plano:

Produzido e abortado no &mbito do Governo Federal o projeto envolve outros
segmentos do Estado e da sociedade, mas estes tém sido alijados da sua concepcdo. O
cidaddo encontra-se além das fronteiras do Sistema Nacional de Arquivos. Forjado
como uma estratégia de controle e ordenacdo cujo fim em si mesmo parece constituir
seu objetivo, 0 acesso a informacdo sequer é incluido na retérica em torno do Sistema
Nacional de Arquivos. (JARDIM, 1995, p. 139)

Esta situacdo é bastante paradoxal visto que pode-se dizer que o Brasil conta com uma
legislacdo bastante avancada referente as questbes arquivisticas, que, entre outras questdes,
incluem a gestao de documentos, o direito do cidaddo a receber informagdes dos érgédos publicos,
a guarda de documentos de valor historico, artistico e cultural e a regulamentacéo da profissédo de

Arquivista. Quanto a Legislacdo Arquivistica podemos acrescentar:

Muitas vezes saudada com um carater redentor, a legislacdo arquivistica tende a ser
considerada como um marco zero de uma nova era arquivistica. E compreensivel tal
expectativa j& que uma legislacdo adequadamente concebida pode ser um poderoso
instrumento a favor da gestdo, uso e preservacdo dos arquivos. No entanto, um marco
legal s6 provoca impactos arquivisticos quando vai além de uma declaracdo de
principios conceituais bem estruturados, amparados em redefini¢fes institucionais
oportunas e promissoras. O desafio maio para as instituicBes arquivisticas, seus
profissionais e a sociedade é a construcdo cotidiana da legislacdo arquivistica no fazer
arquivistico. O contrério disso pode redundar num inferno de boas intengdes cujo
epicentro ¢ uma legislagdo tornada “letra morta”. (JARDIM, 2003, p. 38)
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Percebe-se, portanto que o problema esta na falta de um Sistema Nacional de Arquivos
mais adequado as especificidades de cada regido, com constante atualizacbes, com politicas
estratégicas para a implementacédo de arquivos e poder de fiscalizagdo. A falta deste sistema, que
faca cumprir a legislagdo, faz com que o Brasil tenha arquivos em todas as esferas - federal,
estadual e municipal, - em condigdes de total abandono.

Outra questdo muito importante em relacdo aos arquivos publicos brasileiros € a falta de

profissionais qualificados em seus quadros de funcionarios:

A esta questdo corresponde um grave problema que afeta o funcionamento e até o
futuro dos arquivos brasileiros: a escassez de pessoal qualificado. A tradicdo brasileira,
refletida como dissemos na precariedade de nossos arquivos, tem sido de pouca ou
nenhuma atencdo no encaminhar elementos para trabalhar em arquivos. Além de néo se
cogitar de sua vocacdo, ou de seu preparo, considerava-se ocupagdo de menor
importancia ou solucdo para casos de politica administrativa (castigos, segregacao,
etc.). Conseqliéncia pratica seria a improvisagdo levando a uma realidade inconveniente
e lesiva aos interesses até nacionais. (ESPOSEL, 1994, p. 122)

A falta de qualificacdo esta diretamente ligada a dificuldade de encontrar profissionais
com formacdo adequada. Hoje em dia nenhuma instituicdo privada, e cerca de 10 universidades
publicas, oferecem cursos regulares de formacao de graduacdo em arquivologia.

Soma-se a estes dados ja apresentados a escassez de recursos para investimentos na
adequacdo de prédios - que garantam a adequada guarda dos acervos - e em projetos de difusdo
cultural e temos, entdo, o quadro dos arquivos publicos no Brasil. Cabe salientar que em algumas
localidades ja existem projetos em andamento e alguns até concluidos na area de gestdo
documental, mas que, levando em consideracdo as dimens6es do Brasil, sdo apenas 0s primeiros

passos na caminhada para a total realizacdo de um Sistema Nacional de Arquivos.
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2.2.1 Os Arquivos Municipais Brasileiros

Como sabemos, toda a atividade de controle administrativo publico gera documentos.
Assim, ao se fundar um municipio automaticamente vincula-se a este fato a criacdo de seu
arquivo. No Brasil, “reproduzindo a ordem politica da sociedade ibérica, tendo por base as
instituices romanas, os municipios foram criados, (...) desde o inicio da coloniza¢do, como
entidade politico-administrativa. (OLIVEIRA, 1999, p. 3) Porém é s6 na constituicdo de 1824
que é reconhecida a autonomia dos municipios sendo finalmente consagrada na Constituicdo de
1891.

Desta maneira surgiram 0s arquivos municipais brasileiros, ligados a entidades politico-
administrativas, ou seja, 0s municipios, que no exercicio de suas atividades — que evidentemente
se modificaram através dos séculos — produziram, e ainda produzem, documentacéo resultantes
do exercicio de suas funcdes.

Cabe salientar que esta concepcdo de arquivo estd mais relacionada a producdo de
documentos e sua guarda e nao propriamente de uma gestdo documental em arquivos
adequadamente instituidos.

Infelizmente esta ressalva ndo diz respeito apenas aos arquivos formados no inicio da
colonizacdo, mas também aos que hoje sdo produzidos na grande maioria dos municipios
brasileiros. Além disso, outro problema encontrado nos municipios é a criagdo - por falta de
conhecimento arquivistico - dos chamados ‘Arquivos Historicos’, nestes desvincula-se 0 que se
considera histérico dos documentos administrativos causando grande prejuizo a integridade dos
conjuntos documentais. Soma-se a estes dados a falta de informacao referentes a situacdo dos

arquivos municipais e teremos o quadro da arquivistica municipal brasileira através dos tempos.
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Atualmente o Brasil conta com 5561 municipios e inexistem numeros oficiais - por falta de
investimentos em pesquisas na area - de quantos destes possuem arquivos instituidos. Assim
mesmo, de acordo com SILVA (1999), levantamentos parciais revelam a inexisténcia de arquivos
na grande maioria dos municipios dos estados brasileiros. Trazemos ainda, os resultados de um
levantamento sobre a situacdo dos arquivos municipais realizado em 1999, pela Fundagéo
Historica Tavera, da Espanha, que consubstancia os resultados no grafico abaixo (OLIVERIA,
1999), demonstrando problemas principalmente no que se refere as instalagbes e recursos
humanos. Salienta-se, porém que esta pesquisa se baseou em apenas 0,25% do ndmero de

municipios brasileiros.

100%0
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40%0
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0 Orcamento proprio B Instalacbes Prdéprias

B Condicdes de Seguranca O Recursos Humanos
N.© de Funcionarios*

@ Consulta Publica 08 Publicacdbes Regulares

Referente a menos de 10 funcionarios.

QUADRO 1: Diagnostico dos Arquivos Municipais Brasileiros.
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H4, entretanto, tentativas isoladas de se conhecer o estado dos arquivos em algumas
localidades.

No Rio Grande do Sul, neste ano de 2004 realizou-se um censo para conhecer a realidades
dos arquivos nos municipios do Estado. Uma parceira entre varias entidades, Governo do Estado,
Arquivo Publico do Estado, Federacdo das Associacdes de Municipios do Rio Grande do Sul -
FAMURS (2004) e Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, possibilitou esta
realizacdo. Porém, apesar dos esfor¢os, inclusive com treinamentos oferecidos aos responsaveis
pelos arquivos, apenas 20% dos municipios responderam ao censo.

Destes que aderiram a pesquisa 18,58% possuiam legislagdo de constituicdo de arquivo e
apenas 7,07% declararam possuir sistema de gestdo. Mais de 75% dos responsaveis pelos
arquivos declararam ndo conhecer sequer 0 CONARQ, e isto pode ser associado ao fato do
mesmo percentual de municipios ndo contar com arquivistas em seus quadros. Além disso, o
levantamento trouxe a tona problemas relacionados a falta de estruturas fisicas adequadas, de
descartes de documentos mesmo sem o municipio possuir de Tabelas de Temporalidade de
Documentos e a caréncia de normas técnicas e metodologias arquivisticas.

Percebe-se, neste caso - e provavelmente na grande maioria dos municipios brasileiros -
que ha negligéncia de prefeitos e dos responsaveis pelos arquivos municipais na instituicdo de
politicas arquivisticas que garantam uma gestdo documental adequada. Por outro lado sabe-se que
apenas politicas publicas ndo garantem a efetividade de projetos. Ndo ha de se culpar apenas 0s
responsaveis oficiais pelas negligéncias encontradas nas prefeituras, este é sem davida um
problema da falta de atencdo com as questdes culturais e, sobretudo um problema econémico.
Sabe-se que para viabilizar projetos sé necessario pleitear recursos financeiros, no entanto, os
investimentos publicos, sobretudos os municipais, sdo destinados as questGes mais essenciais

para 0 bem-estar dos cidaddos. Nestes investimentos incluem-se 0s destinados a area da saude,
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saneamento bésico, infra-estrutura e habitacdo. “En esta perspectiva, las actuaciones en el campo
de la cultura o de la organizacion interior de las administraciones se han producido cuando se
habian cubierto minimamente las necesidades consideradas mas basicas.” (ALBERCH |
FUGUERAS, 2001, p. 17) E é de conhecimento geral que, no Brasil, sequer as questdes
essenciais sdo adequadamente atendidas.

Assim, angariar recursos para esta area, que no senso comum ndo é considerada de relevada
importancia, e modificar o conceito de que o arquivo é meramente um depo6sito de documentos é
uma tarefa ardua para os profissionais da area. Apesar disso, € necessario que se enfrentem os
desafios criando alternativas e demonstrando o valor dos arquivos. Para tanto é necessario que a
frente do arquivo esteja um profissional com formacdo adequada e motivagdo suficiente para

fazer a diferenca.
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2.3 O PROFISSIONAL A FRENTE DO ARQUIVO PUBLICO

Considerando que “periodizar a histéria dos arquivos ndo ¢ mais facil nem mais dificil do
que periodizar qualquer outro relato particular no quadro da grande Histéria Geral da aventura
humana. E impossivel faze-lo com precisdo; mas é necesséario faze-lo de alguma forma. (...)”
(ESPOSEL,1994, p. 173) Da mesma maneira € necessario que se escreva, tambem, sobre a
histéria do profissional & frente dos arquivos.

Pode-se considerar abstruso escrever sobre a origem da profisséo de arquivista por falta de
fontes que referenciem tal atividade. Sabe-se, porém que desde que surgiram atividades
administrativas que geraram documentos, la estavam pessoas que exerciam a funcdo de tratar,
gerenciar e conservar 0s documentos.

Uma outra caracteristica que se pode acrescentar a historia remota dos arquivistas reside
no fato de que, muito provavelmente, a funcao era exercida por pessoas que faziam, de alguma
forma, parte do que se pode nomear de ‘clite’ da sociedade. Este fato pode ser deduzido, levando-
se em consideracdo o fato de que, para ser o responsavel por documentos administrativos de
soberanos, tais como farads, imperadores e reis, em diversos locais ao redor do mundo, o
profissional deveria possuir, no minimo, um conhecimento restrito a poucos durante muitos
séculos - e que ainda hoje, em pleno Século XXI, ndo é do conhecimento de todos 0s seres
humanos - e que é imprescindivel: a arte da escrita.

Casos como o0s Pritanes na Grécia, - que eram escravos publicos qualificados com
situacdo invejavel para a época; e Questores e Tabularia - que eram os nomes dados aos
magistrados responsaveis pelos documentos em Roma, nos dédo bases para situarmos a profissdo

do arquivista e sua importancia neste periodo da Historia.
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Nesta eépoca surgiram, inclusive estatutos que definiam as atribuigdes da profissdo de
arquivista:

a importancia atribuida pelos romanos a organizacdo arquivistica levou-os a definir o
estatuto do arquivista (tabularius), conferindo-lhe atribuicbes no &mbito da
conservacdo, reproducdo e validagdo dos documentos, prescrevendo, em certos casos,
as condicBes de acesso bem como o escalonamento da propria carreira. (SILVA et al,
1999, p. 67)

Na Idade Média os Feudistas — que conservavam 0s documentos relativos a titulos e
privilégios, e os Cartorarios — que podiam constituir prova a partir dos documentos que
guardavam, eram 0s responsaveis pelos arquivos dos Senhores Feudais. Porém, nesta época, nao
é sO na Europa que se desenvolve a profissdo do arquivista. Entre os chineses e arabes houve
avancos significativos, no ultimo caso, no Egito, os Fatimidas j& dispunham de arquivistas
“estando este submetido a um regimento que prescrevia o0 modo de organizar os documentos e
quais instrumentos de pesquisa a elaborar.” (SILVA et al, 1999, p. 75)

Mas € na Franca, com o advento das comunas que surge a figura do arquivista como uma
pessoa destacada para as tarefas relativas aos arquivos e, ainda na Franca, ap0s a Revolugédo
Francesa é que surge a figura do Arquivista Nacional, como nos relata Gagnon-Arguin que ainda
destaca: “Quer seja nas cidades antigas ou nas instituicdes modernas, a fungdo publica sempre
previu um cargo administrativo com a responsabilidade de guardar documentos e de organiza-los
de modo que a administragdo possa encontra-los no momento oportuno.” (ROUSSEAU,
COUTURE 1998, pg. 44)

No século XIX, o perfil do arquivista, cujas habilidades profissionais estavam ligadas as
atividades de apoio a administracdo, foi alterado pelo o surgimento das Escolas européias, que
norteadas pelos acontecimentos sociais da época, propiciavam uma formacdo mais erudita. Em

seus curriculos lecionavam-se disciplinas tais como Paleografia, Filologia, Diplomatica,
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Arqueologia, Geografia Histdrica e Histdria, visando formar um profissional voltado aos arquivos
de custddia que “comeca a ser confundido como conservador erudito e o historiografo.” (SILVA
et al, 1999, p. 111) Assim, acabou-se por dividir a profissdo arquivistica em dois p6los que se
dispersaram em caminhos opostos: o profissional que lida com os documentos correntes e 0s que
tratam os documentos histéricos, considerados de guarda permanente, estes Ultimos
supervalorizados pela conjuntura histdrica da época.

Porém as caracteristicas da administracdo publica do Século XX, que através de novas

politicas e tecnologias produziram grandes volumes de documentos, deram énfase para a
necessidade de organizar os arquivos correntes, sobretudo nos Estados Unidos e Canada.
Nos Estados Unidos desenvolveu-se o conceito de recorder manegement, que “visava a
intervencdo da administragdo arquivistica logo na primeira idade dos documentos, ou seja, na
fase da sua producdo e tramitacdo nos servigos administrativos, com a finalidade de aplicar
métodos de economia e eficacia na gestdo documental” (SILVA et al, 1999, p. 134), fazendo com
que, ao contrario do século anterior, se valorizasse mais o profissional ligado a administracao,
destoando dos archivists que, voltados aos arquivos permanentes, passaram a considerados,
pejorativamente, como auxiliares de historiadores.

Entretanto as tendéncias administrativas, politicas e sociais da atualidade geraram a
necessidade da existéncia de um profissional com conhecimentos mais amplos, que aliasse a
organizacdo dos arquivos correntes com vistas a guarda futura, e uma preocupagdo nao s6 com
conservacdo dos arquivos permanentes, mas também com a difusdo da informacéo contida neles,
transformando o arquivista em um Gestor de InformacBes, com conhecimentos

multidisciplinares, pilar de uma arquivistica integrada.
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Assim, da mesma forma que ocorre com a historia dos arquivos, o desenvolvimento da
profissdo do arquivista esta também ligado as conjunturas historicas através do tempo, como

pode ser sistematicamente visualizado no quadro de Silva (SILVA et al, 1999, p. 210):

- b
FASE SINCRETICA FASE TECNICA FASE CIENTIFICA
E CUSTODIAL E CUSTODIAL E POS-CUSTODIAL
* Arquivista Paleografo; * Especializacao Profissional * Arquivista Profissionat da
Arquivista Auxiliar da Historia do Arquivista Informacao
* Emergéncia do Arquivista/
/Cientista da Informacao
g SEC. XVIil - 1898 — 1898-1980 —~— 1980-...
* Incorporagdo maciga da  Arquivos Histéricos * Arquivos como Sistemas de
documentagao de organismos » Arquivos Administrativos Informac&o
extintos * Gestdo de Documentos » Conhecimento Arquivistico
* Arquivo Nacional * Normatizagao Arquivistica * Normalizagdo do acesso aos
* Nogdo de Fundo (terminologia, classificagao) Arquivos e a Informacéao
(N. de Wailly, 1841) » Reformulagéo critica da
nogao de Fundo
¢ Revolugao Industrial ¢ 2% e 3% vagas de * Conseguéncia
* Revolugdes Politicas e industrializagdo da Pés-Industrializagdo
Sociais * Evolugao tecnolégica e * Sociedade da Informagac
* Racionalismo, Positivismo, cientifica * Globalizagac da economia
Historicismo * Democracia e Totalitarismos
» Estado-Nagao
PROCESSO HISTORICO

QUADRO 2: O Processo Informacional relativo aos arquivos.
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2.3.1 O Caso do Arquivista no Brasil

Em 4 de julho de 1978, foi sancionada a Lei 6.546 que tratava sobre a regulamentacdo das
profissbes de Arquivista e de Técnico de Arquivo. Nela se estabelecia que o exercicio da
profissdo de arquivista s6 seria permitido aos diplomados no Brasil, ou no exterior - desde o
diploma fosse revalidado no Brasil - em curso superior de Arquivologia, reconhecido na forma
da Lei. Respeitou-se, contudo os profissionais que ja trabalhavam com os arquivos antes desta
data, cedendo a eles, desde que comprovassem alguns requisitos, o titulo de arquivista.

Esta € ateoria. Na pratica, a realidade é bem diferente.

Se na grande maioria dos municipios brasileiros acredita-se que sequer existam arquivos
instituidos, encontrar no quadro funcional destes, profissionais graduados em Arquivologia
pode-se considerar um fato raro.

O primeiro obstaculo encontrado é a falta de profissionais qualificados no mercado de
trabalho, o segundo é a falta de politicas publicas que estabelecam a criacdo de vagas nesta area.
O primeiro caso é deduzido pelo nimero reduzido de cursos de graduacdo em Arquivologia no
Brasil, cerca de 10, que sdo, entre outros, os da Universidade do Rio de Janeiro — UNI-RIO,
Universidade Federal de Santa Maria, Universidade Federal Fluminense, todos criados na década
de 70. A partir da década de 90 foram criados o da Universidade de Brasilia, Universidade
Federal da Bahia, Universidade Estadual de Londrina, Universidade Federal do Espirito Santo, e
0 da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O segundo fato é comprovado por pesquisas na
area e pelo quase inexistente nimero de concursos publicos para arquivistas.

Para o caso da falta de profissionais 0 CONARQ (2004) definiu que “os profissionais cujas

categorias sejam regulamentadas, como € o caso dos arquivistas e técnicos de arquivo (...),
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poderdo ser substituidos por outros devidamente treinados, quando ndo exista, na regido, cursos
regulares de arquivologia.” Especula-se, porém que o0s profissionais que assumem 0s arquivos,
em sua grande maioria, ndo possuem sequer conhecimentos basico na area.

No que diz respeito aos profissionais que exercem suas atividades nos arquivos publicos

estaduais:

Todas as institui¢des trabalnam com um numero reduzido de funcionérios e € queixa
constante de seus diretores a falta de pessoal qualificado e especializado. Nenhuma
instituicdo analisada indicou a existéncia em seu quadro de funcionarios de pessoal com
curso superior em Arquivologia, sendo em grande nimero os funcionarios formados em
Biblioteconomia e em Historia. O Arquivo do Ceara tem, em seu quadro, agrénomos,
assistente social, gedgrafos, todos vindos de secretarias extintas pelas reformas
administrativas, sendo esses funcionarios remanejados para servir ao Arquivo tanto no
atendimento ao publico em geral como no processamento técnico. O Arquivo do Mato
Grosso do Sul dispde de nove funcionarios e o atendimento ao consulente é feito por
funcionarios do processamento técnico. O Estado de Goias designou oito funcionarios
de nivel secundario para o Arquivo, sendo que quatro deles realizam funcdes
administrativas e 0s outros quatro, as atividades de atendimento ao publico,

conservagao e processamento técnico. (CORTES apud FONSECA, 1999, p. 8 )1

Na esfera federal, de acordo com Fonseca (1999) os problemas também sdo graves. De
acordo com Jardim apud Fonseca (1999) apenas 24,7% dos profissionais tem nivel superior, com
formacdo bastante variada. Em torno de 50% possuem ensino médio, e destes a grande maioria
ndo possui qualquer formacdo arquivistica. Em geral, as pesquisas apontam um percentual de

menos de 15% de graduados em arquivologia.

Porém, ao contrario do que se pode pensar, apesar do nimero reduzido de profissionais
devidamente qualificados no Brasil, € baixa a oferta de postos para arquivistas formados,

inclusive na area privada. Este problema pode ser associado ao fato de ndo haver, por parte da

1 CORTES, Regina Armond. Arquivo Publico e Informag&o: Acesso a informagdo nos Arquivos Plblicos
Estaduais do Brasil, Tese de Mestrado defendida em 1996 junto ao Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da
Informacéo da UFMG, 1996, p. 95
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sociedade, o conhecimento da importancia do tratamento arquivistico e ao fato da profissao ser
ainda recente no Brasil.

A estes dados acrescenta-se o fato de existir a idéia, no imaginario popular, de que qualquer
um pode ser ‘arquivista’ - por se considerar que ndo ha necessidade de qualificagdo para poder
executar a funcdo - fazendo com que a profissdo seja insuficientemente respeitada socialmente.
Assim surgem barreiras ideolégicas, além das financeiras, principalmente nos 6rgéo publicos,
para que se criem vagas em que o profissional possa desenvolver suas atividades e contribuir

para o desenvolvimento da nagé&o.

Este fato € ainda mais significativo quando se analisa as atribuicdes estabelecidas na Lei

6.546, para o cargo de arquivista:

| - planejamento, organizacao e direcdo de servicos de Arquivo;

Il - planejamento, orientacdo e acompanhamento do processo documental e
informativo;

Il - planejamento, orientacdo e direcdo das atividades de identificacdo das espécies
documentais e participacdo no planejamento de novos documentos e controle de
multicopias;

IV - planejamento, organizagdo e dire¢do de servi¢os ou centros de documentacéo e
informac&o constituidos de acervos arquivisticos e mistos;

V - planejamento, organizacdo e direcdo de servicos de microfilmagem aplicada aos
arquivos;

VI - orientacdo do planejamento da automacéo aplicada aos arquivos;

VII - orientacdo quanto a classificagdo, arranjo e descricdo de documentos;

VI1II - orientacdo da avaliagéo e sele¢do de documentos, par fins de preservacio;

IX - promocdo de medidas necessarias a conservacdo de documentos;

X - elaboracéo de pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos arquivisticos;
XI - assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-administrativa;

XIl - desenvolvimento de estudos sobre documentos culturalmente importantes.
(BRASIL, 1978)

Que a sociedade, por falta de conhecimento e informacdo, considere a profissdo sem
relevada importancia, associando-a a morosidade da burocracia publica, é até compreensivel.
Mas quanto aos dirigentes dos municipios, estados, 6rgdo federais e da administracdo indireta

acreditam estes que as fungbes acima citadas podem ser desenvolvidas por funcionarios
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despreparados? A falta de concursos publicos na area e a situacdo criticas dos arquivos
brasileiros responde nosso questionamento e nos faz um alerta: enquanto a profisséo nédo
alcancar visibilidade e respeito social no Brasil, quem sofrera as consequéncias serd o patriménio

cultural brasileiro, conforme nos relata Esposel:

A tradicdo brasileira em matéria de arquivo, pelo menos neste século XX, revela uma
situacdo nada elogiosa evidenciada na precariedade de nossas instituicbes. O desapreco,
0s conceitos desprimorosos, a negligéncia e a desinformagdo de nossas autoridades,
além de relegarem os trabalhos arquivisticos a um nivel aquém ao da relevancia da
matéria, tem sido responsaveis pela perda — irrecuperavel, convém lembrar - de

consideravel parte do nosso documentario histérico. (ESPOSEL, 1994, p. 121)
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2.4 A IDEALIZACAO DO PROFISSIONAL ARQUIVISTA

Tracar um perfil ideal para um profissional que esteja voltado a profissdo de arquivista
passa pelo pressuposto inicial em qualquer profisséo: a formacéo.

Seja uma formacdo técnica, uma formacdo mais erudita, ou uma que integre as duas,
dependendo do contexto onde esté inserido o profissional, uma coisa é certa: um profissional com
formacdo é a alternaria adequada para o exercicio da funcdo. Entretanto, para efeitos desta
pesquisa trataremos de tracar o perfil que possa ser considerado ideal no que tange aos arquivos
publicos, mais especificamente os municipais, no Brasil.

Especificamos desta maneira pois sabemos que realidades diferentes necessitam de
solugdes especificas. Lembremos o caso americano. Neste pais ha uma maior preocupacdo com
os documentos em sua fase corrente, culminando na qualificacdo tecnicista dos profissionais que
trabalham nos arquivos. Ja na Europa, arquivos seculares necessitam de um tratamento adequado
no que se refere a conservacao fisica dos documentos e a organizacdo dos fundos. Alem disso,
conhecimentos especificos como diplomatica e paleografia sdo requisitos indispensaveis ao
profissional, sobretudo em relacéo a elaboracdo de instrumentos de pesquisa.

Porém, € do Canada que surge uma nova abordagem para a arquivologia: a arquivistica
integrada. Rousseau e Coulture (1998) definem esta abordagem como a ideal para que se
assegure a unidade dos arquivos e continuidade das politicas arquivistica. Os autores defendem

suas idéias:

A Arquivistica pode ser abordada de trés maneiras: uma maneira unicamente
administrativas (records management) cuja principal preocupacao é ter em conta o valor
primario do documento; uma maneira tradicional que pde a ténica o valor
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exclusivamente secundario do documento; ou, por Ultimo, uma maneira nova, integrada
e englobante que tem como objetivo ocupar-se simultaneamente do valor primario e do
valor secundario do documento. NO&s escolhemos esta Ultima eventualidade.

(ROUSSEAU, COUTURE, 1998, p. 70)

Lembramos, oportunamente, que no Brasil ndo ha uma distingdo entre os funcionarios que
trabalham em arquivos correntes e os que trabalham em arquivos permanentes, ambos recebem a
denominacdo de arquivista. Acredita-se que isto se deva mais pelo Brasil ser um pais jovem, sem
0 peso de séculos de acumulagdo de documentos — como na Europa - e ndo obstinadamente
voltado a questfes de racionalizagdo administrativa — como nos Estados Unidos.

Assim, adotando a maxima que ‘“as praticas profissionais € a formacao do arquivista
tendem a ser norteadas pela marca da interdisciplinaridade que caracteriza hoje a Arquivologia
como campo do conhecimento” (JARDIM, 1999, p. 36), construiremos nossa idealizacao do
profissional que, ao nosso entender, deve estar a frente dos arquivos publicos municipais da
Regido Metropolitana de Porto Alegre.

Comecaremos pois, pela contextualizacdo da sociedade em que vivemos, ou seja, a
Sociedade de Informacdo. Estamos em uma era marcada pela agilidade, seja na disseminacdo de
informacGes, nos deslocamentos e principalmente no desenvolvimento das tecnologias. “As
actuais transformacdes tecnoldgicas estao interligadas com uma outra grande mudanca histérica —
a globalizacdo econdmica, que esta a unificar os mercados mundiais rapidamente. Estes dois
processos reforcam-se mutuamente.” (PNUD, 2001 p. 31)

Assim, a unido da globalizacdo e a tecnologia fez com que se desenvolvem os meios de
comunicacdo permitindo que entremos em contato com qualquer parte do mundo. Os meios de
transporte de que dispomos podem diminuir as distancias entre qualquer lugar. Nesta era as novas
tecnologias permitem a aquisicdo, armazenamento, processamento, valorizagdo, transmissao,

distribuicdo e disseminacdo de informagdo pertinente a criacdo de conhecimento e a satisfagdo
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das necessidades dos cidaddos e das empresas, desempenhando um papel central na atividade
econdmica, na definicdo da qualidade de vida dos cidad&os e das suas praticas culturais.

Porém para que o profissional ndo fique a margem do desenvolvimento gerado pelas
caracteristicas deste novo tempo, este deve investir ndo s6 em qualificacdo profissional, mas
também no desenvolvimento de qualidades pessoais tais como iniciativa, comprometimento,
determinacdo, espirito de lideranca, autoconfianca e principalmente habilidade de adaptacéo,

além de tolerancia ao risco, ambiguidade e incerteza.

Além da cultura, de acordo com o Instituto Internacional de Gerenciamento, de
Genebra, ele devera possuir outras caracteristicas fundamentais que séo:

1- versati-lidade, isto é, profissionais que compreendam cada funcdo dentro da
organizacdo e seu grau de relacionamento, ndo se limitando apenas ao conhecimento de
sua funcéo;

2- flexibilidade, o que significa estar aberto para novas idéias e conceitos;

3- espirito de lideranca e capacidade empreendedora, em face de responder a mudancas;
4- principios de moral, demonstrando sensibilidade aos padr@es éticos e a moral;
5-discernimento e determinacdo na tomada de decisdes, pois vai trabalhar em clima de
incertezas e mudancas rapidas; e

6- capacidade de comunicacdo, expressando-se com clareza.

Além do conhecimento e das caracteristicas mencionadas, deve estar sempre presente
no profissional a arte de fazer as coisas bem-feitas.” (JARDIM, 1999, p. 120)

Para formar tal individuo considera-se fundamental o papel das universidades:

(...) a educacdo no século XXI estara atrelada ao desenvolvimento da
capacidade intelectual dos estudantes e a principios éticos, de compreensdo e de
solidariedade humana. A educacdo visard a prepard-los para lidar com
mudangas e diversidades tecnoldgicas, econdmicas e culturais, equipando-os
com qualidades como iniciativa, atitude e adaptabilidade. A universidade, neste
contexto, tem seu papel ampliado. A globalizagdo, segundo a Unesco®, mostra
que o “moderno desenvolvimento de recursos humanos implica ndo somente
uma necessidade de pericia em profissionalismo avangado, mas também de
consciéncia nos assuntos culturais, de meio ambiente e social envolvidos. Para
isso, a universidade deverd reforcar seus papéis no aumento dos valores éticos

1 UNESCO. Politica de mudanga e desenvolvimento no ensino superior.. Rio de Janeiro : Garamond, 1999.
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e morais da sociedade e no desenvolvimento do espirito civico ativo e
participativo de seus futuros graduados. A universidade precisa dar “maior
énfase para o desenvolvimento pessoal dos estudantes, juntamente com a
preparagdo de sua vida profissional. (CUNHA, SILVA , 2002, p. 80)

A estas caracteristicas basicas adicionaremos os requisitos fundamentais para o cargo de

chefe:

Planejar, organizar, dirigir, coordenar, controlar e gerenciar recursos sdo atribuicdes
classica de qualquer dirigente e/ou chefe, ha muito estabelecidas pelos mentores da
Ciéncia da Administracdo. No desenvolvimento dessas atribui¢bes ou mesmo de
similares indicadas em outros métodos, como a reengenharia, por exemplo, o dirigente
e/ou chefe deve sempre adotar modelo de administragdo no qual as questfes de pessoal

tenham especial relevo. (MACHADO, 2000, p.. 62)

Portanto para alcancarmos nosso objetivo buscaremos da Ciéncia da Administracdo
alguns dados. Primeiramente vamos nos atentar para os papéis do administrador que sdo, de
acordo com Chiavenato (1999, p. 23 - 25): 0s interpessoais — que representam as relagdes com as
outras pessoas; o0s informacionais - que descrevem as atividades usadas para manter e
desenvolver uma rede de informacdes; e 0s decisérios - que envolvem todos os eventos e
situacGes em que o administrador deve fazer uma escolha ou op¢éo.

Os trés papéis se relacionam e sdo fundamentais para formar o perfil adequado de um
dirigente, porém, é no processo decisorial que se pode visualizar os resultados obtidos no
desenvolvimento dos procedimentos administrativos. O processo decisorial compreende
identificar a situacdo, obter informacGes, gerar solucdes alternativas, avaliar e escolher a melhor
alternativa, transformar a solu¢do em agdo e avaliar os resultados.” (CHIAVENATO, 1999, p.
288)

Desta forma podemos visualizar que, para ser um administrador é necessario um bom
relacionamento interpessoal, uma ampla rede de informacg6es - adquiridas a fim de se poder usa-

las nas tomadas de decisdes e, por fim, habilidade para transformar situagdes.
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Acrescentamos que conhecer o usudrio dos servicos do ambiente no qual o administrador
desenvolve suas atividades é imprescindivel. No nosso caso, sendo o arquivo municipal um
6rgdo publico, o usuério é o préprio municipe e este tipo de publico apenas procura 0 servigo
quando necessita, € 0 que é mais grave, nunca € procurado pelo 6rgdo publico.Isto se deve a
questdes conceituais ndo-reformuladas. “A concepgdo de servigo publico sempre teve limitagdes
internas intrinsecas. O usuario (do servico), em especial, é visto como um ser abstrato, que possui
direitos, que vai ao servigo publico ao invés de este vir a ele.” (ZARIFIAN, 2001, p. 52)

De posse destes dados partiremos agora para a idealizacdo do profissional que deve estar a
frente do setor de arquivo, - um profissional com conhecimentos amplos no que tange as
questdes culturais, administrativas e sociais - , mas principalmente um conhecimento especifico

na area;

Deve ter conhecimento em muitas dimensdes. Ndo pode ser um conhecimento de
recitacdo ou de exclusiva maestria técnica, instrumental. Uma préatica profissional
competente requer o conhecimento operacional de uma teoria basica que fundamenta a
pratica; o manejo eficaz de ambientes estruturados com todos 0s seus recursos e
funcgdes; o atendimento de todos os requisitos para a certificacdo da pratica profissional;
a habilidade comprovada de seus membros participantes para compreenderem e
exercitarem uma linguagem especifica da profissdo; requer por fim, participagdo em
pautas de negociacdo e de atividade proprias daquele ambiente. (VALENGCA, 1997, p.
27)

Acreditamos, portanto que a formacéo ideal para chefiar um setor de arquivo municipal &,
sem duavida, a graduacdo em Arquivologia. Primeiro por ser uma das atribuicdes do arquivista:
“planejamento, organizagdo e dire¢do de servi¢cos de Arquivo (BRASIL, 1978, grifo nosso);
segundo, por se tratar do profissional com vocacdo, habilidade e certificacdo da pratica
profissional.

Este profissional é o mais adequado para “compreender e influenciar na producéo de

documentos, acompanhar o seu tramite em todas as idades diligenciando quanto a sua avaliacao
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e selecdo para fins de conservagdo ou eliminacdo e, enfim custodiar aqueles de contetdo
definido.” (ESPOSEL, 1994, p. 123)

Sabe-se, porém que as Universidades com cursos de Arquivologia tendem a formar
profissionais com conhecimentos amplos, habilitando-os para executarem suas atividades em
varios campos de trabalho.

Porém, “os arquivistas de estado tém definidas necessidades de estar habilitados em
gestdo de arquivos correntes, intermediarios e de conhecimento mais entendidos na matéria de
documentos governamentais ¢ de uma sélida experiéncia técnica.” (ROUSSEAU,COUTURE,
1999, p. 29). Cremos, portanto ser necessario que o profissional se especialize na area de
administracdo publica, com énfase em arquivos. Acrescenta-se a especializagcdo técnica uma
preocupacao e efetivo comprometimento com a questdo historica dos municipios e teremos um
perfil quase completo.

Dizemos quase por faltar um aspecto, a difusdo da informacdo. Consideramos
fundamental que o profissional a frente do arquivo tenha ndo so a capacidade técnica de elaborar
instrumentos de pesquisa, mas também de implementar politicas de integracdo do arquivo com a
comunidade, dando visualizacdo para os arquivos. Isto trara a comunidade para dentro dos
arquivos, mas também levara o arquivo até ela fazendo com que surja a oportunidade de comecar
uma reestruturacao da idéia de que o servico publico é apenas passivo.

Assim cremos que um profissional com consciéncia social, devidamente habilitado na
profissdo, atualizado na sua area e também nas novas tecnologias, além de ser o profissional ideal
para chefiar um setor de arquivo municipal, podera ser a chave a mudanca de um paradigma:
fazer com que se dissipe a idéia de que o arquivo é algo estatico, morto e sem valor, fazendo com
que a comunidade passe reconhecer o valor dos arquivos e do profissional que, através de seu

trabalho, zela pela memdria da sociedade.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Esta pesquisa visa estabelecer uma comparacao entre o perfil do profissional responsavel
pelo Setor de Arquivo, nos arquivos publicos municipais, e o perfil idealizado por profissionais,
pesquisadores e estudiosos da area arquivistica.

Para efeitos desta pesquisa, delimitou-se a area de abrangéncia, elegendo-se a Regido
Metropolitana de Porto Alegre como objeto de pesquisa, devido a sua importancia para o
desenvolvimento do Estado do Rio Grande do Sul, fato que pormenorizaremos adiante.

Devido a necessidade de contextualizacdo da pesquisa, foram redigidos relatos referentes
a historia dos arquivos e da profissdo dos arquivistas. Considerou-se necessario este estudo para
esclarecer a evolucdo historica dos mesmos e para termos por base os fatos que levaram a
profissdo, e o profissional, a chegarem no patamar que hoje atingiram. Este topico ndo visa
esgotar os debates acerca deste assunto, mas sim, tdo somente, periodizar o assunto dando énfase
as necessidades informacionais desta pesquisa.

Dando continuidade as consideragcfes sobre a metodologia aplicada, declaramos que para
estabelecer o Perfil Académico ideal foi realizada uma revisdo bibliografica, analisando-se
questdes de ambito internacional e nacional, dando-se um enfoque maior para as questdes
nacionais. Isto se deu para que o perfil idealizado fosse mais adequado a realidade brasileira,

objeto de nossa pesquisa. Os itens analisados para se chegar a este perfil foram referentes a
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formacdo, capacitacdo técnica, habilidades pessoais, responsabilidade social do profissional e
aspectos da conjuntura histérica atual.

Em uma segunda etapa da pesquisa, tinha-se o objetivo de estabelecer o perfil dos
responsaveis pelos arquivos municipais da Regido Metropolitana de Porto Alegre. Este foi
alcancado elaborado-se um questionario tematico, que foi distribuido, ap6s contato telefonico,
aos Setores de Arquivo dos 31 municipios da RMPA.

Quanto ao questionario (ver Apéndice), as perguntas foram elaboras tendo por base as
expectativas de esclarecimento sobre a situacdo dos funcionarios responsaveis pelos setores de
arquivo, para tanto, as questdes foram alicercadas em cinco eixos referentes aos aspectos mais

relevantes da questao, que séo:

a) Formacdo e capacitacao:
Num primeiro topico estabeleceu-se pesquisar as caracteristicas dos funcionarios. Entram
neste item questBes referente a idade, formacdo e conhecimento na area arquivistica e outras

areas afins.

b) Relacao do funcionario com a Prefeitura:
Outra questdo abordada é referente a posicéo do funcionario em relacdo a prefeitura, qual seu
vinculo de trabalho, por quanto tempo ele esta no comando do setor, seu interesse na area, e se a

prefeitura investe em sua formacéo.
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c) Relagéo da Prefeitura com o Setor de Arquivo:
Em contrapartida se considerou relevante abordar o tema de como o funcionario avalia a
posicdo da prefeitura em relacdo ao Setor de Arquivo, revelando o interesse, a valorizagdo e a

questdo dos investimentos na area.

d) Praticas arquivisticas no Setor de Arquivo:

No mesmo eixo, trazemos perguntas diretas que avaliam a situa¢do do arquivo, tais como se
foram desenvolvidos Plano de Classificacdo de Documentos e Tabela de Temporalidade de
Documentos e se conta com profissionais da area de arquivologia no setor. Este topico se
mostrou relevante para fazer o contraponto entre a situacdo do arquivo e a opinido do funcionario

sobre as politicas arquivisticas da prefeitura.

e) Difusdo da informacao:
Para concluir abordamos a questéo da difusdo editorial, cultural e educativa nas dependéncias

do Setor.

De posse dos dados coletados, tratou-se de tabelar e estruturar graficos de maneira
quantitativa, para a visualizacdo dos resultados e elaboracdo do Perfil dos Responsaveis pelos
Arquivos Municipais da RMPA.

O perfil dos funcionarios municipais, e demais dados obtidos através dos questionarios,
foram entdo confrontados com o perfil idealizado no meio académico. Os dados advindos deste
confronto foram analisados de forma qualitativa, a fim de se estabelecer uma comparacéo entre o

real e o ideal, trazendo luz a questéo levantada.
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3.2 CONTEXTUALIZANDO A REGIAO METROPOLITANA DE PORTO ALEGRE

Este capitulo oferece uma visdo geral da criacdo, evolucdo e situacdo da Regido
Metropolitana de Porto Alegre - RMPA, area de abrangéncia desta pesquisa, abordando aspectos
geograficos, relacionados com a criagdo e ao processo de inclusdo de municipios que a compdem,
elementos socio-demograficos e econdmicos.

Entretanto, em primeiro lugar, é necessario que se saiba a origem da criagdo e o conceito
de regido metropolitana.

Assim, a iniciativa da criagdo de uma regido metropolitana surgiu em Londres e se
estendeu em diversas regifes no mundo. A idéia de desenvolvimento de regides metropolitanas
se baseou em questdes de ordem econdmica. O principal argumento se refere ao fato de que os
servicos se tornam mais econdmicos quando prestados em maior escala. Desta maneira,
atividades como tratamento de residuos solidos, criacdo de parques regionais, captacao,
tratamento e distribuicdo de agua, implementacdes de sistemas de controle de transito, projetos de
assisténcia social e de saude, entre outros, se tornaram menos dispendiciosos, e mais eficazes,
com a implementacdo de regifes metropolitanas. Convencidos das vantagens da criacdo de
Regides Metropolitanas, varias localidades importantes, em todo o0 mundo, adotaram esta pratica,

entre elas Tdkio, Cidade do México, Buenos Aires, Toronto, Montreal, Los Angeles e Barcelona.

No Brasil a iniciativa de se implementar uma Regido Metropolitana foi conduzida pelo
governo do Estado do Rio Grande do Sul. Na época da criacdo da Regido Metropolitana de Porto
Alegre - RMPA, apenas 13 municipios foram incluidos na Regido. Apo6s esta iniciativa, 0

governo Federal instituiu, através da Lei complementar federal n® 14 de 1973, oito regides
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metropolitanas: Belém, Belo Horizonte, Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Salvador e Séo
Paulo. Incluiu-se posteriormente a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. Esta Lei definia que
as Regides Metropolitanas, seriam constituidas por agrupamentos de municipios limitrofes
visando para integrar a organizacdo, o planejamento e a execu¢do de fungbes publicas de

interesse comum.

Neste contexto surgiu e se desenvolveu a Regido Metropolitana de Porto Alegre. No que
diz respeito a RMPA, ¢ necessario que se analise suas especificidades para se compreender sua
importancia para 0 Rio Grande do Sul. A principio, sua populacéo total de 3.705.403 habitantes
- equivalente a 36,40% da populacdo do Rio Grande do Sul - que faz com que esta regido seja
uma das areas de maior densidade populacional do Brasil (IBGE, Censo Demografico 2000). Em
sua formacgdo incluem-se os municipios de Alvorada (74,8 km? de area e 30 km da capital),
Cachoeirinha (35,86 km? de area e 63 km da capital), Campo Bom (62,5 km? de area e 54 km da
capital), Canoas (113,11 km?2 de area e 12 km da capital), Estancia Velha (50,21 km? de area e 41
km da capital), Esteio (32,5 km? de area e 17 km da capital), Gravatai (497,83 km?2 de area e 23
km da capital), Guaiba (416,31 km?2 de area e 27 km da capital), Novo Hamburgo (223,5 km? de
area e 37 km da capital), Porto Alegre (489 kmz2 de area, capital do Estado), Sdo Leopoldo (100,5
km2 de area e 28 km da capital), Sapiranga (141,91 km? de area e 52 km da capital), Sapucaia do
Sul (57 km2 de area e 19 km da capital), Viaméo (1612 km? de area e 10 km da capital), Eldorado
do Sul (491,79 km? de area e 10 km da capital), Glorinha (291,57 km? de area e 44 km da
capital), Nova Hartz (60,23 km?2 de area e 67 km da capital), Dois Irmaos (66,8 km? de area e 52
km da capital), Ivoti (66,59 km? de area e 46 km da capital), Parobé (125,6 km? de area e 79 km
da capital), Portdo (157,4 km? de area e 38 km da capital), Triunfo (834 km?2 de area e 75 km da

capital), Charqueadas (220,31 km? de area e 55 km da capital), Nova Santa Rita (219,79 km? de
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area e 19 km da capital), Ararica (35,86 km? de area e 63 km da capital), Montenegro (416,97
km2 de area e 61 km da capital), Taquara (464,07 km?2 de area e 73 km da capital), Sdo Jerénimo
(959,94 km2 de érea e 65 km da capital), Santo Antdnio da Patrulha (896,12 km? de &rea e 73 km
da capital), Arroio dos Ratos (423 km? de area e 52 km da capital) e Capela de Santana (182,4
km? de area e 54 km da capital), contabilizando uma populacdo total de 3.827.266 habitantes.
Esta regido ocupa uma area de 9.652,54 km?, que corresponde a 3,56% da area do Estado,

abrangendo 31 municipios distribuidos geograficamente conforme o mapa abaixo:
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FIGURA 1 — Mapa politico da RMPA.

De acordo como ATLAS SOCIO ECONOMICO DE RIO GRANDE DO SUL (2004) o

crescimento demografico resultante principalmente das migracdes, a interligacdo das malhas
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urbanas e 0s processos emancipatorios, em periodo relativamente recente, bem como a
necessidade dos municipios de alocarem recursos para impulsionar o desenvolvimento local,
fizeram com que novos municipios tenham se integrado a regido, em diversos periodos,
culminado em 2001, na formacdo que hoje possui. No quadro abaixo, da mesma entidade,
podemos visualizar dados referentes aos municipios que compdem a RMPA, com sua respectiva

data de incluséo na regido:

MUNICIPIO Populacao Taxas Densidade Ano de Inclusao
- Total Urbana Rural Cresc Dem. (hab/km2) na RMPA

Rio Grande do Sul 10.187.798  8.317.984 1.869.814 1.23 36,14

RMPA 3.MB8. 778 3.551.672 167.106 376,44 _
Ahvorada 183.908 183.365 [-1IE) 294 252703 1973
Ararica 4.032 3.493 239 30 107,81 1998
Amoio dos Ratos 13.335 12528 807y 1306 31,99 2000
Cachoeirinha 107.504 107.564 a 225 2461,42 1973
Campo Bom M.e 51.B38 2,180 136 903,31 1973
Canoas 306.093 306.093 a 145 2336,59 1973
Capela de Santana 10.032 6.277 3.755 335 25,27 200
Charqueadas 79961 29.015 946 2,186 139,61 1994
Dois IMmaos 212.435 22272 163 486 307,75 1989
Eldorado do Sul 27.268 19.242 B.O26 496 52.49 1989
Estancia Velha 35.132 34.367 765 2,50 6B217 1973
Esteio B0.D48 79.961 &7 143 2.900,29 1973
Glorinha 5.684 1.285 4.399 243 16,91 1989
Gravatai 232.629 212144 20.485 285 486,37 1973
Guaiba 94.307 91.956 2.351 204 250,28 1973
Iwati 15.318 13.785 1.533 3,60 235,66 1989
Maontenegro 54,692 48.862 5.830 1,94 12422 1999
Mova Hartz 15.071 12879 2192 494 260,74 1989
Nova Santa Rita 15.750 11.550 4.200 538 72,28 1998
Novo Hamburgo 236.193 231.989 4.204 1,56 1.094,50 1973
Parobé 44,776 43.439 1.337 384 402,30 1989
Partao 24.857 19.818 4.839 257 155,56 1989
Porto &legre 1.360.590 1320.739 39.851 0,94 2.745,89 1973
Santo Antonio da Patrulha 37.035 23.483 13.552 0,76 3467 2000
5&0 Jerdnimao 20.283 15611 4672 0,19 20,93 1999
530 Leopoldo 193.547 192,895 652 161 181054 1973
Sapiranga 69,189 65785 3404 242 519,05 1973
Sapucaia do Sul 122.751 121.813 938 1,78 211640 1973
Taquara 52.825 43125 9,700 248 118,65 194949
Triunfo 22.166 12.B87 9.279 241 26,93 1989
Viam 3o 227.429 211.612 15.817 261 152,37 1973

TABELA 1 — Dados dos municipios da RMPA.
No que se refere a distribuicdo do crescimento populacional, pode-se observar, (conforme
a Tabela 1), que a tendéncia tem sido de haver menores taxas nos municipios maiores. Isto ocorre

devido o processo de descentralizacdo que esta ocorrendo na regido.
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Esta descentralizacdo esta atrelada com as mudangas na economia gaucha. Segundo
MAMMARELLA, BARCELLOS e KOCH (2000), as oscilagdes econdmicas que ocorreram no
pais a partir da década e 80 ocasionaram um conjunto de mudangas na regido metropolitana.
Estas mudancas foram caracterizadas pelo avango do setor terciario na economia regional, com a
modernizacdo das atividades de comércio, tais como o surgimento de shopping centers,
incremento de redes de supermercado, e especializagcdo no setor de servi¢os, concomitamente ao
processo de desindustrializacdo da capital.

Além disso, a ampliacdo da rede de ensino, os investimentos nas areas da saude e do lazer
fizeram com que aos municipios periféricos deixassem sua condi¢cdo de cidade-dormitério para
adquirirem vida socio-econdémoica propria, gerando o desenvolvimento da regido.

Para finalizarmos, é relevante mencionar que o desenvolvimento da regido fez com que
surgisse a necessidade da criacdo de postos de trabalho, principalmente no setor terciario.

A Fundacdo Estadual de Planejamento Metropolitano — METROPLAN (2004), nos traz
maiores informacdes referentes aos aspectos de geracdo de emprego, demonstrando que a Regiao

Metropolitana de Porto Alegre:

E o principal polo do Rio Grande do Sul, centro econémico e financeiro, politico,
cultural, administrativo e de transporte. O setor terciario € o maior responsavel pela
geracdo de empregos na Regido: 1.074 mil, 68,7% do total, sequido pelo secundério
com 420,9 mil empregos ou 26,9% do total estimado (IBGE. PNAD - 1999).
Estabelecendo a relagdo desses valores com o total do Estado, constata-se o elevado
grau de concentracdo de empregos na area metropolitana: 40,8% do setor terciério e
37,8% do secundario estdo aqui localizados. H4, portanto, uma forte concentragéo
econdmica que pode ser estimada tanto pela importancia da oferta de empregos como
pela geragdo de produtos, calculada em aproximadamente 37% do total do Estado
(FEE. PIB —1998). (METROPLAN, 2004)

De posse destes dados, referentes as questdes populacionais, econdmicas e sociais, pode-
se constatar a importancia da Regido Metropolitana de Porto Alegre que se constitui numa area

estratégica para o desenvolvimento do Estado do Rio Grande do Sul.
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3.3 A CONSTRUCAO DE UM PERFIL

Para iniciarmos a construcdo do perfil dos responsaveis pelos Setores de Arquivo da
RMPA achamos por bem contextualizar a situacdo dos arquivos desta regido, de acordo com
dados obtidos através de nossos contatos com 0s municipios. Sabemos, porém que nao é objeto
de nossa pesquisa analisarmos especificamente a situacdo dos arquivos municipais, entretanto
acreditamos ser conveniente fazer algumas consideracdes, mesmo que nao possamos oferecer
dados estatisticos referentes a todas as questoes.

Primeiramente o fato que causa maior apreensao, em nossa Vvisao, é referente ao numero
de prefeituras nesta regido que ndo possuem arquivos instituidos, ou seja, 42% dos municipios.
Destes, todos declararam que ndo possuem um setor de arquivo pois cada secretaria trata dos seus
documentos, formando arquivos setoriais. Estes arquivos ndo contam com um profissional que se
dedique exclusivamente a organizagcdo dos documentos, ficando a cargo da equipe manté-los em
ordem segundo diretrizes proprias. Acreditamos que o grande inconveniente desta metodologia se
da no fato de ndo haver padronizacdo nos procedimentos entre os arquivos. Procedimentos, estes
que, supdem-se, ndo sdo baseados em critérios arquivisticos. Além disso, 0s arquivos, dispersos
em suas secretarias dificultam a agilizacdo dos procedimentos administrativos, inibem a
transparéncia das acdes dos governantes, dificultam a reconstrucdo da histéria do municipio e
praticamente impedem a implementacdo de projetos de difusdo cultural. Outro problema
encontrado, relacionado agora aos municipios que contam com um arquivo geral, é o fato destes
serem, na realidade, depositos de documentos. Os acervos estdo abrigados em ginasios, pavilhdes

ou salas alugadas, na maioria dos casos, sem nenhum tratamento arquivistico.
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Quanto aos profissionais responsaveis pelos arquivos, por vezes, esta responsabilidade
fica a cargo do Secretério de Administracdo ou do Oficial de Gabinete, isto na teoria, é claro, pois
as pessoas que ocupam estes cargos nao trabalham com os arquivos, sdo 0s responsaveis por eles
justamente por serem responsaveis pela administracdo publica em geral. Destes, 15%
manifestaram o desejo de colaborar com a pesquisa, mesmo ndo lidando diretamente com os
arquivos. Os Chefes de setor, estes sim diretamente responsaveis pela documentacdo e que
exercem suas atividades em cidades que possuem arquivos - mesmo que sejam meros depdsitos
como relatamos anteriormente - destes, 38% aderiam a pesquisa.

Entre as pessoas responsaveis, direta e indiretamente, pelos arquivos municipais que sao
de alguma forma instituidos, totalizamos um percentual de 50% de adesdo dos pesquisados.
Esclarecemos, entdo, que € em relagdo a este percentual que desenvolvemos o estudo dos dados
obtidos atraves do levantamento do perfil dos administradores dos arquivos municipais da

RMPA, que se segue nas proximas paginas.
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3.3.1 Formacéao e Capacitacao

Nesta construcéo, iniciamos pelos aspectos basicos do perfil dos profissionais, que s&o as
caracteristicas fisicas. Pesquisamos a idade do funcionario e sua formacdo escolar. Em seguida
analisamos sua capacitacdo profissional.

Quanto a idade temos a maioria dos pesquisados (45%) com idades que variam entre 36 e

45 anos de idade, conforme grafico abaixo:

ldade
56 anos ou mais [ 11%
de 46 4 55 anos | | 22%
de 36 4 45 anos | | 459
de 26 a 35 anos | | 22%
até 25 anos | 0%

GRAFICO1: Idade dos Funcionarios

Em relacdo a escolaridade, o nivel médio € o que apresenta maior freqliiéncia (67%).
Quanto aos cursos de graduacdo, completos ou incompletos, que os funcionarios declararam

possuir, estes foram nas areas de Letras, Direito e Sistemas de Informacéo.
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Escolaridade

Po6s-graduado | 0%
Superior completo 77 11%
Superior incompleto [T ] 22%
Médio ] 67%

Fundamental | 0%

GRAFICO 2: Nivel de Escolaridade

Quanto ao conhecimento em arquivologia, adquirido através de cursos, palestras ou
seminarios, os dados se mostraram preocupantes. A grande maioria - 78% - declarou ter
participado de apenas 3 eventos na area; 11% declarou ndo ter participado de nenhum.
Acrescenta-se que, dos pesquisados que declararam ter participaram de eventos, um percentual de

89% freqlientou cursos, palestras ou seminarios cujo tema fosse Arquivos Municipais.

Treinamento em Arquivistica

10 ou mais | ] 11%
de7a9 0%

dedab 0%

até 3 ] 78%
nenhum | ] 11%

GRAFICO 3: Treinamento em Arquivistica

No que diz respeito a maneira como 0s responsaveis avaliam seus conhecimentos em
relacdo as areas que consideramos basicas na formacdo de um arquivista, os dados obtidos foram

0S seguintes:



Conhecimentos Arquivisticos

Sem conhecimentos

Insuficiente

Suficiente

Satisfatorio

Plenamente satisfatério

0%

J45%

] 33%

] 11%
] 11%

GRAFICO 4: Conhecimentos Arquivisticos.

Conhecimentos em Sistemas de Informacéao

Sem
0,
Conhecimentos :I 12%

Insuficiente

| 33%

Suficiente

| 33%

Satisfatorio

| 22%

Plenamente |
0%

satisfatério

GRAFICO 5: Conhecimentos em Sistemas de Informacao.

Conhecimentos em Histoéria

Sem conhecimentos

0%

Insuficiente

] 33%

Suficiente | | 12%

22%

Satisfatorio

Plenamente satisfatorio

 33%

GRAFICO 6: Conhecimento em Histéria.
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Para esclarecermos a metodologia explicamos que no questionario especificou-se que
estes conhecimentos incluiam legislacdo arquivistica, em relacdo ao item ‘Conhecimentos
Arquivisticos’, uma énfase em Informatica, no quesito ‘Sistemas de Informacao’ e Historia do
Municipio na area de ‘Conhecimentos em Historia’. (ver Apéndice)

Desta forma, através da analise dos dados pode-se chegar as seguintes conclusGes em
relacdo a formacao e capacitacdo dos responsaveis pelos setores de arquivo na RMPA:

Primeiro, levando em consideracdo que a grande maioria possui apenas 0 ensino médio e
apenas 3 cursos de capacitacdo em arquivistica, consideramos alto o percentual de individuos que
declaram ter um nivel de conhecimento entre satisfatorio (11%) e plenamente satisfatorio (11%),
ou seja 22%, em relacdo a conhecimentos arquivisticos. Este dado é bastante relevante, ainda
mais quando lembramos que nenhum dos que possui formagdo em nivel superior freqlenta, ou
frequentou, a Faculdade de Arquivologia. A grande maioria, 45%, afirmaram que possuem
conhecimento insuficiente na area, uma questdo preocupante por se tratar de pessoas que chefiam
0 setor.

O segundo caso, a questdo de conhecimentos em Sistemas de informacdo, mas
precisamente relacionada com informatizacdo, é relativamente positiva. Encontramos um
percentual de 55% dos pesquisados afirmando que possuem conhecimentos entre suficiente
(33%) e satisfatério (22%). Acreditamos que este fato se deva mais a questdes de carater social
do que relacionados com o setor de arquivo. Lembramos que o conhecimento em informatica é
requisito imprescindivel em diversas profissfes, e ndo € por menos que discute-se atualmente na
sociedade, e também no plano governamental, a inclusdo digital. Infelizmente, 12% dos

pesquisados declarou que ndo possuia nenhum conhecimento nesta area.
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Quanto a parte de conhecimentos em HistOria, nosso terceiro topico, a formacéo escolar
dos pesquisados ndo nos parece dar suporte para o indice positivo de conhecimento em Histéria
que é de 55%, sendo 22% satisfatério e 33% plenamente satisfatorio. Além disso, 33% considera
seu conhecimento insuficiente em relacdo a esta matéria, 0 que agrava ainda mais a situacao.

Lembremos as recomendagdes de Shelemberg que diz:

Sou de opinido que a melhor formacdo preliminar que um arquivista pode ter é um
curso superior de historia. Isso da-lhe um conhecimento da evolucdo do pais de seu
governo, conhecimento basico para qualquer processo de avaliacdo dos valores de
pesquisa eventualmente encontrados nos seus documentos publicos. (SHELEMBERG,
2002, p. 176)

Devemos ainda salientar que o conhecimento em histéria é imprescindivel para o
responsavel pelo arquivo publico por causa, principalmente, das avaliacbes de documentos.
Quanto a este aspecto da pesquisa, perguntamos aos pesquisados se, levando em consideracao
seus conhecimentos em Arquivologia, Administracdo e Histdria, 0s mesmos se sentiriam aptos
para avaliar um documento oficial, determinando sua guarda ou descarte.

A resposta foi preocupante - uma metade (44%) respondeu que sim, outra parte, tambem
44%, declararam que ndo se sentiam aptos e 12% né@o souberam responder. Sabemos que o fato
deles se sentirem aptos ou ndo efetivamente ndo nos diz se ocorrem descartes de documentos em
seus setores, mas nos da um aviso de que, no caso de precisar que se avaliem documentos com
vistas a eliminacdo, metade dos pesquisados se sentiriam seguros em suas avaliacdes.

Porém, ndo podemos esquecer que estes percentuais sdo relacionados aos responsaveis
pelos setores de arquivo que responderam ao questionario e que, apesar de ndo terem formacéo

especifica, estdo trabalhando em arquivos que de alguma maneira estdo instituidos e tiveram a
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boa vontade politica de contribuir para esta pesquisa, demonstrando que de certa forma se
importam com a atividade que desenvolvem.

Preocupamo-nos mais 0s arquivos que sequer estdo instituidos e com o perfil dos Chefes
de Setor que ndo se importaram nem em contribuir para esta pesquisa, demonstrando desinteresse
até para que se saiba a situacdo dos arquivos municipais da Regido Metropolitana de Porto Alegre

e qual é o perfil de seus responsaveis.
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3.3.2 Relagdo do Funcionario com a Prefeitura

A relagdo dos funcionarios com o municipio no qual executa suas funcdes € de relevada
importancia em nossa pesquisa. E através desta analise que esperamos identificar o vinculo legal
que 0S une, se 0 municipio tem por diretriz alterar seu quadro de funcionarios e 0s investimentos
aplicados no treinamento e especializacéo dos Chefes de Setor.

Quanto ao vinculo com o municipio, 89% sdo funcionarios de carreira contratados atraves
de concurso publico. Destes 33% recebem um valor adicional em sua remuneragéo por possuirem
funcgdo gratificada, devido ao fato de serem chefes de setor. Apenas 11% s&o detentores de cargo

de confianca, ou seja, ndo tem vinculo efetivo com o municipio.

Vinculo com o Municipio

Cargo de Contratado
Confianca 0% Outro
11% 0%
Funcionério
concursado
com FG*
0,
33% Funcionério
concursado
56%

GRAFICO 7: Vinculo com o Municipio.

Outro dado importante, e que nos surpreende, é a baixa rotatividade na chefia do setor.

Dos pesquisados, 45% estdo a frente do Setor por 10 anos ou mais. Este dado esta diretamente
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ligado ao fato de serem funcionérios publicos efetivos que comandam os setores. Outro fator
importante e que deve ser aqui lembrado € o fato de que em alguns casos o Secretario de
Administracdo acumular a responsabilidade pelos arquivos municipais, nestes casos o vinculo
com o municipio ndo é efetivo, por se tratar de Cargo de Confianca. Assim, na troca de
administracdo, por mudanca no quadro politico devido aos resultados de eleicdes, mudam-se 0s
detentores de cargos de confianga, aumentando a rotatividade na responsabilidade pelos setores
de arquivo.

Pelo nosso grafico, 55% dos funcionarios estdo no setor por até 4 anos, periodo de um
mandato. Confrontando com o Grafico 7, que nos mostra um percentual de 11% de cargos de
confianca e 33% que possuem Funcdo Gratificada, totalizaremos 44% de funcionarios que sao
responsaveis pelo setor e que provavelmente possuem, ao mesmo tempo, lacos politicos com os
partidos que estdo no poder atualmente. A partir desta informacdo podemos prever que,

dependendo dos resultados das ultimas elei¢6es, estes servidores podem vir a serem substituidos.

Periodo de Gestao no Arquivo

10 anos ou mais |
7 45%
de 7 a 9 anos 0%

de 5 a 6 anos 0%

de 3 a4 anos ] 33%

até 2 anos ] 22%

GRAFICO 8: Periodo de Gestdo no Arquivo.
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Passemos agora para a analise dos investimentos da prefeitura na qualificagdo do

funcionario, demonstrando, ou ndo, interesse em sua especializac&o.

Treinamentos Oferecidos pela Prefeitura

Nenhum | 449

Menos que a metade | 0%
Metade 0%
Mais que a metade | (0%

1 56%
Todos |

GRAFICO 9: Treinamentos Oferecidos pela Prefeitura.

Obtemos, neste caso, um percentual que nos deixou bastante satisfeitos em relacdo as
prefeituras. O percentual de 56% dos funcionarios afirmou que todos os eventos que
participaram, para sua especializacdo em arquivologia, foram disponibilizados ou patrocinados
pela prefeitura de seu municipio. Este fato seria mais animador se 0 nimero de eventos nos quais
houve a participacdo dos funcionarios fosse maior. Relembremos que a grande maioria (78%)
declarou que so frequentou até 3 eventos na area. (Ver Grafico 3). Ainda em relacdo ao Grafico
3, nele encontramos um percentual de 11% que afirma que ndo freqlientou nenhum evento na
area. Descontamos este percentual dos que declararam que nenhum dos eventos dos quais
participou foram disponibilizados ou patrocinados pela prefeitura, ou seja 42%, e encontraremos
um percentual de 31% de chefes de setor que participaram de cursos, eventos ou seminarios na
area arquivistica por conta propria. Estes demonstram um interesse maior em sua formacéo,
infelizmente € um namero bem reduzido. Este percentual, contudo, demonstra a preocupacgéo

desta parcela de funcionarios em sua especializacdo, este dado vai ao encontro com o obtido no
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item que pesquisa a motivacdo para chefiar o setor de arquivo. Neste tdpico, 22% declarou que o

motivo é seu interesse na area arquivistica, conforme nos mostra o Gréfico 10.

Motivagdo para Chefiar o Setor de Arquivo
Interesse na
area de

uestoes . .
Q Arquivologia

politicas
22%

Adquirir
experiéncia \Status de Chefe
para chefiar de Setor

ou'Fro setor de 0%
interesse
45%

Questdes
financeiras

GRAFICO 10: Motivacio para Chefiar o Setor de Arquivo

Continuando a analise do gréafico 10, segue que 22% dos pesquisados declararam que seu

interesse € devido a questdes politicas, o dobro do numero dos que detém cargo de confianca

(11%) e menos da metade dos que possuem funcdo gratificada, que € de 33%.

As questbes financeiras (11%) correspondem, em parte, aos que possuem funcao

gratificada, porém o dado mais relevante é que a maior parcela (45%) dos responsaveis estdo no

cargo a fim de adquirir experiéncia para poder chefiar um outro setor, este sim, de seu interesse.

Ao se consubstanciar estes dados chegamos a conclusdo de que 88% dos pesquisados ndo tem

interesse no setor de arquivo apesar de serem 0s responsaveis pelos mesmos.
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3.3.3 Relagdo da Prefeitura com o Setor de Arquivo

A relacdo das prefeituras municipais da Regido Metropolitana de Porto Alegre com seus
respectivos setores de arquivo nos é de importancia fundamental. Porém, para o enfoque da
nossa pesquisa 0 que realmente nos importa neste momento é a visdo de como 0S responsaveis
pelo setor qualificam a preocupacao do executivo municipal em relagéo aos arquivos.

Para atingirmos nosso objetivo perguntamos aos sujeitos da pesquisa como estes
avaliavam o interesse e a posicdo da prefeitura em relacdo ao setor de arquivo. N&o nos
interessou saber, nestas questdes, 0s motivos pelos quais o pesquisado fundamentou sua resposta.

Assim, 55% dos funcionarios avaliaram positivamente o interesse da prefeitura pelo o
setor de arquivo. Destes, 33% afirmaram que alem de possuir interesse a prefeitura investe no
setor e propicia melhorias, 22% declararam que a prefeitura possui interesse mas investe
basicamente no setor. Porém um numero relevante de chefes de setor (33%) acredita que a
prefeitura ndo possui interesse e investe apenas na manutencdo do setor e ainda mais

preocupante, 12% consideram que ndo possui interesse e nem investe na manutencao do setor.

Interesse da Prefeitura no Setor

12%
33%

33%
22%

O Possui interesse, investe no Setor e propicia melhorias
B Possui interesse, mas investe basicamente no Setor
0O N&o possui interesse e investe apenas na manutencédo do Setor

O N&o possui interesse, nem investe na manutencgdo do Setor

GRAFICO 11: Interesse da Prefeitura no Setor de Arquivo.
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Quanto a posicdo da prefeitura em relacdo ao setor, ou seja, sua valoriza¢do, a maioria
afirmou que a prefeitura valoriza o setor, em um percentual de 45%. Outros 11% foram além,
declararam que além de valorizar o setor considerava-o essencial. Juntos estes dados somam 56%
de individuos que consideram positiva a relacdo da prefeitura com o arquivo.

Entretanto 44% dos chefes de setor tem uma visdo negativa desta relacdo, destes Gltimos,
22% assinalaram que a prefeitura é indiferente ao setor, outros 22% foram mais criticos
afirmando que a prefeitura ndo considerava o arquivo um setor importante. Nenhum pesquisado

afirmou que a prefeitura considerava o setor um problema.

Valorizagao do Arquivo pela Prefeitura

22%

0
0% 19

22%

45%

@ Valoriza o Setor, considerando-o essencial
B Valoriza o Setor

O E indiferente

O N&o considera o Setor importante

B Considera o Setor um problema

GRAFICO 12: Valorizacio do Setor de Arquivo pela Prefeitura.
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3.3.4 Praticas Arquivisticas no Setor de Arquivo

Para podermos analisar, com alguns dados concretos, as opinifes dos responsaveis pelos
setores de arquivo sobre a relacdo do setor com a prefeitura incluimos no questionario duas
questBes técnica basicas para a avaliacdo de um arquivo.

A primeira é se o chefe do setor conta com um profissional formado em arquivologia em
seu grupo de trabalho. A resposta era a esperada. Nenhuma das prefeituras que responderam ao
questionario contava com um arquivista em seus setores de arquivo.

Em outra questdo, relacionada com procedimentos arquivisticos, 33% dos pesquisados
declararam que seus arquivos possuiam Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de
Documentos, isto mesmo sem contar com arquivistas. Porém, a grande maioria (67%) dos
arquivos municipais ndo 0s possuli.

Assim, os dados que se referiam a relacdo da prefeitura com o arquivo estdo, de certa
maneira conflitantes. Consideramos uma importante demonstracdo de preocupacdo com o setor o
fato de possuirem instrumentos de destinacdo, porém € algo que s6 a minoria possui. Além disso,
a inexisténcia de profissionais qualificados em arquivologia em todas as prefeituras € por nos
considerado uma falta grave. Acreditamos que sé profissionais com pouco conhecimento na area
podem avaliar positivamente esta situacdo, justamente por ndo ter uma visdo mais critica

adquirida através da qualificacdo profissional.



72

3.3.5 Difusao da Informacéao

Incluimos nesta pesquisa nossa preocupacdo com a divulgacdo do contetdo dos acervos
dos arquivos da Regido Metropolitana de Porto Alegre. Para nos é de relevada importancia, e
imprescindivel para a transparéncia da administragdo publica e para o reconhecimento da
arquivologia, que projetos culturais divulguem o trabalho realizado nas dependéncias dos
arquivos.

Para termos uma maior amplitude da importancia do que até entdo nos referimos

citaremos Bellotto:

Quando um arquivo publico instala, alimenta, desenvolve e expande seus servicos
editoriais, culturais e educativos, alinhando-o a sua funcéo informacional administrativa
e cientifica, ele preencheu seu lugar por direito e por conquista na comunidade. Esta
deve ver no arquivo uma tribuna e um manancial de direitos e deveres, um lugar de
entretenimento e uma fonte de cultura e saber. (BELLOTTO, 1991, p. 163)

Porém ao perguntarmos se foram organizados projetos de difusdo editorial, cultural ou
educativa, tais como publicacfes, exposicdes ou visitas de escolares, nas dependéncias do Setor,
apenas 33% dos pesquisados responderam positivamente. A grande maioria demonstrou nao ter
interesse, ou talvez ndo ter meios, de colocar em pratica atividades que integrariam a comunidade

com sua prépria historia.

Projetos de Difusédo do Acervo

Sim

Nao

67%

GRAFICO 13: Projetos de Difusdo do Acervo
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3.4 O PERFIL DOS ADMINISTRADORES DA MEMORIA MUNICIPAL DA RMPA

Para efeitos desta pesquisa, tragamos o perfil dos Administradores da Memdria Municipal

da RMPA levando em consideracdo a maior frequiéncia obtida em relagcdo aos dados levantados.

Sabemos, entretanto, que especificidades permeiam estes dados, por este motivo trabalhamos as

informacdes anteriormente, fazendo as consideracfes que julgamos necessarias. Porém

acreditamos ser mais adequado ao objeto de nossa pesquisa o tabelamento dos dados relacionados

com a maior frequéncia, tendo chegado, por fim, no seguinte resultado:

PERFIL DOS CHEFES DE ARQUIVO DA RMPA

Idade

36 a 45 anos

Nivel de escolaridade

Médio

Vinculo com a prefeitura

Funciondrio concursado

Periodo em que detém o cargo de chefe do
setor de arquivo

Por 10 anos ou mais

NuUmero de eventos de treinamento em
arquivistica que participou

Ate 3

|N|'vel de conhecimento em Arquivologia

Insuficiente

Nivel de conhecimento em Sistemas de
Informacao

[Nivel de conhecimento em Histéria

Satisfatorio®

Motivacdo para chefiar o setor

Adquirir experiéncia para chefiar outro setor
de interesse

|
Suficiente® |
|

Desenvolve projetos de divulgacdo do acervo

Nao

QUADRO 4: Perfil dos Administradores de Arquivos Municipais da RMPA.

2 Apesar do empate entre Insuficiente (33%) e Suficiente (33%) optamos por Suficiente devido a totalizacdo entre
Suficiente e Satisfatdrio alcancar a porcentagem de 55%, induzindo a uma anélise mais positiva do tépico.

3 Em relacdo ao nivel de conhecimento em Histéria, devido ao empate entre Insuficiente (33%) e Plenamente
satisfatorio (33%), consideramos que o item Satisfatorio (22%) é o resultado mais adequado por se tratar de um

entremeio aos dados obtidos.
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ENTRE O REAL E O IDEAL

De posse do perfil idealizado e do perfil encontrado na realidade da administracdo publica da

RMPA, resta-nos, por fim, confrontarmos os dados obtidos.

Desta maneira, longe do perfil ideal, o perfil levantado é por nés considerado inadequado

levando em consideracdo as necessidades de conhecimento de que necessita um profissional para

chefiar o setor arquivos de um municipio. Precisamos, porém, sintetizar os dados obtidos a fim de

esclarecermos nossas conclusées. Comecaremos, pois visualizando, de uma forma mais ampla, o

que € necessario para dirigir um setor, de acordo com a teoria da Ciéncia da Administracao:

A direcdo é uma funcdo administrativa que se refere ao relacionamento interpessoal do
administrador com seus subordinados. Para que o planejamento e a organizagdo possam
ser eficazes, eles precisam ser complementados pela orientacdo e apoio as pessoas,
através de uma adequada comunicacdo, lideranca e motivacdo. (CHIAVENATTO,
1999, p. 480)

Desta forma verificamos que, além das questdes técnicas, questdes subjetivas como a

motivagdo sdao imprescindiveis para o perfil de um chefe. Zarifian acrescenta que “uma das

questdes mais notorias que cabe a chefia é gerenciar as competéncias de seus subordinados, com

todas as implicagdes técnicas e administrativas que isto comporta” e segue:

Neste caso a tecnicidade desempenha um papel incontestavelmente decisivo para o
éxito no desempenho da fun¢éo: o feche deve dominar, em seu nivel, a tecnicidade das
ferramentas de gestdo de competéncias. No entanto, coloca-se a questdo de saber se 0
chefe terd ndo apenas o saber-fazer, mas também a legitimidade suficiente, na opinido
da pessoas que ele comanda, para desempenhar este papel. Em outras palavras: pode
um chefe parecer legitimo no comando das competéncias de seus subordinados quando
estes ndo tem a menor confianga em suas capacidades profissionais? (ZARIFIAN,
2001, p. 120)
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Desta forma podemos concluir que, para ser responsavel por um setor é necessario que o
individuo tenha efetivo conhecimento da rea em que atua para que, além de executar suas tarefas
convenientemente, o responsavel possa também ser profissionalmente respeitado por seus
subordinados podendo com isso dirigir eficazmente o setor de arquivo. Sabemos, porém que ndo
foi este o resultado encontrado em nossa pesquisa. Encontramos um profissional com formacao,
extremamente basica, de ensino médio, com conhecimentos insuficientes em Arquivologia,
suficientes em Sistemas de Informacdo, e conhecimentos duvidosamente satisfatorios em
Historia, além disso, sem comprometimento com a difusdo da informacdo. Este perfil esta longe
do perfil idealizado, que é de um profissional formado em Arquivologia, com especializagdo em
Administragdo Publica, que tem comprometimento com a Histdria do municipio e sua
disseminacéo através de projetos de divulgacéo.

Lembramos que, também faz parte do perfil ideal, o constante aperfeicoamento, algo néo
encontrado no perfil levantado. Declaramos esta sentenca baseados no fato dos profissionais
estarem ha 10 anos a frente de um setor e sO possuirem até 3 cursos de qualificacdo em
Arquivologia. Isto demonstra que estes profissionais estdo contrarios a constante qualificacdo
que o mercado de trabalho exige. De certa forma, acreditamos que este fato se deva por causa de
seu vinculo empregaticio com o municipio. Os profissionais de carreira, ou seja, 0s concursados
como neste caso, tem sua estabilidade profissional garantida, o que provavelmente os faz crer que
ndo exista a necessidade de aperfeicoamento.

Cabe salientar, neste momento, que mesmo correndo o risco do ndo-aperfeicoamento
profissional do funcionario, consideramos que um servidor concursado é ainda o ideal para
exercer a chefia dos arquivos. Isto é necessario para que se possa implementar e manter um
Sistema de Arquivos eficiente e eficaz, sem as alteragdes que provavelmente acorrem nas

mudancas de chefia. Porém, lembramos que este profissional deve ser da area, pois este tem o
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conhecimento e a vocagdo necessaria para exercer suas fungdes e manter-se atualizado. Desta

forma lembramos que:

O préprio aspecto do recrutamento deve levar em conta a vocacdo e aptiddes do futuro
funcionério do arquivo e seu preparo especifico. De todas as maneiras deve ser evitada
a improvisacdo, de resultados sempre inconvenientes. (ESPOSEL, 1994, p. 122)

Assim, levando em consideracdo a vocacdo e a formacao do profissional resolver-se-ia 0
problema da motivacdo do profissional. Ora, como alguém que ndo tem interesse em arquivos
poderéd se especializar constantemente e implementar projetos que busquem solucdes para as
questdes referentes aos acervos municipais? No perfil encontrado na RMPA, a motivacdo para
ser responsavel pelos arquivos era simplesmente adquirir experiéncia para chefiar outro setor,
este sim de seu interesse. Justamente o contrario do que se poderia esperar de um chefe de

arquivo municipal.

Nota-se, portanto, que a maioria das pessoas envolvidas tanto com a supervisdo como
com a execucdo das tarefas arquivisticas, sao estranhas ao métier. Por vezes cumprem
suas funcBes razoavelmente, mas sem a consciéncia, o orgulho, o desvelo e o
devotamento do verdadeiro profissional. (tem alguns que sdo bons). Na ampla galeria
dos diretores dos arquivos publicos brasileiros, as administracdes mediocres e até
lesivas sdo a absoluta maioria e a principal razdo do deploravel estado do nosso
patriménio documental. (ESPOSEL 1994, p. 81)

Assim, concluimos que, longe do ideal mas proximo do esperado, 0s arquivos municipais
da Regido Metropolitana de Porto Alegre estdo, como na grande parte dos arquivos municipais
brasileiros, desfalcados de profissionais que possuem as condi¢cdes para desempenhar um papel
de valor inestimavel para a sociedade, ou seja, a manutencdo da memoria da sociedade, a
colaboracdo para a busca da transparéncia dos tramites administrativos e a divulgacdo do

conteddo informacional dos arquivos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A fim de concluirmos nossas exposigdes, julgamos importante acrescentar algumas
consideracOes aos resultados obtidos através desta pesquisa. Primeiramente lembramos que em
um mundo globalizado, onde a informacédo circula instantaneamente é possivel aprender licbes
com outras nagBes sem que precisemos sair de onde estamos. Para exemplificar, tomaremos o
caso da Coréia do Sul, este pais tem conseguido varios avancos em questdes de relevada
importancia, ndo s6 econdmica, mas também relacionada a qualidade de vida de seus habitantes.
Seu presidente, o Senhor Kim Dae-jung, em seu artigo Desenvolvimento dos recursos humanos
no século XXI: aumentar o conhecimento e as capacidades de informagéo, (PNUD, 2001, p. 23)
nos revela que, diferente do século XX, onde elementos tangiveis como o capital, o trabalho e os
recursos naturais conduziam o desenvolvimento econémico, neste novo seculo os elementos
intangiveis como a informacdo e a criatividade é que dardo aos paises uma vantagem
competitiva:

A mensagem & clara. Temos que continuar a desenvolver 0s n0ssos recursos humanos.
O sucesso ou o fracasso dos individuos e dos paises, assim como a prosperidade da
humanidade, depende de conseguirmos desenvolver sensatamente 0s N0ssos recursos

humanos. (DAE-JUNG in PNUD, 2001, p. 23)

Este discurso é valido para todas as nacGes e para o Brasil, que emerge na economia
mundial, transforma-se em uma sentenca. Ou adequamos nosso potencial humano as
necessidades desta nova era ou ndo conseguiremos atingir um nivel de desenvolvimento que
possibilite um padrdo de vida digno aos nossos habitantes. Porém, além da nacdo possuir

profissionais devidamente gabaritados para a execucdo das mais diversas atividades é necessario
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que estes sejam adequadamente aproveitados no mercado de trabalho para que possam, através de
sua competéncias, contribuir para o desenvolvimento do pais.

Este aprimoramento da qualidade dos recursos humanos e, por conseqliéncia, seu devido
aproveitamento, é necessario para todas as areas do conhecimento, inclusive em Arquivologia,
que é o objeto de nosso estudo.

Assim, relembrando, por muito tempo a figura do arquivista esteve relacionada ao poder
nas sociedades antigas. Com o passar do tempo e com as revolugdes sociais, culturais e
econémicas que se sucederam, o perfil do arquivista mudou de padrdo passando ora a ser
considerado como um facilitador para questdes administrativas, ora para questdes historicas.
Atualmente tende-se a conceitualizar o arquivista como um profissional com conhecimentos
amplos em uma arquivistica que integra os aspectos administrativos e histdoricos. Porém isto nao é
tudo. A arquivistica, se acostumou a lidar com a valoracdo dos documentos no sentido historico e
probatdrio, objetivando ndo ter prejuizos com perda de documentos de inestimavel valor historico
ou de documentos que servissem de prova em questdes juridicas.

Porém a sociedade da informacdo alterou radicalmente a visdo que se tinha sobre
documentacdo. O que antes era estatico, imdvel e sem valor, o que estava esperando que algo
acontecesse para ser utilizado passou a ser um importante instrumento de competicdo, gerando
aos que os detém status de poder nas relagdes comercias e também sociais. Em outras palavras, a
informacao passou de estatica a pré-ativa, agregando valor aos que a detém, ou seja, ao invés de
evitar a perda de valores com a falta de um documento, hoje se busca o lucro obtendo-se a
informacao primeiro. Inverteram-se o0s papéis, com isso a funcdo da arquivista transforma-se
também.

Hoje em dia, a sociedade, no seu contexto comercial, tende a criar oportunidades para o

arquivista em instituicdes que visam, principalmente, o lucro. Nesta area de atuacéo o sigilo e a
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pesquisa direcionada geram vantagem competitiva as empresas. O arquivista tem, neste campo,
que usar todo seu conhecimento técnico a servico do mercado. Nesta &rea ndo ha espago para
divulgacdo da informacao e cada dado conquistado antes da concorréncia ¢ uma ‘arma’ na pratica
comercial. O profissional tem que estar sempre atualizado em relagdo aos mecanismos de busca
de informacéo, atualizando-os de forma que fiqguem cada vez mais eficientes e menos onerosos
para as empresas.

Este é o que pode se esperar do perfil do arquivista na area privada. Porém em outro
aspecto, o arquivista pode exercer um papel mais social e humanitério e é justamente nos 6rgaos
publicos que isto pode ocorrer. Ele pode, e deve, ser o mediador de uma revolucdo cultural,
instituindo com o seu trabalho a abertura dos arquivos a sociedade. Arquivos estes
arquivisticamente organizados, adequadamente mantidos e com seu conteddo devidamente
disseminado. Isto se daria através da pressdo que o profissional pode exercer, atraves de sua
profissdo, da formacdo de uma cultura arquivistica que respeite o patriménio cultural do pais.
Além disso, o arquivista deve lutar ndo s6 pelo direito a todos de obter informacdo, mas
principalmente de saber como buscar e lidar com elas. Nao se pode imaginar, porém, que por ndo
trabalhar no competitivo mercado privado o profissional ndo precise se atualizar. Pelo contrério.

O Arquivista na esfera pablica deve zelar pela eficiéncia do sistema de informacao,
revisando procedimentos e atualizando-se em relacdo as novas tecnologias. Além disso, em
relacdo aos usudrios o ‘ensinar a lidar’ com a informagdo e com suas tecnologias ¢ um desafio ao
novo perfil do arquivista. Apenas fazer com que o cidaddo saiba que tem direito as informacdes
ndo basta. O arquivista pode ser seu parceiro em relacdo aos mecanismos de busca. Para tanto
deve dominar o conhecimento sobre as novas tecnologias e uni-las ao seu conhecimento

especifico, elaborando instrumentos de pesquisas que atendam as necessidades humanas, que
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sejam adequados aos que buscam informacgéo, colaborando, desta maneira, para completa

disseminacédo do contetido informacional dos arquivos.

Assim sendo, é primordial que o arquivista tenha uma formacao adequada as necessidades
que esta nova era exige e que, além disso, se insira no mercado de trabalho, desenvolvendo suas
atividades e contribuindo para o crescimento da nacdo. Porém, ainda mais importante que isso, é
necessario o desenvolvimento de um trabalho junto a sociedade para que haja reconhecimento da
importancia dos arquivos e por consequéncia, dos arquivistas. Apenas assim se conseguira fazer
com que sejam criados novos postos de trabalho na esfera publica, permitindo, entdo, que
profissionais devidamente qualificados e motivados executem suas atividades e contribuam para
a qualidade da prestacdo dos servigos aos cidaddos e para que se caminhe na direcdo da extingéo

da opacidade na administracéo publica.
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QUESTIONARIO

1- A sua idade esta entre:
() até 25 anos

( ) de26a35anos

( ) de 36 a45anos

( ) de 46 a55 anos

() 56 anos ou mais

2- Seu nivel de escolaridade corresponde a:
() Fundamental

() Médio

(' )Superior incompleto.Em érea?

() Superior completo. Em que area?

() Pés-graduado

3- No caso de possuir “Pds-graduagdo”, indique qual:
() Especializagao

() Mestrado

( ) Doutorado

() Pés-doutorado

Em que area?

4- Qual seu vinculo com o municipio para o qual trabalha?

() Funcionario concursado

() Funcionario concursado, com Funcdo Gratificada
() Cargo de Confianga

() Contratado

() Outro

5- Voceé tem sido o Responsavel pelo Setor de Arquivo pelo periodo que corresponde:

() até 2 anos

( ) de3a4anos
( )de5a6 anos
( )de7a9anos
() 10 anos ou mais

6-
() Interesse na area de Arquivologia
() Questdes financeiras

() Status de Chefe de Setor
()
()

Questdes politicas

Visando adquirir experiéncia para chefiar um setor de seu interesse posteriormente

85

Qual o principal fator que o levou a aceitar o cargo de responsavel pelo Setor de Arquivo?
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7- Vocé participou ou tem participado de cursos, palestras ou seminarios na area de
Arquivologia no periodo que corresponde a sua gestdo no Setor de Arquivo? Quantos?
() nenhum

( )até3
( )dedab
( )de7a9
()10 ou mais

8- Vocé ja participou de algum curso, palestra ou seminério cujo tema fosse Arquivos
Municipais?

( )Sim

() Nao

9- Dos cursos, palestra ou seminario que vocé participou, quantos foram disponibilizados ou
patrocinados pela prefeitura?

( ) Todos

() Mais que a metade

() Metade

() Menos que a metade

() Nenhum

10- Como vocé avalia seu nivel de conhecimento em Arquivologia, incluindo Legislacao
Arquivistica?

() Plenamente satisfatorio

() Satisfatério

() Suficiente

() Insuficiente

() Ndo possuo conhecimentos nesta area

11-Como vocé avalia seu nivel de conhecimento em Administracdo de Sistemas de
Informacao com énfase em Informatizacao?

() Plenamente satisfatorio

() Satisfatério

() Suficiente

() Insuficiente

(' ) Ndo possuo conhecimentos nesta area

12- Como vocé avalia seu nivel de conhecimento em relacdo a Histdria Geral e a Historia do
municipio para o qual vocé presta servicos?

() Plenamente satisfatorio

() Satisfatério

() Suficiente

() Insuficiente

() Ndo possuo conhecimentos nesta area
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13- Levando em consideracdo seus conhecimentos em Arquivologia, Administracdo e
Historia vocé se sentiria apto para avaliar um documento oficial, determinando sua guarda
ou descarte?

()Sim

() Néao

() Nao sei

14- O Arquivo pelo qual vocé é responsavel possui Plano de Classificagdo de Documentos e
Tabela de Temporalidade de Documentos?

( )Sim

() Nao

15-O Arquivo pelo qual vocé é responsavel conta com algum funcionério formado em
Arquivologia em seu grupo de trabalho?

( )Sim

( ) Nao

16- Como vocé avalia o interesse da Prefeitura em relagdo ao Setor de Arquivo?
() Possui interesse, investe no Setor e propicia melhorias

() Possui interesse, mas investe basicamente no Setor

() N&o possui interesse e investe apenas na manutencdo do Setor

(' ) Nao possui interesse, nem investe na manutencao do Setor

17- Como vocé avalia a posicao da prefeitura em relacdo ao Setor de Arquivo?
() Valoriza o Setor, considerando-o essencial

() Valoriza o Setor

( ) E indiferente

() Ndo considera o Setor importante

() Considera o Setor um problema

18- VVocé organizou algum projeto de difusdo editorial, cultural ou educativa, tais como
publicac6es, exposicdes de documentos ou visitas de escolares, nas dependéncias do
Setor?

() Sim

( ) Néo



