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RESUMO

A pesquisa buscou conhecer quais tendéncias tedrico-politicas estdo expressas nas
Paginas do Facebook “Conselho Federal de Servigo Social — CFESS” e “Servigo
Social Libertario”, tendo em vista o avanco do conservadorismo na sociedade
brasileira e os ataques aos direitos sociais e as politicas publicas. O estudo se
caracteriza como quali-quantitativo, exploratorio e documental, e teve como amostra
as publicacdes e os comentarios realizados nas Paginas do Facebook “CFESS” e
“Servico Social Libertario” no periodo de 2016 a 2018. Todas as publicacbes e
comentarios foram coletados e armazenados em banco de dados, perfazendo um
total de 377 publicagbes e 9.175 comentdrios na Péagina do CFESS, e 116
publicagdes e 2.612 comentarios na Pagina “Servico Social Libertario”. Foram
extraidos do banco de dados os posicionamentos expressos has publicacdes e nos
comentarios, utilizando-se de um roteiro de analise documental. A andlise dos
posicionamentos foi realizada a partir da técnica de Andlise de Contelddo na
perspectiva de Bardin. Os resultados demonstram a disputa entre projetos
antagonicos de profissdo. As publicagbes da Pagina “CFESS” vinculam-se a uma
orientacdo marxista, enquanto as publicagdes da Pagina “Servigo Social Libertario” a
uma orientacdo neoconservadora pautada numa ldgica pragmética, fundada no
ecletismo, com direcionamento politico e ideolégico liberal. Nos comentéarios da
Pagina do CFESS, constatou-se que 61,97% das posi¢des estdo em sintonia com o
Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social, e 38,03% estdo em 0posi¢ao.
As tendéncias teorico-politicas evidenciadas foram: marxista, neoconservadora e
pragmatica. Na Pagina Servico Social Libertario apenas 24,84% dos
posicionamentos estdo em sintonia com o Projeto Etico-Politico, e 75,16% estdo em
oposicao. E as tendéncias verificadas foram: marxista, neoconservadora, pragmatica
e sistémica (Servico Social clinico). Observou-se nos comentarios em ambas as
Paginas um profundo ecletismo entre as correntes neoconservadora, sistémica e
pragmatica que agem conjuntamente fazendo a critica ao marxismo e ao Projeto
Etico-Politico Profissional do Servico Social, sob a unidade ideopolitica do
liberalismo. Constatou-se a ascensdo da vertente pragmatica, historicamente
presente no Servico Social brasileiro, motivada pelo avanco do conservadorismo e
favorecida pela conjuntura politica e econbémica do capital. As consequéncias
visualizam-se na prevaléncia da préatica sobre a teoria, na busca por uma suposta
neutralidade profissional e a luta pela auséncia de direcdo politica da profissao.
Conclui-se que ha necessidade de disputar no ambito das ideias o Projeto Etico-
Politico Profissional, a sua direcdo social e o referencial que o ancora, também no
Facebook, dada a crescente adesdo dos profissionais ao site e a visibilidade das
publicacbes e comentarios das Paginas do Facebook “CFESS” e “Servico Social
Libertario”.

Palavras-chave: Fundamentos do Servico Social. Tendéncias teorico-politicas.
Projeto Etico-Politico Profissional. Facebook.



ABSTRACT

The research sought to find out which theoretical and political trends are expressed
on the Facebook Pages "Federal Council for Social Service - CFESS" and
“Libertarian Social Service", given the advancement of conservatism in Brazilian
society and the attacks on social rights and policies public. The study is characterized
as quali-quantitative, exploratory and documentary, and had as a sample the
publications and comments made on the Facebook Pages "CFESS" and "Libertarian
Social Service" in the period from 2016 to 2018. All publications and comments were
collected and stored in a database, making a total of 377 publications and 9,175
comments on the CFESS Page, and 116 publications, and 2,612 comments on the
“Libertarian Social Service” Page. The positions expressed in publications and
comments were extracted from the database, using a document analysis script. The
positioning analysis was carried out using the Content Analysis technique from
Bardin's perspective. The results demonstrate the dispute between antagonistic
profession’s projects. The publications of the “CFESS” Page are linked to a Marxist
orientation, while the publications of the “Libertarian Social Service” Page are linked
to a neoconservative orientation based on a pragmatic logic, based on eclecticism,
with liberal political and ideological direction. In the comments on the CFESS Page, it
was found that 61.97% of the positions are in line with the Social Service
Professional Ethical-Political Project, and 38.03% are in opposition. The theoretical-
political trends evidenced were: Marxist, heoconservative, and pragmatic. On the
Libertarian Social Service Page, only 24.84% of the positions are in line with the
Professional Ethical-Political Project, and 75.16% are in opposition. And the trends
observed were: Marxist, neoconservative, pragmatic, and systemic (Clinical Social
Service). A profound eclecticism was observed in the comments on both pages
between the neoconservative, systemic and pragmatic currents that act together
criticizing Marxism and the Professional Ethical-Political Project for Social Service,
under the ideopolitical unity of liberalism. The rise of the pragmatic approach,
historically present in Brazilian Social Service, was motivated by the advance of
conservatism and favored by the political and economic situation of capital. The
consequences are seen in the prevalence of practice over theory, in the search for
supposed professional neutrality, and the struggle for the absence of political
direction in the profession. We conclude that there is a need to dispute within the
scope of ideas the Professional Ethical-Political Project, its social direction and the
reference that anchors it, also on Facebook, given the growing adhesion of
professionals to the site and the visibility of publications and comments from
Facebook pages “CFESS” and “Libertarian Social Service”.

Keywords: Fundamentals of Social Service. Theoretical-political trends. Professional
Ethical-Political Project. Facebook.
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1 INTRODUCAO

A construcdo dessa producdo perpassa pela histéria de vida da
pesquisadora e sua implicacdo com o objeto de estudo. Originaria do meio rural, a
mestranda foi a cidade estudar. Graduou-se em Servigco Social e passou a se
vincular a um projeto de sociedade que busca uma nova ordem societéria, livre de
exploracdo. Ingressou no mestrado académico em Politica Social e Servico Social,
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, e necessitou fazer uso de uma bolsa
de mestrado Capes, a qual foi extremamente importante enquanto subsidio
financeiro, e possibilitou importantes vivéncias e aprendizados durante o mestrado,
permitindo a total imersdo e dedicacdo exclusiva nas atividades que envolvem o
processo de pesquisa.

A motivacdo pelo tema € oriunda da heterogeneidade de posicionamentos
manifestados por Assistente Sociais, aos quais divergem do Projeto Etico-Politico
Profissional construido pela profissdo no pais. As afirmativas que suscitaram este
estudo foram: “O conservadorismo voltou sem nunca ter deixado de existir!”;
“‘“Aumentaram o numero de manifestac6es conservadoras advindas de Assistentes
Sociais!”; “Mas nem tudo € conservadorismo!”; “O que sao entdo essas
expressdes?”. Essas, entre muitas reflexdes provocaram na pesquisadora a
elaboracdo do presente estudo, ao impactar-se com as diversas expressdes
realizadas por profissionais do Servigo Social no site rede social Facebook.

A pesquisa no Servico Social exige situar-se no contexto sécio-historico e
econdmico-politico ao qual a profissdo se insere; num cenario mais amplo de
transformacdes societarias do sistema capitalista, e nas mudancas conjunturais que
ocorrem no pais e no mundo. Transformacfes importantes desencadearam a partir
da crise estrutural do capitalismo, no final dos anos 1960 e inicio da década de
1970. Essa crise requisitou mudancas com vistas a restauracdo do capital, as quais
apresentam trés processos inter-relacionados, quais sejam: a) novos mecanismos
de exploragao da forca de trabalho; b) o reordenamento na atuagéo do Estado; c)
mudancas culturais e ideologicas (SANTOS, 2020).

Esse processo tem implicacbes nas relagcbes e condicbes de trabalho,
quanto a sua precarizacdo através de terceirizacdes, flexibilizacdo dos vinculos
empregaticios, alta rotatividade e a destituicho dos direitos trabalhistas e

previdenciarios (SANTOS, 2020). O Estado tem sido responsavel por aplicar as
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medidas de desregulamentacdo do trabalho, suprimindo direitos e realizando
privatizacdes nas empresas estatais e publicas, adequando-se as requisicfes e
demandas do mercado de trabalho de acordo com o ideéario neoliberal (SANTOS,
2020). No ambito da cultura, nas manifestacées ideoldgicas de concepcédo de mundo
e sociedade, ocorre a emergéncia do pensamento pdés-moderno, colocando em
xegue 0s pressupostos marxistas, havendo questionamentos a teoria social critica e
gerando o fortalecimento da razédo instrumental e do pensamento conservador
(SIMIONATTO, 2009).

A agenda de ajustes econdmicos-politicos se materializa no Brasil a partir de
1990, adquirindo um carater contrarreformista, que se expressa na blindagem da
democracia (DURIGUETTO; DEMIER, 2017). Conforme os autores, esse processo
re-edita uma marca caracteristica da particularidade da formacéo do capitalismo no
Brasil, caracterizada por Fernandes (1975) como “democracia restrita tipica”. Desse
modo, as transformacdes societarias no Brasil se processam mediadas pela
insercao subalterna do pais no capitalismo mundial e pelas particularidades da sua
formacédo econémica-social (NETTO, 1996).

A blindagem da democracia inicia com os governos de Fernando Henrique
Cardoso (1995-1998/1999-2002) com as aplicacdes dos ajustes e contrarreformas
neoliberais (DURIGUETTO; DEMIER, 2017). Os 13 anos subsequentes (2003-2016),
o Brasil foi governado pelo Partido dos Trabalhadores (PT), conhecido como o
periodo neodesenvolvimentista, e representou a continuidade e o aprofundamento
da politica neoliberal, ao mesmo tempo que, até certo ponto, respondeu as
necessidades imediatas da classe trabalhadora (KELLER, 2019).

O avanco do conservadorismo na sociedade brasileira é evidenciado com o
esgotamento do neodesenvolvimentismo no pais, a partir de um conjunto de crises
expressadas nas jornadas de junho de 2013*, e nas amplas manifestacdes nas ruas
contra o Partido dos Trabalhadores (PT) (KELLER, 2019). O fim do periodo
neodesenvolvimentista € marcado pelo Impeachment da presidenta Dilma Rousseff
(PT) em 2016. Dentre os elementos que confluiram para o que vem sendo

denominado, ndo de forma homogénea, como um golpe de Estado, Keller (2019)

1 As jornadas de junho de 2013 sdo marcadas por protestos em varias cidades brasileiras. As
manifestagdes iniciaram com a reivindicacdo pela suspensédo do aumento da passagem de 6nibus e,
ao longo dos dias agregaram milhdes de pessoas em todo o Brasil que passaram a erguer bandeiras
contra a corrupgdo, contra a realizacdo da Copa do mundo no Pais, contra as prioridades de
investimentos do governo federal, carregando bandeiras do Brasil.
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destaca: a) a onda de protestos ocorridos no pais a partir de junho de 2013; b) a
desaceleracdo econdmica e o aumento do desemprego; c) os escandalos de
corrupcéo; d) a crise politica do presidencialismo de coalizagéo.

Em 2016, o entdo Vice-Presidente da Republica Michel Temer (MDB)
assumiu a presidéncia da republica, dando inicio a um periodo de fortes ataques aos
direitos sociais e cortes no financiamento das politicas publicas, em uma ofensiva
contrarreformistas e de ajuste fiscal. Esse governo, de 2016 a 2018, promoveu uma
série de ataques aos direitos da classe trabalhadora, como a aprovacdo da
terceirizacao e da contrarreforma trabalhista, a tramitacao da reforma da previdéncia
social e de 55 projetos de lei contra os direitos dos trabalhadores (ABRAMIDES,
2019). Foi aprovada, por exemplo, a Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) 241
na Camara dos Deputados e PEC 55 no Senado Federal, atualmente Emenda
Constitucional (EC) 95/2016, que congela por 20 anos o orgcamento das areas de
saude, educacdao e assisténcia social.

Diante dessa conjuntura e concomitante a ofensiva do conservadorismo, 0
Servico Social sofre com os impactos dessas medidas no trabalho profissional
enquanto classe trabalhadora, na precarizacdo das condi¢des de trabalho, assim
como, nas respostas profissionais frente as expressdes da questdo social, e na
viabilizacdo dos direitos sociais via politicas publicas. Bem como, vive um processo
de precarizacdo da formacéo profissional, com a mercantilizacdo da educacdo no
pais. Ainda, vivencia-se a emergéncia de formatos diferenciados de tendéncias e
orientacdes profissionais existentes no interior da profissdo, fomentados pelo
movimento pos-moderno e o avango do conservadorismo na sociedade brasileira.

E nesse contexto que este estudo se situa, ao verificar a importancia de
conhecer as tendéncias teorico-politicas presentes no interior da profissdo nesse
emblematico periodo de 2016 a 2018. O Servico Social ao longo da histéria
construiu um Projeto Etico-Politico Profissional comprometido com os interesses da
classe trabalhadora, na intencdo de romper com praticas conservadoras e
tradicionais no ambito profissional, tendo ancorado seus referenciais tedrico-
metodoldgicos e ético-politicos na matriz marxista. Entretanto, no interior da
profissdo encontram-se projetos/alternativas tomados como referéncia por alguns
Assistentes Sociais ao seguir outras linhas de desenvolvimento, as quais ja foram
antecipadas por Netto (1991; 1996) (VASCONCELQOS, 2015).
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Desse modo, diante de um contexto maior de avanco do ideario neoliberal
como alternativa a reestruturagcdo do capital, e perante um avango do
conservadorismo na sociedade brasileira, vinculado a um periodo de intensos
ataques aos direitos da classe trabalhadora, de 2016 a 2018, os quais vém trazendo
diversas consequéncias as profissdes que trabalham no ambito das politicas
publicas, como o Servico Social, tornou-se imprescindivel conhecer como 0s
Assistentes Sociais vém se posicionando e quais projetos societarios e de profissao
vem assumindo.

Nesse sentido, indagou-se: Quais tendéncias tedrico-politicas se expressam
nas Paginas do Facebook “Conselho Federal de Servico Social - CFESS” e “Servigo
Social Libertario” de 2016 a 20187 Dessa problematizacdo, desdobraram-se duas
guestdes norteadoras, quais sejam: a) Quais sdo 0s posicionamentos manifestados
nas publicacdes e nos comentarios das Paginas do Facebook “Conselho Federal de
Servigo Social — CFESS” e “Servico Social Libertario” de 2016 a 20187 b) Quais
tendéncias tedrico-politicas se evidenciam a partir dos posicionamentos expressos
nas Paginas Facebook “Conselho Federal de Servico Social — CFESS” e “Servigo
Social Libertario” de 2016 a 20187

Portanto, constitui-se como objetivo geral: Conhecer as tendéncias tedrico-
politicas expressas nas Paginas do Facebook “Conselho Federal de Servigo Social —
CFESS” e “Servigo Social Libertario” entre 2016 e 2018. E como objetivos
especificos: a) Identificar os posicionamentos manifestos nas publicacdes e nos
comentarios das Paginas do Facebook “Conselho Federal de Servico Social —
CFESS” e “Servigo Social Libertario” realizadas de 2016 a 2018; b) Caracterizar as
tendéncias tedrico-politicas a partir dos posicionamentos evidenciados nas Paginas
Facebook “Conselho Federal de Servico Social — CFESS” e “Servigco Social
Libertario” de 2016 a 2018.

Entende-se que as tendéncias teorico-politicas sdo dadas a partir dos
posicionamentos tedricos, politicos e ideoldgicos expressos, e estdo sustentadas em
matrizes do conhecimento. Esse debate no Servico Social € seguramente complexo.
Recupera o Servigo Social na historia, as matrizes e tendéncias que historicamente
estiveram presentes na profissdo, bem como o contexto sécio-historico, politico e
econdmico que se inserem.

O movimento de apreensao das tendéncias tedrico-politicas no Facebook foi

realizada a luz da teoria social critica de Marx, necessario a apreensao da realidade
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na sua totalidade, superando a imediaticidade e a perda de profundidade. A busca
pela esséncia do objeto deu-se na reproducédo ideal do movimento real do objeto,
com o recurso as categorias do método materialista, historico dialético (contradicao,
mediacdo, historicidade e contradicdo), que articuladas em si, estdo
transversalizadas em toda a producéo e serviram de guias para a realizacdo das
explicagdes. E de extrema importancia pensar a profissdo hoje, os seus
conhecimentos, decifrando a luz da teoria social critica de Marx as radicais
transformacdes que vém ocorrendo no capitalismo e seus rebatimentos na profissao.
Esse movimento é essencial para o fortalecimento do Projeto Etico-Politico.

A transformacé&o do real, na sua apreenséo integral, exige articular qualidade
e quantidade de modo complementar, ou seja, o0 método marxiano de investigacao
ressalta como necessaria a realiza¢do do estudo com enfoque quanti-qualitativo ou
misto (PRATES, 2012). Desse modo, esse estudo possui enfoque misto,
contemplando dados quanti-qualitativos. Esse tipo de estudo, se difere dos
classificados como “quantitativos e qualitativos, e ndo sé pode, como deve, valer-se
de caracteristicas de ambos, mesmo que enfatize um ou outro, conformando-se
como outro tipo de estudo, com particularidades que emanam de ambos” (PRATES,
2012, p. 123).

O estudo se caracteriza como exploratdrio. A técnica utilizada foi a pesquisa
documental (GIL, 2007). Os documentos sdo considerados como “qualquer objeto
capaz de comprovar algum fato ou acontecimento” (GIL, 2007, p. 31). A fonte
documental consultada foi o Facebook. Dentre as vantagens de pesquisar
documentos, e nesse caso documentos eletronicos, Creswell (2010, p. 213) elenca:
“[...] permite ao pesquisador obter a linguagem e as palavras dos participantes [...],
podem ser acessados em um momento conveniente para o pesquisador [...]" e por
ser escrito, poupa tempo e gasto com transcri¢ao.

De maneira inovadora, este estudo buscou as tendéncias tedrico-politicas in
loco, em um site de rede social de forte apropriacdo pela populacdo brasileira, o
Facebook. Em dezembro 2018, este site de rede social identificou a presenca de
130 milhdes de pessoas ativas mensalmente no Facebook no Brasil, o que
representa em média 44% da populacéo brasileira. Além disso, essa rede social na
Internet € um espaco que permite a populacdo expressar suas opinides, seus

desejos e suas necessidades (HOLANDA, 2017). As informagbes postadas no site
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ficam registradas no espaco online, permitindo assim, o estudo das interacdes pelos
pesquisadores.

Portanto, dado o grande alcance dessa plataforma de rede social e das
multiplas manifestacdes discursivas no site na atualidade, onde as pessoas
expressam suas posi¢cdes teorico-politicas e ideoldgicas, identificou-se a
possibilidade de conhecer as tendéncias tedrico-politico no Facebook. E a partir dos
posicionamentos expressos que as tendéncias séo identificadas. Pondera-se ainda,
gue sdo tempos em que cada vez mais as pessoas estdo conectadas as redes
sociais na Internet. O periodo de 2016 a 2018 é marcado por intensa polarizacao
politica no Brasil. E as redes sociais na Internet foram utilizadas para debater e
influenciar opinides relacionadas a politica, a divulgacéo de informacdes de partidos,
para organizacdo de atos e manifestacbes, para publicacdes de informacdes
verdadeiras ou falsas (Fake News), e para realizacdo de campanha eleitoral, entre
outros.

A pesquisa no Facebook possibilitou a realizagdo de um estudo mais
abrangente, em ambito nacional, e em um espaco que contém um grande volume de
dados e informagbes reunidos. Evidenciando assim, a diferenga entre pesquisar
virtualmente e presencialmente sobre as tendéncias tedrico-politicas. Recorre-se
também ao fato de que no Facebook as pessoas tém expressado abertamente sua
posicdo, sem estar frente-a-frente a um entrevistador ou um opositor, sentindo-se,
por vezes, “protegidos” nessa mediagao pelo dispositivo eletrdnico.

Este estudo foi realizado em duas Paginas do Facebook, também chamadas
de Fanpages, que consistem em “perfis publicos que artistas, figuras publicas,
empresas, marcas, organizacdes e ONGs usam para criar uma presenca no
Facebook e se conectar a comunidade do Facebook” (FACEBOOK FOR BUSINESS,
2020). Estas Paginas estdo estruturadas da seguinte maneira: a) todas as suas
informacgbes estdo disponiveis em modo publico; b) seu publico é formado por
seguidores que curtem a P4gina; ¢) ndo possuem numero limitado de seguidores; d)
a forma de interacdo se d& por comentéarios e curtidas as publicacdes, mensagem
privada, compartilhamentos das postagens e avaliacdo da Pagina; e) o conteudo é
formado por texto, link, foto, video, emoticon e GIF.

As Paginas do Facebook eleitas foram: “Conselho Federal de Servigo Social
— CFESS”; e, “Servico Social Libertario”. A Pagina “CFESS” é do Conselho Federal

de Servico Social, que além das suas atribuicbes enquanto conselho profissional
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realiza a defesa do atual Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social
Brasileiro. Ja o movimento Servigo Social Libertario, vincula-se a um movimento de
contestacdo do Servico Social brasileiro e seu Projeto Etico-Politico Profissional. Os
motivos que levaram a escolha das duas Paginas foram: 1) Tratam-se de Paginas
gue versam sobre o Servigco Social em ambito nacional; 2) Possuem grande alcance
e repercussdo dentre as que se referem ao Servico Social brasileiro; 3)
Representam formas antagénicas de compreenséo da profissdo no pais.

A pesquisa empirica sobre as tecnologias digitais de comunicacao no Brasil
ainda sdo recentes, entretanto, vem avancando o interesse nesse tipo de pesquisa
(FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2015). As redes sociais na Internet sdo espagos
de comunicacao, sociais e discursivos, que contém elementos e dinamicas a serem
estudadas. As redes sociais em sua representacdo no ciberespaco deixam rastro
online nas conversacdes e trocas sociais, 0s quais sdo publicados e arquivados
(RECUERO, 2014b). Estes rastros sé@o deixados pelos atores na Internet e o registro
dessas dinamicas possibilita a realizacdo de estudos das interacdes e conversacdes
ao permitir seu acesso pelos pesquisadores (RECUERO, 2014b).

Nos sites de rede social da Internet é possivel realizar mapeamentos “dos
gostos, atos, ideias e conexdes de milhares de pessoas, procurar e estabelecer
padrbes entre essas multiplas redes, principalmente através das interacdes que sdo
mediadas por essas ferramentas” (RECUERO, 2014b, p. 62-63). Sendo por
seguinte, considerado o0 estudo das redes, o estudo dos padrdes sociais
(RECUERO, 2014b). O Facebook enquanto campo de estudo constitui

[...] um site rico para pesquisadores interessados nas disponibilidades das
redes sociais devido a seus padrbes de uso intensos e capacidade
tecnolégica que une conexdes online e offline. Acreditamos que o Facebook
representa uma tendéncia ndo estudada offine para online, pois
originalmente servia principalmente uma comunidade geograficamente
vinculada (o campus) (ELLISON; STEINFIELD; LAMPE, 2007 p. 1144).

Elenca-se como vantagens na realizacado de estudos no Facebook: permite
estudar uma populacdo maior em menos tempo; contém um grande numero de
dados e informacgdes reunidos; a plataforma possui grande alcance e adesao pela
populacdo. Para Recuero (2014b), os padrdes sociais estdo mais evidentes na

Internet, permitindo seu estudo de forma mais abrangente e em maior escala.



21

A amostra da investigacao, classificada como nédo probabilistica intencional
(MARKONI; LAKATOS, 1996), foi composta por publicagbes e comentarios das
Paginas “CFESS” e “Servigo Social Libertario”, realizados no periodo de 01 de maio
de 2016 a 31 de dezembro de 2018. Para efeitos do estudo, as publicacdes no
Facebook se referem as postagens (que podem ser em formas de textos, imagem,
videos ou link de conteudos externos — podendo ter simultaneamente mais de um
formato) realizadas pela Pagina em seu proprio perfil. JA os comentarios sdo as
interacOes advindas a partir das publicacdes, em que qualquer pessoa que possua
uma conta no Facebook pode comentar uma postagem da Pagina.

Com relacdo ao recorte temporal da amostra, maio? de 2016 a dezembro de
2018, a escolha foi dada pela intensa polarizacéo politica ocasionada em 2016 com
o impeachment da presidenta Dilma Rousseff, e o posterior governo Temer (2016-
2018). Além disso, no ano de 2018 ocorreram eleicBes presidenciais, e uma forte
disputa de opinides foi percebida nas redes sociais. A partir deste periodo, as forcas
conservadoras se fortaleceram e intensificaram as manifestacées publicas das suas
opinides, em defesa dos tradicionais costumes e padrées, expondo publicamente
seus preconceitos e desejos. Desse modo, esse periodo se caracterizou propicio a
pesquisa nas Paginas do Facebook sobre a profissdo, dada a conjuntura politica do
periodo e as intensas manifestacdes realizadas nas redes sociais a partir deste
contexto.

Apesar de se tratar de uma pesquisa documental, o projeto de investigacao
foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Instituto de
Psicologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), estando
registrado na Plataforma Brasil sob nimero 10428519.3.0000.5334. Além disso, 0s
administradores das Paginas foram avisados sobre a realizacdo da pesquisa, via e-
mail (APENDICE A), e o consentimento foi dado por ambos. Destaca-se que o
anonimato das pessoas que originaram as informacdes foi garantido em todas as
etapas do estudo. Todas as informacfes contidas nas Paginas do Facebook s&o
publicas, portanto ndo ha restricdo pela plataforma ao acesso das postagens e
comentarios nas Paginas. Nesse sentido, entende-se que os dados encontrados

nesta situacao (publicos), possam ser trabalhados e divulgados da forma como

? Iniciou-se em 01 de maio de 2016, pois a Pagina “Servigo Social Libertario” foi lan¢cada nesta data,
optando-se em padronizar a amostra das duas Paginas.
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foram disponibilizados na rede, sem a autorizacdo das pessoas que 0S originaram
(ELM, 2009).

A revisao bibliografica foi realizada transversalmente em todos os momentos
da pesquisa, desde o planejamento até a conclusédo, por se tratar de uma importante
etapa que consiste na busca dos conhecimentos ja existentes sobre o tema de
estudo. A coleta dos dados e informacdes no Facebook iniciou-se apdés o
consentimento dos administradores das Paginas e da aprovacdo do projeto pelo
CEP, no qual perdurou por em média dois meses. Utilizou-se diario de campo como
instrumento para documentar o procedimento de coleta, registro e analise, bem
como as reacdes do pesquisador durante os processos. Consistiu em anotacdes
sobre o método utilizado, ideias, conceitos, significados, categorias, hipéteses que
surgem durante a coleta e analise, e anotacdes sobre a credibilidade e verificacdo
do estudo (HERNANDEZ SAMPIERI; FERNANDEZ CALLADO; BAPTISTA LUCIO,
2013). O diario foi um instrumento de reflexao indispensavel que serviu de subsidio
para pensar o estudo.

A coleta compds essencialmente pela extracdo de todas as publicacoes e
comentarios realizados nas Paginas “CFESS” e “Servico Social Libertario” no
periodo de 01 de maio de 2016 a 31 de dezembro de 2018. Os dados e informacgdes
do Facebook foram registrados em Planilhas do Google Drive, que foram criadas e
serviram como banco de dados para registrar todo material retirado do Facebook.
Objetivou-se permitir que todas as informacdes registradas em um banco de dados
fosse ndo modificavel, para ndo perder informac¢des, considerando que o banco de
dados do Facebook pode ser modificado pelas mesmas pessoas que originaram as
informacdes. Além disso, este armazenamento facilitou a manipulacdo dos dados,
bem como, tornou-os disponiveis para pesquisas futuras, ndo necessitando uma
nova coleta.

Metodologicamente, o referido banco de dados foi testado. Esse processo
consistiu em copiar e colar as publicagbes e comentérios postados em 2019 nas
Paginas “CFESS” e “Servigo Social Libertario”. O contato direto com as informagdes
do Facebook e com as Planilhas, permitiu que as corre¢des fossem realizadas
visando a adequacao do instrumento de registro. Importante destacar que todos os
momentos de recolha de dados e informacbes do Facebook foi realizado
manualmente, copiando os materiais um a um e colando no banco de dados

(Planilhas do Google Drive). Nesse sentido, nao foi utilizado auxilio de software para
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colher os elementos do Facebook. Cabe também dizer que em todas as etapas da

pesquisa foi utilizado o Facebook da pesquisadora.

Além das publicacbes e comentarios, dados complementares as publicacdes

que sado fornecidos pela plataforma e pertinentes para a analise, também foram

extraidos, sendo eles: data da publicacdo; numero de compartilhamentos; nimero

de comentarios; quantidade de reacdes a publicacao (Curtir, Amei, Ual, Haha, Triste,

Grr e Total). As publicacGes e os comentarios foram coletados na integra, incluindo

todas as informagdes que os pertencem (textos, imagens, emoticons e links) exceto

os videos e Gifs, pela impossibilidade de registra-los nas Planilhas, sendo coletado

apenas o link dos mesmos. Desse modo, a totalidade dos elementos recolhidos

conformou o banco de dados, composto por duas Planilhas, uma referente a Pagina

“‘CFESS” e a outra a Pagina “Servigo Social Libertario”. A Figura 1 apresenta o
banco de dados da Pagina “CFESS”.
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Conforme se observa nas figuras, os comentéarios estdo identificados por
nameros e se sao comentarios (C) ou comentario do comentario (CC). Portanto, o
nome das pessoas que geraram 0S comentarios ndo foi coletado, optando em
preservar desde o inicio as pessoas que geraram as informacoes.

A totalidade de elementos recolhidos nas Paginas do Facebook, referentes
ao periodo de 2016 a 2018, foi de 493 publicacdes e 11.787 comentarios. A Figura 3

apresenta o niamero de publicacdes e comentarios coletados em cada Pagina.

Figura 3 - Numero de publicacbes e comentarios por Pagina
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Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Realizada a coleta do material no Facebook, passou-se para a fase de
extracdo dos posicionamentos expressos nas publicacdes e nos comentarios das
Paginas. Essa etapa consistiu na leitura do material bruto e por seguinte a retirada
dos posicionamentos. Para esta fase foi utilizado o auxilio de um Roteiro de Anélise
Documental (APENDICE B). Este roteiro teve a finalidade de nortear a coleta dos
posicionamentos, que tiveram que ser retirados do material bruto para
posteriormente serem analisados. Este instrumento foi construido a partir dos
objetivos propostos e auxiliou na extracdo dos elementos pertinentes ao estudo. Do
material bruto foram extraidos: posicionamentos expressos; tema/assunto em
discusséo; justificativa sobre o posicionamento; e, o argumento defendido.

Considerou-se como posicionamento o0 ato de posicionar-se, emitir opiniao
ou posicao sobre algum assunto, tomar partido, posicionar-se quanto a um fato ou
situacdo (HOUAISS; VILLAR, 2009). Portanto, consideraram-se para o estudo todas
as manifestacbes expressas nas publicacbes e comentarios que exprimem defesa,
apoio, elogio, bem como criticas, posicionamentos contrarios, insatisfacbes sobre
algo ou determinado assunto. Excluiram-se as informagfes que nao emitem

posicdo, como as marcacdes de amigos, duvidas, perguntas, avisos, informativos.
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Além disso, foram excluidas as transmissdes de palestra ao vivo, trazidas como
publicacdo, pois, elas se relacionam a palestras de eventos, cuja posicdo é do
palestrante e ndo necessariamente da Pagina pesquisada.

Nesta etapa, novas Planilhas foram criadas no Google Drive, duas para cada
P&gina, uma para as publicacBes e outra para 0s comentarios, totalizando quatro
planilhas. Nas Planilhas utilizadas para extrair os posicionamentos das publicac¢des,
continham inicialmente: Data da publicagdo; Texto da publicagdo; Imagem ou link.
Apos a leitura do material, os posicionamentos identificados foram sendo registrados
na mesma Planilha. O mesmo procedimento foi realizado com os comentarios das
duas P&ginas, contendo além das informac6es das Planilhas, as publicacbes e os
comentarios. Vale informar que antes de iniciar essa etapa foi realizado um pré-teste
da extracdo dos posicionamentos, com o material das Paginas do ano de 2019, com
a finalidade de testar e ajustar o Roteiro de Analise Documental.

O corpus final das Planilhas com os posicionamentos extraidos do material
bruto foi utilizado para a analise do material. O procedimento de analise dos
posicionamentos expressos nas publicaces e nos comentarios das Paginas do
Facebook “CFESS” e “Servigco Social Libertario” foi desenvolvido articulando o
tratamento estatistico simples, juntamente com a técnica da analise documental e de
conteldo, pois a pesquisa contemplou dados quanti-qualitativos obtidos através dos
documentos. A técnica de analise de conteddo consiste em “[...] um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens” (BARDIN, 2016, p. 44). A
autora complementa a definicdo indicando que a intencdo da analise de conteudo é
a “[...] inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de produgao (ou,
eventualmente, de recepcdo), inferéncia esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou ndo)” (BARDIN, 2016, p. 44).

A andlise de conteado é composta de trés grandes fases, que sao
desenvolvidas sequencialmente, quais sejam: pré-andlise; exploracdo do material;
tratamento dos resultados e interpretagdo. Portanto, para o desenvolvimento da
técnica, esse estudo obedeceu as referidas fases. Inicialmente foi realizada a
organizacdo do material (pré-analise), que consistiu na leitura flutuante, na escolha
dos documentos e na formulagéo das hipoteses e dos objetivos (BARDIN, 2016).

A leitura flutuante dos posicionamentos coletados possibilitou uma imerséao

inicial e contato geral do material a ser analisado, permitindo assim, que as primeiras
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impressfes j& fossem visualizadas. J& a eleicdes dos documentos permitiu que o
universo fosse demarcado a partir do objetivo proposto. Assim, com 0s
posicionamentos ja coletados e separados em planilhas, essa fase foi facilitada, pois
o0 material a ser analisado ja havia sido selecionado. Além disso, as mesmas
planilhas que serviram para a coleta dos posicionamentos foram utilizadas na
andlise do material. Portanto, nesta etapa foram apenas criadas novas abas nas
planilhas para a realizacdo da analise, sendo elas: unidade de registro; categorias
iniciais; categorias intermediarias; categorias finais.

Na sequéncia foi realizada a exploracdo do material, cuja fase consiste na
“administracdo das técnicas no corpus” (BARDIN, 2016, p. 132), constituida assim,
essencialmente pela codificacdo e categorizacdo. O material foi primeiramente,
codificado, compreendendo o recorte, a agregacdo e enumeracao, permitindo a
transformacao dos dados brutos em uma representacdo do contetdo (categorias
iniciais). A partir disso, foram elencadas as categorias que emergiram da analise do
material, processo em que foram classificados os elementos constitutivos e
agrupados conforme as caracteristicas comuns desses elementos (categorias
intermediarias e categorias finais). Ao final dessas etapas obtiveram-se os quadros
com as categorias que emergiram na analise, 0os quais se encontram no Capitulo 4
dessa dissertacdo, junto a terceira e Ultima etapa da andlise de conteudo, a
inferéncia.

A estrutura do trabalho é constituida dessa introducéo, que apresenta as
implicacbes do estudo, o contexto que se insere, o problema, as questbes
norteadoras, 0s objetivos, e o percurso metodoldgico. No Capitulo 2, é trazido o
referencial tedrico que embasa essa pesquisa. Aborda-se no primeiro item a
conceituacdo das tendéncias tedrico-politicas vinculando as matrizes do
conhecimento, as quais sustentam as tendéncias atuais, também se recupera o
Servigo Social na historia. O segundo item do capitulo, dedica-se a apresentacéo
das principais matrizes do conhecimento que historicamente estiveram presentes no
Servigo Social brasileiro. O Capitulo 3 se refere ao Facebook enquanto objeto e local
de estudo, sendo também um capitulo de referencial tedrico para a pesquisa.
Apresentam-se conceituagdes gerais sobre o site de rede social e problematiza-se o
objeto de estudo. O Capitulo 4 dedica-se a analise dos resultados e discusséao,
trazendo os principais achados do estudo. Por fim, no Capitulo 5 séo tecidas as

consideracodes finais.
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2 TENDENCIAS TEORICO-POLITICAS E MATRIZES DO CONHECIMENTO

Este capitulo propde-se explanar sobre as tendéncias tedrico-politicas e as
matrizes do conhecimento, vinculadas ao debate do Servico Social, quanto suas
implicacbes e desdobramentos no curso da profissdo na historia. O capitulo foi
dividido em duas sec¢bes a fim de organizacdo didatica e densidade tedrica ao
debate. A primeira secdo aborda a concepcdo de tendéncias tedrico-politicas e os
elementos para sua analise no Servico Social. A segunda secdo € dedicada as
matrizes do conhecimento que historicamente estiveram presentes na profissao.
Ressalta-se que as tendéncias tedrico-politicas ndo se separam das matrizes do

conhecimento, considerando que as tendéncias sdo dadas a partir das matrizes.

2.1 TENDENCIAS TEORICO-POLITICAS: CONCEPCAO E ELEMENTOS PARA
ANALISE

Entende-se por tendéncias teorico-politicas as vertentes que atualmente
operam no Servi¢o Social, na formacao, no trabalho, na producdo de conhecimento,
e na organizacao da categoria profissional. Tendéncias que se referem a posi¢cdes
tedricas que expressam intencionalidades politicas (partidarias ou ndo), e que tem
repercussao na visao de homem e de mundo, na formacao profissional, no exercicio
profissional, bem como, na concepcao de fundamentos do Servico Social (MOLJO;
SILVA, 2018). Na profissdo encontram-se orientagfes e posicionamentos teoricos-
politicos diversos e até antagonicos, situados nas disputas entre dire¢cdes sociais,
entre projetos societarios e de profissdo, - que podem ser de manutencdo, de
reforma ou de ruptura da ordem burguesa (MOLJO; SILVA, 2018).

Essas vertentes se expressam de diferentes modos, condicionadas pela
conjuntura socio-historica. Atualmente, diante de um contexto de avanco do
conservadorismo, € imprescindivel conhecer as tendéncias tedrico-politicas em
curso na profissdo, com vistas a reafirmacéo do Projeto Etico-Politico Profissional e
o enfrentamento das correntes antidemocraticas no interior do Servi¢go Social.

O termo tendéncias tedricas supde dois elementos centrais:

1) OrientagOes diversas predominantemente sustentadas em determinadas
matrizes do conhecimento (ainda que algumas destas orientacdes possam
ndo assumir formalmente esta vinculagdo); 2) essas orientagbes
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constituidas sob tais condigGes, possuem maior ou menor fidelidade a
matriz tedrica que predominantemente a sustenta, apresentando variagdes
gue podem ou nado incorporar teses originalmente postas por outras
tradicOes tedricas e adensar o ecletismo (MOLJO; SILVA, 2018, p. 132).

As tendéncias tedricas, que também sado politicas, estdo sustentadas nas
matrizes do conhecimento, podendo ser em uma ou mais de uma. Ou seja, as
matrizes servem de base para identificar a teoria em evidéncia na atualidade. Assim,
a forma como as matrizes se expressam em determinados contextos socio-histéricos
e conjunturais, acrescido do que as pessoas acreditam e atende 0S seus anseios,
mesmo que momentaneamente, a(s) teoria(s) que esta(ao) no “gosto” das pessoas
vao determinar as tendéncias teorico-politicas atuais.

As matrizes referem-se a diferentes visdes de mundo e formas de explicar a
realidade. Considerou-se nesta analise as principais matrizes do conhecimento que
estiveram presentes no Servico Social brasileiro, elencadas por Yazbek (2018),
quais sejam: Pensamento conservador; Matriz positivista; Matriz marxista;
Fenomenologia; Pds-modernidade. Nesse sentido, o debate proposto perpassa 0s
fundamentos do Servico Social em seu movimento histérico e teérico-metodoldgico
na sociedade brasileira, no que se refere a cultura profissional histérica e
socialmente construida pela profissao no Brasil.

Os fundamentos do Servigo Social constituem a matriz particular explicativa
da realidade (CLOSS, 2017). Os fundamentos ao qual atualmente alinha-se com a
profissdo no Brasil estdo ancorados na abordagem histérico-critica da teoria social
marxista, e sdo gestados no movimento histérico da sociedade, aportados pelas
dimensdes tedrico-metodologicas e ético-politicas que fundamentam a dimensao
técnico-operativa, em que estdo condicionadas ao solo histérico-social onde a
profissdo se materializa e nas relagbes com a sociedade em seu tempo (CLOSS,
2017).

Nesta andlise considera-se a profissdo como produto histérico e expressao
da sociedade, tendo em vista que “[...] as condigcbes que peculiarizam o0 exercicio
profissional s&o uma concretizacdo da dinamica das rela¢cdes sociais vigentes na
sociedade, em determinadas conjunturas historicas” (IAMAMOTO; CARVALHO,
2006, p. 81). Assim, a profissdo respalda seu exercicio, seu saber, sua producao
cientifica, fundamentalmente, no processo social (BATISTONI, 2017). O Servico

Social afirma-se como
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[...] uma especializa¢é@o do trabalho coletivo, inscrito na divisdo sociotécnica
do trabalho, ao se constituir em expressdo de necessidades histéricas,
derivadas da prética das classes sociais no ato de produzir seus meios de
vida e de trabalho de forma socialmente determinada. Assim seu significado
social depende da dindmica das relagdes entre as classes e dessas com o
Estado nas sociedades nacionais em quadros conjunturais especificos, no
enfrentamento da ‘questéo social’ IAMAMOTO, 2013, p. 203).

Nesse sentido, a compreensao tedrico-metodologica da realidade, “[...] € um
processo que se constréi na interlocu¢cdo com o proprio movimento da sociedade e
do pensamento social” (YAZBEK, 2018, p. 49). Além disso, para a compreensao e o
desvelamento das tendéncias tedrico-politicas atuais do Servico Social € necessario
apreender a profissdo na historia. E preciso considerar a construcéo da profissdo no
Brasil para visualiza-la na atualidade, relacionada a conjuntura socio-histérica
brasileira do periodo.

O Servico Social no Brasil se constituiu uma profissdo com uma direcéao
sociopolitica e um Projeto Etico-Politico de ruptura com o conservadorismo,
assumindo o compromisso com 0s interesses da classe trabalhadora. Esse legado
foi construido coletivamente e conquistado pelos profissionais com muita luta politica
e sindical. Esse Projeto estd vinculado ao projeto societdrio de emancipacao
humana e estd ancorado em um referencial tedrico-metodoldgico, ético-politico,
técnico-operativo e instrumentos juridicos (ABRAMIDES, 2019). Tem como
referéncia a concepcdo da totalidade da vida social alicercada na teoria social de
Marx e na tradicdo marxista. E um Projeto que suscita o reconhecimento dos
profissionais como classe trabalhadora em sua condicdo de assalariamento,
inserindo-se nas grandes mobiliza¢cBes e lutas sociais do pais (ABRAMIDES, 2019).

O Servico Social ndo nasceu com 0S mesmo compromissos hoje
estabelecidos. E fruto de uma construcéo histérica e coletiva num contexto de lutas
sociais no Brasil do século passado. A profissdo se estrutura e se desenvolve no
quadro da producdo e reproducdo das relacbes sociais forjadas pelo sistema
capitalista. Constituiu-se no Brasil como especializacdo do trabalho, inscrita na
divisdo sociotécnica em meio ao desenvolvimento capitalista industrial e a expansao
urbana, em um territério de ocupag¢do nos moldes escravista, marcada pelo latifindio
agroexportador, e pela urbanizagdo com as maquinas a vapor via trabalho escravo e
jornadas extensas. Esse contexto, acrescido do acirramento da questdo social no

Brasil, suscitaram no pais por volta de 1930, mobilizacbes e greves gerais por
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direitos em resposta a questdo social. E nesse contexto de insatisfacdo da classe
trabalhadora que o Servigo Social surge sob acdo do Estado na regulacao da vida
social, com o propésito de apaziguar a classe em meio as tensoes.

Na década de 1930 surgiram as primeiras escolas de Servico Social,
orientando-se por projetos sociais e visdes sociais de cunho conservador ligado a
Igreja Catolica. Na década de 1940 ocorre a institucionalizacédo da profissdo no pais,
e 0 Servico Social passou por um estreito relacionamento com as Escolas norte-
americanas, somando-se ao conservadorismo catdlico e o0 positivismo norte-
americano.

Na década seguinte, em 1950, com as experiéncias do desenvolvimento de
comunidade o pensamento catélico se renovou, assumindo a educag¢do enquanto
caminho possivel de enfrentamento da questdo social e de fortalecimento da
democracia. De 1960 a 1964 ocorreu a emergéncia de novas praticas de
desenvolvimento de comunidade, influenciadas pelas mobilizacées de diferentes
setores em torno das reformas de base, tendo nas experiéncias do Movimento de
Educacdo de Base uma importante expressdo da politizacdo destas praticas;
inclusive em articulagdo da sindicalizagdo rural. Nesse momento se destaca a
influéncia do pensamento de Paulo Freire, importante educador brasileiro, que
influenciou e embasou as experiéncias criticas de Reconceituacao (CLOSS, 2017).

Foi em meio a ditadura militar no Brasil que o Movimento de Reconceituacdo
iniciou no Servico Social brasileiro, mais precisamente em 1965, no 1° Seminario
Latino-Americano em Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul. Esse movimento
veio para questionar o Servico Social tradicional que até entdo vigorava na
profissdo, e emergiu em meio um periodo de esgotamento da longa onda de
crescimento capitalista, acompanhado por uma reestruturacdo do processo de
acumulacdo; bem como numa época de contestacdes e inquietacdes sociais que
impactaram e impulsionaram na profisséo as criticas as praticas tradicionais.

Os principais vetores que incidiram na erosédo do Servico Social tradicional
foram: a) a revisdo critica no ambito das fronteiras das ciéncias sociais; b) o
deslocamento sociopolitico com a Igreja Catdlica; ¢) o protagonismo do movimento
estudantil (NETTO, 2015). Neste processo foram constituidos dois movimentos
internos; um voltado para a modernizacdo da profissdo, compativel com as

demandas na perspectiva macrossocietaria e vinculado aos projetos
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desenvolvimentistas®, e outro que postulava a inteira ruptura com o passado
profissional e sintonizado com projetos anticapitalistas®.

Com o desenvolvimento da producéo intelectual do Servico Social brasileiro,
emergiram no bojo do Movimento de Reconceituacdo®, as seguintes vertentes de
andlise: a) a vertente modernizadora caracterizada pela incorporacdo de abordagens
funcionalistas, estruturalistas, e, mais tarde sistémicas (matriz positivista), que s&o
voltadas a uma modernizacdo conservadora; b) a vertente inspirada na
fenomenologia, a qual prioriza as concepc¢fes de pessoa, dialogo e transformacéo
social (dos sujeitos), cuja esta é inferida como uma forma de reatualizacdo do
conservadorismo presente no pensamento inicial da profissdo; c) a vertente
marxista, em um primeiro momento, como uma aproximacdo ao marxismo sem o
recurso ao pensamento de Marx, com problemas em abordagens reducionistas de
marxianos (YAZBEK, 2009).

Foi na ditadura civil-militar, em 1979, que ocorreu em Sao Paulo o Il
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), conhecido como “Congresso
da Virada” — um marco importante, pois € o apice onde ocorre uma virada em
direc@o a ruptura com o conservadorismo na profissdo e, sinaliza a ascensao de um
novo Projeto Profissional ancorado no pensamento critico marxista (SILVA, 2019).
Este significativo movimento de construcdo coletiva da categoria, marcado por
importantes disputas na profissdo, que culminou no “Congresso da Virada”, teve
impacto na formacéao e no trabalho profissional, na organizacéo politica da categoria,
na producdo de conhecimento e na construcdo do Projeto Etico-Politico Profissional
(SILVA, 2019).

Foi em meio as disputas de projetos societarios, dentro de um contexto
marcado pela emergéncia do neoliberalismo, no periodo de redemocratizacdo da
sociedade brasileira que ocorre o amadurecimento tedrico-intelectual da profisséo.
Esse amadurecimento decorre, sobretudo, com: a) a criacdo em 1982 do novo
curriculo da Associacdo Brasileira de Escolas de Servico Social (ABESS); b) a

publicacdo do livro Relagbes Sociais e Servico Social de Marilda lamamoto e Raul

® Expressam-se na atuacdo do Centro Brasileiro de Cooperacdo e Intercambio de Servicos Sociais
(CBCISS), nos seminarios de Araxa em 1967, Teresopolis em 1969, Sumaré em 1978 e Alto da Boa
Vista em 1984.

4 Expressa-se mais precisamente no Método Belo Horizonte (BH), de 1972 a 1975, e na criacdo do
Centro Latino-Americano do Trabalho Social (CELATS) em 1975.

® Ha polémicas no interior da profissdo sobre a utilizagdo do termo Movimento de Reconceituacgéo,
gue também é entendido por Movimento de Renovagcéo.
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de Carvalho também em 1982; c) a criagdo da ANAS e a politizagdo do conjunto
CFAS/CRAS em 1983; d) o reconhecimento da pesquisa em Servigo Social pelo
CNPg também em 1983; e) a criagdo de um novo Codigo de Etica em 1986; f) a
sindicalizacdo por ramo de atividade em 1989. Esse mesmo periodo € marcado pela
politizacdo do debate profissional pelo aprofundamento da interlocu¢cdo do marxismo
com o Servigo Social e a influéncia das teorias de Gramsci na profissao.

O Servico Social nos anos 1980 construiu um legado progressista, afirmando-
se em uma direcdo social comprometida com a classe trabalhadora. Na década de
1990, conferiu maturidade tedrica ao Projeto Etico-Politico Profissional, tendo como
referéncia a matriz marxista, e sustentagdo no Cédigo de Etica Profissional de 1993,
na Lei de Regulamentacdo da Profissdo de 1993, nas Diretrizes Curriculares de
1996, e nas legislacdes sociais que referenciam o exercicio profissional vinculadas a
garantia de direitos (ABRAMIDES, 2019).

A defesa, a concretizagdo e a reafirmagdo do Projeto Profissional, sao
realizadas por profissionais e estudantes do Servico Social organizados em suas
entidades representativas, quais sejam: Conselho Federal de Servico Social
(CFESS) e os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS); Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS); Executiva Nacional
de Estudantes de Servico Social (ENESSO). Nesse sentido, os elementos
constitutivos que, articulados em si, ddo materialidade ao Projeto Etico-Politico se
constituem pelas dimensdes: da producdo do conhecimento no interior do Servico
Social; politico-organizativa da categoria; juridico-politica da profisséo (REIS, 2008).

Esse Projeto estd em permanente construcdo, e se encontra fortemente
tensionado pelos rumos neoliberais da sociedade capitalista e atualmente por uma
nova reacdo conservadora no seio da profissdo. Desse modo, nem todos os
profissionais de Servigco Social reconhecem esse Projeto de Profissdo. A profissao
de Assistente Social € expressdo das contradicbes que a particulariza, e seus
principios e valores colidem com os pilares fundamentais que sustentam a ordem do
capital. Diante da atual conjuntura, que se mostra tdo dura e adversa, ndo é
incomum encontrar profissionais “[...] que sustentam a ‘inviabilidade’ do projeto ético-
politico”, argumentando “que o projeto apresenta principios que nao podem ser
efetivados concretamente e que o fazer profissional ndo permite que sejam
contemplados” (TEIXEIRA; REIS, 2009, p. 12).
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Desde a década de 1990, visualizavam-se os impactos do neoliberalismo no
pais, mesmo diante de um contexto de consolidacdo da Constituicdo Federal de
1988 e de implantacdo de politicas publicas. Ocorreram precarizacdo dessas
politicas, privatizacdes e parcerias publico-privado. Nos anos 2000, o neoliberalismo
continuou deixando marcas, ainda que estivessem na Presidéncia da Republica
governos de esquerda (2003-2016). A época, ocorreu uma reducdo da extrema
pobreza, ampliacdo das politicas publicas e muitos avancos politicos e sociais.
Entretanto, as parcerias publico-privado continuaram, e houve um significativo
crescimento no ensino superior privado - em especial nha modalidade a distancia.
Com mais intensidade, as contrarreformas neoliberais puderam ser sentidas a partir
de 2016, com o Impeachment da Presidenta Dilma Rousseff e o posterior governo
de Michel Temer, Vice-Presidente de Dilma (2016-2018). E uma conjuntura
dramatica, que se estende ao governo que o sucede, com Jair Bolsonaro no posto
mais alto da Republica (2018-2022).

No século XXI varios aspectos ocorreram para se pensar os Fundamentos
do Servico Social. Dentre eles, o adensamento na producdo de conhecimento da
area e a expansao da pés-graduacdo, uma forte atuacdo das entidades da categoria
frente a conjuntura brasileira, bem como ocorreu uma mudanca no perfil dos
estudantes. Além disso, houve uma intensa precarizacdo das condi¢ces e relacdes
de trabalho do Assistente Social e da formacéo profissional em Servico Social. E, de
forma mais significativa, uma fragilizacdo das bases soécio-histéricas da hegemonia
do Projeto Etico-Politico e a emergéncia da critica aberta a sua dire¢cdo social e
orientacao tedrico-metodoldgica marxista, sendo cada vez mais sentidas as disputas
entre projetos societarios no amago da profissao.

Todavia, Netto (1996), ao analisar as transformacdes societarias em curso
na década de 1990, ja apontava o que seria a polémica profissional daquela década
em diante, destacando que o legado critico do Servico Social brasileiro seria
colocado a prova. Na oportunidade, o autor faz uma prospeccdo dos possiveis
desdobramentos das vertentes teodricas-profissionais nas seguintes linhas de
desenvolvimento: a) a continuidade da vertente denominada como intencdo de
ruptura, com influéncia da matriz marxista; b) o aprofundamento da perspectiva
modernizadora, numa vertente de cariz tecnocratico; c¢) a continuidade, sem
presenca intensa, da reatualizacdo do conservadorismo, de inspiracao

fenomenoldgica; d) o desenvolvimento de uma vertente neoconservadora, inspirada
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fortemente na epistemologia pés-moderna; e) o florescimento de linhas
aparentemente radicais, desqualificadoras da teorizagdo e da pesquisa rigorosa e
sistematica. Além disso, o autor sinaliza para um confronto teorico-profissional
substantivo entre as vertentes de intencdo de ruptura, cariz tecnocratico e
neoconservadora.

Silva (2017), ao fazer um balanco das vertentes tedricas atuais cita que
Netto (1996) acertou aquelas que disputariam mais intensamente um espaco no
cenario atual. O autor ainda afirma que Netto foi assertivo no que seria o0 centro do
debate: “manter, consolidar e aprofundar a atual dire¢cdo estratégica ou conté-la,
modifica-la e reverté-la” (NETTO, 1996, p. 117). E ainda, o confronto entre formar
intelectuais ou técnicos bem adestrados (SILVA, 2017).

Moljo e Silva (2018) reafirmam como as principais tendéncias tedricas que
hoje sdo incorporadas pela profissdo se constituem por: orientacbes sistémicas
encarnadas na modernizacdo conservadora; tendéncias pos-modernas fortalecendo
0 neoconservadorismo; tendéncias de inspiracdo marxista. Essas tendéncias
também sao identificadas nas Paginas do Facebook, acrescida da tendéncia

pragmatica, as quais serdo adensadas no Capitulo 4.

2.2 MATRIZES DO CONHECIMENTO

As tendéncias tedrico-politicas sdo dadas a partir das matrizes do
conhecimento. Considerando essa perspectiva, seréo apresentadas nesta secao as
principais matrizes do conhecimento que influenciaram e ainda influenciam o Servigo
Social brasileiro, a concepcdo tedrica de cada matriz e suas principais
caracteristicas, o desdobramento dessas matrizes e suas tendéncias na sua relacdo
com a profissdo. As matrizes do conhecimento que serdo exibidas referem-se as
que Yazbek (2017; 2018) aponta como as principais matrizes do conhecimento e da
acdo do Servico Social brasileiro, sendo elas: o pensamento doutrinario; o
pensamento conservador; a matriz positivista; a matriz marxista; a perspectiva
fenomenoldgica; e, 0 pensamento pos-moderno.

As matrizes sdo formas explicativas da realidade e possuem duas
perspectivas: a sua forma originaria e fundante; e seus desdobramentos a partir da
sua continuidade. As matrizes classicas se renovam e se transformam de acordo

com as transformacdes societarias, entretanto, elas levam tracos fundamentais na
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sua forma de entender, explicar e intervir sobre o ser social na sociedade burguesa
(YAZBEK, 2017). Destaca-se ainda, que a apropriagdo destas matrizes pela
profissdo € acompanhada pelas transformacfes sociais que particularizam o sistema
capitalista, e do pensamento social que o justifica - processo que é permeado por
diversas clivagens, tensfes, elementos politicos, culturais e confrontos internos
(YAZBEK, 2018).

Outro ponto para adensamento do debate que a autora chama a atencéo é a
concepcao de teoria social. A teoria social € um método de abordar o real,
constituindo em um “[...] conjunto explicativo, totalizante, ontoldgico, [...] vinculado ao
pensamento filosofico, acerca do ser social na sociedade burguesa, e a seu
processo de constituicdo e de reproducédo” (YAZBEK, 2009, p. 5). Desse modo, 0s
referenciais presentes na origem da profissdo no Brasil, o doutrinarismo e o
conservadorismo, ndo constituem teorias sociais, pois se baseiam respectivamente,
em uma visdo de mundo fundada em dogmas religiosos, e, uma forma de

pensamento restaurador e preservador do capitalismo (YAZBEK, 2009).

2.2.1 Conservadorismo

No periodo que surge a profissdo no pais (década de 1930), o Servigco Social
tinha uma base doutrinaria cristd, possuia uma influéncia franco-belga de origem
catélica, incorporando ideias e conteudos doutrinarios do pensamento social da
Igreja Catdlica. A questdo social era tratada como problema moral e religioso, “[...]
numa intervencdo que prioriza a formacédo da familia e do individuo para solugédo dos
problemas e atendimento de suas necessidades materiais, morais e sociais”
(YAZBEK, 2009, p. 3). Os referenciais orientadores nesse periodo tinham influéncia
tedrica do pensamento conservador europeu, franco-belga, de acdo social e no
pensamento de Sdo Tomas de Aquino (séc. XII): o tomismo e 0 neotomismo. Desse
modo, o Servico Social brasileiro fundamentou seus primeiros objetivos
politico/sociais se orientando por posicionamentos de cunho humanista conservador.

O pensamento conservador é restaurador, preservador, reforca a autoridade
moral (YAZBEK, 2018). Os conservadores sao “profetas do passado”; sua fonte de
inspiragéo provém “[...] de um modo de vida do passado, que € resgatado e proposto
como uma maneira de interpretar o presente como contetdo de um programa viavel

para a sociedade capitalista” (IAMAMOTO, 2013, p. 25). Dentre as caracteristicas do
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pensamento conservador, destacam-se: a) a vocagao para o passado sendo
experimentado no presente; b) compreensao da sociedade em entidades orgéanicas
articuladas, tendo a familia como modelo; c) os elementos sagrados séo valorizados
em contraposicdo a razdo; d) valida-se a autoridade baseada em tradicdo e
costumes; e) considera o individuo como parte de unidades mais amplas; f) reage a
igualdade extrema quando n&o reconhece as particularidades individuais; Q)
individualidade; h) liberdade restrita a vida privada e subordinada aos principios da

ordem nas relacdes externas (IAMAMOTO, 2013). Além disso, o conservador,

[...] reage aos principios universalizantes e abstratos do pensamento
dedutivo: seu pensamento tende a aderir aos contornos imediatos da
situagdo com que se defronta, valorizando os detalhes, os dados
gualitativos, os casos particulares, em detrimento da apreenséo da estrutura
da sociedade. A mentalidade conservadora ndo possui predisposi¢éo para
teorizar. Sendo a organizacdo da sociedade vista como fruto de uma
ordenacdo natural do mundo, o conhecimento visa a um controle pratico das
situacdes presente. O conservador elabora seu pensamento como reacéo a
circunstancias histéricas e ideias que se afiguram ameagadoras a sua
influéncia na sociedade. O conservadorismo torna-se consciente, no plano
da reflexdo, como defesa, decorrente da necessidade de armar-se
ideologicamente para enfrentar o embate das forgcas oponentes
(IAMAMOTO, 2013, p. 27-28).

Sobre os tragos do conservadorismo, Escorsim Netto (2011, p. 66) destaca a
centralidade e a valorizacao da familia. O pensamento conservador € conhecido em
dois momentos historicos: os periodos classico e moderno. Estes dois periodos do
conservadorismo representam uma mudanga na “[...] recusa da ordem social
construida pela burguesia revolucionaria para uma atitude de defesa da ordem
burguesa consolidada [...]” (ESCORSIM NETTO, 2011, p. 69). Essa inflexdo decorre
entre 1830 e 1845, quando acontece o esgotamento do ciclo revolucionario burgués.

Os conservadores classicos - que desde 1790 ja eram encontrados -, como
Edmund Burk e Louis de Bonald, defendiam valores e instituicdes tradicionais diante
da ameaca trazida pelas revolucdes liberais (Revolugdo Francesa e Revolugao
Industrial) (ALMEIDA, 2018). Para esses autores, a ideia central era “[...] “conservar”
valores e instituicbes — como monarquia e religido cristd — considerados como
pilares fundamentais da civilizacdo e da cultura ocidentais” (ALMEIDA, 2018, p. 27).
JA o conservadorismo moderno, “[...] provém do modo de vida do passado,
contrapbe-se ao racionalismo e coloca-se como alternativa a sociedade capitalista”
(YAZBEK, 2018, p. 54).
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Atualmente reativa-se fortemente o pensamento conservador, [...]
restaurador e defensor da ordem instituida e o pensamento reacionario que
confronta valores democraticos e propde a eliminagao de direitos” (YAZBEK, 2018,
p. 55). Esse neoconservadorismo surge em reacdo as transformacfes
socioeconbmicas da primeira metade do século XX, e se estrutura como reacdo ao
“Welfare State [Estado do bem-estar social], a contracultura e a nova esquerda,
fendbmenos atrelados ao pos-Segunda Guerra Mundial e ao advento do regime de
acumulacéo fordista” (ALMEIDA, 2018, p. 28). Para os neoconservadores, essa crise
que atingiu o capitalismo é uma crise moral, ocasionada pelo abandono dos valores
tradicionais, considerando como motivo da crise o0 intervencionismo do Estado
(ALMEIDA, 2018).

A pauta neoconservadora propde a “[...] restauracdo da autoridade da lei, do
reestabelecimento da ordem e implementacdo de um Estado minimo que n&o
embarace a liberdade individual e livre iniciativa” (ALMEIDA, 2018, p. 28). O
conservadorismo incorporou principios econdémicos do neoliberalismo, sendo o
neoconservadorismo uma forma de apologia a ordem capitalista, que combate o
Estado social e os direitos sociais, pretendendo o livre mercado, e imputa ao Estado
a coercdo a todas as formas de contestacdo da ordem vigente e dos costumes
tradicionais (BARROCO, 2015). A moral possui funcdo de destaque no ideario
conservador, e 0 apelo moralista € facilitado pela “[...] reificacdo das relacdes sociais
e pelo irracionalismo, contribuindo para o ocultamento de suas determinacbes

socioeconfmicas e para sua naturalizacdo” (BARROCO, 2015, p. 625).

2.2.2 Matriz positivista

O Servico Social brasileiro é influenciado pela matriz positivista a partir dos
anos de 1940, com a chegada do positivismo norte americano e seu carater
conservador ao Brasil, para atender as novas configuragcdes capitalistas em um
contexto de legitimag&o profissional, na perspectiva de ampliar seus referenciais
técnicos para a profisséo, constituindo no “arranjo tedrico doutrinario” (IAMAMOTO,
2013, p. 24).

O positivismo como o primeiro suporte tedrico-metodologico do Servigco
Social, necesséario a qualificacdo técnica de sua pratica, possui uma apreensao

manipuladora, instrumental e imediata do ser social. Centra-se na imediaticidade e
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objetividade, e trabalha com as relacdes aparentes dos fatos (YAZBEK, 2009). O
positivismo “[...] evolui dentro do ja contido e busca a regularidade, as abstracdes e
as relagodes invariaveis” (YAZBEK, 2018, p. 56). Além disso, “[...] contesta o teoldgico
e 0 metafisico. Busca a regularidade e a invariabilidade. Circunscreve os objetivos

em uma perspectiva formalista” (YAZBEK, 2018, p. 57). A perspectiva positivista,

[...] restringe a visao de teoria no ambito do verificavel, da experimentacéo e
da fragmentacdo. Ndo aponta para mudancas, sendo dentro da ordem
estabelecida, voltando-se antes para ajustes e conservagdo (YAZBEK,
1984, p. 71).

O positivismo surgiu no final do século XVIII com um carater revolucionario,
como uma “utopia critico-revolucionéaria da burguesia absolutista” (LOWY, 2000, p.
18). Todavia, a partir de Augusto Comte tornou-se uma “ideologia conservadora
identificada com a ordem (industrial/lburguesa) estabelecida” (LOWY, 2000, p. 18). O
método visa “afastar a ameaca que representam as ideias negativas, criticas,
anarquicas, dissolventes e subversivas da filosofia do lluminismo e do socialismo
utopico” (LOWY, 2000, p. 23). O positivismo se fundamenta nas premissas a seguir,

as quais estruturam um “sistema” coerente e operacional:

1. A sociedade erigida por leis naturais, isto €&, leis invariaveis,
independentes da vontade e da acdo humanas; na vida social, reina uma
harmonia natural.

2. A sociedade pode, portanto, ser epistemologicamente assimilada pela
natureza (o que classificaremos como “naturalismo positivista”) a ser
estudada pelos mesmos métodos, démarches* e processos empregados
pelas ciéncias da natureza.

3. As ciéncias da sociedade, assim como as da natureza, devem limitar-se &
observacédo e a observacao e a explicagdo causal dos fendmenos, de forma
objetiva, neutra, livre de julgamentos de valor ou ideologias, descartando
previamente todas as prenocdes e preconceitos (LOWY, 2000, p. 17).

Nesse sentido, o principio metodologico utilizado por Comte é de uma
ciéncia natural da sociedade; ou seja, a hipétese que a sociedade é regida por leis
naturais. Seu pressuposto essencial € a “[...] rigorosa identidade entre sociedade e
natureza, a dominagdo da vida por “leis naturais invariaveis™ (LOWY, 2000, p. 24).
Isso significa que, independente da vontade da acdo humana, as leis da natureza
regulam a vida social, econémica e politica. Os métodos para conhecer a sociedade
sdo 0os mesmos utilizados para conhecer a natureza. Quem deu carater de “ciéncia”

ao positivismo foi Emile Durkheim. Relacionando a vertente ao pensamento
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conservador, afirmou que seu método nada tem de revolucionario, sendo
essencialmente conservador (LOWY, 2000).

O positivismo, com sua suposta neutralidade, nega e ignora o
condicionamento historico-social do conhecimento, assim como nado faz relacdo
entre conhecimento cientifico e classes sociais (LOWY, 2000). Isso é uma
problematica que escapa ao campo conceitual e tedrico do positivismo, pois “[...] sO
analisa os fundamentos sociais do pensamento pré-cientifico: pensamento magico
etc.; mas a prépria ciéncia social nele aparece soberanamente livre de vinculos
sociais” (LOWY, 2000, p. 18). Para o autor, os positivistas ndo sdo “privados de
preconceitos”, pois suas analises sao tendenciosas e estdo ligadas a visao social de
mundo de grupos sociais determinados, e a neutralidade “as vezes é uma ilusao, as
vezes um ocultamento deliberado, e, frequentemente, uma mistura bastante
complexa dos dois” (LOWY, 2000, p. 32).

Dentro da matriz positivista, Yazbek (2018) aponta que existem a
abordagem funcionalista, o pragmatismo e a abordagem estruturalista. Essas

orientacdes que se encontram dentro da matriz positivista sdo adensadas a sequir:

A abordagem funcionalista

A abordagem funcionalista emergiu no Servi¢co Social no bojo do Movimento
de Reconceituacdo, e se configura a profissdo uma “tecnificacdo da acao
profissional” e uma “burocratizacdo das atividades institucionais” (YAZBEK, 1984;
2018). Essa vertente possui “[...] propostas de trabalho ajustadoras e um perfil
manipulatorio, voltado para o aperfeicoamento dos instrumentos e técnicas para a
intervencao” (YAZBEK, 2018, p. 58). O funcionalismo teve na Sociologia grande
desenvolvimento, destacou-se do positivismo que veio de Comte, Pareto e
Durkheim, e se definiu a partir das colocacdes classicas de Radcliffe-Brown e
Malinowski e dos conceitos de fungdo e estrutura - trabalhados por esses dois
autores (DANTAS, 1991). O método funcionalista se baseia, principalmente, no
conceito de funcdo e, seus fundamentos teoricos estdo na teoria positivista de
Comte e em sua ciéncia da ordem social (YAZBEK, 2018). O método funcionalista

funciona da seguinte maneira:
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[...] parte da Parte para compreender o Todo (o estruturalismo € o inverso)
compreende que cada parte desempenha funcbes que se ajustam ao
funcionamento global do Todo. Neste Método a nocdo de funcdo esta
relacionada a de necessidade: orgénica e institucional. As andlises
funcionais sdo internas a um conjunto. Nesse sentido objetivo conhecer as
relacdes funcionais entre diversos elementos de um conjunto, 0 que
equivale procurar as relacdes funcionais entre diversos elementos de um
conjunto, situar-se dentro da maquina social a fim de ver como funciona
(YAZBEK, 2018, p. 58).

A abordagem funcionalista possui como caracteristicas: a) a ndo explicitagéo
do funcionamento das coisas, somente ajustando ao funcionamento; b) tudo na
sociedade tem uma funcdo, havendo uma unidade funcional no sistema social; c)
coesdo e harmonia entre todos os elementos é uma condi¢do; d) o todo é
necessario ao funcionamento do conjunto; e) deve haver uma necessidade
funcional; f) aborda os dados inter-relacionados buscando possiveis fraturas e a
restauracdo da coesdao; g) o sujeito é neutro e o objeto € concreto (YAZBEK, 2018).
Para Dantas (1991) o conceito de funcdo € a chave do raciocinio funcionalista,
sendo o objetivo funcionalista, comparar determinado item com o todo, ou seja, para
os funcionalistas, ao realizar a relacéo “[...] da parte com o todo, mas do ponto de
vista da funcédo, do resultado, da contribuicdo que essa parte da ao todo, para a
manutencao desse todo, constitui o0 principio metodoldgico bésico do funcionalismo”
(DANTAS, 1991, p. 40-41).

Dantas (1991), que se declara funcionalista e sistémico, aponta para a
diferenciacédo entre o método funcionalista e a teoria funcionalista, em que o método
€ a explicacdo da construcao do conhecimento a partir de um padréo de raciocinio, e
a teoria € o conhecimento produzido sobre a realidade usando o método (DANTAS,
1991). Essa ressalva € importante, pois 0 método tem uso generalizado nas ciéncias
sociais (DANTAS, 1991).

Por fim, o fato dos funcionalistas analisarem intensamente os papéis e as
funcdes sociais que cabem as partes, “ndo existe identidade entre o funcionalismo e
0 positivismo, nem homogeneidade nestas orientacfes cuja matriz é positivo-
funcional” (MOLJO; SILVA 2018, p. 137). Entretanto, as duas reafirmam e adensam
as mesmas teses dentro de uma tradicdo comum (MOLJO; SILVA 2018); isto é, os

funcionalistas tém como referéncia as teses positivistas ja trazidas anteriormente.
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Pragmatismo

Na matriz positivista também se encontra o pragmatismo, originario da
Escola de Chicago com suas bases filosoficas pragmaticas. O pragmatismo é “[...]
uma filosofia da acdo e de intervencdo social, e sua tese fundamental € o valor
pratico do conhecimento como critério de verdade” (YAZBEK, 2018, p. 60). Os
adeptos a essa abordagem precisam ter objetivos bem definidos, serem realistas,
fugirem do improviso e basear-se no conceito de que “[...] as ideias e atos sO séo
verdadeiros se servirem para desdobramentos praticos e solucdo imediata de
problemas” (YAZBEK, 2018, p. 60).

O pragmatismo foi criado no final do século XIX por Charles Peirce, William
James e Olivier Wendell Holmes Jr. (YAZBEK, 2018). Contudo, entre os autores que
tratam do pragmatismo, ndo h& um consenso sobre sua natureza; vao desde
concepcdes diferentes até opostas. Entre os diversos entendimentos estdo: uma
teoria da significacdo; um método ou uma teoria para alcancar a verdade; uma
filosofia; um estilo de vida (GUERRA, 2013). Essa vertente teve importante destaque
no inicio do século 1920, representando a principal tendéncia norte-americana,
passando a constituir junto com o0 neopragmatismo tendéncias hegemonicas em
determinados momentos e conjunturas (GUERRA, 2013).

Destaca-se nesta abordagem a supervalorizacdo dos efeitos praticos e do
carater utilitario deste pensamento. As caracteristicas deste possuem reflexos na
maneira de abordar problemas de pesquisa, bem como na intervencéo profissional
(YAZBEK, 2018).

Guerra (2013) afirma que no Servico Social o pragmatismo € uma tendéncia
comum, e constata que essa abordagem “[...] € responsavel pelo profundo
empirismo de que a profissdo se nutre e por uma determinada maneira de conceber
a relacéo teoria e pratica”. A autora afirma que tanto nessa abordagem, como no
Servigo Social, “...] ha uma supervalorizacdo da prética, identificada como pura
experiéncia, dos habitos e costumes que serdo verdadeiros se bem-sucedidos e se

servirem a solucéo imediata de problemas” (GUERRA, 2013, p. 42).
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A abordagem estruturalista

A abordagem estruturalista propde um método “[...] rigorosamente “cientifico”,
capaz de superar o irracionalismo existencialista e a vazia abstratividade de um
“‘humanismo” pseudomarxista” (COUTINHO, 2010, p. 15). Para os estruturalistas a
realidade se compde “[...] de dados singulares e a universalidade s6 surge a nivel da
estrutura, ou seja, do sistema de regras mentais formalizadas” (YAZBEK, 2018, p.
52). Sustentando-se em um raciocinio formalista, reduzido a regras formais
intelectivas, o estruturalista se apoia na nogdo de estrutura, em que a estrutura se
compreende “[...] a partir da andlise de seus componentes e da funcédo que cumprem
dentro do todo” (YAZBEK, 2018, p. 61).

O programa estruturalista consiste, essencialmente, na afirmacéo de que,

[...] — sendo a realidade social um conjunto de sistemas simbdlicos ou de
formas de comunicagdo — 0 método capaz de torna-la inteligivel é aquele
proprio da linguistica moderna; as ciéncias humanas, ou aquilo que deve
substitui-las, tornam-se disciplinas particulares no interior da uma
semiologia geral (COUTINHO, 2010, p. 77).

O estruturalismo se tornou uma corrente viva, atuante e significativa da
cultura ocidental nos dias atuais, representando nos ultimos anos, um dos temas
dominantes da cultura moderna (COUTINHO, 2010). O autor admite que no Brasil
essa penetragao foi ainda mais intensa, conquistando a partir de 1968, “[...] ndo
apenas setores substanciais da nova geracado intelectual, mas inclusive alguns
significativos representantes da geracao anterior” (COUTINHO, 2010, p. 15).

No campo de conhecimento do Servico Social, os estruturalistas que tem
influéncia na profissdo séo: Louis Althusser; Pierre Bourdieu; e Michel Foucault
(YAZBEK, 2018). Nos dias atuais, no ambito do estruturalismo, novas abordagens
podem ser encontradas, como 0 pos-estruturalismo e o desconstruismo ou
desconstrutivismo; sendo o0 primeiro a radicalizacdo e a superagcao do
estruturalismo, vinculando-se a po6s-modernidade, e, o segundo, uma abordagem
que, “[...] no @mbito da pés-modernidade, desconstréi as estruturas (dissolve-as)”
(YAZBEK, 2018, p. 65).

Guiddens (1999) compreende o estruturalismo e o pés-estruturalismo como
tradicbes mortas de pensamento. Para o autor, “[...] apesar das promessas de

juventude, ndo conseguiram promover a revolucdo que apregoavam na filosofia e na
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teoria social” (GUIDDENS, 1999, p. 281). Para Guiddens (1999) Saussure e Levi-
Strauss s&o estruturalistas. J& Foucault, Lacan, Althusser e Derrida pos-
estruturalistas. Entre as duas abordagens existem diferencas; porém, encontram-se
caracteristicas persistentes e definitivas do estruturalismo e do pds-estruturalismo,
quais sejam: a) aspectos particulares da linguistica sdo fundamentalmente
importantes para a filosofia e a teoria social; b) énfase na natureza relacional das
totalidades; c) a descentralizacdo do sujeito; d) preocupacdo com a natureza da

escrita e o material textual; e) interesse no aspecto temporal (GUIDDENS, 1999).

2.2.3 Fenomenologia

A fenomenologia é um conceito filoséfico criado por Edmund Husserl no
inicio do século XX. Essa concepcdo é conhecida como o estudo daquilo que se
manifesta na busca de compreensdo do homem e do mundo como eles se
apresentam. E o estudo dos fendmenos compreendidos como “[...] tudo o que é
percebido pelos sentidos ou pela consciéncia” (YAZBEK, 2018, p. 73). E também
concebida como o estudo das esséncias, a manifestacdo das coisas como Sao em Si
mesmas (YAZBEK, 2018). O método consiste na descricdo dos fendmenos tal como
séo vividos, sem considerar sua génese, sem explicar ou analisar (YAZBEK, 2018).

Para Capalbo (1991, p. 26) a fenomenologia “[...] mostra, explicita, aclara,
desvela as estruturas em que a experiéncia se verifica, deixando transparecer, na
descricdo da experiéncia, as estruturas universais”. Portanto, o autor afirma que a

fenomenologia ndo fica numa pura descri¢cdo, considerando que ela

[...] busca nessa descricao encontrar aquilo que seria o nucleo fundamental,
essencial — que Husserl chama de eidético -, que possibilitaria dar a esse
nacleo invariante um significado. E, pelo seu significado, ganhar o foro de
universalidade (CAPALBO, 1991, p. 26).

O ponto de partida da fenomenologia € a vivéncia cotidiana, a experiéncia
diaria do homem comum. O ponto de partida metodolégico € a atitude que o0 homem
comum naturalmente tem diante do mundo cotidiano (CARLI, 2013). A atitude
fenomenoldgica consiste na atitude reflexiva e analitica que busca o sentido intimo

das coisas e sua descricdo enquanto objeto de pensamento (TOURINHO, 2012). O
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método fenomenolégico compreende a evidenciagcdo plena dos fenémenos
(TOURINHO, 2012).

A fenomenologia nasce marcada pela decadéncia ideologica da burguesia e
como filosofia irracionalista. O irracionalismo da fenomenologia aparece com grande
relevo em dois momentos especiais: “1) em seu solipsismo, que nega ao movimento
da historia em desenvolvimento racional e 2) na intuicdo como 6rgao privilegiado do
conhecimento, em detrimento da razao propriamente dita” (CARLI, 2013, p. 19).

O lema de Husserl é: “voltar as coisas nelas mesmas, tais como elas se
mostram em sua presencga” (CAPALBO, 1991, p. 29). Husserl se filia a linha intuitiva
transcedental dentro da fenomenologia. Nessa perspectiva, a questao da intuicao
nao é colocada numa dimensdo puramente empirista do contato imediato, “[...] mas
numa dimensdo que busca alcancar aquilo que é para a consciéncia o essencial
dessa coisa que ai estd, que busca a justificativa do sentido do mundo, da vida e do
homem” (CAPALBO, 1991, p. 30).

Existem duas tendéncias dentro da fenomenologia, a perspectiva
essencialista de Edmund Hurssel e a existencialista de Sartre, Heidegger e Merleau
Ponty. Martin Heidegger € o filosofo que ligou a perspectiva existencialista com a
fenomenologia de Husserl, criando o que hoje se denomina de “fenomenologia
existencial”. Esta busca “[...] compreender o homem e o mundo a partir de sua
facticidade. Sua proposicéo basica: existir como ser consciente no mundo, pois o ser
do homem é Ser ai (Dasein)” (YAZBEK, 2017, p. 74).

Na sua relacdo com a questao social, a perspectiva fenomenoldgica lida com
“[...] os conceitos que negam a racionalidade inerente ao movimento do real e,
consequentemente, a possibilidade de apreendé-la; nega-se inclusive a propria
existéncia do real” (CARLI, 2013, p. 19). No ambito do Servi¢co Social, a principal
autora que desenvolveu essa abordagem foi Anna Augusta de Almeida (YAZBEK,
2018). E no final da década de 1970 que essa perspectiva se espalha na profissao,
sendo considerada como um movimento de reatualizagdo do conservadorismo
(NETTO, 2015).

Por fim, Carli (2013) destaca, ainda, as implicacbes dessa abordagem ao
Servigo Social, sendo elas: a) o sujeito € considerado isolado, sem pertencer a uma
classe; b) transforma a profissdo em uma ajuda psicossocial; ¢) desconsidera o real;
d) adota uma posigcdo acritica; €) hd negagédo da totalidade; f) transformacdo das

intencdes dos homens a respeito do mundo natural (CARLI, 2013).
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2.2.4 Matriz marxista

A matriz marxista é a vertente originaria da teoria social de Karl Marx (1818-
1883); um importante filosofo, famoso pela critica radical a sociedade capitalista,
propunha a sua superacdo mediante processo revolucionario. O método de Marx é
fruto de uma longa elaboracado teodrica, e consiste no conhecimento do objeto (de
sua estrutura e dindmica) como ele € em si mesmo, independente da vontade do
pesquisador. Sendo assim, € a reproducdo ideal do movimento real do objeto pelo
pesquisador, reproduzindo a estrutura e a dindmica do objeto pesquisado (NETTO,
2011).

A teoria é a reproducdo, no plano do pensamento, do movimento real do
objeto. E no movimento real do objeto sendo transposto para o cérebro do
pesquisador que o real é reproduzido e interpretado. Trata-se da apreensédo do ser
social a partir de determinacdes e mediacdes; sendo, portanto, um conhecimento
gque nao €é manipulador, pois apreende dialeticamente a realidade em seu
movimento contraditério (YAZBEK, 2018).

Para Marx, o objeto da pesquisa tem existéncia objetiva, ndo depende do
pesquisador para existir. O objetivo do pesquisador € ir além da aparéncia, é buscar
a esséncia do objeto — a estrutura e a dinamica (NETTO, 2011). Esse método de
pesquisa propicia 0 conhecimento tedrico, partindo da aparéncia, visando alcancar a

esséncia do objeto; isto é:

[...] capturando a sua estrutura e dinamica, por meio de procedimentos
analiticos e operando a sua sintese, o pesquisador a reproduz no plano do
pensamento; mediante a pesquisa, viabilizada pelo método, o pesquisador
reproduz, no plano ideal, a esséncia do objeto que investigou (NETTO,
2011, p. 21-22).

7

Desse modo, o papel do pesquisador é fundamental e € essencialmente
ativo, pois ele deve ser capaz de “[...] mobilizar um maximo de conhecimentos,
critica-los, revisa-los e deve ser dotado de criatividade e imaginagcédo” (NETTO, 2011,
p. 25). Para o criador dessa teoria, o sujeito “[...] tem de apoderar-se da matéria, em
seus pormenores, de analisar suas diferentes formas de desenvolvimento e de

perquirir a conexao que ha entre elas” (MARX, 1968, p. 16).
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Portanto, a busca pela esséncia se da através do método materialista,
historico dialético, que eleva o nivel abstrato ao concreto. As categorias do método,
qgue se articulam em si, constituem-se pela: contradicdo; mediacao; historicidade e
contradicdo. A historia constitui um principio metodologico fundamental no abandono
do factual, que busca analisar os fendbmenos a luz da histéria. A totalidade é a
dimenséo central do método, e implica uma analise ampliada. A sociedade burguesa
€ considerada por Marx uma totalidade concreta, ndo sendo “...] um “todo”
constituido por “partes” funcionalmente integradas. Antes, € uma totalidade concreta
inclusiva e macroscopica, de maxima complexidade, constituida por totalidades de
menor complexidade” (NETTO, 2011, p. 56).

A totalidade também é dinamica, na medida em que “[...] seu movimento
resulta do carater contraditorio de todas as totalidades que compdem a totalidade
inclusiva e macroscopica” (NETTO, 2011, p. 57). Desse modo, a contradicdo se
refere ao desvelamento dos aspectos em oposi¢cédo. E a mediacdo implica a conexao
dos fendmenos. Implica “[...] descobrir as relagbes entre os processos ocorrentes
nas totalidades constitutivas tomadas na sua diversidade e entre elas e a totalidade
inclusiva que é a sociedade burguesa” (NETTO, 2011, p. 57). As relagées que nunca
sdo diretas sdo mediadas pelos distintos niveis de complexidade, e, sobretudo, pela
estrutura peculiar de cada totalidade.

Essa matriz teve sua primeira aproximacao com o Servigco Social brasileiro
sem o recurso ao pensamento de Marx no ambito do Movimento de Reconceituacéo;
sua efetiva interlocucdo ocorre a partir de 1980. Esse referencial, que no ambito da
adocdo do marxismo como referéncia analitica, desde 1990 vem permeando a
formacdo profissional em Servico Social; tais como os eventos da area, a
regulamentacdo legal do exercicio profissional e o Codigo de Etica profissional.
Nessa tradicéo o Servico Social se apropriou da abordagem de alguns pensadores e
estudiosos marxistas, como Antbnio Gramsci, Agnes Heller, Georg Lukéacs, Eduard
P. Thompson, Eric Hobsbawm, entre outros (YAZBEK, 2018).

A aproximacao com a tradicdo marxista possibilitou a profissdo, sobretudo, a
critica ao sistema capitalista e rompimento do compromisso historicamente
assumido com os interesses da ordem burguesa. Permitiu compreender o
significado social da profissdo na divisdo sociotécnica do trabalho e o
estabelecimento do compromisso com as classes subalternas (SIMIONATTO, 2009).

Dentre um conjunto de conhecimentos, valores e concepc¢des consubstanciados no
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Projeto Etico-Politico Profissional, a profissdo se vinculou a proposta de
transformacao da ordem vigente optando por um projeto pautado na “razéo critica”
na apreensao do “processo historico como totalidade”, a partir de um “rigoroso trato
tedrico, histérico e metodologico” (ABEPSS, 1996, p. 7).

2.2.5 Pensamento p6s-moderno

As transformacdes societarias em curso desde as ultimas décadas do século
XX, ocorridas em especial pela crise geral do capitalismo entre 1960 e 1970,
provocaram mudancas em diferentes esferas da vida, ganhando centralidade no
ambito das ciéncias humanas e sociais: a “crise dos paradigmas”. Essas mudancas
trouxeram consigo o advento da pos-modernidade, que pbde ser verificado com
maior intensidade no ambito do conhecimento a partir da década de 1970
(SIMIONATTO, 2009). Para Netto (2010), ndo existe uma teoria pdés-moderna,
existem diferentes teorias pos-modernas. O autor elenca os tracos comuns de tais

teorias:

a) aceitacdo da imediaticidade com que se apresentam os fendbmenos
socioculturais como expressao da sua inteira existéncia e do seu modo de
ser; assim, de uma parte, tende-se a suprimir a distingdo classica entre
aparéncia e esséncia e, sobretudo, a dissolver a especificidade das
modalidades de conhecimento — donde, por consequéncia, a supressao da
diferenca entre ciéncia e arte e a equaliza¢do do conhecimento cientifico ao
nao cientifico; b) a recusa da categoria totalidade — uma dupla recusa: no
plano filosofico, a recusa se deve a negacédo de sua efetividade; no plano
tedrico, recusa de seu valor heuristico, ora porque anacronizada em face
das transformacdes societarias contemporéneas, ora porque se lhe
atribuem (ilegitimamente) conexdes diretamente politicas — ou pelas duas
ordens de fatores; ¢) a semiologizacdo da realidade social: o privilégio
(quase monopolio) concedido as dimens@es simbdlicas na vida social acaba
por reduzi-la, no limite, ou a pura discursividade (“tudo é discurso”) ou ao
dominio do signo e/ou a instauracdo abusiva de hiper-realidades (NETTO,
2010, p. 261-262, grifo n0sso).

O pensamento pés-moderno questiona e nivela as teorias marxista e
positivista, além disso, fomenta a perda da credibilidade dessas grandes teorias
sociais (SIMIONATTO, 2009). Sua critica se dirige as macroabordagens dessas
metanarrativas e a razdo, recusando a “[...] abrangéncia das teorias sociais com
suas analises totalizadoras e ontoldgicas sustentadas pela razdo” (YAZBEK, 2018,

p. 76). A pés-modernidade utiliza um modo de andlise da realidade mais flexivel,
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fragmentado e subjetivo, reitera a importancia do fragmento, do intuitivo, do efémero
e do microssocial.

Para Simionatto (2009), o pensamento pds-moderno possui uma Vvisao
distorcida do real ao considerar sua manifestacdo apenas imediata. Nessa
perspectiva, a esséncia e a totalidade sdo abandonadas para a utilizagdo da
aparéncia e imediaticidade. A autora afirma, ainda, que no campo da imediaticidade
cotidiana do Servico Social, a pos-modernidade pode representar um foco aberto
para o fortalecimento do empirismo, do pragmatismo, do voluntarismo e do
conservadorismo. Essa tendéncia compreende a acao profissional do Servigco Social
“como um campo de fragmentos, restrita as demandas do mercado de trabalho, cuja
apreensdo requer a mobilizacdo de um corpo de conhecimentos e técnicas que nao
permite extrapolar a aparéncia dos fenébmenos sociais” (SIMIONATTO, 2009, p. 19).

Os elementos adensados neste capitulo servem de subsidio para a analise e
identificacdo das tendéncias tedrico-politicas no Facebook - um site de rede social
que, além de ser o local onde a pesquisa foi desenvolvida, também é objeto de
estudo da pesquisa. As tendéncias expressas virtualmente possuem elementos de
andlise que diferenciam das manifestadas pessoalmente, considerando as
caracteristicas particulares dos sites de rede social na Internet. Desse modo, o
proximo capitulo adensa sobre as concep¢des que envolvem esse espaco, suas
caracteristicas, e os elementos a serem considerados para analise das tendéncias

tedrico-politicas no Facebook.
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3 FACEBOOK: OBJETO E LOCAL DE ESTUDO

Esse capitulo se propbe a abordar o site de rede social na Internet
Facebook, quanto ao seu impacto na sociedade e na area do Servico Social. A
plataforma se configura para a pesquisa, tanto como um objeto de estudo, como um
local de estudo. Sao trazidas as definicbes que envolvem o Facebook, suas
principais caracteristicas e elementos para analise, bem como perpassa a discussao
da comunicacdo nesse espaco, as conversacdes na rede e o papel que elas
estabelecem no digital.

O desenvolvimento tecnolégico trouxe inovagbes, como a Internet,
permitindo que informacdes sejam compartilhadas de forma rapida e prética,
podendo ser visualizadas pelo mundo todo. A Internet surgiu nos Estados Unidos,
em meio a Guerra Fria (1945-1991), como um meio para facilitar a troca de
informagdes. Sua difusdo e popularizacdo ocorreram a partir de 1990, sendo hoje
utilizada mundialmente. Ultrapassando barreiras, tornou-se uma forma de aproximar
pessoas, culturas, mundos e informacdes. A comunicacdo se tornou horizontal,
interativa, constante e em tempo real.

O advento da Internet possibilitou a interagdo e a comunicagdo com outros
atores através de ferramentas de comunicacdo mediada pelo computador
(RECUERO, 2014a). Com essas ferramentas, as redes sociais off-line passam a
acontecer também no espaco on-line, ampliando as formas de se relacionar e
comunicar-se. Uma rede social é compreendida como um conjunto de dois
elementos: atores e conexdes, e dessa maneira, as redes sociais S&o
compreendidas na Internet como metaforas estruturais para os grupos humanos na
mediacao do computador (RECUERO, 2014a).

As redes sociais na Internet sdo representadas, principalmente, pelos sites
de rede social, que sdo concebidos como “[...] espacos utilizados para a expressao
das redes sociais na Internet” (RECUERO, 2014a, p. 102). Um site de rede social,
por exemplo, € o Facebook, objeto e local deste estudo. A grande diferenca entre,
sites de rede social e outras formas de comunicagdo mediadas pelo computador, €
“[...] o modo como permitem a visibilidade e a articulagdo das redes sociais, a
manutencao dos lagos sociais estabelecidos no espaco off-line” (RECUERO, 2014a,
p. 102-103).
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Os sites de rede social permitem a apresentacdo das pessoas, a articulacéo
com suas redes sociais e a conexao com outras pessoas (ELLISON; STEINFIELD;
LAMPE, 2007). Além disso, permitem a construcdo de um perfil pablico ou
semipublico, a exposicdo publica da sua rede social, e que outras pessoas
naveguem por dentro das redes (BOYD; ELLISON, 2007). Os sites de rede social
possibilitam, por exemplo, que seus lagcos ndo sejam desgastados pela falta de
contato. Elas se constituem, por seguinte, “em redes mais estaveis e, com isso, mais
complexas, maiores e compreendendo uma pluralidade de rela¢cées mais ampla que
aguela das redes offline” (RECUERO, 2014b, p. 62).

Ellison, Steinfield, e Lampe (2007) afirmam que os sites de rede social
apoiam tanto a manutencao dos lacos sociais existentes permitindo, por exemplo,
gue pessoas que nao tém mais contato devido a distancia continuem mantendo 0s
lacos sociais, tanto quanto a formacdo de novas conexdes. Assim, 0s sites de rede
social proporcionaram que os lagos sociais sejam “mais permanentes, menos
fluidos, mais estaveis” (RECUERO, 2014b, p. 62).

Nos ultimos anos, 0 acesso as redes sociais na Internet tem feito parte da
rotina de muitos brasileiros; a criacdo de perfis publicos na Internet tem se tornado
algo comum entre a populagéo. O acesso facilitado pelo uso de um Smartphone com
sinal de Wi-fi, ou dados moveis (como 4q), permite a interacdo com o mundo de
forma prética e por um baixo custo. No Brasil, em 2012, a pesquisa sobre a Internet
no Brasil, realizada pelo Comité Gestor da Internet, mostrava que 74% dos
brasileiros conectados utilizavam redes sociais. Os dados desta pesquisa também
indicaram que o Facebook é o espaco mais envolvente entre todos aqueles em que
ocorrem debates politicos, destacando-se como o local que mais estes ocorrem e
com maior numero de pessoas (SILVEIRA, 2015).

O Facebook é um site de rede social, fundado em 2004, que busca
possibilitar as pessoas criar comunidades e aproximar individuos do mundo todo
(FACEBOOK FOR BUSINESS, 2020). Para o Facebook, as pessoas usam sua
plataforma para “manter contato com amigos e parentes, descobrir 0 que esta
acontecendo no mundo e compartilhar e expressar o que é importante para elas”
(FACEBOOK FOR BUSINESS, 2020). Estatisticas globais realizadas pelo proprio
site em dezembro de 2018, apontaram uma meédia diaria de 1,52 bilhdes de pessoas
ativas no Facebook, e, 2,32 bilhdes de pessoas ativas mensalmente (FACEBOOK

FOR BUSINESS, 2020). No Brasil, a estatistica realizada no mesmo més e ano,
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aponta para uma meédia diaria de 93 milhdes de pessoas ativas, e, 130 milhdes
mensalmente (FACEBOOK FOR BUSINESS, 2020). Estes numeros revelam a forte
adesdo dos brasileiros a plataforma, indicando que aproximadamente 44% da
populacdo brasileira esta ativa no Facebook diariamente.

Nesse aplicativo de rede social, os seus usuarios podem: possuir um perfil
on-line; ter quantos “amigos” quiserem; postar comentarios nas Paginas e visualizar
os perfis um do outro; participar de grupos virtuais de seu interesse; obter
informacbes dos outros usuarios através dos perfis (ELLISON; STEINFIELD;
LAMPE, 2007).

O Facebook é uma empresa, e logicamente visa lucratividade. Os usuarios
nao pagam diretamente pela utilizacdo da plataforma, no entanto, ao aceitar 0s
termos e condi¢des para o uso do Facebook, o usuario se torna também a forma de
lucrar da empresa, que se d& de trés formas: pela venda dos dados das pessoas; a
venda de anuncios no site; a producdo de conteddos para a empresa. Um estudo
realizado por Lillgvist e Harju (2018), evidencia que os usudrios do Facebook sao
atraidos discursivamente pela empresa por enfatizar o valor da participacdo e
prometer quatro tipos de presentes: protecdo, liberdade de expressédo, conexao
pessoal e um altruismo geral por parte da corporacao. E, assim, é atraido ao uso de
um servigo ou produto.

Esses espacos da Internet sdo ocupados por pessoas que se identificam
com grupos culturais, religiosos e politicos de diversas perspectivas, opinides,
posicionamentos tedricos, politicos e ideoldgicos. Silveira (2015) caracteriza esse
espaco como de amplo acesso, tornando-se, portanto, um espac¢o democratico, que
pode ser apropriado por diversas culturas, desde que aceitam seus protocolos
sociotécnicos. Neste ambiente comunicacional “[...] pode-se questionar e expressar
mais as opinides, bem como investigar fatos” (HOLANDA, 2017, p. 349). Holanda
(2017) trata a Internet como um novo ambiente de democratizagdo da informagéo,

pois,

[...] permite que as pessoas interajam localmente e globalmente, sem
fronteiras. A Internet pode ser um ambiente de mdltiplas fontes de
informacdo. Com as novas tecnologias, o acesso fica mais ampliado e
aspectos, como as questbes politicas, tornam-se mais interessantes,
fazendo com que uma ou mais pessoas possam participar. Portanto, a web
propicia as pessoas questionar opinides, expressar seus desejos e suas
necessidades. Assim, os cidaddos podem beneficiar-se de uma
comunicacao interativa e mais horizontal (HOLANDA, 2017, p. 363).
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Todavia, o fato de conter diversas formas de interpretagdo de uma
informacéo nesse espaco, as redes sao permeadas por conflitos de rede de opiniéo,
em que, conforme o0 acontecimento, os sites de rede social podem tornar-se terreno
de confronto. Nesse terreno, encontram-se discurso de 6dio, ofensas, brigas, entre
outros atos. Destaca-se que a liberdade de expresséo presente nesse espaco nao
abarca o ato de desrespeitar alguém, praticar ofensas, interferir nos direitos
fundamentais dos outros cidadaos. Dessa forma, a liberdade de expressado, que é
garantia constitucional, ndo pode ser usada como meio para a préatica de atividades
ilicitas. A propria plataforma veda o compartilhamento de conteudos que sejam
ilegais, enganosos, discriminatorios, fraudulentos, que infrinjam ou violem os direitos
de outras pessoas, incluindo direitos de propriedade intelectual (FACEBOOK FOR
BUSINESS, 2020).

Outro importante elemento dos sites de rede social como o Facebook, é que
as informacdes ficam registradas na rede de computadores, podendo ser

visualizadas globalmente, ou seja,

[...] uma pessoa que antes fazia seus comentarios politicos eventualmente
na mesa de bar agora tem sua opinido registrada em seu perfil no Facebook
ou Twitter. Dependendo do que escreveu, a postagem pode ser
compartilhada para milhares de pessoas ou ser vista por apenas uma
dezena de amigos (SILVEIRA, 2015, p. 229).

A politica de privacidade do Facebook permite o sujeito controlar quem pode
ver o que compartilha em seu préprio perfil; entretanto, comentarios realizados fora
desse espaco, como em Paginas publicas, podem ser acessados e vistos por todos.
O alcance das informacdes geradas em modo publico, ndo é gerenciado pelo
usuario que a gerou, podendo a informacéo ser utilizada de diversas formas e ter um
alcance ndo dimensionado pelo seu gerador.

As redes sociais na Internet proporcionam que as vozes se amplifiquem,
aumentando o alcance dos debates (ROLFSEN-BELDA; PERIN, 2017). Por
exemplo, ao seguir uma Pagina no Facebook, as publicacbes dela invadem a
timeline do usuério e a pessoa passa receber as atualiza¢cbes dessa Pagina no seu
Feed de Noticias. Quando alguém curte ou comenta uma publicagdo em uma

Pagina, essa atividade pode ser compartilhada com os amigos da pessoa. Essas
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acOes sdo responsaveis pelo aumento da exposicdo das postagens o que implica
em um maior alcance da Pagina (FACEBOOK FOR BUSINESS, 2020).

As redes também possibilitam que a conversacdo seja mediada por um
dispositivo, o telefone ou o computador, promovendo o0 encorajamento dos usuarios
a expressarem seus posicionamentos, ndo precisando encarar frente a frente um
opositor de sua opinido e podendo formular livremente suas posi¢cdes. Além disso,
0S agentes sociais “[...] sentem-se, muitas vezes, protegidos e legitimados por
entidades coletivas que corroboram sua opinido”, passando de cidadao até entdo
andénimo a ser um sujeito ativo em seu coletivo online (ROLFSEN-BELDA; PERIN,
2017, p. 444).

Nas paginas do Facebook essas situacbes podem ser visualizadas, em que
os internautas ao se identificarem ou ndo com determinados temas e opinides
passam a defendé-los ou ndo ativamente no espaco online. Desse modo, 0s
posicionamentos expressos virtualmente, possuem uma configuracao diferente do
gue expressados pessoalmente, dada as particularidades citadas que envolvem o
espaco da Internet.

As informacdes falsas, conhecidas como as Fake News, também circulam
neste espaco. Impulsionadas, sobretudo, apds as eleicbes presidenciais de 2016
nos Estados Unidos, comprometem o bom funcionamento da democracia e
influenciam a formacdo da opinido publica sobre a politica (BAPTISTA; ROSSINI;
OLIVEIRA; STROMER-GALLEY, 2019). As redes sociais na Internet, ao mesmo
tempo em que possibilitam maior engajamento politico e fomentam a participacao
em discussdes politicas, ao expor noticias falsas, contribuem para a formacédo de
uma opinido equivocada, com bases em informacdes falsas (BAPTISTA; ROSSINI;
OLIVEIRA; GALLEY, 2019). Como por exemplo, os debates em torno do Marco Civil
da Internet, em que as pessoas passaram a atacar ou defender a lei desconhecendo
o conteudo em disputa, ocorrendo uma reproducdo de postagens baseadas na
confianga, reputacdo e simpatia, independente da verdade dos conteudos
(SILVEIRA, 2015).

O Facebook possui uma caracteristica de espaco informal. E uma rede
social que pode ser utilizada como local de entretenimento, onde ndo ha formalidade
na escrita e no formato, e ndo ha restricdo no acesso a plataforma. E palco de

importantes debates e construgdo de saberes, embasadas teoricamente ou ndo. No
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Facebook encontram-se expressas as tendéncias tedrico-politicas em uma
diversidade de posicionamentos.

Observa-se nas redes sociais na Internet a prevaléncia do senso comum, e
“[...] a ideia de que a internet incentiva a participacéo, e que a participagao € em si
avancada e favoravel as causas da justica, liberdade e igualdade ndo se sustenta
empiricamente” (SILVEIRA, 2015, p. 218). O senso comum também € um tipo de
conhecimento. E por isso € importante & busca das tendéncias no site, pois se
encontram as mais variadas posi¢oes tedrico-politicas.

No Brasil, especialmente nos ultimos anos, as redes sociais com suas
possibilidades de acgéo, articulacdo e emissdo de opinido com baixo custo, tém
possibilitado causas com grande apelo sejam levadas as ruas. Um exemplo foram
as mobilizacdes de junho de 2013 em todo o pais, que se utilizaram das redes
sociais, principalmente, do Facebook, para chamar as pessoas pra rua (SILVEIRA,
2015). Além disso, as redes sociais foram utilizadas pelos proprios manifestantes na
cobertura das manifestacdes para denunciar as repressdes policiais que aconteciam
(SILVEIRA, 2015). O autor afirma que a movimentacdo das redes sociais nas
jornadas de junho de 2013, consolidaram a internet como espaco de disputa politica
e plataforma de mobilizag&o.

As redes sociais na Internet também tém sido um espaco de disputa
eleitoral; elas foram muito utilizadas nas eleicdes de 2014 e 2018 no Brasil e, nas
eleicbes mundiais. Além de serem usadas para o debate politico e posicionar-se
politicamente, também sao empregadas na divulgacdo de partidos e ideologias. A
influéncia do Facebook nesses momentos se da pela plataforma moldar-se ao foco
de discusséo da sociedade, em que a partir dos conteldos expostos pelo usuario no
site, as informacdes sdo apresentadas em sua timeline (pagina inicial) direcionadas
a sua tendéncia ideoldgica (BRUGNAGO; CHAIA, 2014).

A influéncia na formacdo de opinido publica se da, desse modo, pela
utilizacdo de algoritmos, que através de um codigo de programacgdo, analisa as
preferéncias dos usuarios e distribui conforme o seu perfil apresentado, o que acaba
limitando a distribuicdo da informacdo somente entre grupos de mesmo pensamento
ideolégico (HOLANDA, 2017). “Nesse sentido, a informacéo é especializada, cada
vez mais segmentada, de acordo com a ideologia, o gosto, os valores e o estilo de
vida do publico ao qual se dirige” (HOLANDA, 2017, p. 358). Com isso, 0s
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posicionamentos das pessoas também se tornam reflexo das informacdes que
chegam até ela.

As plataformas de redes sociais, como Facebook, podem influenciar o
acesso a producédo do discurso e fornecer métodos manipulatorios. O discurso
parece ser participativo porque ainda controla quais vozes s&o ouvidas. Isso
demonstra que as plataformas de midia social ndo fornecem necessariamente
condi¢cbes equitativas para os participantes do discurso, mas, ao contrario, ajudam a
distorcer as relagcbes de poder a favor de um lado (LILLQVIST, LOUHIALA-
SALMINEN E KANKAANRANTA, 2015).

As relacbes de poder através do discurso publico nas redes sociais,
propiciam que, por exemplo, nas Paginas do Facebook, o0s participantes
administradores possam controlar as contribuicdes de outros participantes e também
influenciar atitudes e ideologias. Os grupos com acesso privilegiado a esses
recursos digitais podem influenciar os usuarios da rede, em que os produtores do
discurso podem exercer poder sobre seus consumidores (LILLQVIST, LOUHIALA-
SALMINEN E KANKAANRANTA, 2015). Isso coloca em contradicdo uma importante
caracteristica atribuida a plataforma, como um espaco democratico em que as
pessoas possam expressar livremente seus posicionamentos (HOLANDA, 2017).
Dada as relacdes de poder e dominacédo existentes também no Facebook, a rede
deixa de ser democratica, tornando-se um local de poder e dominacéao.

A plataforma de rede social Facebook, portanto € considerada uma forma de
democratizacdo da informacg&o, mas ao mesmo tempo exerce relacdo de poder e
dominacdo. Dada essa contradicao, torna-se imprescindivel o estudo das relagcbes e
comunicacdes no meio digital, bem como as caracteristicas como o0 amplo acesso
das pessoas nessa rede social e a possibilidade de reunir um maior volume de
dados e informacdes, reforcam a motivacado dessa pesquisa utilizando o Facebook

como local de estudo.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Esse capitulo dedica-se a apresentacdo da analise dos resultados da
pesquisa sobre 0s posicionamentos expressos nas publicacdes e nos comentarios,
realizados de 2016 a 2018, nas Paginas do Facebook “Conselho Federal de Servigo
Social” e “Servigo Social Libertario”. A andlise foi realizada articulando o tratamento
estatistico simples, e a técnica da analise de conteudo de Bardin (2016).

O capitulo foi dividido em dois itens, 0 primeiro apresenta os resultados
obtidos nas publicacbes e comentérios da Pagina do CFESS, e o segundo traz a
andlise da Pagina Servi¢co Social libertario.

4.1 PAGINA CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL: TENDENCIAS
TEORICO-POLITICAS DAS PUBLICACOES E COMENTARIOS

Essa Pagina do Facebook pertence ao Conselho Federal de Servico Social
(CFESS), e foi criada em 26 de junho de 2012. O CFESS é uma autarquia publica
que normatiza, orienta e fiscaliza o exercicio profissional de Assistentes Sociais no
Brasil, conforme a Lei n® 3.252 de 27 de agosto de 1957, posteriormente
regulamentada pelo Decreto 994 de 15 de maio de 1962. As atribuicdes do conselho
estdo definidas na Lei de Regulamentacdo da profissédo, Lei n° 8.662 de 1993, que
se constituem em orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio
profissional dos Assistentes Sociais no Brasil, em conjunto com os Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS). O CFESS afirma que além de suas
atribuicbes vem promovendo, nos ultimos 30 anos “agdes politicas para a
construcdo de um projeto de sociedade radicalmente democratico, anticapitalista e
em defesa dos interesses da classe trabalhadora” (CFESS, 2018).

A apropriacédo das redes sociais na Internet pelo CFESS esta estabelecida
na Politica Nacional de Comunicacdo do Conjunto CFESS-CRESS, sendo
considerada pela entidade como mais um instrumento de produgéo e socializagéo
de informacdes, na defesa da democratizacdo da informacdo no Pais, e na direcéo
de reafirmar o Projeto Etico-Politico Profissional, bem como, disputar a hegemonia e
formar opinibes (CFESS, 2016). Nesse sentido, as redes sociais na Internet séo

utilizadas pelo CFESS para materializar a politica de comunicacao,
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[...] dada a crescente adesdo das pessoas a estas redes, é importante que o
Conjunto CFESS-CRESS ocupe estes espacos também, que, por sua vez,
vém sendo utilizados por diversas entidades para divulgacdo, comunicacao
e relacionamento com seus publicos especificos. Nesse sentido, no ambito
do Conjunto, elas podem estreitar a comunicacdo com a categoria e com a
sociedade, tendo em vista que sao utilizadas diariamente por milhdes de
pessoas. Gracas as redes sociais, a internet tem se reafirmado também
como um espaco de mobilizacdo e formacao de opinido (CFESS, 2016, p.
22).

Na P&gina do Facebook do CFESS a pesquisa encontrou 377 publicacfes
realizadas de 01 de maio de 2016 a 31 de dezembro de 2018. Essas publicacbes
foram classificadas e agrupadas quanto ao propdsito das postagens e
contabilizadas. Os grupos que emergiram das publicagdes foram: a) expressoes de
posicionamentos; b) noticias, informes e avisos; c) divulgacdo e convite para
eventos; d) transmissdes de palestra ao vivo; e) divulgacdo de campanhas do
conjunto; f) divulgacdo de materiais e atualizagédo de status. A Tabela 1 apresenta o
guantitativo de postagens por grupo de publicacdes identificadas. Ressalta-se que a
classificacdo ndo € estanque, ha postagens que se enquadram em mais de uma

categoria, portanto elas foram agrupadas quanto ao objetivo principal da postagem.

Tabela 1- Classificacdo das publicacées da Pagina "CFESS"

Grupos de Publicacéo Total %
Noticias, informagées, avisos 209 55,44
Posicionamentos 60 15,92
Divulgacéo de materiais 43 11,41
Convite e divulgacdo de evento 37 9,81
Transmisséo de palestra ao vivo 13 3,44
Campanhas 10 2,65
Atualizacfo de status 5 1,33
Total 377 100

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Observa-se que aproximadamente 55,44% das publicacdes possuem carater
informativo, convergindo com o intuito principal da Pagina do CFESS, expresso em
seu perfil do Facebook: “Esta pagina é somente para divulgacdo das acbes do
Conselho, atendendo também a Lei de Acesso a Informagédo” (CFESS, 2018). Tem
como objetivo “[...] divulgar informagBes e conteddos relativos aos trabalhos do
CFESS, acdes desenvolvidas e o contexto do Servico Social no Brasil” (CFESS,
2018). A divulgacéo de acdes realizadas pela entidade em suas postagens fortalece

a transparéncia de suas acdes para a categoria profissional, em um site de rede
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social de grande alcance e repercussdo. Além disso, aponta para a efetivacdo da
Politica de Comunicagdo do CFESS pela entidade, na medida em que torna a rede
social como importante canal de comunicagdo com a categoria profissional.

As publicacdes que tem o propdsito de expressar posicionamentos do
conselho frente a diferentes temas, representam cerca de 15,91% das publicagdes.
Entretanto, encontram-se posicionamentos expressos nos proprios informativos e
em outras publicacdes. As divulgacdes de eventos se referem a féruns, seminarios,
congressos, conferéncias, mobilizacbes e eventos em geral de interesse da
categoria profissional, realizados pelo CFESS, como pelas demais entidades
representativas, ABEPSS e ENESSO, e outras vinculadas ou de interesse da
categoria. As transmissdes de palestras ao vivo iniciaram em 2018 na Pagina do
CFESS, e se mostram uma interessante iniciativa para possibilitar as pessoas que
ndo podem ir aos eventos da area, consigam acompanhar as discussdes realizadas.
Nos comentarios das transmissdes é evidenciada sua importancia por pessoas de
todas as partes do Brasil que acompanham.

As campanhas do conjunto CFESS-CRESS promovidas e divulgadas nesse
periodo tiveram 0s seguintes temas: Assistentes Sociais no Combate ao Racismo!
Uma Campanha de Gestdo do Conjunto CFESS-CRESS (2017-2020); Campanha
Viva Sua ldentidade; Campanha do Dia do/a Assistente Social de 2017, “Na luta de
classes ndo ha empate”; Campanha de mobilizacdo contra a avaliacdo do ensino
superior SINAES/ENADE; Campanha Nada a Temer! Assistentes sociais contra a
regressdo de direitos! Além das campanhas realizadas had também uma forte
producdo e divulgacdo de materiais pela entidade, que séao disponibilizados em
forma de: manifestos, relatérios, livros, cartazes, jornal informativo, resolucoes,
agenda, documentos, guias, videos, entrevistas. Enfim, materiais que estédo
disponibilizados online e impresso e que servem de subsidios a formacédo e ao
trabalho do Assistente Social.

No final de 2019, a Pagina contou com 143.768 curtidas e 144.608
seguidores. Acompanhando a quantidade de curtidas e seguidores da Pagina em
2019, em diferentes momentos da pesquisa, observou-se um crescimento de mais

de trés mil curtidas e quatro mil seguidores, conforme a Tabela 2.
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Tabela 2 - NUmero de curtidas e seguidores da Pagina "CFESS"®

Data Curtidas Seguidores
26/04/2019 140.137 140.568
06/06/2019 141.090 141.547
13/11/2019 143.768 144.608

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados disponiveis na Pagina (2020).

O alcance da Pagina com esse avultado niumero de curtidas e seguidores,
bem como, seu exponencial crescimento, pode estar vinculado ao grande
contingente de profissionais inscritos nos 27 CRESS e, por conseguinte ligado ao
CFESS. No Brasil ha aproximadamente 188 mil profissionais com registro
profissional (CFESS, [ca. 2019]). Ressalta-se, ainda, que ndo séo s6 os Assistentes
Sociais que curtem a Pagina do CFESS, outros usuarios do Facebook também
podem estar acompanhando suas atualizacdes, pois as Paginas do Facebook sao
espacos publicos.

As possibilidades de interacdo no Facebook se dado através do
compartilhamento de publicacdes, reacdes e comentarios as postagens. A pesquisa,
portanto, realizou uma meédia dessas interacbes nas Paginas. A média de
compartilhamentos das publicacdes da Pagina CFESS foi de 416 compartilhamentos
por publicacdo. O compartilhamento € uma forma de interacdo com a publicacéo,
que se refere a possibilidade de compartilhar a publicacdo postada pela Pagina em
seu perfil pessoal. Trés publicagcbes possuem numeros mais significativos de
compartilhamentos, contendo,  respectivamente, 10.000, 8.800, 6.200’
compartilhamentos. A publicagio com mais compartihamentos se refere ao
posicionamento do CFESS contra reforma da previdéncia. A segunda € de
parabenizacdo aos Assistentes Sociais pela passagem do dia do Assistente Social.
A terceira é contra o primeiro-damismo. A Figura 4 apresenta as publicacdes

mencionadas com maior numero de compartilhamentos, respectivamente.

® A coleta do nimero de curtidas e seguidores foi realizada em datas aleatorias durante a execugéo
da pesquisa.

" Os nlimeros acima de 1000 sdo arredondados para a casa das centenas pelo Facebook. Por
exemplo, se 0 nimero exato for 8.564, o Facebook apresenta 8,5 mil.
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Figura 4 - Publicacbes do CFESS com mais compartilhamentos
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Fonte: Dados da pesquisa, extraido da Pagina “CFESS” (2016-2018).

As reacdes sdo a possibilidade dos usuarios expressarem diferentes
reacfes ao conteldo das postagens. As opcdes possiveis sdo: Curtir, Amei, Haha,
Uau, Triste ou Grr. Na Pagina do CFESS, obteve-se a média de 524 reacbes por
publicacdo. As trés publicacbes com mais rea¢des possuem 6.500, 3.000, 2.800
reagcbes, que correspondem, respectivamente, a: parabenizagdo aos Assistentes
Sociais pela passagem do dia do Assistente Social; contra o primeiro-damismo; e,
apoio as ocupacles das escolas, institutos e universidades. A Figura 5 apresenta
tais publicacbes com mais reacdes. Observa-se que duas publicacbes com maior

namero de reacdes também estdo entre as postagens com mais compartilhamentos.

Figura 5 - Publicacdes do CFESS com mais reacoes
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Fonte: Dados da pesquisa, extraido da Pagina “CFESS” (2016-2018).

Os comentarios sdo as interacbes através da forma escrita a uma
publicacdo, e acontecem quando um usuario do Facebook comenta uma publicacao.
Obteve-se a média de 24,34 comentarios por publicagdo nesta Pagina. As
publicacbes com maior quantidade de comentarios obtiveram 454, 306 e 238
comentarios. As publicagbes tratam respectivamente, sobre: a defesa da legalizacao

e descriminalizacdo do aborto; o apoio as ocupacdes das escolas, institutos e
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universidades; e, a resisténcia contra a conjuntura de avanc¢o do conservadorismo,

violagbes de direitos humanos e cerceamento das liberdades democraticas. Na

Figura 6 é possivel visualizar essas publicacdes.

Figura 6 - Publ
4\j
¢ : Q> 8 t ‘ :
’r“I » ¥ D r. e \
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Fonte: Dados da pesquisa, extraido da Pagina “CFESS” (2016-2018).

Nas 377 publicacbes realizadas pela Pagina do CFESS de 2016 a 2018,

utilizou-se a técnica de analise documental, através de um roteiro (Apéndice B), para

extracdo dos posicionamentos expressos. Os posicionamentos identificados foram

analisados a partir da técnica de analise de conteudo de Bardin (2016). Ressalta-se

gue os posicionamentos nao se referem apenas aos 60 evidenciados na Tabela 2,

pois como ja informado, o0s posicionamentos estdo expressos também em

publicacdes que, por exemplo, tem o propdsito informativo, e, portanto igualmente

foram considerados nessa andlise, e categorizados. O Quadro 1 se refere as

categorias que emergiram dos posicionamentos, e, apresenta a frequéncia com que

as categorias apareceram em relacao aos posicionamentos identificados.

Quadro 1 — Categorias das publicacdes da Pagina "CFESS"

CATEGORIAS CATEGORIAS
[ e
CATEGORIAS INICIAIS (%) INTERMEDIARIAS FINAIS
Defesa dos direitos sociais e humanos 7,98% | Posicionamentos de | Posicionamentos
Defesa dos Principios do Cédigo de Etica 4,91% reafirmacgéo do ancorados na
Combate ao racismo 3,99% | Projeto profissional _ Qefesa dos
Contra todos os tipos de violéncia, exploragéo, 2 15% (32,52%) direitos da classe
machismo e opressao e trabalhad9ra:
Defesa do Projeto Etico-Politico do Servigo Social | 1,84% Reafirmagéo do
Contra todas as formas de preconceito e Projeto Etico-
SN 1,84% Politico
discriminacéo ~Oll
Defesa da democratizag&o da comunicacéo e da . Profissional do
informacao 1,84% Servico Social
Defesa das liberdades democraticas, individuais e | ; 40, brasileiro
coletivas '
Contra medidas conservadoras e violadoras de
o 1,53%

direitos
Defesa do Servigo Social brasileiro/hegembnico 0,92%




Contra a ditadura militar 0,92%
Defesa da democracia 0,61%
Contra a forma de realizacdo do Exame Nacional 0.61%
de Desempenho de Estudantes (ENADE) '
Contra a precarizagéo da formacéo em Servigo 0.31%
Social
Defesa da equidade e justi¢ca social 0,31%
Defesa da qualidade dos servicos prestados pelos

; e 0,31%
Assistentes Sociais
Eleicdes 2018: contra projetos antidemocraticos,
autoritarios, conservadores e destruidores de o
direitos da classe trabalhadora, apoia 0 movimento Ogettd
de mulheres
Defesa das competéncias e atribuices

o0 e . . 0,31%
profissionais do Assistente Social
Contra a desigualdade social 0,31%
Chamamento para mobiliza¢es coletivas, atos, Posicionamentos
protestos, greves e paralizacdes em defesa dos 11,66% | politico-organizativo
direitos e das politicas publicas em defesa da classe
Defesa das politicas publicas (principalmente a trabalhadora
seguridade social e educacédo), bem como sua 7,67% (67,48%)
gualidade, universalidade e que seja publica
Luta coletiva pelos direitos e politicas publicas 7,06%
Contra a retirada de direitos 5,21%
Contra a conjuntura adversa 4,91%
Cpn;ra 0s cortes e retrocessos nas politicas 4.60%
publicas
Defesa do trabalho do Assistente Social nos
espacos socio-ocupacionais e das suas condi¢bes | 3,99%
de trabalho
Resisténcia enquanto classe trabalhadora aos

. o 3,37%

cortes e retrocessos nas politicas e direitos
Defesa da insercéo em espacos de participacao

; i 3,07%
Social e controle social
Contra o governo de Michel Temer 2,76%
Respeito a diversidade repudiando a¢bes como a 2 45%
"cura gay", LGBTFOBIA e acbes patologizantes '
Contra a Reforma da Previdéncia 2,45%
Contra as comunidades terapéuticas, a internacdo
compulséria e o retorno dos modelos de atengéo 1,53%
hospitalocéntricos
Defesa da descriminalizacao e legalizacao do
aborto e, do atendimento humanizado as mulheres | 1,53%
gue realizam abortamento
Defesa do direito de organizacdo e manifestacao e 123%
contra a represséo policial e militar '
Defesa da classe trabalhadora 0,92%
Defesa Qa R(_aforma Psiquiétrica e luta 0.92%
antimanicomial
Contra a Reforma Trabalhista 0,31%
Apoia as ocupaces das escolas 0,31%
Contra a PEC 241 ou 55 de 2016, que congela os
gastos com salde, educacao e assisténcia social 0,31%
por 20 anos (hoje EC 95/2016)
Contra o Projeto Escola sem Partido 0,31%
Contra o Estatuto da Adocéo 0,31%
Contra o Programa Crianca Feliz 0,31%
Contra a reducdo da maior idade penal 0,31%

62

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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A analise das publicagdes da Pagina do CFESS evidenciou dois aspectos
principais: a defesa dos direitos da classe trabalhadora e a reafirmacéo do Projeto
Etico-Politico Profissional do Servico Social brasileiro. Conforme o Quadro 1, os
posicionamentos de reafirmacao do Projeto profissional representam 32,52%, dentre
eles 0s que mais se evidenciam sao: defesa dos direitos sociais e humanos (7,98%);
e, defesa dos Principios do Cdédigo de Etica (4,91%). Os posicionamentos politico-
organizativo em defesa da classe trabalhadora correspondem a 67,48%, e os que
mais apareceram foram: chamamento para mobilizacdes coletivas, atos, protestos,
greves e paralizacdes em defesa dos direitos e politicas publicas (11,66%); defesa
das politicas publicas (principalmente a seguridade social e educacéo), bem como
sua qualidade, universalidade e que seja publica (7,67%).

No que se refere a defesa dos direitos da classe trabalhadora, tal
posicionamento esta implicado com a relacdo organica que o Servico Social
brasileiro estabelece com as lutas dos trabalhadores, as organiza¢des sindicais e 0s
movimentos sociais. Essa vinculacdo ocorre a partir do Movimento de
Reconceituagao, e de forma mais substantiva no final dos anos 1970 e no decorrer
da década de 1980, considerando que até 1979, o conjunto CFAS/CRAS® se
encontrava sob hegemonia conservadora (PAULA; DURIGUETTO, 2017). Também
€ a partir do lll CBAS, em 1979, que ocorre a disputa pelos setores da esquerda da
profiss&o, que se organizaram nas entidades sindicais® da categoria na busca pela
democratizagcdo das entidades profissionais e na articulagdo das entidades da
categoria (ABRAMIDES, 2019).

Os posicionamentos do CFESS possuem uma relacao direta com o contexto
do periodo pesquisado, 2016 a 2018. Uma conjuntura de cortes no financiamento
das politicas publicas, flexibilizacdo das leis e a consequente perda de direitos
conquistados. O governo de Michel Temer (2016-2018) e as propostas de governo
de Jair Bolsonaro, que em 2018 era candidato a presidéncia, estdo ancoradas em

uma ideologia de direita que adota medidas neoliberais e contrarreformistas, com

® CFAS — Conselho Federal de Assistentes Sociais e CRAS — Conselho Regional de Assistentes
Sociais, a nomenclatura mudou para CFESS/CRESS na Lei de Regulamentacdo da Profisséo, lei n°
8662/1993 (SANTOS, 2019).

° Do final da década de 1970 até 1989, o Servico Social organizava-se em entidades sindicais e
associagdes profissionais. A partir de 1989 foi deliberado “[...] a construgdo de uma nova estrutura
sindical por ramo de atividade como estratégia de unificacdo da classe trabalhadora e rompimento
dos corporativismos das estruturas sindicais” (PAULA; DURIGUETTO, 2017, p. 141).
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vistas a atender o interesse do capital, realizando a reversédo da queda das taxas de
lucro e a valorizag&o do capital (DURIGUETTO, DEMIER, 2017).

O CFESS se posiciona na Pagina contra essa conjuntura de desmontes, de
cortes de direitos e das politicas publicas, considerando que, durante o governo
Temer, diversas medidas neoliberais tramitaram e algumas foram aprovadas, como:
aprovacao da contrarreforma trabalhista; aprovacdo do projeto de terceirizagao;
tramitacdo da contrarreforma previdenciaria; tramitacdo de 55 projetos de lei,
decretos-lei e ajuste fiscal na perspectiva de destruicdo dos direitos conquistados
(ABRAMIDES, 2019).

A defesa das politicas publicas expressa na Pagina, também se refere a
qgualidade e a universalidade das politicas de seguridade social (saude, assisténcia
social e previdéncia social) e de educacdo. Foram, sobretudo, essas politicas que
mais sofreram com as alteracbes e cortes no financiamento neste contexto de
ajustes e reformas neoliberais, impactando decisivamente no trabalho dos
Assistentes Sociais e na formacao em Servico Social.

A defesa da classe trabalhadora esta intrinsecamente vinculada a defesa
que o CFESS faz do trabalho dos Assistentes Sociais. Esse posicionamento do
CFESS se expressa, por exemplo, em acdes na defesa do trabalho do Assistente
Social nos espacos sdcio-ocupacionais, como no Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), diante de um intenso processo de ameaca da permanéncia dos profissionais
do Servico Social na previdéncia social. Além disso, defendem-se as condi¢Bes de
trabalho dos profissionais, como a luta em torno do piso salarial para a categoria,
realizando articulagdes com o Congresso Nacional para sua aprovacgao.

Salienta-se, ainda, que 0s posicionamentos expressos nas publicacdes da
Pagina do Facebook do CFESS sédo concretizados em ac¢fes, desenvolvidas pelo
conjunto CFESS-CRESS em prol de suas defesas. Sao divulgadas na Pagina: notas
de apoio e de repudio; participacdes em espacgos decisorios; reunides; campanhas;
materiais produzidos; documentos; eventos; rodas de conversa; atos; protestos;
greves; manifestacdes. Essas a¢fes se caracterizam como estratégias de defesa na
luta contra o retrocesso das politicas publicas e dos direitos da classe trabalhadora,

como é ressaltado em uma de suas publicacdes:

Os espacgos organizativos da categoria, como o0s eventos do Conjunto
CFESS-CRESS, tém sido cada vez mais fundamentais para se debater
estratégias de defesa das politicas sociais, dos direitos sociais de toda
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classe trabalhadora e das condicBes éticas e técnicas do trabalho de
assistentes sociais (CFESS, 2018).

Constata-se que os posicionamentos do CFESS no Facebook estdo na
direcdo da reafirmacdo do Projeto Etico-Politico Profissional do Servigo Social
brasileiro, ao respaldar-se na dimensao juridico-politica da profissdo, bem como, na
defesa dos direitos da classe trabalhadora, elucidada através da defesa das politicas
publicas e dos direitos conquistados. Além disso, posicionando-se contra todas as
formas de preconceito e discriminacéo, realizando acdes em resisténcia aos cortes e
retrocessos nas politicas publicas e nos direitos. Em uma perspectiva classista, faz-
se a defesa do Servico Social brasileiro como profissdo inscrita na divisdo
sociotécnica do trabalho e parte da classe trabalhadora, defendendo os direitos dos
Assistentes Sociais.

Desse modo, evidencia-se a reafirmacdo do Projeto Etico-Politico
Profissional do Servigco Social brasileiro realizada pelo CFESS, na medida em que
seus posicionamentos estao ancorados, principalmente, nos principios fundamentais
do Codigo de Etica profissional de 1993 e nas legislagdes sociais, as quais
referenciam o trabalho profissional e se vinculam a garantia de direitos, como por
exemplo, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Esses instrumentos
normativos estao ligados a dimenséo juridico-politica da profissao, e sdo elementos
que d&do concretude ao Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social
brasileiro.

O CFESS alinha-se com o projeto profissional que o Servico Social vem
construindo ao longo dos ultimos 40 anos, de modo a reafirmar os compromissos
hoje estabelecidos. Esse posicionamento € de extrema importancia para a profissao,
na medida em gque essa instituicdo representativa é a entidade de organizacédo da
categoria no ambito do exercicio profissional (ABRAMIDES, 2019) e que, juntamente
com outras instituicdes representativas (ABEPSS e ENESSO) sao estratégias de
organizacao politica da categoria profissional, e que fazem a defesa da profissédo no
pais.

O objetivo basico do conjunto CFESS-CRESS, definido na Lei de
Regulamentacéo da Profisséo, € disciplinar e defender do exercicio da profissdo no
pais. Observa-se nos posicionamentos a defesa das atribuicbes e competéncias

profissionais do Assistente Social. O CFESS também realiza a defesa da formacéao
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profissional e se posiciona contra 0 processo de precarizagdo do ensino superior em
Servico Social.

Apesar de nao haver uma referéncia direta ao marxismo nas publicacdes da
Pagina do CFESS, identifica-se uma tendéncia tedrica de inspiracdo marxista,
considerando a defesa do Projeto Etico-Politico Profissional, o qual contém seus
referenciais tedrico-metodologicos e ético-politicos ancorados no legado marxista e
na tradicdo marxista.

As 377 publicagbes da Pagina “CFESS” serviram de disparadores de 9.175
comentarios entre 2016 e 2018. Os posicionamentos expressos nos comentarios
foram analisados, e, alguns exemplos de como eles aparecem, bem como a
justificativa e argumentos utilizados na defesa de suas posi¢cées sao ilustrados no
Apéndice C. O Quadro 2

posicionamentos identificados nos comentérios, e apresenta a frequéncia com que

refere-se as categorias que emergiram dos

as categorias apareceram.

Quadro 2 — Categorias dos comentéarios da Pagina "CFESS"

CATEGORIAS CATEGORIA
CATEGORIAS INICIAIS % INTERMEDIARIAS EINAL
Posicionamento de | Divergéncia de
defesa da Instituicao | opinides sobre o
Defesa do CFESS e de suas agdes e postagens 14,59% | Representativa do Projeto Etico-
Servico Social Politico
(CFESS) (14,59%) brasileiro, as
Critica e insatisfacdo com o conjunto CFESS- 14.47% Posicionamentos de instituicoes
CRESS 2 oposicdo as representativas,
Instituicéo as medidas
Representativa do | governamentais
Critica a ABEPSS 0,24% Servico Social e o capitalismo
(ABEPSS, CFESS-
CRESS) (14,71%)
Contra a legalizacdo do aborto 6,03% Posicionamentos
Defesa do direito e o respeito & liberdade de criticos em oposicao
expressao, opinido, pensamento, posicionamento | 3,32% ao Projeto Etico-
e voto no Servigo Social Politico do Servico
Critica a associacéo da profisséo a uma diregdo 1.99% Social brasileiro na
politica ’ dimensao ética,
Defesa do pluralismo no Servi¢o Social como o politica, tedrica,
reconhecimento de outras correntes tedricas 1,33% formativa e do
dentro do Servico Social exercicio
Critica ao Servico Social brasileiro/hegeménico 0,96% profissional
Critica ao Projeto ético-Politico 0,66% (17,18%)
Critica a formagé@o em Servigo Social 0,60%
Def(.as.a do trabalho voluntario de Assistentes 0.24%
Sociais
Critica & Assistente Social que defende o PT 0,24%
N&o reconhecimento da sociedade de classes 0,24%
Defesa do conservadorismo 0,24%




Defesa que o Servigo Social brasileiro acompanhe

o . 0,18%
profisséo a nivel global
Critica as Assistentes Sociais que defendem o 0.18%

o B o - ; 0
Servico Social brasileiro
Defesa do trabalho do Assistente Social na
o : . 0,18%
iniciativa privada e no terceiro setor
Defesa das comunidades terapéuticas 0,18%
Contra o movimento LGBT e a favor da familia

L 0,18%
tradicional
Critica ao Cédigo de Etica da/do Assistente Social | 0,12%
Dissociacdo da teoria e pratica 0,12%
Defesa da terapia de familia pelo Servico Social 0,12%
Dissociacdo da ética pessoal da profissional 0,06%
Criticas as Assistentes Sociais que nao estéo Posicionamentos de
sintonizados com o Servico Social brasileiro e 549% | defesa do Projeto
votam em Bolsonaro Etico-Politico do
A favor da legalizacédo do aborto 4,58% Servigo
Defesa do Servico Social brasileiro/hegemdnico e 2 95% Spcial b[asilgiro:
seu Projeto Etico-Politico e Codigo de Etica ' dimensdo ética,
Defesa dos direitos do Assistente Social 2,23% | tedrica, formativa e
Contra o conservadorismo no Servico Social 2,23% do exercicio
Defesa da classe trabalhadora 2,05% profissional
Defesa dos direitos sociais € humanos 1,93% (26,34%)
Contra o racismo, machismo, homofobia e todas 1.02%
as formas de opressédo e preconceito '
Contra o ensino a distancia no Servi¢o Social 0,72%
Defesa da democracia 0,66%
Contra o fascismo, ditadura e tortura 0,60%
Defesa de uma sociedade mais justa e igualitaria 0,42%
Contra as comunidades terapéuticas e o trabalho

: X 0,42%

do Assistente Social nelas
Defesa do marxismo no Servigo Social 0,42%
Critica & precarizacdo da formacao profissional em 0.36%

. . , 0
Servi¢o Social
Contra a forma de avaliacdo do ENADE 0,18%
Contra o trabalho voluntario de Assistentes Sociais | 0,06%
Contra o governo de Michel Temer 5,36% | Posicionamentos de
Contra a precarizacdo das politicas publicas e 2 590 ODOSiQf’?‘O as
defesa das politicas publicas e medidas
Contra o retrocesso nos direitos 2,53% governamentais
Contra a PEC 241 1,51% (14,95%)
Defesa da Resisténcia aos cortes governamentais | 0,96%
Contra a Reforma da Previdéncia 0,78%
A favor da ocupacdo das escolas 0,54%
Defesa da Reforma Psiquiatrica 0,42%
Contra a Reforma Trabalhista 0,12%
Contra a Proposta de reducéo da maioridade 0,06%
penal
Contra o Projeto Escola sem Partido 0,06%
Contra a ocupagéo das escolas 0,54% | Posicionamentos de
Contra a corrupcao 0,24% | defesa das medidas
A favor do Projeto Escola sem partido 0,12% governamentais
A favor da PEC 241 0,12% (1,08%)
A favor da Reforma da Previdéncia 0,06%
Apoio a Bolsonaro 1,57% Posicionamentos
Critica ao PT e ao Lula 1,51% | tedricos, politicos e
Critica ao marxismo 0,96% ideolégicos em
Critica & esquerda 0,36% defesa do
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Contra o socialismo 0,30% | capitalismo e contra
Defesa do liberalismo econémico 0,18% | as ameacas a sua
Critica ao comunismo 0,18% | superagdo (5,06%)
Contra Bolsonaro 4,70% Posicionamentos

tedricos, politicos e

Nas eleigbes 2018 apoia Haddad 0,96% ideolégicos contra o

Critica ao capitalismo 0,24% | capitalismo e suas
) ) medidas severas

Contra o neoliberalismo 0,18% (6,09%)

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A analise dos posicionamentos expressos nos comentarios da Pagina
evidenciou uma divergéncia de opinibes sobre: a) o Projeto Etico-Politico
Profissional do Servico Social brasileiro; b) as instituicbes representativas da
profissdo; c) as medidas governamentais do periodo de 2016 a 2018; d) o sistema
capitalista. Verificaram-se posicdes contrarias e favoraveis a esses temas, as quais
também s&o defendidas e criticadas nos comentarios da Pagina do CFESS.

Os posicionamentos que mais se evidenciaram foram os de defesa do
Projeto Etico-Politico do Servico Social brasileiro (26,34%). Em segundo lugar
ficaram os posicionamentos de oposicdo ao Projeto Etico-Politico do Servico Social
brasileiro (17,18%). Em terceiro, os posicionamentos de oposicdo as medidas
governamentais (14,95%). E na sequéncia, ainda com bastante énfase, em quarto
lugar os posicionamentos de oposicdo as Instituicdes Representativas do Servico
Social (14,71%) e em quinto de defesa (14,59%). Em sexto encontram-se as
posi¢cdes contra o capitalismo (6,09%). Em sétimo a defesa do capitalismo (5,06%).
E por fim, em oitavo a defesa das medidas governamentais (1,08%).

Relacionado ao Projeto Etico-Politico Profissional, verificou-se muitos relatos
de Assistentes Sociais preocupados com conservadorismo na profissdo ao deparar-
se com os comentarios realizados na Pagina, identificando-os como conservadores.
Muitos comentarios também demonstram preocupacdo com Assistentes Sociais que
votaram em Bolsonaro, que ndo lutam por seus direitos e dos usuarios, que sdo
submissos a seus patrdes e que S&0 contra 0 marxismo, o Projeto Etico-Politico
Profissional e o Codigo de Etica do Assistente Social. Esses posicionamentos
representam 5,49% e foram os mais evidenciados na categoria de defesa do PEP.

Criticas ao marxismo se evidenciam nos comentarios, e, muitas vezes,
atrelada a critica ao Projeto Etico-Politico. Observou-se que as pessoas tém orgulho
de dizer que ndo sdo marxistas, e que sao “anticomunistas”. Além disso, criticas ao

Projeto Etico-Politico também foram registradas, expressando-se abertamente
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contra a direcdo social desse Projeto Profissional. Esses posicionamentos s&o
evidenciados na Figura 7.

Figura 7 — Posicionamento de critica ao marxismo e ao Projeto Etico-Politico

. Um mundo de

profissionais phds em Marxismo que estéo
completamente desqualificados para
atender empregadores, idosos
conservadores e mais de 60% da populacdo
conservadora Catolico/Evangélico/Crista
brasileira. Parabéns, ao transformarem uma
profissdo em militAncia politica, vocés
acabam de emburrecer pessoas, levando a
incoeréncia de se ser antiético ao defender
um projeto "Etico-Politico”.

O profissional do Servico Social deve ser
preparado e qualificado pra atender tanto o
1, 2 como 3 setores e ser competente, sem
preconceitos marxistas e a impraticavel
postura anti-positivista e classista.

A profisséo esta estagnada e so sera liberta
com a extinc&o deste retrégrado projeto
Etico-politico.

Th
Curtir - Responder - 1 a - Editado 0'-‘

n

2

<% 31 respostas

Fonte: Dados da pesquisa, extraido da Pagina “CFESS” (2016-2018).

Um debate muito polémico nesse ambito, que divide fortemente as opinides,
€ sobre o aborto. As discussdes giram em torno da defesa da legalizacdo do aborto
versus aborto legal. Os argumentos utilizados para a defesa do aborto legal,
sobretudo, referem-se ao direito da mulher de escolha sobre o seu corpo, e
representam 4,58% dos posicionamentos. Contra o aborto ha 6,03% dos
posicionamentos, havendo referéncia quanto ao direito do feto a vida, bem como
encontra-se fundamentalismo religioso nesta analise. A Figura 8 apresenta posi¢cdes

contrarias e favoraveis sobre o aborto.



70

Figura 8 — Posicionamento contra e a favor da legalizacéo do aborto

I Dificil viu...nao concordo com o

aborto...independente de religido...a partir do
momento da fecundacgao e gerado o inicio de
uma vida..agora as pessoas que nao se
cuidam..nem se previnem na hora do bem
bom...ai vem com esses papos que 0 corpo
e meu..que eu tenho direito disso e
daquilo...e o direito do bebé a ser gerado
guem defende? Olha e uma vergonha nos
como assistentes sociais visarmos defender
uma causa como esta...o mundo esta uma
pura falta de principios .valores invertidos..e
quem e contra que esta errado... Quem nao
quiser filho que se cuide ora... E mto bla bla
e pouca agao...

I iclizmente, vendo os

comentarios aqui percebo que nossa
atuacéo profissional esta umbilicalmente
ligada a conceitos conservadores,
retrogrados, que em nada tem relacdo com
0 nosso projeto ético-politico. Nosso fazer
profissional se dara nos marcos da
hipocrisia, e da manutencéo do status quo,
enquanto tivermos uma atuac&o que nao
respeite a autonomia de cada
usuario/usuaria, nesse tema especifico,
enquanto néo respeitarmos a ideia de que o
corpo € da mulher, e nem o Estado, nem a
igreja, nem "a moral e os bons costumes”
poderéo decidir por ela. Nenhuma mulher
faz aborto porque quer, o argumento de que
a legalizacéo val banalizar a vida, que as
mulheres v&o sair por ai abortando,
grotescamente absurdo. Convido as colegas
a procurarem os indices de morte de
mulheres em decorréncia de aborto em
paises que ja legalizaram, no Uruguai por
exemplo, diminuiu. O aborto clandestino é a
terceira causa de morte de mulheres, as
clinicas clandestinas sao um flanco de
mercado.

O

Curtir - Responder - 2a Curtir - Responder - 2 a

Fonte: Dados da pesquisa, extraido da Pagina “CFESS” (2016-2018).

Quanto as instituicdes representativas da categoria, identificou-se que
14,47% s&o posicionamentos criticos em relagcdo ao conjunto CFESS-CRESS, que
consistem essencialmente: na cobranca por mais acfes e estratégias em vez de
apenas discursos e cartas de repudio; em criticas relacionadas ao valor da
anuidade; em acusacdes do CFESS de ser partidario e defender o Partido dos
Trabalhadores (PT). Também questdes de atribuicbes do CFESS, como a luta pelos
direitos dos Assistentes Sociais (piso salarial e lei das 30 horas), sdo sobrepostas a
luta por direitos e por politicas publicas, inferindo que essa luta ndo é atribuicdo do
CFESS. Além dos elementos de critica, muitos comentarios sdo realizados em
defesa do CFESS e suas acoes, estes representam 14,59% dos posicionamentos,
simbolizando mais defesas do que criticas a entidade. A Figura 9 apresenta

comentarios relativos ao CFESS.
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Figura 9 - Posicionamentos sobre o CFESS
. I CFEsc - CRESS s#o entidades de

representacio da categoria que evidentements possuem
direcionamento politico (como gualguer conselho profissional,
ainda que ndo explicitem).

Contudo, ndo sdo espacos tomados a forca, mas legitimados
pela catagoria através de votos!

E se o direcionamente permanece sendo a esquerda, &
porque a parcela da categoria que se interessa pela
representatividade da profissdo assim deseja e se sente

representadal

. I © CrEss ndo pode partidarizar o Conselho, sabemos O pluralismo € garantido sim! Tanto € que ha liberdade para
que a grade curricular do SeSo, desde a década de 80, é voltada as divergéncia de posicionamentos como acontece aquil O que
pautas de esquerda, alunos , professores e até docentes com uma ndo deve acontecer & essa acusacio ao conselho como se
inclinacdo a pensamentos liberais ou conservadores, sdo alvejados ele fosse um ditador! NAO!
em praca plblica por " distoarem” da clpula majoritaria a esquerda Todo campo ideoldgico e toda profiss&o € uma arena de
da profissdo. disputa constante entre diferentes projetos de profisséo e
Eu mesma sou conservadora e esta para nascer alguém que me hoje, ha um hegeménico! Mas que é hegemdnico porque a
faca passar constrangime)nto per minha posicdo! categoria legitimal
A pluralidade do Projeto Etico F'olitﬂico do Servico Social ndo € Entdo, & praciso compreender que cabe dqueles qua se opbe
efetivada para com aqueles que ndo bebem a doutrina da esquerda, ao atual direcionamento fazer o tensionamento  brigar por
do discente até o usuario, ndo importa, o Importante & defender o” uma outra direcol
legado" de IMarx, e quem for conira deve ir para a inquisicaol Para mim, o conselho faz exatamente o que deveria fazer e

E digo mais, nenhum cédigo profissional pode cercear a liberdade
de pensamento de nenhum profissional, a liberdade de pensamento
& soberana, e qualquer ato que cerceie a escolha ideologica e
politica das pessoas, € inconstitucionall

0s " legados " da profissdo nédo estdo acima da Constituicdo!
Lamento se houve ataques violentos a professora, porém, esta na
hora do CFESS sair do COMA profundo em que vive, e deixar de
partidatizar o Servigo Social, porque a ala conservadora e liberal
existe e resiste na profissdo, na sala de aula e na vida!

eu luto para que seu atual direcionamento permaneca, pois
meu entendimanto sobre o que SeSo deve ser vai ao
encontro das propostas dos conselhos!

Se pensasse diferente, busacaria disputar em outros espacos
sem fazer acusacbes ao CFESS.

A profisséo ja teve projetes conservadores na maioria do
tempo em gue existe no Brasil... Eles continuam existindo, s
ndo sd3o hegemébnicos.

OO = Quem acha que devem ser, & so disputarl

Curtir - Responder - 2 a - Editado O SeSo é téo livre que permite isso.

Ja na época que o conservadorismo tava na vanguarda, era

“ 62 respostas bem mais dificil se opor.

Fonte: Dados da pesquisa, extraido da Pagina “CFESS” (2016-2018).

Quanto as medidas governamentais do periodo, ha uma forte critica ao
governo de Michel Temer (5,36%). Destacam-se também os dialogos sobre a
precarizacdo das politicas publicas, situando a luta e resisténcia por elas. Muitos
comentarios também trazem a conjuntura atual a referindo como “tempos dificeis”.
Nas interacdes, observam-se alguns relatos proferidos como a falta de emprego
para Assistentes Sociais, a precarizacdo do trabalho profissional e os baixos salarios
pagos a categoria. Os Posicionamentos de defesa das medidas governamentais
representam apenas 1,08%.

Sobre o sistema capitalista, sua defesa se expressa, sobretudo, na
configuracdo a nova direita no Brasil, conservadora e reacionaria, com horror ao
marxismo, comunismo e ao PT, expressando o 6dio ao PT e a esquerda, acusando-
os de corrupc¢éo. Contudo, ha mais posi¢cdes contra o capitalismo (6,09%) do que a
favor (5,06%). Registra-se uma forte disputa na Pagina no periodo das elei¢cdes de
2018, em defesa dos candidatos Jair Messias Bolsonaro (PSL) versus Fernando
Haddad (PT). Frequentemente foram encontradas expressbes como: #17; #13;

#Bolsonarol7; #Haddadl3; #Ele nao; #Ele sim. Nesse espaco as pessoas
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declararam abertamente seus votos, a defesa de seus politicos e os motivos pelos

quais votam em um ou outro, conforme evidencia a Figura 10.

Figura 10 — Posicionamentos sobre voto nas elei¢des de 2018
¢ N 5o

porque o voto é livre &2
Estado Democratico de
Direito que tanto
defendemos =

Somos todos cidadaos com

Direito a Voz e Voto &3 I Cu sou assistente social, eu

Eu mesma sou Assistente acredito no projeto ético e politico da minha

Social e \oto em profissao. #13 Haddad por resisténcia
Bolsonaro17 ODe 6

Curtir - Responder - 1 a - Editado Curtir - Responder - 1 a

Fonte: Dados da pesquisa, extraido da Pagina “CFESS” (2016-2018).

Apoiando o candidato Bolsonaro teve 1,57% dos posicionamentos, e
criticando 0 mesmo candidato foram 4,70%. O candidato do PT obteve apoio em
0,96% dos posicionamentos, e seu partido e o ex-presidente Luiz In4cio Lula da
Silva foram criticados 1,51% das posicoes.

O conjunto de posicionamentos encontrados nos comentarios da Pagina do
CFESS apontou discussdes envolvendo pontos de vista diferentes, como abordado
anteriormente. A frequéncia com que as categorias apareceram evidenciou que
61,97% das posicdes estdo em sintonia com o Projeto Etico-Politico Profissional,
enquanto que 38,03% estdo em oposi¢cado ao PEP, conforme se observa no Quadro
3.

Quadro 3 - Percentual de categorias da Pagina do CFESS relacionadas ao Projeto
Etico-Politico

Posicionamentos em sintonia com o Projeto _Posicionamentos em oposicao ao Projeto
Etico-Politico Profissional do Servigo Social Etico-Politico Profissional do Servi¢o Social
Posicionamento de defesa da Posicionamentos de oposicao as
Instituicdo Representativa do Servico |14,59% | Instituicdo Representativa do Servico |14,71%
Social (CFESS) Social (ABEPSS, CFESS-CRESS)
Posicionamentos de defesa do Projeto Posmmn_amept_os cnt:;ps €M 0posIcao
Etico-Politico do Servigo Social ao F_’rOJeto E“.CO'PO ltico do~Se,r VICO
o 2 . 26,34% Social brasileiro na dimensao ética, 17,18%
brasileiro: dimenséo ética, tedrica, - L . .
) . o politica, tedrica, formativa e do exercicio
formativa e do exercicio profissional o
profissional
Posmon_amentos de oposigéo as 14,95% Posicionamentos de defesa_l das medidas 1,08%
medidas governamentais governamentais
Posicionamentos tedricos, politicos e Posicionamentos tedricos, politicos e
ideolégicos contra o capitalismo e suas | 6,09% | ideologicos em defesa do capitalismo e | 5,06%
medidas severas contra as ameagas a sua superagao
61,97% 38,03%

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Esse quantitativo representa que na Pagina do CFESS, apesar de haver
uma divergéncia de opinides nos comentarios, 0S mesmos em sua maioria estao
sintonizados com o que o Servico Social vem defendendo ao realizar a defesa: das
instituicbes representativas dessa categoria profissional; do Projeto Etico-Politico
Profissional nas dimensfes ética, tedrica, formativa e do exercicio profissional,
posicionando-se contra as medidas governamentais destruidoras de direitos e
politica publicas realizadas pelo governo Temer; e, contra o0 sistema capitalismo e
suas medidas severas.

Esses posicionamentos reverberam se expressando nas tendéncias tedrico-
politicas encontradas nos comentarios da Pagina, que foram: marxismo;
pragmatismo; e, neoconservadorismo. A tendéncia marxista se destaca, na medida
em que ha mais posicionamentos vinculados ao Projeto Etico-Politico, que por sua
vez, tem seus referenciais norteados pela teoria social de Marx. Contudo, nédo se
pode afirmar que todos 0s posicionamentos em sintonia com o PEP possuem
orientacdo marxista, pois pode haver concordancia em apenas alguns aspectos.

Um posicionamento claramente vinculado a vertente marxista é defesa do
préprio marxismo no Servico Social, na utilizacdo da teoria social de Marx como
modo de ver a realidade social. Marx em seus estudos realiza a critica a sociedade
capitalista e propfe a superacdo deste sistema mediante processo revolucionario. A
vinculacdo da profissdo a essa teoria social a partir dos estudos de Karl Marx,

imprimiu a profissédo a aproximagao com a tradicdo marxista possibilitando,

[...] a critica ao conservadorismo e a busca de ruptura do compromisso
social historicamente estabelecido com os interesses da ordem burguesa.
Permitiu, igualmente, compreender o significado social da profissdo na
divisdo sécio-técnica do trabalho e no processo de producdo e reproducéo
das relacBes sociais, os diferentes projetos societarios em disputa e o
redirecionamento das acdes profissionais na perspectiva dos setores e
classes subalternos. Os profissionais passam a interrogar-se sobre
questbes relativas as instancias estrutural e superestrutural, com
problematizacbes nao somente na esfera econdmica, mas também nas
esferas politica, ideolégica e cultural. Entram em cena consideragfes
relativas as classes sociais, ao Estado e ao papel das ideologias na analise
e compreensdo da realidade, possibilitando mudancas significativas, nao so
guanto aos referenciais tedrico-metodoldgicos para o conhecimento da
realidade, mas ao proprio fazer pratico-operativo (SIMIONATTO, 2010, p.
15).
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Os posicionamentos relacionados ao pragmatismo foram: dissociagdo da
teoria e da pratica; critica a associagcdo da profissdo a uma direcdo politica;
dissociacdo da ética pessoal da profissional. Além disso, vincula-se a essa
tendéncia o entendimento que o conjunto CFESS-CRESS deva atender as questdes
ligadas somente aos direitos do Assistente Social e a ampliagdo dos espacos socio-
ocupacionais em detrimento das lutas mais amplas realizadas por essas instituicoes
representativas. Nesses posicionamentos esta presente a supervalorizacdo da
pratica, importante caracteristica do pragmatismo, mas visualiza-se também o
entendimento de separacdo do fazer profissional a um direcionamento politico no
ambito da profissédo. Perpassa o entendimento de uma suposta neutralidade no
exercicio profissional e de direcionamento politico como algo individual.

As posicBes neoconservadoras vinculam-se a defesa do conservadorismo,
engquanto um pensamento restaurador e preservador que reforca a autoridade moral
(YAZBEK, 2018). Ha ataques ao movimento LGBT em defesa da familia tradicional,
na tentativa de resgatar valores e padrdes sociais. Também atrelada a essa
tendéncia, visualiza-se a defesa da manutencdo do sistema capitalista e das
medidas governamentais destruidoras de direitos e politicas publicas, e, sobretudo,
a defesa do liberalismo econémico. Vincula-se a tendéncia pragmatica diante a
critica ao marxismo, abrindo caminho para o avanco do conservadorismo. Pois o

pragmatismo,

[...] € também responséavel pelo profundo desprezo que, em geral, alguns
profissionais sentem por uma teoria critica, ndo por qualquer saber, ndo
pelo saber pratico-instrumental, mas por aquele que efetivamente busca os
fundamentos e, por isso, hem sempre se reverte em respostas imediatas
(GUERRA, 2013, p. 42).

Quanto as caracteristicas dos comentarios encontrados na Pagina, verificou-
se que alguns comentarios sdo mais elaborados, embasados, fundamentados e com
argumentacgdo; ja outros, sdo baseados em senso comum e intolerancia. Nota-se
gue muitos comentarios sdo simplesmente jogados na rede sem ao menos ler o que
se trata a publicacdo, dando sua opinido se baseando em senso comum, sem
conhecimento sobre o assunto tratado e formulado a partir de outros comentarios.
Nota-se que as pessoas se sentem mais encorajadas para dizer o que pensam
nesse espago, uma vez que expressam abertamente um posicionamento divergente

da posigao do conselho e do que o Servigco Social brasileiro vem preconizando.
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Verificou-se também dialogos ofensivos por opinido contraria e muitos
ataques a posicionamentos. Além disso, o teor de alguns comentérios possui certa
intolerancia com a opinido do outro, tornando-se agressivo. Essa caracteristica se
atribui a dificuldade que as pessoas tém em debater algum assunto com posicdes
contrarias; algumas pessoas perdem facilmente a paciéncia. Foram registrados
relatos de retaliacdo, perseguicdo e constrangimentos por pensar diferente e ser
contra o marxismo. Também apareceram expressées como, “troca de profissao” por
nao estar em sintonia com o PEP, ou “vai estudar’. Esse tipo de posicionamento
acaba por esvaziar o debate e se torna intolerancia. Compreende-se que as disputas
de opinido devem ser dadas no debate das ideias e ndo com intolerancia.

Na Pagina do CFESS ha uma diversidade muito grande de temas debatidos,
portanto além dos posicionamentos, evidenciam-se sugestdes, davidas e marcacfes
de amigos. As sugestdes ao CFESS trazidas nos comentéarios se referem a pedidos
de cursos de atualizacdes, palestras e mais conhecimentos descentralizados.
Também ha pedidos de que a distribuicdo da agenda anual do Assistente Social seja
gratuita, com maior nimero de exemplares, e que seja enviada pelos Correios. As
pessoas também comentam na P4gina para pedir informacdes e tirar davidas com a
instituicdo. Entretanto, o CFESS né&o responde aos comentarios na Pagina. Sao
evidenciadas também muitas marcacdes de amigos na P&agina, pelo seu carater
informativo, com divulgacdo de eventos, acdes e materiais. Essas marcacdes de
amigos consistem no chamado para que vejam publica¢des.

Quanto a quem realiza os comentarios na Pagina, percebe-se que em sua
maioria sao Assistentes Sociais, pois € a Pagina do Conselho Federal dessa
categoria profissional. Mas sabe-se que nem todos os comentarios sao realizados
por Assistentes Sociais, pelo fato das Paginas serem publicas e permitirem a
interacdo de todos os usuarios do Facebook que entrarem na Pagina e desejarem
acompanhar as discussdes. Contudo, percebeu-se que em geral sdo Assistentes
Sociais que comentam as publica¢cdes do CFESS, dado o teor dos comentarios, em
gue os profissionais se identificam como Assistentes Sociais ou relatam seu
cotidiano de trabalho. Em grande parte dos comentarios usa-se: “nds Assistentes

",

Sociais [...]"; “nossa categoria profissional”.
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4.2 PAGINA SERVICO SOCIAL LIBERTARIO: TENDENCIAS TEORICO-POLITICAS
NAS PUBLICACOES E COMENTARIOS

A Pagina “Servigo Social Libertario” foi criada no Facebook em 16 de marco
2016 e lancada dia 01 de maio de 2016, por estudantes e profissionais de Servico
Social descontentes com a dire¢do dada pelo atual Projeto Etico-Politico
Profissional. O nome dado a Pagina, “foi colocado especialmente para demonstrar
identificacdo com outras Paginas profissionais de afinidade liberais/libertarios”
(SERVICO SOCIAL LIBERTARIO, 2019). O libertarianismo € compreendido como

[...] uma filosofia politica que parte da premissa que 0s sujeitos sdo
melhores planejadores de suas acbes e preferéncias do que qualquer
terceiro planejador - como o estado. Portanto, € necessério liberdade de
produzir, pensar, opinar, comercializar e fazer contratos (SERVICO SOCIAL
LIBERTARIO, 2019).

No perfil da Pagina é declarado: “Servigo Social Libertario propde difundir as
ideias liberais, a partir dos principais temas discutidos nas &areas sociais,
econdmicas, politicas e culturais” (SERVICO SOCIAL LIBERTARIO, 2020). A partir
das postagens, verifica-se que o movimento se propde a difundir a teoria liberal da
Escola Austriaca de Economia dentro do Servico Social, apresentando-a como
proposta para a solucdo de problemas econbmicos e sociais do pais. Nessa
perspectiva, difunde ideias liberais defendendo os direitos individuais de liberdade,
vida e propriedade, bem como critica a atuagéo do Estado.

Nesse posicionamento verifica-se que a Pagina discorda do legado que o
Servico Social brasileiro vem construindo h4 mais de 40 anos, ancorado em um
projeto profissional anticapitalista, que como afirma o VIII principio do Cdodigo de
Etica Profissional de 1993, assume 0 compromisso com a constru¢ido de uma nova
ordem societaria, sem dominacao, exploracdo de classe, etnia e género (CFESS,
2012).

O grupo defende a abertura para outras correntes tedricas e abordagens de
atuacdo dos Assistentes Sociais, o0 que chamam de pluralidade tedrica, pois
entendem que “os profissionais devem ter liberdade de pensamento e de escolha
sobre seu embasamento tedrico” (SERVICO SOCIAL LIBERTARIO, 2019). Para os
libertarios, o Servigo Social brasileiro “ha anos esta fechado em uma Unica vertente

tedrica no seu Projeto Etico Politico”, referindo-se ao Cédigo de Etica Profissional e
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as Diretrizes Curriculares como documentos “embebidos de categorias marxistas”.
Para eles, “isto é, um sistema de ideias tao religioso que permeia o0 entendimento
sobre o homem, a histoéria, a dinamica social e a moralidade € a uUnica filosofia que
delimita a ética de atuacéo e ensino” (SERVICO SOCIAL LIBERTARIO, 2019).
Dessa argumentacdo destaca-se a critica a direcdo social que o Servigo
Social assumiu hd mais de 40 anos, bem como uma concep¢do equivocada de
pluralismo. O pluralismo tedrico € defendido pelo Servico Social brasileiro e esta
expresso no VIl principio que fundamenta o Codigo de Etica Profissional de 1993, na

defesa da,

Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democréticas existentes e suas expressdes tedricas, e compromisso com o
constante aprimoramento intelectual (CFESS, 2012, p. 27).

Também é expresso no 9° principio que fundamenta a formacéo profissional
nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996:

Exercicio do pluralismo como elemento proprio da natureza da vida
académica e profissional, impondo-se o necessario debate sobre as varias
tendéncias teodricas, em luta pela direcdo social da formacéo profissional,
gue compdem a producéo das ciéncias humanas e sociais (ABEPSS, 1996,

p. 7).

Para Coutinho (1991) o pluralismo é tanto um fenémeno social e politico do
mundo moderno e burgués, como um elemento na construcdo do conhecimento,
porque propde o debate de ideias entre correntes de pensamento, respeitando as
diferentes concepcdes e opinides. Refere-se a abertura para o diferente, respeitando
a posicdo alheia, permitindo advertir erros e limites e fornecer sugestdes,
necessarias ao desenvolvimento da posicdo e da ciéncia (COUTINHO, 1991).
Pluralismo nao é ecletismo, que busca em diversas teorias 0 que se aproxima do
que pretende defender (YAZBEK, 2018). O ecletismo é a tentativa de conciliar
pontos de vista inconciliaveis em nome do pluralismo (COUTINHO, 1991). O
pluralismo ndo é sinbnimo de ecletismo, pois este € considerado a degradacao
tedrica do pluralismo (NETTO, 2009).

Um dos principios basilares do movimento Servigo Social Libertario € a
pluralidade teodrica, que € considerada a liberdade do Assistente Social seguir

qualquer vertente tedrica, mesmo que completamente antagbnicas entre 0s



78

profissionais, seja na atuacao profissional, no ensino e na producéo académica.

Também caracterizam como principios:

Fim do monopdlio CFESS/CRESS e abertura de espaco para outras
entidades de representacédo; Abertura e/ ou ampliacdo de novos espacos de
trabalho para além do Estado; Propagacdo e desenvolvimento de ideias
libertarias/ liberais para o Servico Social brasileiro (SERVICO SOCIAL
LIBERTARIO, 2019).

Quanto a classificacdo das publicacdes da Pagina Servico Social Libertario,
evidencia-se nas 116 postagens (realizadas de 01 de maio de 2016 a 31 de
dezembro de 2018) posicionamentos, divulgacdo de materiais, atualizagao de status,

noticias, informagdes e aviso, conforme demonstra a Tabela 3.

Tabela 3 - Classificacdo das publicacbes da Pagina "Servi¢co Social Libertario”

Tipo de Publicacao Total %
Posicionamentos 73 62,93
Divulgagdo de materiais 33 28,45
Atualizagdo de status 8 6,90
Noticias, informacdes, avisos 2 1,72
Total 116 100

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

As publicacbes da Pagina sao constituidas de 62,93% posicionamentos, que
estdo vinculados a divulgacdo de suas defesa e criticas teéricas, politicas e
ideologicas e também relacionadas ao Projeto Etico-Politico do Servico Social
brasileiro. Em segundo, aparece a divulgacdo de materiais com 28,45% das
postagens, constituindo-se, essencialmente, na divulgacdo das 23 teses pela
reforma do Servico Social brasileiro do Professor Dr. Edson Marques de Oliveira.
Também ha divulgacédo de livros para conhecer a Escola Austriaca de Economia,
como o livro de Mises de 1940; o livro "Pare de acreditar no governo: por que 0S
brasileiros ndo confiam nos politicos e amam o Estado" de Bruno Garschagen, 2015;
o artigo "Eleicbes 2018: linguagem, emocdo e a nova nhovilingua da esquerda
brasileira" de Edson Marques Oliveira; um video comparativo sobre a teoria do valor
de Karl Marx, e a teoria do valor marginal, do austriaco Carl Menger; e por fim, um
video do Canal Libertas sobre "Estado: Minimo ao prover e maximo ao regular”.

Esses materiais e posicionamentos sdo publicados na Pagina do Facebook

para difundir seus ideais no Servico Social. Os libertarios consideram que a Pagina
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vem crescendo e causando impacto na profissdo (SERVICO SOCIAL LIBERTARIO,
2019). Essa afirmativa é confirmada pela quantidade de curtidas da Pagina ao longo
do ano de 2019, considerando um aumento de quase um mil curtidas e mais de um

mil seguidores em sete meses, conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 - Namero de curtidas e seguidores da Pagina "Servico Social Libertario"'°

Data Curtidas Seguidores
26/04/2019 3.623 3.777
02/08/2019 4.331 4.534
21/11/2019 4.571 4.806

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados disponiveis na Pagina (2020).

Em relagao as interagdes realizadas nas 116 publicagbes da Pagina “Servigo
Social Libertario” (compartilhamentos, reacées e comentarios), o estudo revelou uma
média de 21,52 compartiihamentos por publicacdo. As trés postagens com mais
compartilhamentos sdo apresentadas na Figura 11 e tiveram 521, 111 e 96
compartilhamentos. Essas publicacdes referem-se, respectivamente: “Como refutar
um ‘cristdo’ socialista, citando um socialista”; a defesa de que nas eleicbes
presidenciais, Assistente Social vota em quem quiser; e, a critica ao PT e aos

profissionais que votam no partido.

Figura 11 - Publicagcdes com mais compartilhamentos na Pagina Servico Social
Libertario
Como refutar um "cristao" DIZ QUE ASSISTENTE SOCIAL NAO PODE
socialista, citando um socialista VOTAR EM QUEM APOIA DITADURA

Assistente Social %

"IN
em quem quiser 4 ‘ /
i 7 A ‘ & \

)
A \

lllll aditaduradovotonoservicosocial 4

- MAS DEFENDE 0 PT, QUE APOIOU E
/i APOIA DITADURAS DE ESQUERDA

Friedrich Engels

Fonte: Dados da pesquisa, extraido da Pagina "Servico Social Libertario" (2016-2018).

Quanto as reacdes das publicacbes, obteve-se uma meédia de 63,12 reacdes
por postagens. As publicagdes com mais reacdes representaram a quantidade de

336, 313 e 290 reacdes, e sdo as mesmas da Figura 11 (com maior numero de

1% A coleta do nimero de curtidas e seguidores foi realizada em datas aleatorias durante a execugao
da pesquisa.



80

compartilhamentos). Porém a que obteve maior niumero de reacdes foi a de critica
ao PT e aos profissionais que votam no partido. A segunda a ter mais reacgdes foi
“Como refutar um ‘cristdo’ socialista, citando um socialista”. E a terceira, a defesa
“Assistente Social vota em quem quiser”.

A média de comentarios na Péagina foi de 22,52 comentarios por
publicacdes. As postagens com mais comentérios tiveram 431, 163 e 137
comentarios. A postagem com mais comentarios € um texto de apresentacdo da
Pagina, representado pela expressdao “quem somos”. A segunda publicacdo com
mais comentarios é a imagem que defende: Assistente Social vota em quem quiser.
E em terceiro lugar, um texto sobre a conjuntura politica brasileira.

A analise dos posicionamentos expressos nas 116 publicacdes realizadas
Libertario”,

apresentadas no Quadro 4, que também traz a frequéncia com que elas

pela Pagina “Servico Social evidenciou as categorias que sao
apareceram.

Quadro 4 — Categorias das publica¢des da Pagina "Servi¢co Social Libertario"

CATEGORIAS CATEGORIAS
CATEGORIAS INICIAIS % | INTERMEDIARIAS FINAIS

Defesa da diminuicdo do Estado nas acdes 8.00% Posicionamentos | Posicionamentos
publicas ' tedricos, politicos e ancorados na
Defesa dos direitos individuais: liberdade, 6.00% ideoldgicos em _ ideo!ogia
propriedade e vida ' defesa do libertariana na
Critica ao Estado 5,33% liberalismo e da contramao do
Contra o socialismo 4.67% manutengéo do Servigo Social
Defesa da teoria liberal 4,00% sistema ca[(:))italista brasilejrp na
Defesa do capitalismo 2,67% (53,33%) historia
Defesa do livre mercado 2,67%
Defesa da diminuicdo de impostos 2,00%
Contra ditadura de esquerda e de direita 2,00%
A favor da PEC 241 2,00%
Contra 0 marxismo 1,33%
Critica a esquerda 1,33%
Defesa da centralidade no individuo 1,33%
Contra os sindicatos 1,33%
Critica as ocupag0es das escolas 1,33%
Critica a0 movimento estudantil 1,33%
Critica aos governos PT 0,67%
Contra a legalizacdo do aborto 0,67%
Def(_esa da.produtlwdade, desenvolvimento e 0.67%
meritocracia
Defesa do empreendedorismo 0,67%
A favor da Reforma da Previdéncia 0,67%
A favor do Projeto Escola sem Partido 0,67%
Coloca o golpe como uma falacia 0,67%
Critica a educacao 0,67%
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Concepcao de fascismo 0,67%

Apoio as 23 teses pela reforma do Servi¢co Social 17.33% Posicionamentos
brasileiro ' criticos em oposicéo
Critica a associagdo da profissdo a uma diregao 4.67% ao Projeto Etico-
politica ' Politico do Servigo
Defesa da liberdade e respeito de pensar, Social brasileiro
posicionar-se e opinar o que quiser dentro do 3,33% (46,67%)

Servico Social

Critica a formacao profissional em Servico Social | 3,33%

Defesa do pluralismo no Servi¢o Social:
presenca e respeito de outras correntes teéricas | 3,33%
na formacdo em Servico Social

Defesa da liberdade de voto nas elei¢cdes 2,67%

Eefe_sa} de uma reforma no Servico Social 2.67%
rasileiro

Defes~a do Servigo Social Clinico como campo de 2.00%

atuacéo

Eﬁ(f;sa dos principios I, II, VII e Xl do Codigo de 2.00%

Critica as organizacdes representativas da

i o 1,33%
categoria profissional

Defesa da desesquerdizacéo do Servi¢o Social 0,67%

Defesa de um dialogo democrético, plural e
; . 0,67%
respeitoso entre correntes tedricas

Critica ao Servigo Social brasileiro/hegeménico 0,67%

Defesa a resisténcia a hegemonia do Servico

; 0,67%
Social
Critica ao Projeto Etico-politico profissional 0,67%
Defesa do alinhamento da profissédo no Brasil as 0.67%

perspectivas mundiais

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A analise das publicagdes da Pagina “Servigo Social Libertario” evidenciou
dois aspectos principais: a defesa do liberalismo e da manutencdo do sistema
capitalista (53,33%) e, a oposicdo ao Projeto Etico-Politico do Servico Social
brasileiro (46,67%). Dentre os que defendem o liberalismo e o capitalismo, os
posicionamentos que mais se evidenciaram foram: a defesa da diminuicdo do
Estado nas acdes publicas (8,00%) e, a defesa dos direitos individuais: liberdade,
propriedade e vida (6,00%). Dentre os que estdo em oposi¢cdo ao PEP, verifica-se o
apoio as 23 teses pela reforma do Servico Social brasileiro com 17,33% dos
posicionamentos, e, com 4,67%, a oposicdo a associacdo da profissdo a uma
direcédo politica.

As publicagdes realizadas pela Pagina “Servigo Social libertario”, de 2016 a
2018, evidenciam que os posicionamentos deste movimento estdo ancorados na
ideologia libertariana e na contramao do Servigo Social brasileiro na histéria. Desse
modo, as publicagBes deste grupo libertario apontam para dois aspectos centrais: a

defesa da teoria liberal da escola austriaca de economia, baseando-se em autores
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como Milton Friedman, Irineu Evangelista de Souza, William L. Anderson, entre
outros, em uma perspectiva de manutencdo do sistema capitalista; a critica ao
Projeto Etico-Politico do Servico Social brasileiro com posicionamentos opostos ao
gue preconiza esse projeto de profisséo.

O movimento “Servigo Social libertario” compreende a teoria econémica da
escola austriaca a partir de Mises (1940 apud SERVICO SOCIAL LIBERTARIO,

2016), explanando em sua Pagina:

[...] A teoria da escola austriaca difere de outras correntes de pensamento
econdmico por nao lidar com agregados, numeros globais ou dados
histéricos. Sua abordagem ¢é feita a partir da micro, e nao da
macroeconomia, e ela procura explicar os fenébmenos econdmicos a partir
das ac6es individuais, do valor subjetivo que cada participante do mercado
atribui a um determinado bem ou servico. [...] Partindo da agé&o individual,
passo a passo, com raciocinio logico, Mises e seus companheiros da escola
austriaca foram capazes de explicar a evolucdo gradual dos precos,
salarios, moeda, producéo, comércio, e assim por diante.

Os libertarios em sua Pagina dizem que sao liberais e defendem que o
neoliberalismo ndo existe. O movimento defende o livre mercado e um Estado
minimo e limitado. Entende a politica social como um gasto e realiza uma forte
critica ao Estado e seu intervencionismo, trazendo o Estado como corrupto,
ineficiente e mau gestor. Também h& uma forte critica ao socialismo e ao
comunismo (entendidos como sendo o0 mesmo), citando experiéncias socialistas que
“ndao deram certo” e fazendo por seguinte a defesa do capitalismo. Muitas criticas
sdo realizadas a esquerda e aos partidos que consideram como desta direcao. Esse
grupo, ao ancorar-se em ideais liberais, defende a vida, a liberdade e a propriedade,
dando centralidade e foco no individuo. Defende a propriedade privada e coloca a
liberdade acima da igualdade. Defende medidas governamentais como a reforma da
previdéncia e ao Projeto de Emenda Constitucional 241.

Para Miguel (2018), a ideologia libertariana € um dos trés eixos da extrema-
direita brasileira que conflui atualmente motivada pela percepcdo de um inimigo
comum (comunismo, esquerda, Partido dos Trabalhadores — PT). Essa ideologia: a)
prega o menor Estado possivel; b) possui uma relacdo tensa com o liberalismo
classico; c) reduz todos os direitos ao direito de propriedade; d) é contra lagos de
solidariedade social; e) tem a liberdade como valor central; f) compreende a

igualdade (esquerda) como ameaca a liberdade (direita); g) Estado oposto ao
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mercado; h) separa politica e economia; i) pressionam o Estado a restringir sua
funcao reguladora (MIGUEL, 2018).

O libertarianismo original compreende que a autonomia individual deve ser
respeitada, o que os levaria a posicées como a liberdade sexual. Entretanto, seus
principais aliados s&o cristdos fundamentalistas, tornando o discurso centrado no
reforco da familia tradicional, na pretensdo de excluir o Estado das tarefas de
protecdo social. Para os libertarios, o Estado € o inimigo comum por regular as
relacbes econdmicas e reduzir a autoridade patriarcal ao determinar a protecao
social da familia. Desse modo, o ultraliberalismo se une ao conservadorismo cristao
(MIGUEL, 2018).

Em geral, as publicacdes da Pagina “Servigo Social Libertario” se relacionam
ao atual contexto sécio-historico brasileiro e do Servico Social, acompanhando os
acontecimentos na categoria profissional, e dos governos do Brasil e do mundo.
Identificou-se que os posicionamentos da Pagina estdo em sintonia com grande
parcela da populacdo que defendem as medidas governamentais realizadas no
periodo de 2016 a 2018, bem como suas contrarreformas e medidas neoliberais,
compreendendo-as como necessérias. Os posicionamentos se assemelham aos
discursos produzidos na sociedade, como a defesa da reforma da previdéncia,
entendendo-a como necesséria, explicita horror ao comunismo, posiciona-se
contrario ao Partido dos Trabalhadores (PT) e acusando seus politicos de corrupcéao,
fazendo a defesa do capitalismo, da propriedade privada e criticando o Estado.
Dessa forma, tratando-se de um movimento situado no interior do Servico Social
brasileiro, constata-se um grupo de Assistentes Sociais que ndo coadunam com a
direcéo social estabelecida na profisséo e seu Projeto Etico-Politico Profissional.

Esse grupo de Assistentes Sociais, opostos ao Projeto Etico-Politico
Profissional, realiza em sua Pagina a critica ao marxismo, compreendendo-o como
uma teoria engessada, que nada prop0e sobre o fazer profissional na pratica, e ndo
demonstra como responder as demandas. Além disso, entendem que a tradicdo
marxista possui analises e discursos vazios e utdpicos, e que esta teoria esta
desconectada das necessidades dos usuarios. A partir do posicionamento critico em
relacdo ao marxismo, verifica-se que esses discursos se vinculam ao fato de os
libertarios ndo fazerem a critica ao capital; pelo contrario, defendem sua
manutencdo. Além disso, verifica-se a espera que a teoria traga um passo-a-passo

sobre a atuacéo do Assistente Social.
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Os posicionamentos da Pagina também apontam que o uso da teoria
marxista no Servigo Social exclui propostas que trazem ganhos reais ao trabalho do
Assistente Social. Nesse sentido, é realizada a defesa de uma reforma no Servico
Social brasileiro sem marxismo, trazendo a intencédo de resgate do Servico Social
tradicional (caso, grupo e comunidade), resgatando também uma concepc¢do de
clientes. Além disso, é realizada a defesa de um servico social livre; livre para
posicionar-se como quiser relacionada a defesa da pluralidade, compreendida como
o respeito a diversidade de opinides, pensamentos e posicionamentos, e, sobretudo,
ao didlogo entre as correntes tedricas, como o liberalismo e o marxismo. Entretanto,
essa concepgdo de pluralismo ndo é reconhecida, pois conciliar, por exemplo,
liberalismo com marxismo, € conciliar o inconciliavel; portanto, € ecletismo, e nao
pluralismo (COUTINHO, 1991).

Outro posicionamento que se destaca na Pagina € separacdo da profissédo
de uma luta politica. Os libertarios enxergam o Assistente Social como um
profissional técnico, somente no seu fazer profissional, descolado de uma direcéo
social e politica. Compreendem que o Assistente Social possui a liberdade de
defender a causa que quiser, possuindo a liberdade de votar em quem quiser.
Sendo assim, entendem que a escolha politica e dire¢do ideoldgica € individual e
ndo de uma categoria profissional, posicionando-se contra a profissdo ter uma
direcdo social definida. Evidencia-se, por exemplo, o resgate da profissionalizacéo
do Servico Social no Brasil, pois entendem que a profissdo virou militancia. Esse
posicionamento acaba deslocando a intencionalidade da acdo do Servico Social,
pois ela esta diretamente implicada a direcéo social do profissional.

O movimento também critica a formacgéo profissional em Servico Social,
inferindo que existe uma doutrinacdo marxista na formacdo, e defendendo uma
formacdo sem posicionamento politico, sintonizando a politica somente como
partidaria. Os libertarios também n&o se sentem representados pelo conjunto
CFESS-CRESS. Enfim, dentre todas as defesas e criticas desse movimento

libertario, os proprios elucidam sua pretensao:

[...] nossa pretensd@o nunca foi criar uma nova profisséo, antes apresentar
outra visdo tedrica como alternativa para a corrente até entdo hegeménica
do nosso curso, fazendo valer o direito a liberdade e a pluralidade de
posi¢cdo, opinido e pensamento. Nosso objetivo tem sido divulgar a teoria
liberal, apresentando outras propostas de solucbes para os problemas
econdmicos e sociais do pais — que nado seja a "ditadura do proletariado” e a
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utdpica "revolugdo comunista” — e evidenciando quéo prejudicial é a atuagéo
desmedida do Estado para a vida das pessoas, em especial para 0os mais
pobres. Mas ndo apenas isso. Durante este tempo, tivemos a oportunidade
de refletir e debater (e ainda estamos) sobre novas propostas para o
Servico Social, tendo o privilégio de conhecer profissionais que tem
contribuido teoricamente para isso com seus trabalhos. Como exemplo, o
trabalho “As 23 Teses Pelo Resgate da Profissionalizagdo do Servigo Social
no Brasil” (ja divulgado pela pagina) e as discussdes a respeito da
importancia da visdo das vérias areas do conhecimento (como economia,
sociologia) para a intervencdo profissional nos problemas psicossociais a
nivel individual, grupal e comunitario. A ideia tem sido resgatar a
especificidade de nossa profissdo, retomando a esséncia e a identidade
profissional — que tem se perdido ao se afastar radicalmente da viséo
originaria e vincular-se a um projeto politico-ideolégico de orientacédo
socialista, centrado na transformacéo utépica da sociedade em detrimento a
centralidade no individuo (SERVICO SOCIAL LIBERTARIO, 2018).

Com esta explanacéo, o que fica sdo questionamentos. Como esse grupo
que se define como libertario defende a populagdo a qual trabalham? Ou néo
defendem? Como pensam em prover 0S minimos sociais as classes subalternas
posicionando-se contra o intervencionismo do Estado? Quem vai dar conta da
demanda frente as expressdes da questédo social?

O conjunto de posicionamentos encontrados nas publicacbes desta Pagina
evidencia: a) uma clara e forte oposi¢do ao marxismo; b) um forte e incisivo discurso
anticomunista e de pregacao ideolégica moralista; ¢) uma perspectiva liberal na
economia e conservadora nos costumes; d) o ecletismo entre correntes na defesa
do reconhecimento de outras vertentes no Servico Social, como as orientacdes
sistémicas em abordagens clinicas e a retomada de abordagens positivistas, como o
pragmatismo e funcionalismo. Isso é reflexo dos processos politicos ocorrido nos
altimos anos em que ocorreu a reorganizacao e o fortalecimento politico das direitas.
Fenbmeno nacional e internacional que protagoniza hoje a reorganizacéo
neoconservadora que deriva em posturas autoritarias e antidemocraticas
(GALLEGO, 2018).

A chamada nova direita constitui-se num

[...] aglomerado ideol6gico mais ou menos coeso [...], ha qual misturam-se
ideias do conservadorismo, do libertarianismo e do reacionarismo. A essas
ideias somam-se outras que remetem a apologia do eugenismo e da
segregacao racial que fazem com que a nova direita flerte, de maneira
consciente ou inconsciente, com construtos que remetem ao nazismo e 0s
fascismo (CARAPANA, 2018, p. 34).
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A tendéncia tedrica predominante identificada nessa Pagina é o
neoconservadorismo pautado numa légica pragmatica, fundado no ecletismo, com
orientacdo politica e ideolodgica liberal. O traco que unifica essas diferentes posicoes
na profissdo é a légica pragmatica, que na sua tendéncia empirista, de respostas
imediatas as demandas do cotidiano, recorre ecleticamente e superficialmente a
elementos de diferentes matrizes do conhecimento, se articulando na critica ao
marxismo e ao Projeto Etico-Politico, sob a unidade ideopolitica do liberalismo,
capitaneada por grupos da chamada nova direita, no processo particular da
conjuntura dos anos 2016 a 2018.

Os posicionamentos da Pé&gina evidenciam uma ligacdo direta com a
particularidade brasileira, com sua formacao socio-historica e, principalmente, as
mudancas politicas e reacdes populares desencadeadas no Brasil desde as
jornadas de junho de 2013. Viver isso no tempo presente no Servi¢co Social brasileiro
tem relacao direta com as relagdes sociais da sociedade capitalista; em especial, as
mudanc¢as conjunturais e da sociedade brasileira. Portanto, esse movimento se
infiltra no Servigco Social no momento em que a direita ganha visibilidade e for¢ca no
cenario brasileiro.

As 116 publicagbes da Pagina “Servigo Social Libertario” serviram de
disparadoras para 2.612 comentarios. Os posicionamentos de tais comentéarios
foram analisados, e, a forma como eles aparecem é apresentado no Apéndice D. O
Quadro 5 apresenta as categorias evidenciadas a partir dos comentarios realizados

na Pagina, e também a frequéncia que as categorias apareceram.

Quadro 5 — Categorias dos comentarios da Pagina "Servico Social Libertario"

CATEGORIAS CATEGORIAS
CATEGORIAS INICIAIS % INTERMEDIARIAS FINAIS
Apoio a Pagina Servico Social Libertério e suas 11.59% Posiciqnamentos Di_v<_argéncia de
postagens ' criticos em opinibes sobre o
Defesa do direito e o respeito a liberdade de oposicao ao Projeto Etico-
expressao, opinido, pensamento, posicionamento e 10,14% Projeto Etico- Politico brasileiro,
voto no Servigo Social Politico do Servico as instituicdes
Critica ao Servigo Social brasileiro hegemonico 6,31% | Social brasileiro: | representativas, as
Critica contra 0 marxismo no Servico Social 3,62% | dimensao ética, medidas
Critica & associacéo da profissdo a uma dire¢éo Rl e Oovernamentais e
politica ' formativa (50,73%) o capitalismo
Defesa do pluralismo/ecletismo no Servigo Social
como o reconhecimento e respeito de outras 3,11%
correntes tedricas dentro do Servi¢o Social
Critica a formacéo profissional em Servico Social 2,80%
Defende uma renovacéo/reforma/ressignificacdo no
X ) 2,17%
Servico Social




Critica ao Projeto Etico-Politico Profissional 1,66%
Defesa que o Servigo Social brasileiro acompanhe a
. p 1,35%
profisséo a nivel global
CI’ItI'Ca ao Caédigo de Etica Profissional do Servico 1,14%
Social
Ap0|_o as 23 teses pela Reforma do Servigco Social 1,04%
brasileiro
Contra o aborto 0,93%
Defesa do Servico Social Clinico 0,72%
Contra a ideologia de género nas escolas 0,52%
Nao reconhece a sociedade de classes 0,52%
Critica a Pagina Servico Social Libertario e suas 8 07% Posicionamentos
publicacdes 70 de defesa do
Defesa do Codigo de Etica e do Projeto Etico-Politico 2 17% Projeto Etico-

Profissional

Politico do Servico

Defesa do Servigo Social brasileiro hegemonico 1,45% | Social brasileiro:
Defesa do marxismo no Servico Social 1,24% | dimenséo ética,
Critica & Assistente Social que defende o Servico o politica e tedrica
Social libertario =70 (17,70%)
Defesa dos direitos sociais e humanos 0,83%

Critica ao conservadorismo/neoconservadorismo na 0.62%

profissdo '

Defesa da classe trabalhadora 0,62%

Defe_sa da relagé_lo_ do Servigo Social com os 0.52%

movimentos sociais '

Critica ao Servico Social Clinico 0,41%

Defesa da legalizagédo do aborto 0,21%

Defesa do respeito a diversidade e a dignidade 0.10%

humana

Defesa de uma nova ordem societéria 0,10%

Defesa da democracia 0,10%

Defesa das liberdades individuais e coletivas 0,10%

Critica ao Partido dos Trabalhadores (PT) e seus 6.31% Posicionamentos

politicos

Apoio & Bolsonaro nas eleigbes de 2018 6,21%
Critica a esquerda 2,59%
Critica contra o socialismo 2,28%

Critica contra Marx, Paulo Freire e Gramsci

1,55%

Defesa do liberalismo

1,04%

tedricos, politicos e
ideoldgicos em
defesa do
capitalismo e
contra as ameacas
a sua superacao

Contra 0 comunismo 0,72% (20,91%)
Defesa do capitalismo 0,21%

Critica contra Bolsonaro 2,80% | Posicionamentos
Critica ao liberalismo 1,55% | tedricos, politicos e

Apoia o PT nas elei¢des de 2018 0,72%
Critica ao neoliberalismo e o estado minimo 0,52%
Critica a direita e extrema direita 0,31%

ideoldgicos contra
0 capitalismo e
suas medidas

severas: defesa de

Critica contra Temer 0,21%
. . uma nova ordem
Defesa do socialismo 0,10% | societaria (6.21%)
Contra o corte nas politicas publicas e a defesa das 0.62% Posmmne_mlentos
politicas sociais ' de oposicéo as
medidas
Contra a PEC 241 0,21% | 9overnamentais
(0,83%)
Posicionamentos
Favoravel ao projeto escola sem partido 0,21% el CEEEE O

medidas
governamentais
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(0,21%)

Posicionamentos
de oposicéo as
Instituicéo
Representativa do

Critica ao conjunto CFESS-CRESS 2,90%

Servico Social
Critica a ABEPSS 0,41% | (ABEPSS, CFESS-
CRESS) (3,31%)

Posicionamentos
de defesa da
Instituicdo
Defesa do conjunto CFESS-CRESS 0,10% | Representativa do
Servico Social
(CFESS-CRESS)
(0,10%)

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A andlise dos posicionamentos expressos nos comentarios da Pagina
evidenciou uma divergéncia de opinibes sobre: a) o Projeto Etico-Politico
Profissional do Servico Social brasileiro; b) as instituicbes representativas da
categoria; c) as medidas governamentais do periodo de 2016 a 2018; d) o sistema
capitalista. A Pagina “Servigo Social Libertario” se caracteriza por apresentar uma
proposta de profissdo que difere do que o Servico Social brasileiro vem construindo
ao longo da historia. Desse modo, encontra-se nos comentarios da Pagina um
grande numero de posicionamentos criticando ou defendendo expressfes desse
grupo libertério.

A frequéncia das categorias revela que os posicionamentos em sua maioria
(50,73%) sdo de oposicdo ao Projeto Etico-Politico do Servico Social brasileiro. Em
segundo lugar estdo os posicionamentos de defesa do capitalismo (20,91%). Em
terceiro vem as posicdes de defesa do PEP (17,70%). Em quarto encontram-se a
oposicao ao capital (6,21%). Em quinto as oposi¢des as Instituicdes Representativas
do Servico Social (3,31%). Em sexto as oposices as medidas governamentais
(0,83%). Em sétimo a defesa das medidas governamentais (0,21%). E por ultimo,
em oitavo lugar, a defesa das Instituicbes Representativas do Servico Social
(0,10%)).

Em relacdo ao Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social brasileiro,
encontram-se expressas posi¢cdes contrarias e favoraveis ao preconizado. Alguns
elementos de criticas sdo 0s mesmos realizados pela Pagina; ja outros
posicionamentos trazem diferentes elementos. As criticas expressas ao Projeto

Etico-Politico se referem a direcdo social dada por este Projeto ao ancorar seu
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referencial tedrico na tradicdo marxista e buscar uma nova ordem societaria. Diregdo
que foi definida a partir do Movimento de Reconceituacdo ao contestar o Servigco
Social tradicional e o conservadorismo. Observou-se uma resisténcia quanto a
busca por uma nova ordem societaria; sistemas como - comunismo e socialismo -
sao desqualificados com relatos de experiéncias que nao deram certo. A divisdo da
sociedade em classes néo é reconhecida. As criticas ao marxismo séo abertamente
declaradas, referindo-o como uma teoria ultrapassada e que ndo da base empirica e
técnica para atuacao profissional, levando ao entendimento que se espera de uma
teoria um passo-a-passo do trabalho do Assistente Social. Posi¢cdes que se referem
antimarxista e anticomunista sdo declaradas e conectadas a imposicdo de uma
suposta doutrinacéo politico-ideoldgica na profissao.

Esses discursos associam-se aos expressos ha sociedade atual. No Brasil o
avesso ao marxismo ganhou ressonancia a partir da chamada nova direita, que
critica & esquerda e principalmente, o Partido dos Trabalhadores (PT), que
supostamente teria impregnado as instituicdbes de ensino a “doutrinagao ideolégica
marxista” (SIMIONATTO, 2019). O marxismo é compreendido como uma ameaca
dos valores tradicionais, como a familia, questdes de género e orientacdo sexual, e
que supostamente estaria “destruindo o Pais” (SIMIONATTO, 2019). A Figura 12

apresenta algumas dessas criticas.

Figura 12 — Posicionamentos de critica ao Projeto Etico-Politico

. & Superfa
. acredito que vocé néo

refletiu sobre o que escrevi. O projeto ético politico na
verdade & um programa politico para encabrestar os
profissionais & ideologia marxista de esquerda, e ndo
concordo com o viés marxista, isso € um direito meu, &
incompativel defender democracia com um projeto ético
politico que defende socialismo, onde ndo deu certo em lugar
nenhum do mundo, s6 trouxe miséria e pobreza. Toda @ Superfa
profisséo so precisa de um cddigo de ética, nada mais. ) ; e wes -
Procure saber qual profisséo além da area de Servico Social _Serul(;o STHE S prAOJe_to SR 0 (i3
tem projeto ético politico? N&o existel Nem no Servico Social escr_av?glsla.Serwr;o gocwa_l ZEILEE T te”denc_"?‘ glc_)bal da .
de outros paises existe isso_ Continuo sendo a mesma proflssao_ﬂco_m uma dlver5|dadt'a _de saberes, privilegiando a ciéncia
profissional de qualidade de sempre, o fato de néo votar em e a exceléncia sem o culto fanallc_o a Karl I\r1arkme Seus sggwdores
Tt G (e irresponsével'com e 9“9 foram empurrados gluela abaixo na profissdo denominada de :
03: servico social brasileiro

Curti o 10
Curtir - Responder - 1 2 Curtir - Responder - 1 a - Editado 0‘)

Fonte: Dados da pesquisa, extraido da Pagina "Servico Social Libertario" (2016-2018).

Surge entdo a defesa do pluralismo, entendido como a introdugdo e o
reconhecimento de outras correntes tedricas no Servico Social brasileiro. Pede-se

respeito e didlogo com outras vertentes. Entretanto, constituem-se correntes teoricas
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que nao coadunam em si, estando equivocada a compreensdo de pluralismo,

tornando-se ecletismo. A Figura 13 exemplifica o que dizem os comentarios sobre 0

tema.
Figura 13 — Posicionamentos sobre "Pluralismo”
. I o tentar resumir no geral
I <= houvesse de fato A prépria vertente hegeménica da profissdo cerceia os
pluralidade de ideias, haveriam debates substancias sobre espacos socio ocupacionais, se néo existisse esse mando e
outras vertentes como: liberalismo, capitalismo, desmando do tal método materialista dialético, poderiamos

exercer trabalhos de escuta terapeuta, Coaching e clinica
utilizando a vertente Fenomenologica.

Na linha positivista-Franco Belga, condenada pela
hegemonia, também tinhamos a triade caso, grupo e
comunidade, usufruindo de uma pratica fora das tutelas

conservadorismo, etc,, o problema € que a profissao decidiu
seguir somente a linha marxista, colocando o socialismo
como o melhor e unico modelo de sociedade, fora isso &
antidemocratico, fascista, preconceituoso e opressor, mas

como dizer isso se néo tivemos a oportunidade de analisar a astatais.

sociedade friamente sem um viés, com tedricos conceituados Mas ao eleger o Marxismo como o pai( bastardo )do Servico
que nos mostrassem outros sistemas e formas de pensar a Social, minaram nossa pratica a meros executores das
sociedade. Ha democracia, inclus@o das minorias, direitos e politicas publicas.

respeito em outras vertentes ideoldgicas tbm, mas como o E necessaria uma formacéo complementar, de viséo

estratégica ou gerencial, para ter a visdo de empregabilidade
fora do Estado.

Potencial a ser explorado tem, 0s caminhos de chegar até a
atuacéo privada foram vedados por ideologia

Curtir - Responder - 1 a - Editado oa ' Curtir - Responder - 1a Q0=

Assistente Social vai saber se ele ndo estudou isso?
mediante a isso como dizer que a faculdade € plural e nédo &
doutrinadora?

Fonte: Dados da pesquisa, extraido da Pagina "Servico Social Libertario" (2016-2018).

Destaca-se que a atual direcdo social da profissdo ndo foi imposta, ela é
fruto de uma luta coletiva travada pelos Assistentes Sociais no século passado, em
prol da construcdo de uma profissdo que partilha dos interesses da classe
trabalhadora. O Servigo Social possui uma relacao interventiva com os processos de
mobilizacdo e organizacdo popular, estando explicitada no Codigo de Etica do
Assistente Social e na Lei de Regulamentacdo da Profissdo (PAULA;
DURIGUETTO, 2017). Todavia, os comentarios apresentam criticas contra a
militdncia da profissdo, dissociando a profissdo de uma direcdo politica,
compreendendo que a posicdo politica é individual e ndo de uma categoria
profissional. Esse posicionamento privilegia a pratica em detrimento de uma direcéo
social profissional, e infere a uma neutralidade e um apartidarismo ao Assistente

Social. A Figura 14 evidencia esse posicionamento.
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Figura 14 — Posicionamento de dissociacéo da profissao de uma luta politica

. I - vico Social @ ciéncia, ndo € movimento
sociall
Objeto de estudo s6 existe porque ha meétodos interventivos,
e movimento social sobrevive por ativismo politico ideoldgicol
Eis o definhamento da profisséo, a confuséo entre esfera
interventiva por base tedrica sustentavel { refuto o Marxisma),
misturando o fazer profissional com militancia ideclogicalll

B g
Curtir - Responder - 1 a 03' -

Fonte: Dados da pesquisa, extraido da Pagina "Servigo Social Libertario" (2016-2018).

Fortemente s&o encontradas posigdes de apoio a Pagina “Servigo Social
Libertario”, constituindo 11,59% dos posicionamentos, como 0 expresso na Figura
15, que apresenta o relato de um estudante de Servico Social que se identifica com

a Péagina.

Figura 15 — Posicionamento de apoio a Pagina "Servi¢o Social Libertario"

. I <iou no oitavo periodo da graduacée do curso de
Servico Social e fiquel muito feliz em saber que existem outros
profissionais, académicos que pensam diferentes do que a maioria
prega na faculdade. Fui hostilizado publicamente por me posicionar
politicamente a favor do candidato que venceu a eleicao para a
Presidéncia e "colegas”, inclusive professor, falaram que Assistente
Social que votaram no referide candidato, ndo estdao comprometido
com o projeto ético politico da profissao. Sem contar, que da noite
para o dia eu virei "fascista” para eles. |sso me deixou muito triste,
pois na minha atuacéo como estagiario no decorrer da graduacéo,
nunca deixei de cbedecer e intervir de acordo com o que estabelece
a lel orgénica da profisséo, bem como o seu codigo de ética. Muita
intoleréncia, por apenas pensar diferente da maioria.

Gostel muito da pagina e dos depoimentos. a todxs '
S’

o

]

Curtir - Responder - 1 a OD

Fonte: Dados da pesquisa, extraido da Pagina "Servico Social Libertario" (2016-2018).

Foram evidenciados também comentarios a favor do Projeto Etico-Politico.
Em menos proporgéo do que criticas, 17,70% das posi¢des estdo em sintonia com o
PEP. A defesa é realizada na tentativa de argumentar e questionar, refutando as
criticas feitas. Foram registradas diversas expressfes de espanto e indignacdo com
0S comentarios na Pagina. A paciéncia para o debate, muitas vezes, ndo ocorre,
levando a discussdo expressdes como: “vai estudar”; “rasga o diploma”; “troca de
profissdo”. Essa intolerancia, presente nos comentarios em defesa do Servigo Social

brasileiro, demonstra a forma com que os defensores do Projeto Etico-Politico est&o
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disputando a profissdo no Facebook. Compreende-se que essa disputa pela direcao
social da profisséo, deve ser feita no debate das ideias, com boas argumentacoes e
embasamento tedrico, mesmo sendo em um espaco informal como o Facebook. As
critcas a Pagina “Servico Social Libertario® representam 8,07% dos

posicionamentos, como 0S que mostram a Figura 16.

Figura 16 - Posicionamentos contra a Pagina "Servi¢o Social Libertéario"

I Scrvico Social Libertériol Q absurdo.....compraram o
diploma certo. Meu Deus! Nunca vi tanta #M escrita agui. Dormiram
nas aulas. Denunciar essa pagina, registros! Bando de trairas e sem
carater € isso q se chama essa pagina. = =

n (a9
Curtir - Responder - 1 a - Editado OB

. I © curso tem essa perspectiva e ponto, se

quiser outra base se dirija a uma outra formac&o ou crie outra
profissdo. E leviana sua intencdo de ruptura, é retrocesso,
alem disso, a profissédo ao longo dos anos tem tido uma
producéo tedrica importante e de aceitac&o por varios
cientistas sociais. Respondi sua pergunta, mas vc néao
respondeu as minhas.

Curtir - Responder - 1 a Q-

Fonte: Dados da pesquisa, extraido da Pagina "Servico Social Libertario" (2016-2018).

Quanto as Instituicbes Representativas do Servico Social brasileiro,
verificaram-se comentarios contra e a favor. Predominam as opinides relacionadas
ao conjunto CFESS-CRESS, entretanto aparecem com menor intensidade do que na
Pagina “CFESS”. As criticas (3,31%) estdo relacionadas essencialmente a defesa
que o CFESS-CRESS e a ABEPSS fazem ao Projeto Etico-Politico e sua direcéo
social, considerando que os criticos das instituicdes expressam-se também contra o
Servico Social brasileiro. Poucas também sdo as defesas as instituicbes
representativas nessa Pagina, representando apenas 0,10% dos posicionamentos.

Em relacdo as posi¢cdes sobre as medidas governamentais realizadas de
2016 a 2018, poucas séo as discussdes em torno dessa categoria. Predomina-se a
defesa das politicas publicas, ndo obtendo nenhum comentario que se expressa
contra as politicas. Entretanto, verifica-se a defesa de politicas para além do ambito
estatal e em uma perspectiva liberal. Chama a atencéo nédo ter nenhum comentario
favoravel a PEC 241, sendo todos os posicionamentos relacionados a essa

publicacdo contra a proposta.
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Os posicionamentos relacionados ao sistema capitalista possuem
comentarios em sua defesa (20,91%) e contra (6,21%), muito mais de defesa do que
contra. E fortemente identificada a critica ao Partido dos Trabalhadores (PT) e seus
politicos (6,31%), mencionando-os como corruptos. Também ha a defesa do
liberalismo, de acordo com o propésito da Pagina, considerando que 0s comentarios
evidenciam muitos adeptos ao movimento “Servigo Social Libertario”, os quais
possuem discurso e visdo semelhante aos das publicacdes. Verificam-se também
criticas a outros sistemas politico-econémicos como socialismo e 0 comunismo,
associando esses sistemas a esquerda e ao Partido dos Trabalhadores, passando a
defender o atual Presidente da Republica — Jair Bolsonaro.

Contra o capitalismo, obtiveram-se criticas ao liberalismo e ao
neoliberalismo e suas consequéncias, como o corte no orcamento das politicas
publicas e as privatizacbes. Posicionando-se assim, contra a direita e extrema
direita, logo, contra Bolsonaro (2,80%), passando a apoiar o candidato do Partido
dos Trabalhadores (PT), Fernando Haddad, nas eleicbes de 2018. Verificou-se
também a defesa de uma nova ordem societéaria, a defesa do socialismo, como um
sistema que traz certeza e estabilidade.

Destaca-se que em 2018 houve uma intensa polarizacdo politica no
Facebook, que se estende a esta Pagina. Verifica-se predominantemente o apoio
aos candidatos Bolsonaro e Haddad, havendo uma forte disputa em favor das
posi¢des politicas e ideoldgicas dos usuarios do Facebook. Esse site de rede social
experimentou em 2018 no Brasil intensas discussfes politicas. Foram 6,21%
posicoes em defesa de Bolsonaro e 0,72% de apoio ao PT nas eleicbes de 2018.

O conjunto de posicionamentos encontrados nos comentarios da Pagina
Servico Social Libertario explicitou a existéncia de distintas posicées referente aos
temas abordados, como trazido anteriormente. A frequéncia com que as categorias
apareceram evidenciou que 75,16% das posicOes estdo em oposicdo ao Projeto
Etico-Politico Profissional e 24,84% em sintonia ao PEP, conforme se observa no
Quadro 6.
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Quadro 6 - Percentual de categorias da Pagina Servico Social Libertario em relagao
ao Projeto Etico-Politico

Posicionamentos em oposicdo ao Projeto Posicionamentos em sintonia com o Projeto
Etico-Politico Profissional do Servico Social Etico-Politico Profissional do Servi¢o Social
Posicionamentos de oposicéo as Posicionamento de defesa da
Instituicdo Representativa do Servico 3,31% | Instituicdo Representativa do Servigo | 0,10%
Social (ABEPSS, CFESS-CRESS) Social (CFESS-CRESS)
Posicionamentos criticos em oposicao ao Posicionamentos de defesa do Projeto

Projeto Etico-Politico do Servigo Social Etico-Politico do Servigo Social

Lo ~ 1. i 50,72% T ~ . i 17,70%
brasileiro: dimenséo ética, politica, brasileiro: dimensé&o ética, politica e
tedrica e formativa tedrica
Posicionamentos de defesa das medidas 0.21% Posicionamentos de oposicéo as 0.83%
governamentais ' medidas governamentais '
. - " Posicionamentos tedricos, politicos e
Posicionamentos tedricos, politicos e ideoloaicos contra o capitalismo e
ideoldgicos em defesa do capitalismo e | 20,91% 9 b 6,21%

suas medidas severas: defesa de uma
nova ordem societaria

75,16% 24,84%
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

contra as ameacas a sua superacao

Os dados encontrados nessa Pagina revelam a existéncia de adeptos a esse
movimento libertario, considerando que 0S comentarios convergem com 0 que a
Pagina defende, expressando a oposi¢do ao Projeto Profissional do Servico Social
(50,72%) e ao conjunto CFESS-CRESS (3,31%), na defesa do capitalismo (20,91%)
e as medidas do governo Temer que reduz direitos e politicas publicas (0,21%). Os
ideais defendidos por essa Pagina e seus adeptos sao totalmente contra o que a
profissédo atualmente defende, contra a construcdo histérica da profissédo no pais,
que ha mais de 40 anos vem construindo uma profissdo comprometida com o0s
interesses da classe trabalhadora na luta por uma nova ordem societaria, livre de
exploracao.

Os posicionamentos encontrados repercutem expressando tendéncias
tedrico-politicas. Constatou-se a existéncia das tendéncias: Neoconservadora;
Pragmética; Sistémica (Servico Social Clinico); e, Marxista. Em determinados
momentos, as matrizes aparecem mescladas ecleticamente contra o Marxismo.
Nota-se também que as pessoas se posicionam mesmo sem entender a totalidade e
abrangéncia da teoria a qual se vinculam, com o objetivo de criticar o marxismo, € 0
Projeto Etico-Politico do Servigo Social brasileiro.

O Neoconservadorismo esta fortemente presente nos comentarios, situado
na apologia ao capitalismo e a teoria liberal, no voto ao Bolsonaro e na defesa da
familia tradicional na perspectiva de resgatar valores tradicionais. Essa tendéncia

estd pautada numa légica pragmatica, que age ecleticamente articulando varias
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tendéncias, fazendo a critica ao marxismo e ao Projeto Etico-Politico, sob a unidade
ideopolitica do liberalismo. Expressa-se uma forte critica ao marxismo, na
compreensao fragmentada do trabalho profissional, restrito as demandas do
mercado de trabalho, reduzindo os fenbmenos sociais em mera aparéncia,
fomentando assim, o ecletismo de correntes e o avan¢o do neoconservadorismo.

O Pragmatismo esta, sobretudo, presente nos posicionamentos em que h4 a
dissociacdo da profissdo de uma direcdo politica, inferindo uma neutralidade no
fazer profissional, compreendendo a posicdo politica como individual e de livre
escolha. Essa vertente opera numa perspectiva herdeira da modernizagao
conservadora, que se expressa na logica de responder as demandas do mercado,
sem a clareza de uma direcdo social.

O Servico Social Clinico se vincula a abordagem funcionalista-sistémica, e
sua defesa é realizada na perspectiva de ampliacdo dos espagos socio-ocupacionais
do Servico Social alinhando-se com as perspectivas mundiais. Vinculada a
perspectiva da modernizacdo conservadora, essa orientacdo € evidenciada no
Facebook através da defesa da realizacdo de préticas terapéutica pelos Assistentes
Sociais, com abordagens clinicas, como por exemplo: a terapia familiar sistémica; a
socioterapia; a terapia comunitaria. Esse tipo de pratica é vedada pelo conjunto
CFESS-CRESS através da resolu¢do 569/2010, de 25 de margo de 2010, pois a
realizacdo de terapias ndo constitui atribuicdo e competéncia do Assistente Social, além de
ndo possuir relacdo com a formacao profissional estabelecida nas Diretrizes Curriculares e
ndo se constituir matéria do curso de Servico Social (CFESS, 2010).

Entre essas vertentes, decorre uma polarizacdo, hum profundo ecletismo
entre essas tendéncias que se juntam ao comungar a defesa da manutencdo do
capitalismo, fortificando assim, o lado conservador. Isso tem implicagdes diretas na
formacao e no trabalho profissional, bem como, nas respostas profissionais frente a
guestdo social, na medida em que Assistentes Sociais assumem esses projetos
societarios. Nesse sentido, entende-se que a “[...] profissdo ndo € uma ilha. Ela
reflete as contradi¢cdes sociais, suas tendéncias e, como tal, a luta pela hegemonia
entre ideias e projetos profissionais e societarios” (BARROCO, 2015, p. 12).

Vinculados a vertente marxista, identificam-se os posicionamentos de defesa
da utilizacdo dessa matriz como uma maneira de explicar e intervir na realidade de

forma critica e na totalidade. Atribui-se também a essa vertente defesa do Projeto
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Etico-Politico do Servigo Social brasileiro e sua dire¢éo social. Contudo, a defesa do
Marxismo é realizada de forma ainda muito embrionaria e pouco € encontrada uma
referéncia direta ao marxismo em sua defesa, bem como a explicitacdo dessa matriz
de forma fundamentada teoricamente. E é justamente a teoria social de Marx que
“[...] nos oferece as armas da critica e do conhecimento, suportes para compreender
e desvendar os dilemas e contradicbes do capitalismo contemporaneo e enfrentar a
‘razdo miseravel” que invade e inverte os sinais do tempo presente” (SIMIONATTO,
2019, p. 132).

Percebe-se que a maioria dos comentarios sdo realizados por Assistentes
Sociais, observado pela forma como se posicionam, por exemplo: “nds Assistentes
Sociais”; “nossa profissdo”. Lembrando que todos podem acessar a Pagina e
comentar, pois ela é publica. Dessa forma, Assistentes Sociais que sdo contra as
propostas deste movimento libertario, também vdo a Pégina e comentam suas
publicacdes na tentativa combativa de contra-argumentar com esses profissionais.

Quanto a escrita dos comentarios, sao consideradas como informais, onde
as pessoas simplesmente jogam as suas posicbes e criticas, com ou sem
argumentagdo, muitas vezes, baseada em senso comum, ou apenas reproduzindo
falas. As pessoas falam livremente o que pensam nesse espacgo, sem um filtro.
Percebe-se um encorajamento em expressar-se, seja por nao estar frente-a-frente a
um opositor, seja por outras pessoas também estarem expondo suas posicdes.

Percebeu-se nesta Pagina também a falta de um debate realizado no ambito
das ideias nas redes sociais na internet, com argumentacdes fundamentadas, e nédo
apenas a critica pela critica fundada na intolerancia. Mesmo com essa configuracao
dos sites de rede social, defende-se que diante a uma conjuntura de avanco do
conservadorismo na sociedade, e consequentemente na profissdo, torna-se
necessario realizar a disputa da profissdo também no Facebook, a fim de reafirmar o
Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social brasileiro e sua dire¢cdo social,
definida coletivamente em prol dos interesses da classe trabalhadora.

Os resultados obtidos nesta pesquisa demonstram a relevancia dos estudos
no Facebook, pois essa plataforma de rede social redne importantes dados e
informacbes a serem estudados pelos pesquisadores, 0s quais representam o
pensamento dos usuarios, na medida em que é um local que propicia as pessoas
guestionar opinides, expressar seus desejos e suas necessidades (HOLANDA,

2017). O periodo de 2016 a 2018 configura-se como um momento em que as redes
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sociais foram fortemente incorporadas pela populagéo brasileira, como local de
expressao de opinido e de disputa e formacao de ideias. O meio digital contribuiu
para a discussao das tendéncias tedrico-politicas no Facebook, na medida em que
elas puderam ser identificadas, mesmo sendo um local informal e com pouca
discussdo fundamentada teoricamente, prevalecendo as questbes de cunho
ideoldgico, mas que também podem estar embasadas em uma teoria.

Em sintese, as P4ginas do Facebook pesquisadas possuem claramente
idearios diferentes e antagbnicos quanto a compreensdo dos principios e matrizes
tedricas que norteiam o Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social
brasileiro. Quanto a origem de fundacéo das péaginas, foram gestadas e construidas
de formas distintas, mas com propésitos semelhantes: disputar a hegemonia e
formar opiniées. No que se refere as publicacdes das Paginas, verifica-se na Pagina
“CFESS” o destaque as noticias, informagfes e avisos, enquanto que, na Pagina
“Servico Social Libertario”, as publicacdes em sua maioria Sdo para expressar
posicionamentos.

A Pagina “CFESS” possui mais compartilhamentos e reacdes as suas
postagens do que a Pagina “Servigo Social Libertario”, porém, vale considerar que o
CFESS possui Pagina no Facebook desde 2012, ha muito mais tempo que o Servico
Social Libertario, que criou sua Pagina em 2016. Outro ponto a salientar € o nUmero
de seguidores e curtidas, o CFESS com 144.608 seguidores e 143.768 curtidas,
enquanto que a Pagina Servico Social Libertario conta com 4.806 seguidores e
4.571 curtidas. Contudo, observa-se que a média de comentarios nas publicacbes é
aproximada nas duas Paginas, apesar do CFESS ainda ter uma média maior (24,34)
do que o Servigo Social Libertario (22,52).

Os posicionamentos do CFESS no Facebook evidenciaram a defesa dos
direitos da classe trabalhadora e a reafirmacéo do Projeto Etico-Politico Profissional
do Servico Social brasileiro, tendo como tendéncia tedrico-politica, a marxista. Os
posicionamentos da Pagina Servico Social Libertario estdo ancorados na defesa do
liberalismo e da manutencdo do sistema capitalista e em oposi¢do ao Projeto Etico-
Politico do Servico Social brasileiro, tendo como tendéncia tedrico-politica o
neoconservadorismo pautado numa logica pragmatica, fundado no ecletismo, com
orientacao politica e ideoldgica liberal.

Os posicionamentos expressos nos comentarios das duas PAaginas

evidenciaram divergéncias de opiniées sobre: a) o Projeto Etico-Politico Profissional
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do Servico Social brasileiro; b) as instituicdes representativas da categoria; c) as
medidas governamentais do periodo de 2016 a 2018; d) o sistema capitalista. Nas
duas Paginas pesquisadas os comentarios trazem pontos de vista em defesa e a
favor aos temas. Nos comentarios da Pagina do CFESS verificaram-se 61,97%
posicdes em sintonia ao Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social, em
contrapartida, na Pagina Servico Social Libertario apenas 24,84% dos comentarios
estdo em sintonia com o PEP. Em oposicdo ao Projeto Etico-Politico na Pagina do
CFESS foram encontrados 38,03% dos comentarios, jA nos comentarios da Pagina
Servigco Social Libertario 75,16% dos posicionamentos em oposicdo ao Projeto
Profissional do Servigo Social.

Esse grupo libertario que possui claramente oposicdo ao PEP emerge em
um periodo em que o pensamento conservador ganha notoriedade no contexto
politico da sociedade brasileira, refletindo também no Servico Social, ganhando
forca e visibilidade através do Facebook, site de rede social utilizado para influenciar
a opinido também na profissdo. Mas é importante destacar que na Pagina do
CFESS vemos, ainda, a forte defesa do Projeto de Profissédo e sociedade assumido
pelo Servigo Social brasileiro.

As tendéncias tedrico-politicas evidenciadas a partir dos posicionamentos
expressos nos comentarios da Pagina do CFESS revelaram as tendéncias: marxista;
pragmatica e neoconservadora. E as tendéncias tedrico-politicas caracterizadas a
partir dos posicionamentos da Pagina Servico Social Libertario foram:
neoconservadorismo; pragmatismo; sistémica (Servi¢o Social clinico); e, marxismo.

Diante disso, torna-se importante o Servico Social tomar conhecimento do
gue os profissionais vém defendendo e a forma como vem se posicionando em
diferentes contextos e espacgos, para que a categoria possa tracar estratégias na
direcdo de reafirmar o Projeto Etico-Politico Profissional que norteia ha mais de 40

anos o Servico Social brasileiro.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo das tendéncias tedrico-politicas em curso atualmente no Servico
Social brasileiro é importante para conhecer a historia recente da profissao, diante
de um contexto de avanco do conservadorismo na sociedade brasileira e uma série
de cortes nos direitos sociais e politicas publicas realizados nos ultimos anos. Assim,
torna-se necessario saber quais sdo as vertentes que operam, com Vvistas a
enfrenta-las no debate das ideias, na perspectiva de defesa do Projeto Etico-Politico
Profissional, da atual direcdo social da profissdo e da classe trabalhadora. A
realizacdo do estudo no Facebook se torna interessante, pois nesse local as
pessoas tém expressado suas posicdes tedrico-politicas e ideoldgicas, considerando
gue € a partir dos posicionamentos que as tendéncias sao identificadas.

As tendéncias tedrico-politicas evidenciadas a partir dos posicionamentos
expressos nas publicagbes e comentarios das Paginas “CFESS” e “Servigo Social
Libertario” foram: marxismo; neoconservadorismo; pragmatismo; Servico Social
clinico. A Pagina “CFESS” foi caracterizada com um vertente de inspiragcdo marxista.
Ja a Pagina “Servigo Social Libertario” possui uma orientagdo neoconservadora
pautado numa logica pragmatica, fundado no ecletismo, com orientacdo politica e
ideoldgica liberal.

Os comentéarios das Paginas indicam um confronto substantivo entre as
vertentes: marxista e neoconservadora pautada numa légica pragmatica, fundada no
ecletismo, com orientagdo politica e ideoldgica liberal. Evidenciam-se também neste
campo de disputas tedrico-praticas as vertentes pragmatica e sistémica (servico
social clinico), encarnando a moderniza¢do conservadora nos dias atuais. Verifica-
se a juncao das correntes sustentadas na manutencdo do sistema capitalista contra
o0 marxismo, num profundo ecletismo travestido de pluralismo. Além disso, vinculada
a uma concepcao pragmatica identifica-se uma radical critica a vertente marxista,
bem como essas tendéncias (exceto a marxista), convergem ao dar respostas
imediatistas ao mercado de trabalho e sustentam-se em bases conservadoras.

Essa polarizacéo eclética entre as correntes possuem implicacdes diretas a
formacéo e ao trabalho profissional, assim como, nas respostas profissionais frente
a questdo social. Os Assistentes Sociais ao vincularem-se a projetos societarios
capitalistas e ultraneoliberais estdo alinhando-se a planos que possuem

consequéncias devastadoras no ambito das conquistas sociais, como os direitos
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sociais e humanos e as politicas publicas. Sdo medidas que foram realizadas pelo
governo Temer e estdo sendo realizadas pelo governo Bolsonaro que afetam
negativamente a formacao profissional no ambito do ensino superior, o trabalho
profissional nas condi¢des de trabalho, e a intervencdo nas expressfes da questao
social que tem implicacdes na forma de combate a desigualdade social.

E o CFESS, instituicdo representativa do Servico Social no ambito do
exercicio profissional, posiciona-se contra as medidas adotadas pelos governos
Temer e Bolsonaro, as quais possuem impactos negativos a classe trabalhadora.
Lutando assim, por um projeto societario emancipatorio, radicalmente democratico e
construido coletivamente. Realizando a defesa do Projeto Etico-Politico Profissional
critico, enquanto norteador da atuacdo do Assistente Social para o enfrentamento
das desigualdades sociais, raciais e sexuais, articulado aos movimentos sociais, €
na defesa das liberdades democraticas.

Comprovaram-se empiricamente as tendéncias que vinham sendo
apontadas por Netto (1996) em prospeccéao, por Silva (2017), e também por Moljo e
Silva (2018), sendo elas: a) marxismo (intencdo de ruptura); b) vertente de cariz
tecnocratico herdeira da modernizagdo conservadora (teorias sistémico-
organizacionais); c) vertente neoconservadora. Sendo acrescentada na analise, a
partir da pesquisa no Facebook, a vertente pragmatica.

Essa pesquisa se destaca pelo seu potencial de in loco buscar as atuais
vertentes tedrico-politicas, em um site de rede social que possui uma alta adesdo
pela populacdo, sendo, portanto um estudo inédito no ambito do Servico Social
brasileiro, considerando que ndo ha na literatura da profissdo um estudo com essas
caracteristicas reunidas.

Considera-se como a principal contribuicdo deste estudo o conhecimento
das tendéncias tedrico-politicas expressadas no Facebook, no periodo de 2016 a
2018, auxiliando na compreensao das demandas e analise da profissdo no pais.
Além disso, os resultados evidenciados por este estudo podem servir de subsidio
junto as disciplinas, principalmente, de fundamentos do Servico Social, como
material didatico sobre as tendéncias tedrico-politicas que operam na atualidade, no
interior da profissdo. Elucida-se ainda, a sistematizacdo realizada no Capitulo 2
sobre as tendéncias teorico-politicas e matrizes do conhecimento, considerando que
h& escassa abordagem dos fundamentos nesse ambito pela literatura do Servigo

Social brasileiro.
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O Facebook enquanto local de estudo, mostrou-se um excelente meio de
identificacdo das tendéncias tedrico-politicas, por reunir os posicionamentos dos
usuarios desta rede social na Internet. Constatou-se, que as pessoas tém utilizado
esse site para expressar suas posicoes, opinides e desejos. Conhecer as tendéncias
tedrico-politicas no Facebook também se mostrou interessante, pois possibilitou um
estudo mais abrangente. As pessoas sentem-se encorajadas em expressar
abertamente suas posicOes nesse espaco. Uma das hipéteses, por ndo estar frente-
a-frente com outra pessoa, ou por outras pessoas também estarem se posicionando
neste local. Entende-se que ha diferengcas entre pesquisar virtualmente e
pessoalmente, utilizando-o, portanto, além de como local de estudo, também como
objeto de estudo, dada as caracteristicas e particularidades deste espaco.

A dissertacdo ora apresentada se mostrou desafiadora, diante de uma
metodologia nova para as pesquisadoras envolvidas (mestranda e orientadora),
destinando para a mestranda uma parte do tempo em conhecer e desbravar o
campo de estudo nas redes sociais na Internet, e também no trabalho com os dados
e informacdes, considerando seu grande numero de terem sido trabalhados
manualmente.

Outro desafio foi o complexo debate das tendéncias teorico-politicas, que
exigiu aprofundamento neste campo de conhecimento, considerando o tempo
limitado de uma pesquisa de mestrado. Assim como, deparar-se com expressdes
antidemocraticas advindas de Assistentes Sociais, mantendo-se na condi¢cdo de
pesquisadora sem tomar partido ao analisar essas expressoes.

Ao longo deste estudo, algumas limitacdes foram observadas, tais como: a)
a dinamica do Facebook permite que comentarios sejam apagados, portanto o
didlogo por vezes acaba ficando sem sentido, quando os usuarios da rede apagam
suas interacdes; b) por questbes éticas de preservar o0 maximo possivel as pessoas
gue geraram as informagdes no Facebook os nomes nédo foram coletados para o
banco de dados, o que dificultou a compreensédo de alguns dialogos; c) a falta de
uma escrita formal dificultou o entendimento, considerando o excesso de erros de
portugués; d) a impossibilidade do uso de ferramentas no auxilio da coleta devido
restricbes impostas pelo Facebook, dificultando o estudo com um grande volume de
dados; e) as manifestacdes no Facebook fazem emergir davidas em algumas
posicdes expressadas, as quais ndo puderam ser supridas pela auséncia de um

contato direto com o gerador da informagcdo. Compreende-se que a técnica de
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entrevistas seria interessante para complementar o estudo, diante das duvidas que
surgem nesse processo.

Sugere-se ainda, a realizagcdo de mais pesquisas no Facebook. Uma vez
gque esse espaco, apesar das limitacbes apresentadas, mostrou-se rico para
conhecer e mapear 0 que as pessoas pensam. Considera-se que esse espaco
precisa ser mais apropriado como local e objeto de estudo, por conter uma infinidade
de elementos a serem estudados, devendo ser observados todos os cuidados éticos
que cabem a este espaco. O Servico Social pode estar se apropriando desse
espaco em pesquisas como a relagdo dos Assistentes Sociais com as instituicoes
representativas, muito evidenciadas em posicionamentos de criticas e defesas por
este estudo.

Considera-se no ambito das tendéncias teodrico-politicas, a pertinéncia de um
estudo empirico, de grande amplitude, com Assistentes Sociais inseridos em
diferentes espacos sdOcio-ocupacionais. Compreende-se que o0 estudo das
tendéncias deve abranger ndo s6 o neoconservadorismo, sob pena de reduzir tudo
ao conservadorismo. Existem outras vertentes também presentes na profissdo a
serem estudadas, como o0 pragmatismo, presente na profissdo e pouco abordado
pelo Servigo Social, elucidada nesta pesquisa como uma tendéncia teorico-politica.

Por fim, esse estudo, ao evidenciar a disputa entre projetos antagénicos de
profissdo travada no Facebook, coloca um importante desafio ao Servigco Social
brasileiro: a necesséria disputa do Projeto Etico-Politico Profissional, sua direcéo
social e o referencial que o ancora também nesse site de rede social. Utilizando-se
de argumentos consistentes e embasados, dando a devida importancia que esse
espaco tem na atualidade, na formacdo de opinido. E de extrema importancia
defender a teoria social de Marx como modo de iluminar a realidade atual, fazendo a
critica ao capital, diante dos atagues que a classe trabalhadora vem sofrendo.

Livrando-se de visdes fragmentadas e imediatas sobre a realidade.
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APENDICE A — Mensagem enviada aos administradores das PAaginas pesquisadas

De: Conselho Federal de Servigo Social —-CFESS
Enviado: terca—feira, 4 de junho de 2019 19:26
Para: carol-m95@hotmail.com

Assunto: RES: Pesquisa em paginas do Facebook

Prezada Caroline Morsch,

Registramos o recebimento de sua mensagem e agradecemos por nos informar
sobre a pesquisa.

Atenciosamente,

JOSIANE SOARES SANTOS
Conselho Federal de Servico Social Conselheira Presidente
Gestao 20172020

De: Caroline Morsch [mailto:carol-m95@hotmail.com]
Enviada em: quinta-feira, 30 de maio de 2019 17:19
Para: cfess@cfess.org.br

Assunto: Pesquisa em paginas do Facebook

Ola.

Sou Caroline Morsch, formada em Servigo Social pela Universidade Federal de
Santa Maria e mestranda do Programa de Pos Graduacdo em Politica Social e
Servigo Social da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Minha orientadora do
mestrado € a professora Dra. Alzira Lewgoy.

O meu Projeto de pesquisa de mestrado se constitui em uma pesquisa documental
gue tem como objetivo conhecer as tendéncias tedricas do Servico Social brasileiro
expressas em paginas do Facebook sobre a categoria profissional no periodo de
2016 a 2018. Nesse sentido, estou entrando em contato para informar que a pagina
no Facebook do CFESS foi selecionada para fazer parte da pesquisa.

Considerando que as informacfes das paginas sédo publicas, a amostra da pesquisa
consistira em publicagfes e comentérios realizados na pagina, entre 2016 a 2018.

O Projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em pesquisa do Instituto de
Psicologia da UFRGS e que o0 anonimato das pessoas que geraram as informacdes
sera mantido em todo momento da pesquisa.

A divulgacéo dos resultados sera realizada em banca publica de defesa de
dissertacdo e em publicacdes posteriores.

Att,

Caroline Morsch
Bacharela em Servi¢o Social (UFSM)
Mestranda em Politica Social e Servi¢o Social (UFRGS)
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De: Servico Social Libertério

Enviado: sdbado, 8 de junho de 2019 00:37
Para: Caroline Morsch

Assunto: Re: Pesquisa em Paginas do Facebook

Ola, Caroline Morsch.
Agradecemos a atencdo em avisar e estamos a disposi¢cao. Enviado do meu iPhone

Em 6 de jun de 2019, as 15:14, Caroline Morsch <carol-m95@hotmail.com>
escreveu:

Ola.

Sou Caroline Morsch, formada em Servi¢co Social pela Universidade Federal de
Santa Maria e mestranda do Programa de P6s Graduacdo em Politica Social e
Servico Social da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Minha orientadora do
mestrado é a professora Dra. Alzira Lewgoy.

O meu Projeto de pesquisa de mestrado se constituiu em uma pesquisa documental
gue tem como objetivo conhecer as tendéncias tedricas do Servico Social brasileiro
expressas em paginas do Facebook sobre a categoria profissional no periodo de
2016 a 2018. Nesse sentido, estou entrando em contato para informar que a pagina
do Facebook Servi¢o Social Libertério foi selecionada para fazer parte da pesquisa.

Considerando que as informacdes das paginas sao publicas, a amostra da pesquisa
consistira em publicacbes e comentarios realizados na pagina, entre 2016 a 2018.

O Projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em pesquisa do Instituto de
Psicologia da UFRGS e que o anonimato das pessoas que geraram as informacoes
sera mantido em todo momento da pesquisa.

A divulgacéao dos resultados sera realizada em banca publica de defesa de
dissertacdo e em publicacdes posteriores.

Att,
Caroline Morsch

Bacharela em Servi¢co Social (UFSM)
Mestranda em Politica Social e Servigo Social (UFRGS)
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APENDICE B - Roteiro de analise documental

1 Identificagdo do documento

Tipo de documento:

Local (Pagina pesquisada):

Publicacéo: () Sim () Nao

Comentario: () Sim () Nao

2 Posicionamento expresso:

3 Assunto/Tema:

4 Justificativa do posicionamento (se houver):
5 Argumentos utilizados (se houver):

6 Observagdes (se houver):
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APENDICE C — Posicionamentos e argumentos nos comentarios na Pagina “CFESS”

POSICIONAMENTOS

Defesa do CFESS e suas
postagens

FORMAS COMO SE EXPRESSAM™
“CFESS me representa”; “orgulho dos posicionamentos do CFESS”; “orgulho da nossa categoria”; elogios ao conselho pelas suas acoes;
elogios aos eventos promovidos; elogios a transmissao on-line de eventos; apoio as campanhas;

Critica e insatisfacdo com o
conjunto CFESS-CRESS

Alto valor da anuidade; alto valor pago aos funcionarios do conjunto; acusacgées de ser partidario e defender o PT; pedidos de auditoria no
CFESS; pedidos para um conselho apenas técnico; “ndo oferece beneficio pratico e direto”; insatisfacées dos servigcos prestados; inferéncia
a um bloqueio ideoldgico que impede a profissdo avangar; “so6 faz nota de repudio”; “usa os Assistentes Sociais como massa de manobra”;
“muralha ideolégica”; "em prol de um Projeto "ético" POLITICO"; acusagdes de no respeitar teorias ndo hegeménicas; “sé existe para fazer
militancia politico-partidaria”; “impossibilidade de comunicagcdo com o CRESS”; cobrangas de a¢des e nao apenas posicionamento
contrarios; utilizacdo da Pagina apenas para divulgagéo e néo dialogo; nao recebimento de DIP; acusacdes de coacdo para votar no PT;
acusacdes de defesa ladrdo; aponta que o CFESS deveria "lutar também pela valorizagéo do profissional de servigo social, com melhores
condicdes de trabalho e salarios dignos para a categoria"; auséncia de prestacdo de contas; “pouco fazem pela categoria”; “classista,
societario e comunista”, pedido de extingdo por pouca efetividade; ndo sente-se representado; ndo vé nenhuma luta em favor da classe
trabalhadora; acusacdes de falar em nome da categoria sem consultar; ndo representa a posicao da maioria; insatisfacdo com a postura

politico/partidaria do CFESS; pouca luta pela categoria;

Critica a ABEPSS

Acusagodes de muralha ideoldgica; acusagao que o ENPESS so6 aceita trabalhos com “cunho ideolégico de esquerda’;

Critica a formacao em Servico
Social

“Fazem enxergar apensa um ponto de vista”;
a ser avesso o capitalismo”;

tentam enfiar goela a baixo um viés ideolégico”; “forma militantes e ndo profissionais”; “ensina

Defesa do direito e o respeito a
liberdade de expresséo,
opinido, posicionamento e voto
no Servigo Social

“Assistente Social vota em quem quiser”; situa a democracia; coloca a Constituicdo Federal acima do Cédigo de Etica;

Defesa que o Servigo Social
brasileiro acompanhe profissao
a nivel global

Situa o Servi¢o Social global como avanc¢ado;

Critica ao Projeto ético-Politico

Acusacdes de militancia partidaria; critica por defender uma nova ordem societaria; intitula como retrogrado; "N&o apoio projeto ético-
politico de esquerda”;

Critica ao Cadigo de Etica

Denomina como ultrapassado e deturpado; refere como abaixo da Constituicdo Federal; "Exerco meu trabalho de acordo com minhas
conviccdes éticas e morais";

Critica ao SS
brasileiro/hegeménico

Situa-o como retrocesso; acusa de totalitarismo; acusa de “aparelhamento ideolégico institucional imputado a profisséo”; acusa de formar

profissionais desqualificados; acusa de “apropria¢ao politico-ideolégica da profissdo”; acusa de tomar a profissado de “assalto”;

Defesa do pluralismo no
Servigo Social como o
reconhecimento de outras
correntes teodricas dentro do

Pedidos que seja sem hegemonia marxista;

' Alguns comentarios ndo possuem argumentacao, e por isso nao foram trazidos exemplos.
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Servigo Social

Defesa do trabalho voluntario
de Assistentes Sociais

Concepcao de estar servindo o proximo;

Dissocia teoria e pratica

“na pratica ndo se enquadra a teoria”; "Atualmente o servigo social s6 é eficaz na teoria nos livros etc...";

Critica a associacao da
profisséo a uma direcdo politica

“transformaram a profissdo em militancia”; "O servigo social brasileiro transformou-se em um movimento politico"; "Minha profissao é de
cunho técnico, nao ideoldgico hegembnico"; contra a militncia e a luta politica;

Dissocia a ética pessoal da
profissional

"Caodigo de ética eu uso, na esfera técnico-operativa. Na minha vida privada, eu uso e me baseio no que eu quero";

Critica as Assistentes Sociais
que defendem o Servico Social
brasileiro

",

Chama de doutrinados; acusa de nao respeitar a opinido contraria; “escravos de uma ideologia partidaria”; “repetidores de discursos
prontos”;

Defesa do trabalho do
Assistente Social na iniciativa
privada e no terceiro setor

Pedido de liberdade na atuacéo profissional;

Critica a Assistente Social que
defende o PT

Acusa de defender partido e politicos corruptos;

Nao reconhece a sociedade de
classes

"ndo somos classistas societarios comunista”;

Defesa das comunidades
terapéuticas

Compreensao de que emprega muitos Assistentes Sociais;

Contra a legalizacdo do aborto

Defesa do direito do nascituro de viver;

Contra o movimento LGBT e a
favor da familia tradicional

"O movimento LGBT quer implantar a ditadura gay no pais";

Defesa do conservadorismo

“veio para romper com a militancia partidaria do PEP”;

Critica a precarizacdo da
formag&o profissional em
Servico Social

Percebe alunos despreparados;

Contra o trabalho voluntario de
Assistentes Sociais

Compreende que desqualifica a profissao;

Defesa do Servico Social
brasileiro/hegeménico e seu
Projeto Etico-Politico e Codigo
de Etica

Defesa dos principios da profissao; compreende que realiza leitura da realidade; defende os principios ético-politico da profisséo; “orgulho
da categoria e da profissao”; "Precisamos recuperar cotidianamente nossas bandeiras de luta!!!"; "A nossa escolha é a luta!!";

Criticas aos Assistentes Sociais
que ndo estéo sintonizados
com o Servi¢co Social brasileiro
e votam em Bolsonaro

Apoiam candidatos da direita que vao contra o PEP; acusa de ndo possuir reflexao critica, de ser conservador e preconceituoso; diz que
ndo estudam; critica por acreditar no sistema neoliberal como igualitario; manda estudar; diz que ndo entendeu a profissao; manda rasgar o
diploma; acusa que ndo entenderam nada do PEP; diz para mudar de curso; manda voltar pra faculdade e fazer as disciplinas de novo;
questiona o trabalho de quem defende Bolsonaro; acusa de n&o ter lido o Cadigo de Etica; compreende que trabalharam contra o que
deveria defender; diz estdo no curso ou profissdo errada;
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Defesa dos direitos do
Assistente Social

Solicitacéo de piso salarial; exige cumprimento da lei das 30 horas; pedidos de transparéncia do uso das anuidades; relatos de precarizacao
das condicdes trabalho, baixos salarios e desemprego;

Contra Servi¢o Social EAD

“Fora Servigo Social EAD!”; fornecimento de “certificado rapido”; acarretou desvalorizagao profissional; formagéo sem responsabilidade
politico pedagégica; pedido maior fiscalizacdo dos cursos EAD;

Contra o racismo, machismo,
homofobia e todas as formas
de opressao e preconceito

Defesa do respeito a diversidade;

Contra o fascismo, ditadura e
tortura

Incompativel com o Cédigo de Etica e com o Projeto Etico-Politico Profissional;

Defesa da democracia

Liberdade de voto; contra a ditadura;

Defesa de uma sociedade mais
justa e igualitaria

Lutar em prol; “Uma sociedade justa e igualitaria ja!”;

Defesa dos direitos sociais e
humanos

Contra violagdes de direitos; contra a discriminagao; “Assistentes sociais pelos direitos democraticos, direitos humanos”

Defesa da classe trabalhadora

Defesa das minorias; defesa dos usuarios das politicas publicas;

Contra as comunidades
terapéuticas e o trabalho do
Assistente Social nelas

Compreende como um retrocesso para a Reforma Psiquiatrica e ao Projeto Etico-Politico profissional; possuem referéncias religiosas;

Contra a forma de avaliacdo do
ENADE

“N&o acredito g esses exames visem a qualidade de ensino, mas somente o status das Universidades”; promove ranqueamento entre as
universidades e ndo melhora a qualidade do ensino;

Defesa do marxismo no Servico
Social

O marxismo da direcionamentos as mazelas que emergem da realidade capitalista;

A favor da legalizacdo do
aborto

Direito da escolha da mulher sobre seu corpo;

Contra o conservadorismo no
Servico Social

“ameaca a credibilidade da profissdo enquanto fomentadora de direitos”; deve ser superado, assim como as mazelas que reproduz; traz
prejuizo a categoria e aos usuarios;

Defesa da Resisténcia aos
cortes governamentais

“Ninguém solta a mao de ninguém!”; “Mais resisténcia e menos resiliéncia..."; "Se fere a nossa existéncia, eu serei resisténcia!";
"Resisténcia vamos a luta contra a barbérie e o retrocesso"; pedido de “novos tempos mais humanos, mais justos, mais solidario”
“#NossaEscolhaéaResisténcia”;

A favor da ocupacéo das
escolas

“Sou estudante de servi¢co social e apoio a ocupacgéo nas escolas!”; “Todo o apoio as ocupacdes! #Foragolpistas”;

Contra a PEC 241

“Néo a PEC 241=Pec 55!”; restricdo dos investimentos em educagao, salde e assisténcia social por 20 anos;

Contra a precarizacéo das
politicas publicas e defesa das
politicas publicas

Situa ao contexto de desmonte e como tempos dificeis;

Contra o retrocesso nos direitos

Contra a retirada de direitos; “#nenhumdireitoamenos”;

Contra o golpe

Considera o Impeachment como um golpe de Estado; contra o governo Temer;

Defesa da Reforma Psiquiatrica

", o«

"Saude ndo se vende e loucura ndo se Prende"; "#enclausuramentojamais..."; “Loucura ndo prende”; "Salve a luta antimanicomial!!!";
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Contra o governo Temer

“Fora temer!”

Contra a Proposta de reducgéo
da maioridade penal

“reduzir a maioridade é lidar com as causas, ndo com os efeitos”; defesa do cumprimento e efetividade do ECA e do SINASE;

Contra o Projeto Escola sem
Partido

Contra a Reforma da
Previdéncia

N&o deixar o direito adquirido ser retirado; representa o fim da previdéncia social; lutar pelo direito de se aposentar; “Me orgulho por ser

Contra a Reforma Trabalhista

Contra a corrupcdo

Associa-se aos governos PT no Brasil;

A favor do Projeto Escola sem
partido

“Escola sem partido ja!!”

A favor da Reforma da
Previdéncia

Contra a ocupacao das escolas

Chama de baderna;

Apoia Bolsonaro

“cansada do PT”; apoia a mudanga por estar cansada de corrupg¢ao; “por um Brasil melhor”;

Critica ao PT e ao Lula

Acusa de corrup¢éo; chama de fascista; chama Lula de bandido, enganador e corrupto;

Critica ao marxismo

“nao combina na contemporaneidade”; “ndo se sustenta”; “as teses nao representam o atual contexto em que vivemos”;
contra 0 marxismo nas instituicbes de ensino; chama os marxistas de fascista; “Nao sou e nunca serei Marxista”;

na pratica é fragil’;

Critica a esquerda

Acusa de corrupgéo; "esquerdistas que querem impor seus ideais de gualquer jeito";

Contra o socialismo

Acusa de causar sofrimento e morte por onde passou; chama de ditadura;

Defesa do liberalismo
econdmico

Defesa do Estado Minimo; “Porque esse Estado que temos esta se excedendo demais!”

Critica a0 comunismo

Declara-se anti-comunista;

Critica ao capitalismo

Contra a exploracdo do capital e seus reflexos na vida da populacéo;

Contra Bolsonaro

Contra a ditadura; “Bolsonaro é contra as politicas publicas”; critica ao plano de governo de Bolsonaro; chama seu projeto de fascista;
contra o retrocesso; contra o fascismo; compreende como uma ameaca a democracia; compreende que inspira 6dio e intolerancia; “Em
defesa dos principios éticos da profissdo”; acusa de exalta ditador e genocida; “Incompativel com o cédigo de ética e com o projeto Etico-
Politico profissional”:

Contra o neoliberalismo

Destoa da ac¢éo do Servico Social;

Nas eleicbes 2018 apoia
Haddad

Apoia por resisténcia; apoia pela democracia; apoia por ser contra Bolsonaro; "Vamos eleger livros e ndo armas!!!"; apoia Lula e elogia os
governos PT,

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2020).
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APENDICE D — Posicionamentos e argumentos dos comentarios na Pagina "Servico

Social Libertario"

POSICIONAMENTOS

FORMAS COMO SE EXPRESSAM™

Critica a associacdo da profissao
a uma diregédo politica

Dissocia a ideologia do conhecimento técnico-operativo; dissocia
profissdo de militAncia; dissocia a profissdo de um direcionamento
politico; "N&ao concordo com a militancia do curso que quer
"obrigar" os alunos a implantar o comunismo"; apelo a retomar o
status de profissdo; “torna-se militante e nao profissional”; "Nao
gueremos ser militantes, queremos nao s6 sermos executores de
politicas publicas"; "ASSISTENTES SOCIAIS SEM
PARTIDO....PELO BRASIL";

Defesa que o Servico Social
brasileiro acompanhe a profisséo
a nivel global

Defende que o Servico Social seja no Brasil como em outros
paises, enquadrando como avangado o Servigco Social mundial;

Critica ao Projeto Etico-Politico
Profissional

Chama-o de cabresto ideoldgico;

Critica ao Cadigo de Etica
Profissional do Servi¢o Social

Diz que "é um programa politico partidario, de viés ideoldgico”;

Critica ao Servico Social
brasileiro hegeménico

Chama-o de ideoldgico; diz que no Servi¢o Social no Brasil esta
estagnado e atrasado;

Defesa do direito e o respeito a
liberdade de expresséao, opinido,
posicionamento e voto no
Servigo Social

Democracia pra ser o que quiser; direito de expressar a opinido
sobre a profissdo sem ser vitima de discriminacao; respeito ao
direito de pensar diferente; liberdade de fazer escolhas partidarias;

Defesa do pluralismo no Servico
Social como o reconhecimento
de outras correntes tedricas
dentro do Servigco Social

(Servico Social Clinico, fenomenologia, positivismo) ecletismo de
correntes;

Critica a formacéo profissional
em Servico Social

Entende-se como uma formacéo atrasada; doutrinadora;

Defende uma
renovacgao/reforma/ressignificaca
0 no Servico Social

Sem partidarismo e sem totalitarismo;

Apoia as 23 teses pela Reforma
do Servigo Social brasileiro

Elogia as 23 teses pela reforma do Servigco Social;

Critica contra 0 marxismo no
Servi¢o Social

“n&o ha embasamento técnico na dimensao técnico-operativa”;

Defesa do Servi¢o Social Clinico

Como éarea de atuagdo do Servigco Social;

Apoio a pagina Servi¢o Social
Libertério

Concorda com as publicagdes da pagina; “Servigo Social livre de
amarras ideolégicas”;

Contra o aborto

Pelo direito a vida;

Contra a ideologia de género nas
escolas

N&o reconhece a sociedade de
classes

Defende que o Servi¢o Social ndo atua s6 em defesa da classe
trabalhadora;

Critica a Assistente Social que
defende o Servico Social
libertério

“nao entendeu nada da profissao”; esta indo contra o PEP; “troca

de profissao”, “vai estudar fundamentos”; “saia da profissao”;

Defesa da relacdo do Servico
Social com 0s movimentos
sociais

“o0 curso é formado para fazer parte e trabalhar COM os
movimentos sociais”

Defesa do Servico Social
brasileiro hegeménico

“O Servico Social no Brasil tem reconhecimento mundial”;

Defesa do Cédigo de Etica e do
Projeto Etico-Politico Profissional

Defesa dos principios do Cédigo de Etica; direcionamento claro;

Critica a0

Retroégrada; foi superada com o movimento de Reconceituagao; “O

12 Estes s&o alguns exemplos dos posicionamentos evidenciados. Além disso, alguns comentéarios
ndo possuem argumentacao, por isso ndo foram trazidos exemplos.
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discurso conservador que tenta desqualificar os referenciais
tedrico-metodoldégicos da profissdo”; decepgao ao ver profissionais
pregando o liberalismo econémico;

Defesa do marxismo no Servico
Social

“A nossa profissdo tem como objeto a questéo social, cujos
determinantes séo explicados, inclusive pelo viés politico, por via
da teoria marxista’”;

Critica ao Servico Social Clinico

Funcao da psicologia;

Defesa do respeito a diversidade
e a dignidade humana

Compromisso do Servigo Social;

Defesa de uma nova ordem
societaria

Superacéo da ordem do capital;

Defesa da democracia

Em defesa das liberdades individuais e coletivas; votar em quem
quiser,;

Defesa das liberdades individuais
e coletivas

Defesa da classe trabalhadora

Compromisso do Servi¢o Social,

Defesa dos direitos sociais e
humanos

Condicdo essencial para a garantia do Estado Democrético de
Direito; Compromisso da profissao;

Defesa da legalizac@o do aborto

Questdo de salde publica; escolha da mulher sobre seu corpo;

Critica & pagina Servico Social
Libertario e suas publicacbes

Ofende e debocha da pagina; zomba da pégina; chama de
equivocada;

Contra 0 comunismo

Incompativel com a democracia; acaba com a liberdade;

Critica contra o socialismo

“modelo genocida que ndo deu certo em lugar nenhum?”; zomba do
socialismo;

Apoio a Bolsonaro nas elei¢bes
de 2018

“BOLSONARO futuro Presidente do Brasil!”; “BOLSONARO ¢ a
nossa salvacdo!”;

Critica contra Marx, Paulo Freire
e Gramsci

Contra Marx, Paulo Freire, Gramsci; chama de parasitas; diz que a
teoria marxista s6 trouxe desgraca aos paises que a adotaram;

Defesa do liberalismo

Governo liberal; empreendedorismo; capitalismo; livre iniciativa
privada;

Critica ao PT e seus politicos

Quebrou o pais; corrupcéo;

Critica a esquerda

“as ideias da esquerda estéo ultrapassadas e ridicularizadas no
meio académico e internacional’;

Critica contra Bolsonaro

Ele vai contra trabalhadores, as minorias; vai contra o Cédigo de
Etica;

Critica a direita e extrema direita

S&ao contra os direitos sociais, as politicas publicas de qualidade e
a garantia de minimos sociais;

Critica ao liberalismo

Traz incerteza e instabilidade; o Estado torna-se minimo, sem
politicas publicas; critica ao neoliberalismo; critica ao Estado
minimo, ao empreendedorismo, as privatizacdes;

Critica contra Temer

“Fora Temer!”;

Apoia o PT nas eleicdes de 2018

“para a esperanca vencer o 0dio”; pela democracia;

Defesa do socialismo

Traz certeza e estabilidade;

Contra o corte nas politicas
publicas e a defesa das politicas
sociais

Direitos; garantia dos minimos sociais; contra a PEC 241;

Contra a PEC 241

Congelamento de verbas publicas; afeta a “populagao mais
carente”; afeta o trabalho profissional;

A favor do projeto escola sem
partido

Contra Marx; contra a doutrinagdo marxista e comunista nas
escolas;

Critica a ABEPSS

"puxadinhas do pt"; pedido de auditoria; possui “ideologia marxista
hegeménica”;

Critica ao conjunto CFESS-
CRESS

Pedido de auditoria nos conselhos; critica a sua defesa do PEP;
acusa e é contra a vinculagdo do CFESS com o PT e a esquerda;
desejo de acabar com o CFESS; acusar de néo se preocupar com
a categoria; alto valor da anuidade;

Defesa do conjunto CFESS-
CRESS

Defende a profisséo;

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2020).




