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Resumo:

A organizagao do conhecimento encontra-se no bojo da atividade de repre-
sentagao e acesso aos documentos arquivisticos. As discussoes, neste ca-
pitulo, apresentam a relagdo da Arquivologia com a Organizagdo do Conhe-
cimento. Este trabalho é sobre a organizagéo do conhecimento, relacionando
conceitos de autores da area e de areas proximas a Arquivologia. Discorre
igualmente, sobre sistemas de organizacdo do conhecimento na disciplina
Organizagao do Conhecimento. As abordagens aqui apresentadas buscam
contextualizar as taxonomias na Arquivologia. Por fim, apresenta conceitos
sobre arepresentagcao do conhecimento e 0s sistemas de organizagao, apro-
fundando a taxonomia como um instrumento de gestao na organizagao do
conhecimento no contexto da Arquivologia, com os aportes tedricos da Ar-
quivologia e Organizacdo do Conhecimento dos seguintes autores: Aradjo
(2014), Barité (2001), Borko (1968), Barros (2016), Barros e Sousa (2019),
Brascher e Café (2008), Campos e Gomes (2007), Dahlberg (1978, 2006),
Guimaraes (2005, 2008, 2012), Hjerland (2002, 2008), Navarro (1995), Smit
(2012), Sousa e Araljo (2007, 2017) e Vitoriano (2017).

Palavras-Chave: Arquivologia; organizagao do conhecimento; taxonomias.
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Abstract:

The organization of knowledge is at the heart of the activity of representation
and access to archival documents. The discussions in this chapter present the
relationship of Archivology to the Knowledge Organization. This work is about the
organization of knowledge, relating concepts from authors in the area and from
areas close to archivology. It also discusses knowledge organization systems in
the Knowledge Organization discipline. The approaches presented here seek
to contextualize taxonomies in archivology. Finally, it presents concepts about
knowledge representation and organization systems, deepening taxonomy as a
management tool in the organization of knowledge in the context of archivology.
With theoretical contributions from Archival and Knowledge Organization by the
following authors: Aratjo (2014), Barité (2001), Borko (1968), Barros (2016), Bar-
ros e Sousa (2019), Brascher e Café (2008), Campos e Gomes (2007), Dahlberg
(1978, 2006), Guimaraes (2005, 2008, 2012), Hjerland (2002, 2008), Navarro
(1995), Smit (2012), Sousa e Araujo (2007, 2017) e Vitoriano (2017).

Keywords: Archival science; knowledge organization; taxonomies.
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1 INTRODUCAO

Um arquivo institucionalizado passivel de organizagdo sera
preservado para um determinado grupo ou instituicdo a fim de que
se garanta a protegao de direitos individuais e da memaria coletiva.
Sera por meio da organizagdo do conhecimento e do dominio do
contexto de produc&o documental que o arquivista, dentro do quadro
funcional de um arquivo, conseguira estruturar conhecimento, mode-
lar sistemas de organizagao e disponibilizar o acesso ao acervo ar-
quivistico. Os documentos de arquivo permitem que 0s apagamentos
de um determinado grupo venham a ficar em evidéncia, fazendo com
que as informacdes e a memodria social possam emergir através da
organizacao do conhecimento.

Como decorréncia tanto do impacto das reflexées da Arquivologia
integrada quanto das tecnologias da informagao e dos tipos especiais
de arquivo, algumas mudangas ocorreram: 0 arquivo passou a ser cada
vez mais caracterizado como um sistema de informacéao, € o objeto de
estudo da Arquivologia passou a ser a informagao arquivistica (ARAUJO,
2014). Outra forma de entender informacéo é pensa-la “[...] como fend-
meno social coletivo, estruturas de conhecimento e instituicoes de me-
moria das comunidades” (ALMEIDA et al., 2007, p. 23). Desta maneira,

[...] estudos recentes vém mostrando a necessidade de estudar
0s arquivos como construgdes sociais, e para tanto, “a arquivolo-
gia deveria deixar de ser vista como uma ciéncia que ‘documenta
a verdade dos fatos’” para ser uma ciéncia voltada para a dis-
cussao dos documentos como resultado e reflexo de uma multi-
plicidade de tensdes sociais que se produzem em tempo e lugar
determinados, isto é, que vé os documentos como construtos
produzidos segundo determinadas regras do discurso, determi-
nadas “condicdes de documentar”. Nessa mesma perspectiva,
cada vez mais vém sendo desenvolvidos estudos vinculando
as questdes arquivisticas as questdes de construcao de identi-
dade por meio da meméria no plano conceitual ou em estudos
relativos a identidades étnicas de determinados grupos sociais
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e mesmo vinculando memaria e arquivos a partir do uso de do-
cumentos arquivisticos em obras de arte (ARAUJO, 2014, p. 87).

Organizagéo do Conhecimento, para Brascher (2008), é como o
processo de modelagem do conhecimento que visa a construcéo de
representagdes do conhecimento. Dessa maneira, “[...] a organizagao
do conhecimento enquanto campo disciplinar, representa uma espe-
cializagéo para a Ciéncia da Informacéo” (BARROS; SOUSA, 2019,
p. 79). Ainda, de acordo com os mesmos autores, a Organizagao do
Conhecimento nao s6 pode como tem relagdo com a Arquivologia e
com os arquivos, principalmente quando se pensa nas possibilidades
de abordagens referentes aos sistemas de organizagao, ja que os sis-
temas de gestao, classificagdo, acesso e controle arquivisticos s&o
justamente isto: sistemas conceituais baseados em caracteristicas das
instituicdes produtoras de documentos (BARROS; SOUSA, 2019).

Cabe a Arquivologia produzir instrumentos de recuperacéo da
informacao relacionados aos acervos arquivisticos custodiados pelas
instituicbes de arquivo, tanto publicas quanto privadas. Com o advento
das tecnologias de informacéo, a énfase nos documentos de arquivo
mudou, recaindo aos sistemas informatizados o gerenciamento de do-
cumentos arquivisticos e se aproximando cada vez mais a Organiza-
¢ao do Conhecimento da Arquivologia.

Além disso, o usuario tem um importante papel nesse proces-
so de estruturagao, organizacao e recuperacao do conhecimento, visto
que é entendido como um dos personagens principais na busca da in-
formacao, manifestando seus interesses nas pesquisas e incitando os
arquivistas a estarem cada vez mais conectados com as necessidades
e maneiras de representar o conhecimento, a fim de dar acesso aos
seus usuarios, auxiliados pelas abordagens e teorias da Organizagao
do Conhecimento. Na Arquivologia, as necessidades de acesso a infor-
magao estéo vinculadas diretamente as dificuldades dos profissionais,
no decorrer dos anos, de estruturar esquemas de classificacao de docu-
mentos e fazer uma recuperacao eficaz da informacao.
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Ao diferenciar informacéao de conhecimento, dizemos que in-
formagéo é algo pontual, tem um prazo de vida curto e serve para
o hoje, mas ndo nos garante nenhuma utilidade daqui a um tempo.
Ja o conhecimento tem um propdsito e significado diferente de in-
formacgéo; sua utilizagdo é atemporal, agrega valor e se transforma
em beneficio real, possuindo o poder de até mesmo mudar a forma
de pensar das pessoas. Dessa maneira, conhecimento “[...] € um
saber acumulado da humanidade, mas também é para satisfazer as
necessidades sociais permanentes que requerem € geram novos Co-
nhecimentos” (BARITE, 2001, p. 42, tradugao nossa).

A Organizagdo do Conhecimento, na Ciéncia da Informacéo,
procura adequar as diversas praticas e atividades sociais vinculadas
ao acesso ao conhecimento. Hjgrland (2008) define organizacéao do
conhecimento como algo

[...] sobre descrever, representar, arquivar € organizar documen-
tos e representa¢des de documentos, bem como assuntos e con-
ceitos tanto por humanos quanto por programas de computador.
Para esses fins, sdo desenvolvidos regras e padrées, incluindo
sistemas de classificagao, listas de titulos de assuntos, tesauros
e outras formas de metadados (HJGRLAND, 2008, p. 86).

Ja Dahlberg (2006) conceitua organizacéo do conhecimento como

[...] a ciéncia que estrutura e organiza sistematicamente unida-
des do conhecimento (conceitos) segundo seus elementos de
conhecimento inerentes (caracteristicas) e a aplicagéo de con-
ceitos e classes de conceitos ordenados dessa forma para atri-
buigao de conteldos de referentes (objetos/assuntos) de todos
os tipos (DAHLBERG, 2006, p. 12, tradugao nossa).

Esteban Navarro e Garcia Marco (1995), por sua vez, dizem que
a Organizacao do Conhecimento se apresenta como uma plataforma de
integracéo das ciéncias documentais, aproximando-se da Arquivologia,
quando esta busca estudar esquemas de classificacao para represen-
tacdo do conhecimento. Os instrumentos elaborados nos arquivos, 0s
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catélogos, guias e inventarios, possuem o mesmo objetivo que a propria
organizagao do conhecimento, no caso, facilitar o acesso, a recupera-
¢ao da informacéo e a gestao do conhecimento para os usuarios.

2 TAXONOMIAS NA ARQUIVOLOGIA

O conhecimento é registrado sempre em documentos, indepen-
dentemente do seu formato ou suporte; € um conjunto organizado de
informagdes disponiveis, admitindo os mais diversos usos, de maneira
indiscriminada (BARITE, 2001). Os documentos de arquivo sao preser-
vados, em um primeiro momento, por razdes administrativas devido
ao seu valor legal ou probatério, bem como por seu valor histérico.
Dessa forma, os arquivistas, ao elaborar instrumentos de busca e es-
truturar sistemas de representacao das informacoes dos documentos
e suas tematicas, atuam como intermediarios e organizadores do co-
nhecimento. O armazenamento e a organizagao da informacéo estao
diretamente relacionados ao objetivo de provar fatos, contar algo ou
difundir o conhecimento para gerar novos conhecimentos. Assim, “[...]
este conhecimento, se registrado, adquire um novo estatuto de infor-
macao que podera ser socializado e potencialmente incorporado por
algum individuo para gerar novo conhecimento” (SMIT, 2012, p. 95).

Guimaréaes (2008) diz que, no &mbito da Ciéncia da Informacéo,
a organizacao e a representacdo do conhecimento apresentam natu-
reza mediadora, configurando-se em um conjunto de processos que
estabelecem a intermediacéo entre um conhecimento que, uma vez pro-
duzido, foi materializado e socializado, de tal forma que possa servir de
base para a geragao de um novo conhecimento. Por sua vez, esse novo
conhecimento, uma vez materializado e socializado, pode igualmente
ser objeto de nova organizacao e representagao, caracterizando aquilo
que se pode denominar como fluxo helicoidal da informagao.
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As classificacdes em arquivo ndo sao uniformes, dado que estao
automatica e diretamente relacionadas a organizacéo produtora des-
ses documentos. Dessa maneira, 0s arquivistas utilizam legislacoes,
estatutos e organogramas do érgdo que os auxiliam nessa atividade.

De acordo com Barros e Souza (2019), a base para a construgao
de sistemas de organizagao do conhecimento consiste nas estruturas
organizacionais, visto que estas oferecerem subsidios para a modela-
gem dos sistemas de organizacao do conhecimento. lgualmente, con-
tribuem para a construgao de melhores esquemas de classificacao no
desenvolvimento do fazer arquivistico, produzindo melhores resultados
na representacao, disseminagao e acesso as informagdes por seus
usuérios finais. Os arquivistas, nesse contexto, atuam diretamente com
a atividade de representagdo em funcao da interpretagao que esse
profissional faz do acervo arquivistico de uma instituigao.

Faz-se necessario também entender conceito, o qual é funda-
mental para a construcdo, organizagao e representacao do conheci-
mento. O conceito € uma “[...] unidade de conhecimento que surge pela
sintese dos predicados necessarios relacionados com determinado ob-
jeto e que, por meio de sinais linguisticos, podem ser comunicados”
(DAHLBERG, 1978, p. 12, traducéo nossa). Dahlberg também define o
termo como “[...] aforma verbal de um conceito, 0 componente que con-
venientemente, sintetiza e representa um conceito com o propdésito de
designa-lo e comunica-lo” (DAHLBERG, 1978, p. 76, tradugao nossa).

Na Arquivologia, € a partir dos documentos de arquivo que se po-
dem elaborar representagdes sobre 0 que sdo abordados nestes, como
uma forma de garantir a recuperacéo da informacéo, pois é necessa-
rio tornar mais eficiente o armazenamento e o acesso as informacdes.
A classificagdo de documentos baseada no principio de proveniéncia
e auxiliada pelo contexto de produgdo documental seria a base para
elaboracao de esquemas de representacao do conhecimento. Assim,
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[...] arepresentagdo do conhecimento é feita por meio de di-
ferentes tipos de Sistemas de Organizagao do Conhecimento
(SOC), que sao sistemas conceituais que representam deter-
minado dominio por meio da sistematizagdo dos conceitos
e das relagbes semanticas que se estabelecem entre eles
(BRASCHER; CAFE, 2008, p. 8).

Nesse sentido, tais sistemas sao instrumentos ou ferramentas
que auxiliarao os usuarios a encontrarem a informagdo de manei-
ra mais rapida, eficaz e segura, pois foram elaborados levando em
consideracdo o contexto de geracao da informacao registrada em
documento de arquivo.

A grande maioria das instituicoes busca solugbes que resolvam
seus problemas de desorganizacéo de arquivos. Com o enorme volu-
me documental acumulado € a falta de acessibilidade aos documen-
tos arquivisticos, recebem propostas de sistemas informatizados que
prometem solucdes milagrosas em curto espaco de tempo, 0 que, em
grande parte, negligencia a estrutura que produziu, utilizou e acumulou
0 acervo. Este &€ um dos problemas que os Sistemas de Organizagao
do Conhecimento (SOCs) podem auxiliar a sanar.

De acordo com Hodge (2000, apud BRASCHER e CAFE, 2008,
p.8) onde este ressalta que os SOCs séo “[...] o coracdo de toda
biblioteca, museu e arquivo”, uma vez que sao “mecanismos de or-
ganizagao da informagao”. Na descrigao de contedo, os SOCs cum-
prem a fungao de padronizar a representacao da informagao, no que
concerne a identificagédo do assunto do documento. Relacionado a
recuperacao da informacao, Vickery define os sistemas de organiza-
gao do conhecimento como “[...] instrumentos complementares que
ajudam o usuario a encontrar seu caminho no texto” Vickery (2008,
apud BRASCHER e CAFE, 2008, p. 8).

Na Biologia, a taxonomia é um sistema de classificacéo desen-
volvido por Lineu (naturalista sueco no século XVII) para agrupar e ca-
tegorizar as espécies de seres vivos, em que se propds uma hierarquia
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de semelhancas entre eles, dividindo-os em cinco grupos: reino, clas-
se, ordem, género e espécie. Aquino et al. (2009) acrescentam que as
taxonomias surgiram no campo da Biologia e, por la, sdo utilizadas ha
muito tempo, tendo se tornado alvo de estudos na Ciéncia da Infor-
magao, em que o seu aparecimento e uso estao relacionados com as
formas automatizadas de criagao da informacao.

A taxonomia pode ser definida como “[...] um vocabuléario con-
trolado de uma determinada area do conhecimento e, acima de tudo,
um instrumento ou elemento de estrutura que permite alocar, recupe-
rar e comunicar informacdes dentro de um sistema sob uma premis-
sa logica” (TERRA et al., 2005, p. 1). Assim, na Ciéncia da Informa-
¢ao, a taxonomia é um sistema de organizagéo do conhecimento que
classifica e facilita 0 acesso as informagodes, no qual se organizam as
informacdes por categorias, normatizando as relagdes hierarquicas
existentes entre elas. Nesse contexto, a taxonomia é uma solugao
que pode ser escolhida para atender a demanda de maneira sucinta
ao classificar as informacoes contidas nos documentos de arquivo,
auxiliando a representar e estabelecer os conceitos por meio de um
sistema de organizagao do conhecimento.

A classificagao hierarquica € muito utilizada em esquemas de
classificacdo na Arquivologia. As taxonomias auxiliam os usuarios a
compreenderem como o conhecimento pode ser categorizado e,
qguando representam conceitos, oferecer um mapa que serve como
guia nos processos de conhecimento. Sendo assim,

A taxonomia devera ser usada como instrumento complementar
a atividade de classificagdo de documentos, devendo ser pauta-
da pelos seguintes passos: 1. Classificar o documento conforme
o plano de classificacao de documentos de arquivo; 2. Identifi-
car no primeiro ou segundo nivel de termos da taxonomia a area
utilizada na classificacdo dos documentos; 3. Utilizar os termos
dos diversos niveis da taxonomia como descritores (termos de
indexacéo) em complemento a classificagdo dos documentos; e
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4. Verificar a coeréncia da classificagdo combinada com a indexa-
¢ao nas dimensoes funcionais e temélltioas, respectivamente com
os documentos (SOUSA; ARAUJO JUNIOR, 2017, p. 53).

A taxonomia é um dos sistemas de organizagéo do conhecimen-
to mais simples, menos estruturado e pode ser aplicado em qualquer
universo e contexto organizacional, além de ser uma ferramenta de
gestao que auxilia a realizar a organizagao em si, com um olhar voltado
ao usuario e a quem realmente utiliza e precisa da informacéo. Tam-
bém pode-se dizer que as taxonomias possuem um carater dinamico
e apresentam necessidades de atualizagdo, manutengao frequente e
constante validacdo de conceitos que ja foram preestabelecidos junta-
mente aos usuarios, os quais sdo fundamentais, dado que auxiliam na
classificacao das informacdes e na modelagem dos sistemas de orga-
nizacéo do conhecimento em conjunto aos arquivistas. Dessa maneira,

[...] as taxonomias sdo estruturas classificatérias para organizar
as informacdes de uma determinada instituigao num dado con-
texto. Nesse sentido, sao diferentes, tendo em vista que refletem
o tipo de organizagao e informagao da instituicdo que represen-
tam (AQUINO et al., 2009, p. 206).

Sendo assim, ao construir taxonomias, os arquivistas utilizarao
principios classificatorios para elaboragdo desses instrumentos, em
que é necessario estabelecer a categorizacdo das classes, “[...] a ca-
tegorizacdo é um processo que requer pensar o dominio de forma
dedutiva, ou seja, determinar as classes de maior abrangéncia dentro
da temaética escolhida” (CAMPOS; GOMES, 2007, p. 5).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Estudos que explorem as taxonomias contribuirdo para tragar me-
lhores instrumentos de busca na Arquivologia, assim como auxiliar na
representagdo do conhecimento e na construgao de melhores planos
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de classificacdo de documentos, com vistas a promogéo da qualidade
da pesquisa por informagdes. Nao é uma atividade facil, mas é neces-
sario construir instrumentos que representem, cada vez melhor, a pratica
arquivistica e as taxonomias desenvolvidas para dominios especificos.
As taxonomias podem servir como guia e permitir agregagao de novos
conceitos, pois, estas ttm como uma de suas carateristicas “[...] ser
um instrumento de organizacao intelectual, atuando como um mapa
conceitual dos topicos explorados em um sistema de recuperacéo da
informacao” (CAMPOS; GOMES, 2007, p. 4).

Nesse sentido, “[...] as taxonomias representam os propo-
sitos de organizacéo intelectual de um dado contexto” (CAMPOS;
GOMES, 2007, p. 2). Assim, é possivel fazer a relacdo destas com a
analise de dominio, pois ¢ através da contextualizacdo do dominio
realizado na analise que se pode chegar a organizagéo intelectual
representada nas taxonomias.

No ambito da Ciéncia da Informagéo, “[...] as taxonomias po-
dem ser comparadas a estruturas classificatérias, como as Tabelas de
Classificagéo, que tém como obijetivo reunir documentos de forma légi-
ca e classificada” (CAMPOS; GOMES, 2007, p. 2). Nesse sentido, tém
ampla relacdo com a Arquivologia, pois também servem como instru-
mentos de organizacao e recuperacao de informagao. Outra questao
em que as taxonomias podem auxiliar os arquivistas refere-se a como
“ensinar” os usuarios atraves das estruturas de conceito e hierarquia,
facilitando a aplicagdo de praticas de gestdo documental e entendi-
mento por parte de pesquisadores e usuarios.

Dessa maneira, é importante acrescentar que, para a Organiza-
¢ao do Conhecimento, é necessario, cada vez mais, promover novas
formas para representar e organizar conhecimento de grupos especifi-
COoSs que se encontram em desvantagem em estruturas classificatérias,
principalmente em acervos arquivisticos. Por fim, a relagdo Arquivolo-
gia com a Organizacéo do Conhecimento trara melhores respostas as
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demandas institucionais e permitira que os arquivistas possam auxiliar,
ainda mais, na representacao do conhecimento das mais diversas co-
munidades, grupos ou instituicoes.
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