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RESUMO
O presente trabalho buscou identificar atividades de letramento informacional que
contribuem efetivamente para a constru¢cdo do conhecimento dos usudarios no ambito
da Biblioteca Publica Municipal Josué Guimardes. Apresenta uma breve pesquisa
bibliografica a cerca do letramento informacional, biblioteca publica e o papel
educativo do bibliotecario, como forma de fundamentar as atividades realizadas. O
objetivo geral da pesquisa foi investigar a atuacao do bibliotecario como mediador no
processo de leitura e apropriacdo da informagdo dos usuérios da Biblioteca Publica
Municipal Josué Guimardes. Os objetivos especificos foram estabelecidos em: a)
Caracterizar a pratica de letramento informacional no ambiente da Biblioteca Publica
Municipal Josué Guimarées; b) Verificar o papel do bibliotecario como mediador no
processo de letramento informacional; c) Avaliar as iniciativas de Letramento
Informacional realizadas. A pesquisa de campo foi realizada na Biblioteca Publica
Municipal Josué Guimarées, situada no Centro Municipal de Cultura Arte e Lazer

Lupicinio Rodrigues.

Palavras-chave: Letramento informacional. Biblioteca publica. Préaticas de letramento

informacional.



ABSTRACT
O The present work sought to identify information literacy activities that effectively
contribute to the construction of users' knowledge within the Josué Guimaraes
Municipal Public Library. It presents a brief bibliographic research about information
literacy, public library and the educational role of the librarian, as a way to support the
activities carried out. The general objective of the research was to investigate the role
of the librarian as a mediator in the process of reading and appropriation of information
from users of the Josué Guimaraes Municipal Public Library. The specific objectives
were established in: a) Characterizing the practice of information literacy in the
environment of the Municipal Public Library Josué Guimaraes; b) Verify the librarian's
role as a mediator in the information literacy process; c) Evaluate the Information
Literacy initiatives carried out. The field research was carried out at the Josué
Guimardes Municipal Public Library, located at the Lupicinio Rodrigues Municipal

Cultural Center for Art and Leisure.

Keywords: Information Literacy. School library. Practices of information literacy.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia, principalmente a partir da década de 1970, o
conhecimento e a informacdo passaram a ser fundamentais na sociedade Instituto
brasileiro de informacdo em ciéncia e tecnologia - IBICT (1998). Diante disso, a
Biblioteca Publica (BP) que, historicamente, contribui para a formacao cidada de forma
democratica e inclusiva, percebe o desafio de adaptar-se ao avanco tecnolégico e as
necessidades da sociedade. No cenério da inovacao tecnoldgica, surge a Sociedade
da Informacéo, que é entendida como uma nova forma de organizacao social, politica
e econOmica que tem como base a informagao.

Devido ao aumento constante no volume de informacdes que consumimos

diariamente, seja buscando ou recebendo, torna-se necessario aprender a interpretar
o universo informacional, filtrando o que é pertinente daquilo que nao é. Para isso, €
fundamental desenvolver habilidades e competéncias voltadas para o uso da
informacéo, as quais sdo chamadas de Letramento Informacional. Este pode ser
definido como a capacidade de reconhecer quando a informacdo € necessaria, ter
capacidade de localizar, avaliar e utilizar a informacado de modo efetivo e, por fim,
representa a capacidade de aprender a aprender American Library Association — ALA
(2006).
Atualmente, a sociedade € dependente de informacéo e tecnologia, o seu uso gera
oportunidades, sejam elas culturais, educacionais, profissionais, dentre outras. Para
quem nao é letrado informacionalmente, o que resta € obter informacdes de terceiros,
as pessoas ficam desamparadas sem poder confirmar ou refutar algo com base no
seu préprio aprendizado, por exemplo.

Conforme a Declaracdo de Alexandria (IFLA, 2005), o conceito de letramento
informacional significa “o aprendizado para toda a vida”. Trata-se de um processo
continuo que prepara as comunidades e as na¢des para atingir suas metas pessoais,
sociais, educacionais e ocupacionais (IFLA, 2005). Portanto, na Sociedade da
Informacéo caracterizada pelo constante desenvolvimento, o letramento informacional
€ um direito basico, pois promove a inclusédo social em um mundo digital.

As bibliotecas publicas séo vistas como instituicdes com funcéo educativa, que
disseminam conhecimento e informacao, visando a democratizacao destes para a

sociedade. Harding (2008) coloca a biblioteca publica em posicdo Unica para atuar


https://www.zotero.org/google-docs/?zEt6ll
https://www.zotero.org/google-docs/?GNyMRS
https://www.zotero.org/google-docs/?Xd4Dzl
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=ATfG8U
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como agente-chave no desenvolvimento da habilidade de letramento informacional
em suas comunidades.

No Brasil, o letramento informacional estd relacionado diretamente as
bibliotecas escolares e universitarias, o que pode ser notado por meio da quantidade
de material sobre o tema quando comparado as bibliotecas publicas. Isso pode
transmitir a ideia equivocada de que as bibliotecas publicas ndo estdo engajadas no
incentivo do letramento informacional.

Sendo assim, considerando a escassez de estudos relacionando a biblioteca
publica com o letramento informacional, o presente trabalho tem por objetivo analisar
as atividades de letramento informacional desenvolvidas pela biblioteca publica.

A biblioteca analisada neste estudo € a Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes
(BPMJG) que estd localizada na cidade de Porto Alegre (Poa) no Estado do Rio
Grande do Sul (RS).

Segundo dados do Sistema Nacional de Biblioteca Publicas (2020), no Estado
do RS existe um total de 535 bibliotecas publicas, distribuidas entre comunitéarias,
estaduais e municipais. Elas fazem parte do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas
do Rio Grande do Sul (SEBPRS), que tem o objetivo de organizar, coordenar, planejar
e apoiar as bibliotecas publicas gauchas. Desse total, 23 estédo localizadas na cidade
de Poa.

Diante desse cenario, o papel do bibliotecario se destaca como um importante
agente mediador do conhecimento que contribui para a criacdo de projetos que
estimulam o usuario a ser independente e critico na busca e uso eficaz da informacéao,
ele como multiplicador do letramento informacional na sociedade. E nesse contexto
que se insere a presente pesquisa, onde sao avaliados os servigos oferecidos pelos
bibliotecarios e pela Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes.

Para alcancar os resultados do presente estudo, esta monografia esta
composta por capitulos que se entrelacam em torno da tematica proposta. No capitulo
2 - Referéncia de literatura, sdo apresentados conceitos sobre Letramento
Informacional, suas caracteristicas e possibilidades de aplicagdo em bibliotecas
publicas. No capitulo 3 — sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
empregados para a construcdo da atual pesquisa, como também caracteriza a
instituicdo escolhida para o estudo. No capitulo 4 contém os dados obtidos durante a
pesquisa, atraves de entrevista e da observacao no local, apresentando as atividades

de letramento informacional que a BPMJG oferece. No capitulo 5 — sdo apresentados
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os resultados da pesquisa. Por fim, o ultimo capitulo aborda as consideracdes finais,

fazendo uma avaliacédo, identificando se os objetivos propostos foram alcancados.
1.1 BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL JOSUE GUIMARAES

De acordo com o blog da BPMJG (2022), em 27 de julho de 1928, um decreto
determinou que varios acervos fossem reunidos em local especifico. No inicio, a
Biblioteca Municipal estava vinculada ao Arquivo Publico Municipal, mas a instituicao
ja esteve em diferentes enderecos, tais como, o Hotel Majestic, e em 1955 apds a
reorganizagao dos servigos da Prefeitura, a Biblioteca foi para o Departamento de
Assisténcia e Instrugdo no Ed. José Montaury (Avenida Siqueira Campos). Em 1962,
quando ja estava vinculada a Secretaria de Educacédo e Cultura, mudou-se para o
prédio do IPASE (Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Estado),
mantendo-se na regido do Centro Historico, no centro de Porto Alegre.

Com a inauguracao do Centro Municipal de Cultura, Arte e Lazer Lupicinio
Rodrigues em 1978, foi viabilizada a sua sede atual, contando com uma area de
640m?. Em 1986 a Biblioteca passou a se chamar “Josué Guimardes” em homenagem
ao escritor gaucho falecido naquele ano. Dois anos depois a Biblioteca foi incorporada
a Coordenacao do Livro e Literatura, segmento da Secretaria Municipal de Cultura.

A BPMJG tem por misséo “formar leitores atraves de servicos e de acdes que
proporcionem aos individuos o amplo acesso a informacao, ao lazer e a cultura”.
(“COORDENA(;AO DO LIVRO E LITERATURA”, 2014).

O acervo da BPMJG é de aproximadamente 50 mil itens, distribuidos entre
livros, revistas e recursos multimidia. Os servicos oferecidos pela biblioteca sao:
empréstimo domiciliar, empréstimo inter bibliotecas, consulta local, orientacdo a
pesquisa e servico de referéncia virtual, esses servicos auxiliam no processo da
comunidade de aprendizagem ao longo da vida. Disponibiliza ainda, acesso a rede
Wifi da Prefeitura, atividades culturais, de cidadania e fortalecimento da cultura local.

Em 2001, a instituicdo passou a contar com uma unidade no bairro Restinga
Nova, Biblioteca Ramal 1 — Restinga, que possui acervo de mais de oito mil livros e

também oferece servicos de consulta local e empréstimo domiciliar.


https://www.zotero.org/google-docs/?kJV6zI
https://www.zotero.org/google-docs/?rsV1uR
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E possivel consultar o acervo através do site do Sistema de Bibliotecas do
Municipio de Porto Alegre,! e ao acessar é possivel verificar, na pagina principal, a
opcéao para uma pesquisa geral. Além disso, ha outras opcdes de refina-la de acordo
com seu critério. Na parte superior tem um botdo “Meu Pergamum”, clicando neste,
por meio de um numero e senha criados na hora que o usuério se associa, é possivel
renovar e reservar os materiais, além de consultar débitos e sugestdes diretamente
pelo site.

A Biblioteca conta com uma equipe de trés bibliotecarias, dois estagiarios de
biblioteconomia e trés estagiarias de letras. O horéario de funcionamento é de segunda
a sexta-feira das 9 as 18hs sem fechar ao meio dia e no momento ela esta sob a
direcédo da Bibliotecaria Renata de Souza Borges, formada pela Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS).

1.2 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Tendo em vista o grande volume de informacdes gerado atualmente, busca-se
compreender de que forma o bibliotecario desenvolve praticas que auxiliam o
letramento informacional e quais seriam as estratégias adotadas para facilitar este
processo. Sendo assim, o problema desta pesquisa €: Como as atividades de
letramento informacional desenvolvidas na Biblioteca Publica Municipal Josué
Guimardes mediadas pelo bibliotecario, contribuem para uma melhor utilizacdo da

informagao?
1.3 OBJETIVOS

O trabalho tem por objetivo conceituar e caracterizar o letramento informacional
na biblioteca publica e como o bibliotecario atua neste ambito. Verificando os
beneficios das atividades realizadas, utilizando instrumentos para estimular a leitura,
o conhecimento e a comunica¢do dos individuos e compreender a importancia do
processo de letramento informacional. Esta monografia descreve as praticas de

letramento mediadas por bibliotecario dentro da biblioteca publica.

! http://pergamum.procempa.com.br/biblioteca/index.php


http://pergamum.procempa.com.br/biblioteca/index.php
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1.3.1 Objetivo Geral

Investigar a atuacao do bibliotecario como mediador no processo de leitura e
apropriacdo da informacdo dos usuarios da Biblioteca Publica Municipal Josué

Guimaraes.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos estabelecidos sao:

a) Caracterizar a pratica de letramento informacional no ambiente da Biblioteca
Puablica Municipal Josué Guimaraes;

b) Verificar o papel do bibliotecario como mediador no processo de letramento
informacional;

c) Avaliar as iniciativas de Letramento Informacional realizadas.

1.4 JUSTIFICATIVA

Pesquisar o tema letramento informacional no ambiente da biblioteca publica é
uma oportunidade de contribuir com o entendimento sobre os servicos oferecidos
pelas bibliotecas e verificar como se da o desenvolvimento das atividades
informacionais dos usuarios para adquirir conhecimentos.

Ao longo dos anos, a Ciéncia da Informagéo e a Biblioteconomia passaram por
modificacdes tedrico-metodoldgicas e as bibliotecas se viram em um novo periodo, no
qual sdo necessarias mudancas para que 0s usuarios tenham suas necessidades de
informagao atendidas.

Diante de milhares de informag¢Bes que estdo disponiveis na atualidade,
principalmente no meio digital, alguns usuarios acabam utilizando essas informacdes
de forma inconsciente e sem a devida competéncia. Isso resulta em desvantagens
para o usudrio, tais como, pesquisar informacdes de forma superficial, com pouca ou
nenhuma capacidade de reflexdo e, principalmente, sem conseguir fazer uma andlise
critica do conteudo pesquisado. Levando em consideracdo esses aspectos, torna-se
necessario desenvolver acdes de letramento informacional, para que esse

emaranhado de informacdes se transformem em aprendizado.
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Com o tempo, somente as habilidades de uso das tecnologias tornou-se
insuficiente, sendo fundamental agregar o letramento informacional para a construcao
do pensamento critico e do saber. “O letramento informacional constitui um processo
que integra as acoes de localizar, selecionar, acessar, organizar, usar informacéo e
gerar conhecimento, visando a tomada de decisdo e a resolucdo de problemas.”
(GASQUE, 2010, p. 1)

No Brasil, o letramento informacional ainda esta se consolidando, apesar de ter
diversos estudos e autores na area da Ciéncia da Informacéo e da Biblioteconomia
produzindo artigos e livros, o0 que mostra a importancia do tema para a construcao do
conhecimento.

O letramento informacional busca implementar habilidades informacionais,
para o desenvolvimento de individuos que possam usar de forma eficaz, eficiente e
independente as informagdes, contribuindo para uma sociedade melhor no que diz
respeito ao uso da informacdo critica e consciente. Através de aprendizados
adquiridos na academia, a autora notou a caréncia bibliografica relacionando o
letramento informacional com a biblioteca publica.

Diante disso, despertou o interesse em pesquisar sobre o tema proposto, no
qual permitiu ampliar sua compreensao através das pesquisas, das entrevistas e das

observacdes dentro do ambiente da biblioteca publica.


https://www.zotero.org/google-docs/?F5bc7T
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao, busca-se por meio da literatura especializada, discorrer sobre os
assuntos que permeiam a pesquisa, quais sejam, letramento informacional,
bibliotecas publicas, bibliotecario e préaticas de letramento informacional. Foram
utilizadas bases de dados de referéncia, dentre elas: a Base de Dados em Ciéncia da
Informacao (BRAPCI); Base dos Encontros Nacionais de Pesquisa e Pds-Graduacgao
em Ciéncia da Informacdo (BENANCIB); Base de Teses e Dissertacfes da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (BDTD/Capes),
Scopus e Scielo. Devido a importancia do tema, procuramos utilizar a literatura de

acordo com os estudos, sejam atuais ou anteriores na elaboracao deste.

2.1 LETRAMENTO INFORMACIONAL

O conceito de letramento informacional foi criado nos Estados Unidos, com a
nomenclatura de “information literacy” o termo foi usado pela primeira vez em 1974,
nos Estados Unidos, pelo bibliotecario americano Paul Zurkowski, em um relatorio
intitulado “The information service environment relationships and priorities”. Zurkowski
projetava mudancas para 0S anos seguintes e atentava para a necessidade do
aprendizado de técnicas e habilidades para o uso de ferramentas de acesso a
informacdo. Em 1976, a expressao estava associada a varias habilidades e
conhecimentos, como localizar, buscar e usar informacdes, além de resolucdo de
problemas e tomada de decisdes (DUDZIAK, 2003, p. 24) .

No ano de 1990, ocorreu um evento relevante, o National Forum on Information
Literacy (NFIL), que contou com a participacdo de mais de 75 membros de instituicdes
de educacdo, negdécios e organizacdes governamentais. O objetivo desse evento foi
discutir sobre a necessidade de conscientizar quanto a importancia do letramento
informacional e de planejar atividades de orientacdo para a aquisicdo de
competéncias informacionais (GASQUE, 2012). Desde entdo, o letramento
informacional tem sido amplamente discutido por pesquisadores, pois 0 mesmo
possibilita a melhoria na aprendizagem mediante o aprender a aprender.

Varios paises reconheceram formalmente a sua importancia para a educacao,

a democracia e o exercicio da cidadania devido aos estudiosos de todo o mundo que
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debrucaram-se sobre as questbes conceituais, epistemoldgicas e praticas que
permeiam o letramento informacional.

No contexto atual, assim como a informacéo disponivel cresce de forma rapida
e intensa, o uso das tecnologias de informag&o e comunicacao estdo em constante
desenvolvimento para estarem presentes e facilitar o0 acesso a informacao para os
individuos.

No Brasil, o termo foi traduzido pela primeira vez como “alfabetizacao
informacional” por Caregnato (2000, p. 50), considerando a expressdao como O
“surgimento de novas formas para designar o servigo educacional oferecido pelas
bibliotecas aos seus leitores”, relacionando o termo a educacgéo de usuarios.

Conforme Dudziak (2003), para muitos a expressao information literacy seria
uma alternativa para a expressdo educacgdo de usuarios. J& Woods, Burns & Barr
(1990) apontam uma tendéncia de utilizar o termo como sindnimo de educagéo de
usuarios, um servico ja oferecido pelas bibliotecas apenas com um nome diferente.
Porém, Harding (2008), esclarece que os termos, instrucdo bibliografica, orientacdo
da biblioteca, educacdo de usuarios e alfabetizacdo informacional representam
conceitos diferentes, mas relacionados entre si. Destaca que o letramento
informacional representa um conceito mais complexo que educacao de usuarios, pois
envolve questdes que permeiam a resolucdo de problemas, pensamento critico e a
capacidade de aplicar informacdes a vida de um individuo. (HARDING, 2008)

Conforme Gasque (2010, p. 1), “Muitos sdo os termos e as expressdes
utilizados para traduzir o termo original — Information Literacy.” Por exemplo, na
“Espanha ‘Alfabetizacdo Informacional’ — ALFIN,” em “Portugal ‘Literacia da
Informacédo’.” A partir de 2000 no Brasil, “utilizaram expressdes como ‘Information
Literacy’, ‘letramento informacional’, ‘alfabetizagéo informacional’, ‘habilidade
informacional’ e ‘competéncia informacional” (GASQUE, 2010, p. 1).

Para um melhor entendimento da diferenca entre os termos relacionados a
information literacy no Brasil, a seguir serdo apresentados os conceitos que objetiva
evidenciar o arcabougo conceitual e os conceitos adotados por Gasque (2013, p. 5):

e Letramento informacional: processo de aprendizagem que integra o
desenvolvimento de competéncias de busca e uso da informagao na
resolucdo de problemas ou tomada de decisbes. E um processo
investigativo, que possibilita um aprendizado ativo, independente e

contextualizado; o pensamento reflexivo e o aprender a aprender ao
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longo da vida. Pessoas letradas sdo capazes de tomar as melhores
decisbes pois sabem como selecionar e avaliar as informacdes
transformando-as em conhecimento.

e Alfabetizagdo informacional: primeira etapa do letramento informacional,
ou seja, € o0 contato inicial com as ferramentas, produtos e servicos
informacionais. E o momento em que se comeca a desenvolver as
nogdes de organizagdo de dicionarios e enciclopédias, de como as obras
sdo produzidas, da organizacdo da biblioteca, dominio basico do
computador e seus componentes, dentre outros.

e Habilidade informacional: processo especifico e necessério para atingir
determinada competéncia. Ser competente é saber identificar a propria
necessidade de informacdo, como por exemplo, desenvolver habilidades
de formular questbes sobre o que deseja pesquisar, explorar fontes
gerais de informagdo para ampliar o conhecimento sobre o assunto,
delimitar o foco, identificar palavras-chave que descrevem a
necessidade de informacao.

e Competéncia informacional: é a capacidade de conseguir que o
conhecimento ajude o individuo a agir em determinada situacéo. Durante
0 processo de letramento informacional sdo desenvolvidas
competéncias para identificar, avaliar, buscar e usar a informacao de
forma eficaz e eficiente levando em conta os aspectos éticos, legais e
econdmicos.

e Competéncias infocomunicacionais: € a competéncia para interagir, para
relacionar-se, ou seja, competéncias em comunicacado. “A convergéncia
e inter-relacdo entre competéncias em informacdo e em comunicagao”
(BORGES, J., 2018, p. 2).

O termo letramento informacional esta vinculado ao processo de aprendizagem
continua, em Dudziak o letramento informacional

[...] tem como objetivo formar individuos que aprendem por toda a vida. E

condicdo, portanto, que tenham um aprendizado ativo, independente e

saibam aprender a aprender. Neste sentido, € necessario que sejam capazes

de realizar qualquer processo investigativo, de busca e uso de informacdes,

para a resolugcdo de problemas ou realizacdo de tarefas e projetos.
(DUDZIAK, 2001, p. 61)


https://www.zotero.org/google-docs/?1vcP8O

20

Deste modo, neste estudo, sera adotado o termo letramento informacional,
expressao de um processo de aprendizagem continua, conforme Dudziak (2001) os
componentes que sustentam o conceito sao:

e O processo investigativo (ou de pesquisa);
e O aprendizado ativo;

e O aprendizado independente;

e O pensamento critico;

e O aprender a aprender;

e Aprendizado ao longo da vida.

Ainda nesse contexto, o letramento informacional segundo Catts e Lau (2008)

€ a capacidade das pessoas em:
e Reconhecer suas necessidades de informacao;
e Localizar e avaliar a qualidade da informagéo;
e Armazenar e recuperar informacoes;
e Fazer uso eficaz e ético da informacao €;
e Aplicar a informagéo para criar e comunicar conhecimento.

Devido a relevancia do tema, o conceito de letramento informacional foi
construido por meio de diversas percepcdes importantes.

Entre elas esta a sociedade informacional, termo que foi adotado por Castells
(2002, p. 57), para destacar a abundancia de informacdes distribuidas em diferentes
formatos, em especial aqueles resultantes da tecnologia da informacgéo.

Um dos documentos mais citados sobre o assunto € o relatorio do comité de
letramento informacional da ALA, que exemplifica a nocdo de sociedade da
informacéo,

[...] em uma sociedade da informacéo, todas as pessoas devem ter o direito
a informacao que pode melhorar suas vidas. Da abundancia de informacdes
disponiveis, as pessoas precisam ser capazes de obter informacdes
especificas para atender a uma ampla gama de necessidades pessoais e de
negoécios. Essas necessidades sdo em grande parte impulsionadas pelo
desejo de crescimento e avanco pessoal ou pelos ambientes sociais, politicos
e econdmicos em rapida mudanca da sociedade americana. O que é verdade
hoje é muitas vezes ultrapassado amanha. Um bom trabalho hoje pode ser
obsoleto no proximo ano. Para promover a independéncia econdmica e a
gualidade de existéncia, ha uma necessidade ao longo da vida de ser

informado e atualizado._ (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2006,
traducao nossa)
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O letramento informacional € uma experiéncia individual e social, que se da em
diversos contextos. Envolve buscar, acessar e recuperar a informacdo em quaisquer
ambientes e/ou suportes informacionais, suportes em papel e eletrénicos, bem como
em ambientes fisicos ou virtuais, além de proporcionar que o usuario venha a fazer o
uso dessas informacdes de forma critica e responsavel, transformando-as em

conhecimento.

2.2 BIBLIOTECAS PUBLICAS

Desde o seu surgimento, a biblioteca agrupa e proporciona acesso ao
conhecimento. No inicio era vista como um local de guarda e conservagao de material
Biblioteca Nacional do Brasil (2000). Com o passar do tempo, a biblioteca passou a
ser vista como um local privilegiado, pois por intermédio dela € possivel obter
informacdes e formar o leitor critico, contribuindo para o desenvolvimento da
cidadania.

No Brasil, a primeira biblioteca publica foi fundada em 1811 na Bahia, por
iniciativa dos cidadaos e, posteriormente, foi inaugurada a Biblioteca Publica do
Estado do Maranhdo em 1829. As préximas Bibliotecas Publicas Estaduais fundadas,
foram sempre através de iniciativa do governo Biblioteca Nacional do Brasil (2000).

A biblioteca agrupa e proporciona acesso ao conhecimento por meio dos seus
acervos, que sdo organizados de modo a serem identificados e utilizados. Cada
biblioteca tem sua classificacdo de acordo com as fun¢cdes desempenhadas, do tipo
de publico a que se destina seus servi¢cos e do nivel de especializagdo do acervo. De
acordo com a Biblioteca Nacional do Brasil (2000), as bibliotecas sdo identificadas
como:

e Nacionais;

e Universitérias;
e Publicas;

e Escolares;

e Especiais;

e Especializadas.

Sem fins lucrativos a biblioteca tem como objetivo atender a comunidade em

sua totalidade, sanando necessidades de informacdo e oferecendo servicos de
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qualidade. A Biblioteca Nacional do Brasil (2000), caracteriza as bibliotecas publicas
por:
e Destinar-se ao coletivo;
e Disponibilizar material abrangente, sem restricbes de assuntos ou
materiais;
e Ser provida pelo poder publico (federal, estadual ou municipal).
Para Machado e Suaiden (2015), os componentes que caracterizam a
biblioteca publica sao:
e A gestdo e financiamento publico;
e Indistingao do publico usuério;
e Fornecimento de servigos voltados as necessidades informacionais das
comunidades as quais atendem;
e Manutencao sob a responsabilidade do estado.

Dentre todos os outros tipos de bibliotecas, Suaiden (1995, p. 19), acredita que
a publica é a Unica que possui caracteristicas de instituicdes sociais, pois € tida como
um centro de informacdo permanente com capacidade para atender um publico
diverso em um vasto campo de acéo.

As bibliotecas publicas sao instituicbes fundamentais para o processo de
desenvolvimento de uma sociedade. Segundo o Manifesto da Unesco (2016), a BP é
o centro cultural da informacéo, € o local onde a informacgéo e o conhecimento de
todos 0s géneros estdo prontamente acessiveis a todos os seus utilizadores.

Os servigos que a BP oferece devem ser baseados na igualdade, para que
todos, sem distin¢do, consigam usufruir. Materiais e servigcos especificos devem estar
a disposicao dos utilizadores que, por algum motivo, ndo possam utilizar os servigos
e materiais correntes, e, um exemplo disso, sdo as minorias linguisticas, pessoas
deficientes, reclusas ou hospitalizadas.

As colecbes e servigos devem incluir tipos de suporte variados e tecnologias
apropriadas e modernas, além das tradicionais. Isto permitira contemplar todas as
faixas etarias com documentos de qualidade e adequados as necessidades e
condi¢Bes locais. E importante que as cole¢es tenham a memoria da humanidade,
tendéncias atuais, evolucdo da sociedade bem como produtos que estimulem o uso
da imaginacédo. “As colecbes e os servicos devem ser isentos de qualquer forma de

censura ideoldgica, politica ou religiosa e de pressées comerciais.” (ORGANIZACAO


https://www.zotero.org/google-docs/?8G5QQA
https://www.zotero.org/google-docs/?WO6Ocv
https://www.zotero.org/google-docs/?ZAhssh
https://www.zotero.org/google-docs/?sRD7T9
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=dGZMsG

23

DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA - UNESCO,
2016)

Nos dias de hoje, ter a capacidade de obter informacéo e gerar conhecimento
a partir dela tornou-se fundamental. No atual cenario, as diferencas sociais e
econdmicas entre os que possuem informacao e sabem o que fazer com ela daqueles
gue nao possuem tal capacidade, esta contribuindo ainda mais para a desigualdade
social.

Diante disso, fica evidente o papel que a biblioteca publica possui mediante a
sua atuacdo como instituicdo democratica por exceléncia, garantindo que a
oportunidade seja oferecida a todos. Assim, espera-se que uma biblioteca publica
atuante na sua comunidade minimize um grave problema que veio atrelado nessa
Sociedade da informag&o (INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA
E TECNOLOGIA - IBICT, 1998, p. 162), qual seja, o “...risco de aprofundar a
desigualdade interna de cada nacgéo, entre ricos e pobres de informacédo, uma vez que
a economia da informacéo € regida pelos mesmos fatores estruturais e geopoliticos
do sistema produtor de riquezas.”

A biblioteca publica tem mdultiplas funcdes - cultural e patrimonial; social,
educacional e econbmica. Assim, é percebida como o principal centro de informacéao
para a formacéo da cidadania, pois assegura acesso universal a informacéo para

todos os membros da sociedade, sem distingao.
2.3 O BIBLIOTECARIO E SEU PAPEL EDUCATIVO

O bibliotecario, que atua em biblioteca publica, esta apto a contribuir com os
seus conhecimentos em organizacdo, elaboracdo de projetos, planejamento de
programas culturais e disseminacdo das informacdes. Além disso, € capaz de
implementar atividades eficientes e eficazes para a constru¢édo do conhecimento dos
usuarios da biblioteca publica.

Nesse sentido, ele € um incentivador do conhecimento e a sua funcdo é
primordial para a comunidade, tendo em vista a sua competéncia para lidar com todo
o tipo de informagéo e o fato de deter conhecimentos que lhe permitem colaborar

nesse processo.


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=dGZMsG
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=dGZMsG
https://www.zotero.org/google-docs/?v07aoS
https://www.zotero.org/google-docs/?v07aoS

24

No manifesto da IFLA (2014), fica claro que:

Os bibliotecarios devem prover as informacfes e 0s recursos para que 0s
usuarios aprendam a utilizar a Internet e a informacéao eletrénica eficazmente.
Eles devem atuar no sentido pré-ativo, para promover e facilitar 0 acesso
responsavel a informacéo de qualidade em rede a todos 0s seus usuarios,
inclusive as criancas e 0s jovens.

O bibliotecério com suas técnicas de tratamento, organizacdo e disseminacéo
da informacé&o, torna-se o especialista apropriado para trabalhar com a informacéo em
suportes variados. Além disso, ele tem conhecimento do papel social da biblioteca.

A organizagdo do conhecimento e a disponibilizagdo no acervo para 0s
usuarios, serve para orienta-los nas diversas areas de pesquisa, leitura e escrita por
meio de suporte bibliografico. Sendo assim, o bibliotecario deve educar os usuarios
para gue eles consigam buscar e usar as informacdes, bem como trabalhar praticas
relacionadas a diversas areas do conhecimento para que tenham o “dominio da
informacéo”, disponibilizada em diferentes suportes. Portanto, o bibliotecério precisa
entender as necessidades dos usuarios e estar unido com a comunidade, cumprindo
a responsabilidade de difundir conhecimento e estreitar os la¢os entre 0 usuario e a
biblioteca.

O conhecimento motiva e incentiva as pessoas, 0 que impulsiona a
necessidade de viver novas experiéncias e aprendizagens. O bibliotecario, ao exercer
sua funcdo educativa, proporciona aos usuarios o dominio das habilidades
necessarias para torna-los competentes no uso da informacao.

Nas bibliotecas publicas, os materiais sdo diversos, tanto em suporte como em
assuntos. Esta diversidade € essencial para o desenvolvimento das praticas de
letramento informacional, pois consegue-se atingir um publico maior, com interesses
diversos. Entretanto, ndo basta apenas diversidade de materiais para pér em ordem
essas informacdes, € necesséario que o bibliotecario contribua para a educacédo e
formacé&o de usuarios competentes. Para isso, deve ter habilidades como: criatividade,
iniciativa, capacidade de comunicacdo, gestdo e lideranca, pensamento critico e
analitico, bem como ser capaz de identificar as oportunidades e ser inovador (OKADA,;

ALCARA, 2021).
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2.4 BIBLIOTECAS PUBLICAS E LETRAMENTO INFORMACIONAL

Com o surgimento da sociedade da informacé&o, surgiu também a importancia
de os cidaddos serem capazes de reconhecer quando as informacdes sé&o
necessarias e de ter a capacidade de localizar, avaliar e usar efetivamente essas
informacdes (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION - ALA, 2006). As bibliotecas
publicas séo vistas como agentes valiosos no desenvolvimento do letramento
informacional, pois sdo as instituicdes com o melhor preparo para transmitir essas
habilidades a comunidade em geral.

Apesar dos inumeros desafios que a biblioteca publica enfrenta diariamente,
ela empreende esfor¢cos para a promocdo do letramento informacional em suas
comunidades. Para Machado e Suaiden (2015, p. 6), esse esfor¢o pode ser percebido
quando, mesmo com a estrutura precdria, a manutencdo, os recursos financeiros e
humanos insuficientes, as bibliotecas procuram garantir um minimo acesso a
sociedade, fornecendo servigos que possam de alguma forma fazer diferenca na vida
das pessoas como por exemplo, um lugar para estudos.

Devido ao seu enorme potencial transformador e varias possibilidades de
atuacao, a biblioteca publica representa:

Um espaco de encontro e de didlogo em meio a diversidade cultural e de
dispositivos tecnolégicos, que diversificam o modo de producao e circulacdo
dos bens culturais, passando a se caracterizar como uma espécie de

“empdrio de ideias”, que também deve permitir o conforto da permanéncia do
usuario. (LESSA; GOMES, 2017, p. 35)

Cada biblioteca publica tem sua particularidade, cada uma aborda o letramento
informacional de forma variada, pois ela usa [..] as préprias caracteristicas
originalmente identificadas como pontos fortes no envolvimento das bibliotecas
publicas para o desenvolvimento do letramento informacional. (HARDING, 2008, p. 3,
traducdo nossa)

A biblioteca publica tem a possibilidade de promover a aprendizagem ao longo
da vida, ou seja, adquirir conhecimento para levar uma vida melhor e mais satisfatoria
com maior independéncia. A atividade de letramento informacional proporciona para
a comunidade a capacidade de resolver problemas que envolvem pensamento critico
e a capacidade de ajudar na tomada de decisGes. Assim, enfatiza o desenvolvimento
da capacidade das pessoas de “aprender a aprender” (AMERICAN LIBRARY
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ASSOCIATION - ALA, 2006), fornecendo uma base para a aprendizagem ao longo da

vida.

A BP é uma provedora de instrucdo em habilidades de letramento

informacional, ela reconhece e abraca essa responsabilidade. A seguir podemos

identificar alguns de seus pontos fortes, segundo as ideias de Harding (2008):

E vista ao longo de sua existéncia como local de aprendizagem e
educacéao;

Situada na comunidade, atende as necessidades de informacéo desse
grupo;

Atende usuarios diversificados, tendo oportunidade de desenvolver o
letramento informacional em toda a comunidade;

Apoia criangas na aprendizagem e no acesso a informacéao, bem como
estimula desde cedo o valor da biblioteca como fonte de informacéo e
aprendizagem;

Tem contato permanente com a comunidade, diferentemente das
bibliotecas escolares e universitarias que oferecem apoio e instrucao
durante os anos em que se esta frequentando o ensino formal. O
letramento informacional é uma habilidade ao longo da vida e as
bibliotecas publicas estdo em uma posicdo perfeita, pois sdo uma
presenca constante por toda a vida das pessoas;

Fornece momentos de aprendizado individual, tais como, entrevistas de
referéncia, que sdo o meio mais eficaz na instrucdo em letramento
informacional;

Tem capacidade para formar parcerias e trabalhar com outros tipos de
instituicbes para fornecer treinamento e desenvolver habilidades de
letramento informacional,

Disponibiliza pontos de acesso a informacdes sejam elas impressas ou
eletrénicas, podendo oferecer também assisténcia imediata aos
cidadaos que necessitarem de apoio para 0 uso de recursos eletronicos

por meio de programas de treinamento.

A biblioteca publica em conjunto com as praticas de letramento faz com que os

usuarios ndo apenas consigam buscar e usar a informacdo, mas também, a
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transforme em conhecimento e no momento em que isso acontece, toda a sociedade

é beneficiada.

2.5 BIBLIOTECAS PUBLICAS E A AGENDA 2030

A BP é o local que transforma informagdo em conhecimento e que tem por
finalidade disponibilizar informacao a todos, sem distincdo. Esse processo se da por
meio de convivéncia, de lazer, de compartilhamento de ideias e experiéncias, de
cultura de conhecimento. Portanto, segundo Bernardino e Suaiden (2011, p. 36), a BP
procura fazer a diferenca nas comunidades onde atuam.

A Agenda 2030 foi criada em 2015 pela Organizacao das Na¢des Unidas (ONU)
e consiste em um conjunto de 169 objetivos e metas universais e transformadoras
com um longo alcance, cujos focos sdo o desenvolvimento humano, sustentavel e a
superacao da pobreza e da discriminagdo (ONU, 2022). Ela inclui os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), divididos em 17 grandes areas e subdivididos
em 169 metas que se assemelham. As grandes areas sao:

Erradicacdo da pobreza, Erradicacdo da fome, Salde e Bem-Estar,
Educacéo de qualidade, Igualdade de género, Agua Potavel e Saneamento,
Energia acessivel e limpa, Trabalho decente e crescimento econémico,
Inovacdo e infraestrutura, Reducdo das desigualdades, Cidades e
comunidades sustentaveis, Consumo e producéo responsaveis, Agéo contra
a Mudanca Global do Clima, Vida na Agua, Vida Terrestre, Paz, Justica e

Instituicdes Eficazes e Parcerias e Meios de Implementacéo (“17 ODS da
ONU - FEBRACE”", 2021).

No entanto, é preciso que as politicas publicas, municipais estaduais e federais
articulem politicas publicas de investimento para contribuir no avanco da nacao e dos
ODS. A IFLA (2016) menciona a importancia de os usuarios terem conhecimento
desses objetivos e dos seus beneficios, pois as BPs podem ajudar no
desenvolvimento de algumas acdes, tais como: “Impulsionar a alfabetizac&o tanto na
aprendizagem da leitura e da escrita quanto digital, entender o papel das midias e sua
funcdo na sociedade e compreender os sistemas de informacéo...” (PEREIRA et al.,
2021, p. 4).

As BPs devem assumir um compromisso com a Agenda 2030. No Congresso
Internacional da International Federation of Library Associations and Institutions

(IFLA)? realizado na Franca em 2014, houve discussdes sobre a atuacédo da BP nesse

2 Federac&o Internacional de Associacdes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA).


https://www.zotero.org/google-docs/?5inDCR
https://www.zotero.org/google-docs/?Ta7doI
https://www.zotero.org/google-docs/?o1gY4M
https://www.zotero.org/google-docs/?o1gY4M
https://www.zotero.org/google-docs/?tv9UBs
https://www.zotero.org/google-docs/?FDptqY
https://www.zotero.org/google-docs/?FDptqY
https://www.zotero.org/google-docs/?FDptqY
https://www.zotero.org/google-docs/?FDptqY
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processo. A partir dai, a Federacdo Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios,
Cientistas de Informacéo e Instituicdes (FEBAB), tem trabalhado insistentemente para
gue esse documento seja conhecido.
Em “Bibliotecas por um mundo melhor” (2020), o Objetivo 1, refere-se que:
As bibliotecas, ao proporcionar acesso a informacéo e habilidades, oferecem
oportunidades as pessoas para melhorar suas vidas e contribuem para a
tomada de decisbes por parte dos governos, das comunidades e outras

instituicBes destinadas a reduzir a pobreza e elevar a qualidade de vida das
pessoas em todo o mundo (FEBAB, 2020).

A citacdo acima mostra que as possibilidades de atuacao das BPs sédo muitas,
pois as bibliotecas publicas, por terem como publico-alvo toda a comunidade, podem
desenvolver diversos projetos que contemplem mais de um ODS. Por exemplo, ao
oferecer servicos que atendam as necessidades da comunidade com deficiéncia
auditiva (IFLA, 2000), e de seus familiares com as Tecnologias Assistivas, pode-se
propiciar a inclusdo. Isto facilita o acesso a informagdo e, consequentemente,
promove um incremento na qualidade de educagdo, ao mesmo tempo em que
impulsiona o desenvolvimento de habilidades individuais. Estas possibilitam ao sujeito
buscar e selecionar a informacdo de que necessita, o que permite reduzir a
vulnerabilidade e a desigualdade informacional, contribuindo para uma sociedade

mais justa e igualitaria.


https://www.zotero.org/google-docs/?5QTPIH
https://www.zotero.org/google-docs/?u9sry7
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=0IpGgI
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3 METODOLOGIA

Aqui serdo apresentados os métodos empregados para producdo da atual
pesquisa, trazendo-se a definicdo das técnicas empregadas para o registro da
pesquisa, isso faz com que o pesquisador trilhe um caminho sistematico e l6gico para
o registro de informacgdes, abordando o plano de coleta de dados adotado além de

descrever a instituicdo caracterizada como campo de estudo.
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para a construcado dessa monografia foi adotada a abordagem qualitativa que
envolve a compreensao a partir da observacéo do pesquisador.

A pesquisa qualitativa ndo tem como foco a representatividade numérica, mas
sim, permite que os pesquisadores tenham contato direto com o0s objetivos da
pesquisa buscando dados na area de estudo para analisar, sem a necessidade de
dados estatisticos para andlise do problema. O levantamento de dados para o estudo
foi feito no préprio local onde os fenbmenos ocorrem, através da pesquisa de campo.

As técnicas utilizadas para a realizacdo do estudo foram a coleta de dados e a
observacéo participante, com a verificagao das atividades promovidas pela biblioteca
e uma entrevista semiestruturada com a bibliotecaria da unidade de informacéo.

A observacéao participante € um procedimento empirico de natureza sensorial
no qual o pesquisador passa a fazer parte da comunidade que esta estudando, atua
interagindo com os atores sociais. Marconi, Lakatos (2003, p. 194), diz que esse tipo
de estudo “Consiste na participacao real do pesquisador na comunidade ou grupo. Ele
se incorpora ao grupo, confunde-se com ele. Fica tdo proximo quanto um membro do
grupo que esté estudando e participa das atividades normais desse”.

Durante o periodo de observagéo na biblioteca publica foi possivel observar as
praticas realizadas e os servigos oferecidos.

3.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA PARA COLETA DE DADOS

A pesquisa é o primeiro passo para a coleta de dados, que € o processo geral
onde os pesquisadores coletam informagdes e dados para apoiar um problema que

estdo pesquisando.


https://www.zotero.org/google-docs/?M2wB0U
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A pesquisa tem carater exploratorio e a coleta de dados foi realizada por
intermédio de observacdo — quando se utilizam os sentidos na obtencédo de dados —
e a entrevista, que é a coleta de informacdes através de um entrevistado sobre
determinado assunto (PEREIRA, 2016, p. 92).

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Primeiramente, comecaram as observacgodes in loco, para observar a rotina da
biblioteca. Foram feitas anotacdes a médo em um bloco e também foram tiradas
algumas fotografias. No dia 02 de setembro de 2022, foi realizada a entrevista semi
estruturada, com a Bibliotecaria Renata de Souza Borges, diretora da Biblioteca
Pdblica Municipal Josué Guimaraes. A entrevista foi composta por 19 perguntas
abertas. Optou-se apenas por perguntas abertas para que durante a entrevista a
entrevistada se sentisse a vontade para abordar outros assuntos pertinentes ao
processo de letramento informacional. A entrevista foi gravada e posteriormente
transcrita, e, também, foi necessario enviar algumas duvidas através de e-mail sobre

determinados pontos que ndo foram contemplados na entrevista (Ver Anexo 1).

3.4 LOCAL DA PESQUISA

Como objeto de estudo para a elaboracdo da pesquisa, foram observadas as
praticas de letramento informacional desenvolvidas na Biblioteca Publica Municipal
Josué Guimardaes, situada nas dependéncias do Centro Municipal de Cultura, Arte e

Lazer Lupicinio Rodrigues.

4 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Nesta secdo serdo mostradas as andlises e discussfes do que se obteve
durante a pesquisa, por meio da entrevista e da observacdo da BP escolhida.

Apresentando as atividades educativas de letramento informacional realizadas
na BP, assim como a percepcdo da Bibliotecaria que participou da entrevista em

relacédo ao letramento informacional e a sua vivéncia como bibliotecaria de BP.


https://www.zotero.org/google-docs/?91WRLX
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4.1 LETRAMENTO INFORMACIONAL NA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL
JOSUE GUIMARAES PELA OTICA DA BIBLIOTECARIA

Esta secdo € uma compilacéo das respostas a entrevista e aos esclarecimentos
fornecidos por e-mail pela bibliotecaria. Permitindo assim, conhecer o ambiente da
Biblioteca e as praticas de letramento informacional, através da visédo da Bibliotecéria.

A Bibliotecaria atua na BPMJG desde 2015, mas assumiu a direcdo apenas em
2017. O principal publico que frequenta a biblioteca sdo: adultos aposentados, jovens
estudantes, pesquisadores, e leitores de literatura.

A quantidade geral de usuérios conforme relatério extraido do Sistema
Integrado de Bibliotecas (Pergamum) é de 14.522 na BPMJG, desde janeiro de 2000
até setembro de 2022. Nesse relatério é possivel analisar a comunidade de usuérios
estabelecendo a quantidade de usuarios quanto a obten¢éo de informacéo, uso e néao-
uso, podendo assim, planejar estratégias de promocao do Letramento Informacional
para aproximar oS usuarios antigos e novos atraves de estratégias de difusdo dos
servicos de informacao da Biblioteca.

O empréstimo domiciliar é concedido a comunidade em geral, desde que
devidamente associados a Biblioteca.

Antes da pandemia de Coronavirus (COVID-19), no ano de 2020, os
empréstimos eram limitados a 5 itens, com um prazo de 15 dias para a devolu¢éo ou
renovacéao deles.

Durante a pandemia, junto com as medidas de prevencéo veio o fechamento
total das instituicbes e com isso a BPMJG decidiu aumentar o numero de itens
emprestados e também o tempo de devolugédo que passaram a ser de 10 itens por 30
dias.

Através do relatério de empréstimos de materiais que foi gerado pelo
Pergamum entre marco de 2020 e dezembro de 2021, notou-se que a quantidade de
empréstimos durante a Pandemia foi significativa, pensa-se que, as razdes para isso
podem ter sido 0 aumento na quantidade de empréstimos e no prazo aumentado, ja
que as pessoas saiam o minimo de casa.

Um novo relatério foi gerado entre janeiro de 2022 e setembro de 2022 apos o
retorno as atividades presenciais. Relatério esse que mostrou um aumento na
circulacdo de materiais em relacdo ao ano de 2019, anterior a pandemia, ele mostra

0 quanto foi importante para a comunidade essa decisdo de aumentar o nimero de
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itens e de dias para esses empréstimos. Sendo assim, decidiu-se manter essa
decisédo, deixando de ser temporaria para se tornar permanente. Ao gerar o relatorio,
€ possivel ter o controle da quantidade de materiais em circulacéo, observa-se se os
empreéstimos estdo aumentando ou diminuindo, ele acaba sendo uma ferramenta que
auxilia na tomada de decisdes.

Quando perguntada sobre a missdo e o papel do bibliotecario na BP, ela
entende que a missdo € garantir que a Biblioteca tenha um bom funcionamento, para
gue ela possa cumprir seus papéis informacionais, sociais, educacional e de fornecer
acesso a cultura e ao lazer.

Questionada se a BP contribui para melhorar a vida dos cidadaos, a
entrevistada afirma que sim, pois a Biblioteca oferece acesso a recursos para
informagao, cultura e lazer.

Portanto, a biblioteca publica por meio de atividades e servicos, favorece uma
melhoria na vida dos cidadéaos, através de projetos que sdo implementados no intuito
de capacita-los para exercerem seus direitos e terem um papel ativo na sociedade.
Ao encontro com essa afirmagéo, a Unesco (2022) reforca que “as bibliotecas ajudam
a garantir que os direitos a educacdao e a participacao na sociedade do conhecimento
e da vida cultural da comunidade estejam acessiveis ao maior numero possivel de
pessoas.”

A Biblioteca e o bibliotecario se preocupam em apoiar 0S USUArios na
recuperacgdo de informagfes, mostrando o caminho para chegar até elas, facilitando,
de forma efetiva, o processo de aprendizagem. Este serve para que o usuario consiga
lidar de forma eficaz com a informacéo. Assim, ele precisa reconhecer que ha
diferentes tipos de informacéo e diversas fontes e que para cada demanda, hd uma
fonte mais adequada. Posteriormente, a ideia € que ele consiga identificar qual a fonte
mais adequada para cada tipo de informacéo e, por ultimo, saiba onde buscar a
informacdo de que necessita com o nivel de especificidade condizente com a sua
necessidade.

Para a capacitacdo dos usuarios, a Biblioteca utiliza principalmente os canais
de comunicacdo como o Facebook e o Instagram e, através deles, sdo divulgados
informativos da biblioteca, informacdes de utilidade publica, além de mostrar aos
leitores como podem usar o Pergamum de maneira autbnoma através do menu “Meu

Pergamum®.


https://www.zotero.org/google-docs/?FJ47Y5
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Crippa (2015) afirma que para a realizacdo de projetos, € necessario ter
conjuntos de cooperacéo, que resultam na construcéo de parcerias, redes, aliancas e
compartilhamentos. Sendo assim, indagou-se sobre a existéncia de parcerias entre a
Biblioteca e outras instituicdes, e a entrevistada afirmou que possui projetos em
parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e com o Atelier
Livre da Prefeitura de Porto Alegre. Assim, por meio dessas parcerias o bibliotecéario
consegue dar visibilidade para a biblioteca, inserindo atividades que enriquecem ainda
mais seu espago.

No questionamento acerca do seu conhecimento sobre o letramento
informacional, a bibliotecaria afirmou que conhece esse processo, mesmo assim
optou-se por explicitar um dos conceitos de letramento informacional apresentado por
(GASQUE, 2010, p. 1) “O letramento informacional constitui um processo que integra
as acOes de localizar, selecionar, acessar, organizar, usar informagao e gerar
conhecimento, visando a tomada de deciséo e a resolucdo de problemas”.

Para isso, definem-se linhas de acdo para o desenvolvimento de habilidades
individuais que possibilitem ao usuério fazer o uso eficaz da informacé&o. Na percepgéo
da bibliotecéria, a BPMJG contribui para o letramento informacional, citando que um
dos pontos fortes da Biblioteca é a qualidade do atendimento aos leitores. Sempre
atentos ao nivel de interesse dos leitores, as informacdes que fornecem, assim,
quanto mais se interessam, mais podem oferecer. E comum que algumas pessoas,
principalmente os idosos, prefiram que as informagdes sejam oferecidas da forma
mais facilitada e acessivel possivel. Por outro lado, pessoas mais jovens tendem a
querer ver e entender o que esta sendo feito para acessar determinadas informacdes
€ nesses casos, € um prazer explicar o que é feito, como e porqué, segundo a
bibliotecaria.

O bibliotecario aléem de possuir habilidades em atividades técnicas ele também
faz parte do processo de transmitir informac@es, auxiliando no processo de aprender
a aprender, ou seja, compartilhando e multiplicando o que sabe. Deste modo, visa-se
a formar cidaddos com visao critica e que saiba interagir e usufruir da informacao em
todos os suportes e formas, Jesus et al. (2019). Para a Bibliotecéaria, o papel do
letramento informacional na BPMJG é muito Util, pois cria habilidades que o usuario
levara para a vida, fazendo diferenca na hora utilizar as informacgoées.

Sobre o desenvolvimento de atividades de letramento informacional, a

Biblioteca ndo desenvolve atividades de forma sistematica, ou seja, ndo ha um projeto
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direcionado para esse tipo de formacao dos leitores. Nos ultimos anos, a biblioteca
tem se dedicado as tarefas essenciais, principalmente a qualificacdo do acervo e do
servico de empréstimo domiciliar. Porém, a entrevistada acredita que o letramento
informacional contribui para a inclusao do leitor de modo a poder usar as informagdes
com autonomia, tendo sua vida facilitada. Nesta mesma linha, Zurkowski (1974, p. 9)
entende que os usuarios conscientes da necessidade de informacédo, percebem o
valor da informacdo, aprendem técnicas e habilidades para moldar solu¢cbes de
informacgé&o para seus problemas.

A BPMJG possui como ferramenta de avaliagdo, um folheto para pesquisa de
satisfacdo de usuarios e outro para sugestdes de obras. Todo inicio de més a caixa

de coleta de pesquisa e sugestdes € aberta para atualizar os dados.

Figura 1 - Pesquisa de satisfagao

Biblioteca Piblica

m Data:

| PESQUISA DE SATISFAGAD
| Prezado usudrio, estamos realizando uma de f Suas

| 8o muito importantes para que possamos avaliar o que deve ser mantido, corrigido e
“elhorado no que se refare acs servigos da biblioleca,

. Como vocé avalia o horério de funci da BPMJG (Segunda a sexta-feira
las 09h 4s 18h7?
) Otimo ( ) Bom () Regular ( ) Ruim ) Péssimo

. Cu_no vocé avalia o ambiente da BPMJIG?
) Otimo ( ) Bom () Regular ( ) Ruim ( ) Péssimo

. Como vocé avalia o atendimento da BPMJG?
) Otimo () Bom { ) Regular ( ) Ruim { ) Péssimo

. Que tipo de livros de lit vocé gerall busca na Bibl 7
) Infantil { ) Juvenil { ) Adulta ( ) N&o busca literatura

- Como vocé avalia a biblioteca em relagio ao siléncio necessdric para estudar?
) Otimo { ) Bom ( ) Regular { ) Ruim { ) Péssimo

. Como vocé avalia a biblioteca em relagdo a limpeza?
) Gtimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Péssimo

. Como vocé avalia a biblioteca em relacdo a i (prédio, i e
ndveis)?
) Otimo () Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Péssimo

vocé avalia a biblioteca em relaciio 4 sinalizacdo ¢ orientagio?
]Olhn( )Bom ( ) Regular { ) Ruim ( ) Péssimo

% mmm;mm relagio A acessibilidade?
) Gtimo ( ) Bon gular { )} Ruim ( ) Péssimo

até agora, como vocé avalia a BPMJG?
Peéssimo

Fonte: Foto da autora (2022).

A intencao é ver de que forma os usuarios enxergam a Biblioteca, avaliar os

problemas e pensar em melhorias.


https://www.zotero.org/google-docs/?NsH9UT
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Figura 2 - Sugestdes BPMJG
Sugesties BPMIG

Titulo:

Autor(a):

Assunto: _ S—

Sugerido por: _ .

Contato: Em: __

Comentarios:

Fonte: Foto da autora (2022).

As sugestdes de obras para incorporar no acervo é uma forma de conhecer um

pouco do que interessa aos leitores.

4.2 PRATICAS DE LETRAMENTO INFORMACIONAL NA BIBLIOTECA

As praticas de letramento informacional na BPMJG, no momento, ndo sdo
voltadas para as Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo devido as dificuldades
que a Biblioteca tem em termos de acesso a internet, computadores sucateados, falta
de climatizacdo adequada e alagamentos no subsolo. Assim, a bibliotecaria pondera
nao haver o minimo de condi¢des para o desenvolvimento de tais praticas.

Portanto, para poder oferecer préaticas que possam realmente fazer diferenca
na vida da comunidade procura-se no letramento informacional dar énfase aos

processos cognitivos e de aprendizado ao longo da vida.

4.2.1 Feirade trocade livros

A feira mensal é realizada pela equipe da biblioteca e consiste na oferta de
livros excedentes (duplicados ou inadequados ao acervo) para a comunidade. A troca

€ de um por um e acontece sempre no ultimo sabado do més.
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Figura 3 - Feira de troca de livros.

Fonte: Eduardo Beleske/PMPA (2019).

Na foto anterior € possivel ver a circulagédo e o interesse das pessoas na feira
de troca de livros, reforcando a ideia preconizada pela IFLA (2009), que refere-se as
bibliotecas publicas como armazéns culturais, um ambiente vivo. Esse projeto confere
visibilidade a Biblioteca e a cultura, ja que a Biblioteca se encontra em um centro
cultural, reunindo, o conhecimento, a cultura, o lazer e a informagcdo no mesmo

ambiente.

4.2.2 Contacéo de histérias

A contacdo de histérias na Biblioteca é voltada para o publico infantil, pois é
uma forma ltdica de transmitir conhecimento principalmente para as criancas, tendo
em vista que ainda estdo iniciando seu ciclo de aprendizado. Por intermédio das
histérias narradas, almeja-se despertar o interesse pela leitura e estimular a
imaginacdo das criangas e, consequentemente, criar um vinculo afetivo com a
Biblioteca.

Os contadores de historias sdo contratados, mas também s&o aceitos
contadores voluntarios para essa atividade. Para garantir que haja publico suficiente

é feito um agendamento prévio com as escolas.


https://www.zotero.org/google-docs/?1Vtxs7
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Figura 4 - Espaco para contacao de historias.

Fonte: Pagina da BPMJG no Instagram?.

A contacédo de historias contribui para o conhecimento e essa pratica lembra o
que foi dito por Harding (2008), criancas que sao expostas ao uso da informag&do com
experiéncias positivas na biblioteca, por meio de sessdes de historias e programas de
leitura sdo estimuladas a se tornarem futuros leitores.

Nota-se que a referida iniciativa permite que as criancas aprendam a relacionar
a palavra falada com a escrita, a usar a imaginacdo para criar seu proprio cenario,
personagens e narrativas. Além disso, elas sdo expostas a outras formas de leitura

tais como, poesia, conto ou cronica.

4.2.3 Clube de leitura

O clube de leitura iniciou no ano de 2021, uma parceria entre a BPMJG e a
UFRGS, realizado na modalidade de curso de Extensao, registrado na Pro-Reitoria
de Extensédo da UFRGS.

Inicialmente, no ano de 2021 o clube chamava-se Leituras Cruzadas e 0s
encontros aconteciam de forma remota (online) por causa da pandemia. No ano de

2022, o nome mudou para Encontros de Leitura na Biblioteca.

3 Disponivel em: <https://www.instagram.com/bpmjg/>. Acesso em: 15 set. 2022.


https://www.zotero.org/google-docs/?EPOYtp
https://www.instagram.com/bpmjg/
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Os Encontros de Leitura na Biblioteca, ocorriam uma vez por semana no
sabado, de forma presencial. A obra escolhida para a leitura e posterior conversa do

grupo chama-se A cahorra, de Pilar Quintana.

Figura 5 - Capa do livro A cahorra de Pilar Quintana.

A cedehorrgd

Picdr
Quinkdngd

Fonte: da autora (2022).

Durante os encontros, foi possivel notar o olhar diferenciado que as pessoas
tém sobre a mesma obra, esses encontros sdo enriquecedores pois, permitem
estimular a leitura, fazer novas amizades, ter pessoas com quem conversar sobre, sair

da zona de conforto, além de ter momentos de descontracao.
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Figura 6 - Encontros de Leitura na Biblioteca.

Fonte: Pagina da BPMJG no Instagram®.

Essa forma de leitura oferece a oportunidade de expandir a leitura para além
do entendimento individual, ela desperta aspectos cognitivos do letramento
informacional, como memdria e percepcédo, segundo a visao de Harding (2008). Inclui-
se aqui também a vantagem de poder se desenvolver pessoalmente encontrando
pessoas com interesse em comum, qual seja, a leitura. “Bons leitores geralmente sao
bons agregadores intelectuais.” (BORGES, R. 2022)

4.2.4 Doagéao de livros

Quando a BPMJG recebe doacdes os livros passam por processo de avaliacao,
comparacao com o acervo, seguindo a politica de desenvolvimento de colecdes e
apos é tomada a deciséo se irdo para o0 acervo, para a reserva técnica, se irdo para
troca, para o pegue e leve ou para o Banco de Livros, que é um grande parceiro da
biblioteca. Também ¢é feita doacdo de livros para projetos de leitura e bibliotecas

comunitarias. Recentemente, foram doados 90 livros para uma republica de idosos.

4.2.5 Redes sociais

A Biblioteca, antes da pandemia, tinha como redes sociais apenas o Facebook
e 0 Instagram, mas usava principalmente o Facebook e com a chegada da pandemia,
surgiram também novos habitos e padrbes para se comunicar.

A BPMJG necessitou de uma rapida aceleracdo no uso de tecnologias digitais

para comunicacdo, pois eram 0sS meios mais eficientes de comunicacéo. Logo,

4 Disponivel em: <https:/ww.instagram.com/bpmijg/>. Acesso em: 15 set. 2022.
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naquele momento foi necessario reforcar a pagina no instagram e facebook e criar
canal no YouTube e conta no WhatsApp. Esse cenario vai de encontro com o que
Dudziak (2003, p. 34) descreve sobre a necessidade de reflexdo sobre a propria
biblioteca para avaliar as dificuldades de comunicacao e interagdo para poder criar,
inovar e ampliar a livre comunicagéo.

Foi uma estratégia de comunicacdo adotada para atrair 0s usuarios e visitantes na
intencdo de fortalecer o vinculo entre eles e a Biblioteca, para além da Internet.

Youtube: o0 acesso se da através do endereco Biblioteca Josué Guimaraes -
BPMJG - YouTube. Esse canal é usado para divulgacdo de videos como shorts e
playlists, com os seguintes temas: Aniversario 250 Porto Alegre, Novembro Negro
Josué, Aniversario Josué 2021, Camilo Mortdgua - Josué Guimaraes, Tutoriais
BPMJG, Memdria Viva, Centenario Josué, Heroinas Negras Brasileiras, Centenario
Clarice Lispector, Livros da nossa vida, Universidade Aberta SMC, Leituras vestibular
UFRGS 2021, Contacao de historias infantis e Conversa na Biblioteca.

Instagram: pode ser acessado pelo link BPMJG (@bpmjg) ¢ Fotos e videos do
Instagram. O canal é utilizado principalmente para divulgagdo de dicas, noticias e
informagdes sobre a Biblioteca, a secretaria de cultura e a Prefeitura de Poa.

Como exemplos podemos citar:

e Dica de sexta - € um post com dicas de livros, toda sexta-feira uma nova

postagem com dicas diferentes.

Figura 7 - Dica de sexta 16/09/2022.

DICA DE SEXTA

um Boémio

3

,-Hm.-mely_rfr do
| =
LU

e 24

nnnnnnnnnn

Fonte: Pagina da BPMJG no Instagram®.

5 Disponivel em: <https://www.instagram.com/bpmjg/>. Acesso em: 15 set. 2022.


https://www.zotero.org/google-docs/?FAipXj
https://www.youtube.com/channel/UCF_d-17ke3eHlP-_gJiD1kg
https://www.youtube.com/channel/UCF_d-17ke3eHlP-_gJiD1kg
https://www.instagram.com/bpmjg/
https://www.instagram.com/bpmjg/
https://www.instagram.com/bpmjg/
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e Tercas de cinema - € um post com dicas de filmes, toda terca-feira uma

nova postagem com dicas diferentes.

Figura 8 - Terca de cinema dia 13/09/2022.

Fonte: Pagina da BPMJG no Instagram®.

¢ Informativo Meméria Viva - uma live que acontece no facebook uma vez
por més na sexta-feira as 19hs, sempre com temas e convidados
diferentes com intermediacdo de Sergius Gonzaga professor de
literatura da UFRGS.

Figura 9 - Informativo memaria viva do dia 26/08/2022.

Memoria viva

Com Nelson
Boeira

SEXTA
26/8 - 19h

& [0 /cihpoa / gonzagasergius|
|

PREFEITURA

Fonte: Pagina da BPMJG no Instagram”’.

Facebook: é um canal para publicacdo de fotos, links e videos de projetos que

aconteceram ou que vao acontecer na area da cultura, arte e lazer.

6 Disponivel em: <https://www.instagram.com/bpmjg/>. Acesso em: 15 set. 2022.
7 Disponivel em: <https://www.instagram.com/bpmjg/>. Acesso em: 15 set. 2022.
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Whatsapp: foi muito usado para os agendamentos de empreéstimo e devolucao
com hora marcada. Como agora ndo € mais necessario agendar o atendimento, a
demanda por ele diminuiu.

A consonancia entre as atividades desenvolvidas pela biblioteca e os meios de
comunicacao aliados com a tecnologia, € o fator que determina seu sentido de sempre

oferecer a melhor interacdo e integracdo da Biblioteca com sua comunidade.

4.3 BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL JOSUE GUIMARAES E A ACESSIBILIDADE

Conforme Pimentel et al. ([s.d.], p. 5) as Bibliotecas sdao um importante e
imprescindivel espaco de informacédo, socializacdo e divulgacdo da ciéncia e do
conhecimento. Sdo centros de socializacdo do saber e ambientes educacionais por
exceléncia.

Todas as pessoas deveriam ter direito ao uso da informacdo e essas
informacdes deveriam estar disponiveis e acessiveis a “todos”, incluindo pessoas com
deficiéncias.

Sendo assim, Pimentel et al. afirma que:

De acordo com as politicas de inclusédo brasileiras, todos os ambientes
publicos devem ser edificados garantindo-se o respeito as condicfes de
mobilidade das pessoas, entendendo que uma pessoa nao € igual a outra e

que, portanto, necessitam de condi¢cdes de acesso e servicos diferenciados.
(PIMENTEL et al., [s.d.], p. 5)

Infelizmente a realidade é outra, as pessoas que tém dificuldade para enxergar,
falar, ouvir, locomover-se ou alguma deficiéncia mental ou cognitiva, encontram
muitas barreiras ao longo da vida e na BPMJG ndao é diferente. Apesar dos esforgos
para tentar tornar o lugar o mais acessivel possivel, eles acabam esbarrando nas
dificuldades e nas auséncias de tecnologias, de mobiliario adaptado, na estrutura do
prédio, dentre outras barreiras. Dentro da biblioteca tem escadas e ndo ha rampas de
acesso ao primeiro andar e ao subsolo, que é o lugar onde ficam as mesas de estudo.

Em relagéo ao acervo eles possuem &udio livros, obras em Braille, obras com
fonte ampliada, Cd’'s e DVD'’s, mas nada relacionado a tecnologia assistiva a servico

da inclusdo da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.


https://www.zotero.org/google-docs/?EFHdea
https://www.zotero.org/google-docs/?vkyY8i
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5 RESULTADOS

As praticas de letramento informacional aplicadas na BPMJG sao de
fundamental importancia para o processo de aprendizagem da informacéo dos seus

usuarios.

Quadro 1 - Resumo das atividades realizadas na Biblioteca.

Atividades realizadas
Presenciais On-line
Feira de troca de livros Dica de terca
Contacéao de historias Dica de sexta
Empréstimos Novembro Negro
Pesquisas Aniversario de Porto Alegre
Doacao de livros Tutoriais
Clube de leitura Memoria viva

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Através de servicos e projetos oferecidos pela Biblioteca foi possivel notar a
consonancia entre o processo de aprendizagem continua e 0os componentes que
sustentam o conceito de letramento informacional, conforme Dudziak (2001).

A Biblioteca através do servico de referéncia proporciona assisténcia aos
usuarios no uso das fontes de pesquisa, ou seja, existe 0 processo investigativo
(pesquisa).

No clube de leitura é possivel ler, interagir, ouvir e dividir conhecimentos acerca
da mesma histoéria, podendo ser caracterizado como o aprendizado ativo em que o
usuario usa outros métodos além da leitura para envolver-se na historia.

Para o aprendizado independente a Biblioteca possui acervo de lingua
estrangeira para quem esta estudando, aprendendo ou queira desenvolver
habilidades em uma nova lingua.

Com um acervo diversificado, a Biblioteca contribui para o desenvolvimento ou
aprimoramento do pensamento critico, pois & necessario construir argumentos com
base em dados e informacdes confiaveis para fazer uso dele, com o objetivo de formar

uma opinido propria, Beyer (1995). O usuéario pode escolher no que acreditar com


https://www.zotero.org/google-docs/?zxpRyp
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base em fatos, I6gica e razdo. Uma biblioteca bem organizada ajuda cada pessoa a
se desenvolver como um individuo unico.

O servico oferecido através do Instagram de informacdes de utilidade publica,
esta relacionado com o aprender ao aprender, 14 sdo divulgadas informacdes,
tomando todo o cuidado com as fontes para que as pessoas aprendam e se
acostumem a aprender a buscar informacdes de qualidade.

A BPMJG através de seus projetos e praticas oferece condicbes para a
construcdo do conhecimento ajudando os usuarios a se manterem atualizados,
estudando, se desenvolvendo e aprendendo ao longo de suas vidas.

Ressaltando que o papel educativo do Bibliotecario como agente mediador do
letramento informacional é essencial, pois através de suas habilidades os usuarios
terdo subsidios para a construcdo do conhecimento. Auxiliando e proporcionando o
desenvolvimento de usuarios aptos a buscarem a informacdo adequada para sua
necessidade e satisfacdo. Esse processo aplicado na vida dos usuarios propicia a
formacdo de individuos capazes de identificar a informacéo, bem como avalia-la de
modo eficiente para o0 uso.

Na BPMJG, constatou-se que ha atencdo e conscientizacdo referente ao
processo de incentivo e utilizacdo tanto da biblioteca como do espaco cultural onde
ela esté localizada, mediante a realizacédo de atividades de letramento informacional
que favorecem a todos. A partir da realizacao dessas atividades os usuarios, cada vez
mais estdo interessados em frequentar a biblioteca, seja para buscar um livro ou
participar de praticas de letramento informacional.

A Feira de Trocas de Livros pode ser considerada um projeto que ajuda na
sustentabilidade, pois ajuda os materiais a circularem, a ganharem outras utilidades,
que se aproveite por algum tempo a mais. Existe também uma parceria com o Banco
de Livros, onde os livros descartados sao doados, é feita uma analise para aproveitar
o que for possivel, o que néo for utilizavel é destinado a reciclagem, o que auxilia o
meio ambiente."

No tange a tecnologia, a Biblioteca apresenta alguns problemas, como por
exemplo, todos os leitores de cédigos de barra pararam de funcionar e, com isso,
todos os empréstimos passaram a ser feitos de forma manual, aumentando o risco de
erro na hora da digitagao.

A Biblioteca possui atualmente seis computadores, trés sdao emprestados da

Biblioteca ramal da Restinga para uso da equipe; dois do balcdo de empréstimo e o
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outro para os usuarios consultarem o catalogo. Além disso, todos tém problemas de
defasagem, pois sdo computadores antigos que ndo conseguem suportar de modo
efetivo a tecnologia atual.

A BPMJG esta no processo de tratativa de compra de computadores ha dois
anos e até agora ndo se sabe se vao ser comprados ou quando serdo comprados.
Sendo assim, ndo € possivel oferecer servicos que envolvam tecnologia, porque
faltam equipamentos até mesmo para a propria equipe.

Existe antena de wi-fi no prédio, mas ela ndo funciona em todos os celulares, a
partir desse relato ndo é possivel garantir que quem for utilizar a biblioteca tera sinal
de internet. Para as pessoas que levam seu equipamento de casa, como notebooks,
celulares, tablets, etc., a Biblioteca disponibiliza tomadas para carregar os aparelhos.

A Bibliotecaria ndo tem esperanca de poder oferecer servi¢os voltados para a
tecnologia, pelo menos ndo em um futuro proximo. E importante salientar que ela tem
consciéncia de que a BPMJG esta muito longe de oferecer todos 0s servigos que uma
BP tem condi¢cdes de oferecer, pois acaba esbarrando em dificuldades burocraticas,
financeiras e estruturais.

Apesar disso tudo, a BPMJG tem um publico e acervo muito bons, uma equipe
que, embora pequena, esta muito ciente do seu papel. A BPMJG, pela sua historia,
traz lembrancas agradaveis as pessoas, como por exemplo, “Uma Noite na Biblioteca”
gue é lembrada com muito carinho pelos seus frequentadores, causando um certo
saudosismo. Percebe-se que a Bibliotecaria e sua equipe procuram dar o seu melhor,

trabalhando com as ferramentas que possuem e procurando oferecer o maximo.
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6 CONCLUSOES

Conclui-se que a BPMJG realiza um trabalho competente se apropriando de
praticas de letramento informacional para motivar seus usuarios a seguir no caminho
de busca e uso eficaz da informagéo, e de utilizar a biblioteca nos mais variados
aspectos, seja para ler, escrever, fazer pesquisas, ou para ir ao encontro de
informacoes.

Considerando as dificuldades, tais como: a falta de recursos financeiros e
estruturais, somadas ao tamanho do acervo e a equipe reduzida, que mal consegue
cobrir os turnos, mas ainda precisa realizar atividades de planejamentos,
atendimentos; servicos de processamento técnico da informacéo; atualizacdo das
redes sociais e, por fim resolver questdes técnicas e administrativas, dentre outras.
Assim, torna-se dificil manter uma oferta constante de atividades diversificadas Logo,
entende-se que a falta de recursos afeta diretamente a BPMJG.

As atividades de letramento informacional executadas na biblioteca contribuem
para o conhecimento através das praticas propostas. Essas praticas possibilitam o
desenvolvimento dos usuarios, no que concerne a maneira COmo se expressam e
transmitem o conhecimento.

Diante disso, € importante destacar as conclusbes acerca dos objetivos
especificos que foram definidos para esta pesquisa. Apesar de ter praticas de
letramento informacional desenvolvidas pelos bibliotecarios, ndo ha nenhum projeto
ou acdes que sejam pensados ou voltados para este fim. A BPMJG desenvolve
praticas em prol do letramento informacional, contribuindo para que sua comunidade
tenha uma experiéncia inclusiva, afetiva, efetiva e possivel, convertendo seus espacos
em espacos de aprendizagem, aprendendo a usar a informagdo para
consequentemente aprender com ela, transformando-a em conhecimento. Nesse
sentido, considera-se que houve a caracterizacdo do letramento informacional no
ambiente da BPMJG, pois foi visto que, a bibliotecaria entrevistada junto com 0s
membros da equipe, constroem conhecimentos incorporando préaticas de letramento
informacional.

A forma como a bibliotecaria enxerga a BPMJG e sua funcéo como educadora,
define como ela vivencia o letramento informacional. Evidenciando o papel educativo

da bibliotecéria, mobilizando conhecimentos especificos da profissdo, mediando
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atividades, buscando parcerias, auxiliando as pessoas a aprender, consegue-se
assim, cumprir o papel informativo, educativo e social da BPMJG.

Para tanto, o bibliotecario deve estabelecer parcerias com a equipe da
biblioteca, assim como com outras instituicdes, de forma que trabalhem juntos no
planejamento de programas e de atividades com o foco voltado para a utilizagdo da
biblioteca.

E imprescindivel que haja essa parceria para que as funcbes destinadas a
biblioteca funcionem de maneira significativa e que as praticas correspondam as
atividades de letramento informacional. Nessa concepcéo, o bibliotecario deve possuir
competéncias para mediar o processo de busca e uso da informacé&o. Por isso, deve-
se estar em constante atualizacdo observando erros e acertos para que haja o
aperfeicoamento dos servi¢os oferecidos na biblioteca.

A BP deve proporcionar aos usuérios um ambiente agradavel e divertido para
que a promocao da leitura entre os individuos fortaleca a ideia de que a biblioteca &
um local informacional necessério para a formacéo do cidadao.

A BP é referéncia na sua comunidade como um local de incentivo a leitura e
utilizacdo do acervo, por isso faz-se necessario que a mesma atue eficazmente para
motivar e conduzir o usuario ao héabito de busca do conhecimento e informac&o. E
importante também que a biblioteca trabalhe pensando no seu publico alvo, de modo

a atender as exigéncias informacionais de todos que ali estiverem.
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ANEXO 1 - TERMO DE UTILIZACAO DE INFORMACOES

$

UFRGS
FABICO

FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICAGAO
GERENCIA ADMINISTRATIVA
SETOR ACADEMICO

TRABALHO DE CONCLUSI\_() DE CURSO - TCC
AUTORIZAGAO DE UTILIZAGAO DE INFORMAGOES

Nome completo do(a) entrevistado(a): Renata de Souza Borges

Documento de identidade: 9068960047

Autorizo o(a) estudante Patricia Alessandra da Rosa Pinto, regularmente matriculado no
Curso de Biblioteconomia da Faculdade de Biblioteconomia de Comunicacdo/UFRGS, sob o
ndmero (cartdo UFRGS) 00220285, a utilizar as informagdes por mim prestadas na
elaboragdo de seu Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado O PAPEL DO
BIBLIOTECARIO E DA BIBLIOTECA PUBLICA NA PROMOCAO DO LETRAMENTO
INFORMACIONAL: UM ESTUDO DE CASO NA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL
JOSUE GUIMARAES e elaborado sob a orientacdo do(a) Prof. Dr. Fabiano Couto Corréa da
Silva.

Fui esclarecido(a) sobre a natureza do trabalho e que as informagdes coletadas seréo

utilizadas com fins exclusivamente académicos.

Porto Alegre, 02 de Setembro de 2022.

Onala brigel

/ Assinatura do entrevistado
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APENDICE 1 - ROTEIRO DA ENTREVISTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMAGAO
BACHARELADO EM BIBLIOTECONOMIA

Este roteiro de entrevista tem por objetivo coletar informagoes para o trabalho de conclusao

de curso "O papel do bibliotecario e da biblioteca publica na promogéo do letramento
informacional: um estudo de caso na Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes"

desenvolvido pela discente Patricia Alessandra da Rosa Pinto sob a orientagao do Prof. Dr.

Fabiano Couto Corréa da Silva e da coorientadora mestranda Amanda Santos Witt como
requisito para conclusao do curso de graduagao em Biblioteconomia.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

. Qual seu nome e cargo?

. Ha quanto tempo trabalha na Biblioteca Plblica Municipal Josué Guimarées?

. Considera que a biblioteca publica contribui para melhorar a vida dos cidaddos? De que
maneira?

. Com base na sua experiéncia descreva qual é a missdo e o papel do bibliotecario que
trabalha em biblioteca plblica?

. Qual o principal publico da biblioteca?

. O letramento informacional trata da elaboragédo de atividades para que cs individuos
desenvolvam a capacidade de “aprender a aprender”, aprendizado ao longo da vida.
Para isso define-se linhas de a¢do para o desenvolvimento de habilidades individuais
que possibilite ao usuario fazer o uso eficaz da informagdo. Segundo (GASQUE, 2010),
“O letramento informacional constitui um processo que integra as acdes de localizar,
selecionar, acessar, organizar, usar informagao e gerar conhecimento, visando a tomada
de deciséo e a resolugéo de problemas”. A Biblioteca desenvolve agdes de letramento
informacional?

. Conhece o Letramento Informacional?

. De que maneira a biblioteca publica contribui para melhorar a vida dos cidadaos?

. Na sua opinido o que significa dizer que um usuario sabe lidar de forma eficaz com a
informacgéo?

10. O que vocé faz ou que servigos presta para capacitar os usuarios da sua biblioteca para

lidar de forma eficaz com a informagéo?
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11.Na sua opinido qual o papel do letramento informacional no seu trabalho como
bibliotecario de biblioteca pulblica?

12.Na biblioteca é desenvolvida alguma atividade de letramento informacional?

13. Quais atividades de letramento informacional s&o desenvolvidas e de que forma sédo
oferecidas na biblioteca?

14.De que forma as atividades de letramento informacional contribuem para a incluséao
informacional dos usuarios?

15.Como vocé avalia essas atividades?

16.Quais os pontos positivos mais comuns na promogao do letramento informacional?

17.Quais os beneficios do letramento informacional para o usuario?

18. Existem barreiras/entraves/dificuldades para a promog¢éo do letramento informacional?
Se sim, quais?

19.Espaco para o respondente.
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