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RESUMO

O estudo aborda a relacdo do valor de objetividade através da percep¢do dos alunos
brasileiros estudantes de comunicacdo nas universidades portuguesas. Dessa forma, o objetivo
geral ¢ investigar as diferentes percepcdes de estudantes brasileiros de jornalismo sobre a
objetividade no jornalismo luso, trazendo uma discussao sobre os conceitos de objetividade e
reconhecendo aspectos culturais percebidos na producao jornalistica brasileira e portuguesa.
A discussdo tedrica engloba conceitos de objetividade, subjetividade e intersubjetividade, bem
como a analise dos manuais e livros de estilo e redacdo de jornais de referéncia do Brasil e de
Portugal. Referente a pesquisa empirica, qualitativa, a técnica selecionada para coleta de
dados foi a entrevista semi-estruturada com dez estudantes brasileiros de seis universidades
portuguesas selecionadas. A andlise das entrevistas se dividiu em trés partes: 1) percep¢ao dos
entrevistados sobre o valor de objetividade e sobre as universidades portuguesas, 2) percepcao
dos entrevistados em relagdo a outros critérios e principios essenciais para o jornalismo e 3)
percepcao dos entrevistados sobre semelhancas e diferencas no jornalismo brasileiro e
portugués. A partir da analise das entrevistas, percebeu-se que o valor de objetividade ¢ citado
em sala de aula, mas hd pouco debate e aprofundamento tedrico sobre a questdo.
Reconhece-se também que o valor predomina no seu sentido pratico e técnico, associado

muito mais aos aspectos textuais do que a reflexdo e discussao do conceito.

Palavras-chave: Jornalismo; Objetividade jornalistica; Jornalismo brasileiro; Jornalismo

portugués; Manuais de redacao



ABSTRACT

This study contemplates the perception of the journalistic objectivity criterion of Brazilian
communication students registered in Portuguese universities. This way, the general objective
is to investigate the perceptions of Brazilian students of Journalism upon the objectivity of
Portuguese journalism, bringing up a conversation about the concepts of objectivity and
recognizing cultural aspects that are perceived in both Portuguese and Brazilian journalistic
production. The theoretical discussion engulfs the aspects of objectivity, subjectivity, and
intersubjectivity, as well as the analysis of manuals and books for journalistic writing made by
popular newspapers of Brazil and Portugal. In this empirical and qualitative research, the
selected technique for data collection was the semi-structured interview with ten Brazilian
students from six selected Portuguese universities. The analysis of the interviews was
separated into three parts: 1) the perception of the interviewed about the criterion of
objectivity and Portuguese universities 2) the perception of the interviewed in relation to other
criteria and essential principles of journalism, and 3) the perception of the interviewed about
the similarities and differences between the Portuguese and the Brazilian journalism. Based
on the analysis of the interviews, it was perceived that the journalistic objectivity is studied
throughout the course lessons, but there is little discussion and theoretical complexity on the
matter. It can be recognized as well that the criterion preponderates in its more practical and

technical aspects, being more associated with a writing method, rather than a reflexive one.

Keywords: journalism; journalistic objectivity; Brazilian journalism; Portuguese journalism;

journalistic style books
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1. INTRODUCAO

4

O tema dessa pesquisa ¢ a objetividade jornalistica e a percep¢ao dos estudantes
brasileiros em Portugal sobre esse valor. O conceito de objetividade ¢ um dos fundamentos
do jornalismo mais discutidos e ¢ alvo de diferentes debates dentro e fora do campo
jornalistico. Quando se pensa na construgdo dos critérios e valores dessa profissdo, a
objetividade sempre ¢ citada, mesmo que muitas vezes o seu conceito ndo seja bem
compreendido ou seja confundido com outros significados, como o da verdade e o da
veracidade de uma noticia. Uma pesquisa realizada por Hohlfeldt (2008), com referéncias de
1969 a 1999, mostra que a objetividade € a categoria jornalistica mais citada entre os autores e
pesquisadores daquele periodo, € que traz consigo uma grande diversidade de conceitos e
entendimentos. Atualmente, a objetividade segue sendo pauta de discussoes tedricas e aparece
como uma questdo importante nos manuais de redacdo dos jornais de referéncia brasileiros e
portugueses.

Nelson Traquina (2004) em seu livro Teorias do Jornalismo - Porque as noticias sdo
como sdo, afirma que o jornalismo como conhecemos nas sociedades democraticas tem como
vinculo o inicio do século XIX, quando a imprensa se desenvolveu. E € nesse contexto que o
jornalismo ganha valores que até hoje sdo identificados como fundamentais: objetividade,
busca pela verdade, independéncia e servico ao publico. Ainda de acordo com o autor, a partir
do século XX, existiu um pessimismo em relacdo a democracia: “verificaram-se crises
profundas do sistema democratico e a tomada do poder por parte de forgas autocraticas,
incluindo os partidos fascistas em varios paises” (TRAQUINA, 2004, pg. 136). A
objetividade surge entdo como um método para que o rigor do trabalho e das informagdes nao
se altere dentro de uma matéria jornalistica, e para que a mesma ndo se assemelhe a uma
propaganda.

Gaye Tuchman (1999) defende que a objetividade surge como uma espécie de
“estratégia performativa”. O reporter para efetuar uma reportagem precisa em pouco tempo
compreender um acontecimento ¢ o seu ‘“background”, além de precisar respeitar uma
hierarquia dos veiculos jornalisticos e passar por escolhas editoriais. A ideia do jornalismo ser
feito com objetividade seria entdo um ritual de protecdo aos jornalistas — desde criticas a

processos externos.

Os jornalistas invocam os procedimentos rituais para neutralizar potenciais criticas e
para seguirem rotinas confinadas pelos "limites cognitivos da racionalidade". Esses
mesmos procedimentos rituais também sdo "estratégias" performativas (March e
Simon, 1967, pp. 137, 141). O termo estratégia denota a tatica ofensiva destinada a



prevenir o ataque ou a defleti, do ponto de vista defensivo, as criticas.
(TUCHMAN, 1999, p. 75)

De acordo com Jorge Pedro Sousa (2005, p. 46), a nocdo equivocada de que as
noticias sdo objetivas porque sdo um espelho da realidade se arraigou na cultura jornalistica
mesmo depois da compreensdo de que essa ideia estava ultrapassada: “alguns jornalistas
importaram para o campo jornalistico a ideia de que a objetividade entendida como o espelho
da realidade ou a apropriagdo integral do objecto de conhecimento pelo sujeito que conhece,
pode ser uma meta mas ndo uma meta alcancavel".

A Teoria do Espelho, de acordo com Traquina (2004), foi uma das teorias mais antigas
para demonstrar que “as noticias sdo como sdo porque a realidade assim as determina”
(TRAQUINA, 2004, p. 146). Segundo o autor, essa teoria cria a ideia de que os jornalistas sdo
imparciais e relatam os fatos como simples mediadores de um acontecimento. Entretanto,
Traquina afirma que a teoria do espelho ¢ uma explicagdo “pobre e insuficiente, que tem sido
posta em causa repetidamente em inimeros estudos sobre o jornalismo” (TRAQUINA, 2004,
p. 149). Darnton (2010) afirma que ao longo de todas as eras, a informagdo sempre foi
instavel e que as noticias sempre foram um artefato e nunca corresponderam exatamente ao
que aconteceu. "Encaramos a primeira pagina do jornal de hoje como um espelho dos
acontecimentos de ontem, mas ela ¢é, literalmente, um diagrama montado no inicio da noite
anterior por diagramadores que montaram a primeira pagina seguindo convencdes arbitrarias"
(DARNTON, 2010, p. 42). O autor ainda afirma que as noticias ndo sao o que aconteceu, mas
uma historia sobre o que aconteceu.

Entende-se também, atualmente, que a subjetividade faz parte do processo jornalistico,
visto que desde a escolha da pauta até a escolha das palavras passam por um sujeito e por suas
vontades, bem como por uma edi¢do e uma revisdo do veiculo jornalistico em que
determinada noticia sera veiculada. Eduardo Meditsch (2001) defende que o jornalismo
também ¢ intersubjetivo, ou seja, a produgdo de um sentido ndo acontece de maneira
unilateral, pois o sujeito que recebe uma determinada informagdo também ¢ responsavel pela

criacdo de sentido.

Na perspectiva da intersubjetividade, a objetividade se define em relagdo a realidade
e ndo ao discurso (nem a sua forma, nem aos procedimentos de sua construgdo). O
discurso nao se torna objetivo pela postura de seu autor, torna-se objetivo quando é
exteriorizado por este autor e assim passa a fazer parte de uma realidade concreta

exterior a ele. (MEDITSCH, 2001, p. 3)
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Em 1919, Walter Lippmann e Charles Merz escrevem um relato sobre como
preconceitos culturais distorceram a cobertura que o New York Times fez na Revolucdo Russa
de 1917. De acordo com Lippmann, a subjetividade faz parte dos seres humanos e a
objetividade deve ser aplicada ao método jornalistico e ndo ao jornalista em si. Mas a forma
como a objetividade ¢ compreendida e aplicada pode variar bastante, visto que o proprio
termo ¢ mal interpretado e o entendimento da ideia é bastante confuso, em parte porque “os
jornalistas ndo conseguem explicar o que fazem” (KOVACH, ROSENSTIEL, 2003).

No que diz respeito a comunicagdo, por exemplo, o jornalismo tem se reformulado e
apresentado novas facetas por conta das novas tecnologias e da facilidade de encontrar
informagdes disponiveis em diferentes plataformas. Além disso, a profissdo muitas vezes €
desacreditada, e parte dessa descrenca vem da busca por uma verdade e uma objetividade
jornalistica que muitas vezes pode ndo ser tdo simples quanto parece. Seria entdo a
objetividade um conceito utdpico nunca alcangado pelos jornalistas? Qual a relagdo da
objetividade com a precisdo e a veracidade de um fato?

Ao longo do ano de 2020, tive a oportunidade de fazer uma mobilidade académica na
cidade do Porto, em Portugal, para estudar por um ano o que na Universidade do Porto ¢
denominado Ciéncias da Comunicacdo. Foi nesse processo que algumas questdes
relacionadas ao jornalismo — seja na maneira de fazer ou de refletir sobre a profissdo —
comegaram a surgir na minha cabeca como curiosidade e vontade de entender um pouco mais
sobre o jornalismo feito em dois paises diferentes, mas ligados por sua historia e lingua
oficial.

Incentivados por essa questdo da lingua, da qualidade de vida ou de certa facilidade de
imigracdo, os brasileiros lideram as estatisticas' entre as diferentes nacionalidades que
frequentam as universidades portuguesas. De acordo com o Consulado Geral de Portugal em
Sdo Paulo, os brasileiros ja representam cerca de 30% dos estrangeiros nas universidades
portuguesas.” Além disso, Brasil e Portugal vém firmando uma série de convénios para aceitar
novos estudantes brasileiros, como por exemplo, o uso da nota do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM) como forma de ingresso. Atualmente, sdo cerca de 50 universidades

portuguesas que aceitam as notas do exame como forma para garantir uma vaga.’

! Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2021/09/veja-por-que-estudar-em-portugal-e-tao-atrativo-para-estrangeiro
s.shtml . Acesso em 01 out. 2021

2 Disponivel em:
https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/2018/03/geral/614374-cresce-o-numero-de-brasileiros-que-optam
-por-estudar-em-portugal.html. Acesso em: 02 out. 2021.

3 Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/enem/enem-portugal. Acesso em: 02 out. 2021
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Para além das universidades, os brasileiros ainda assim sdo a maior comunidade
estrangeira em Portugal, representando 27,8% dos imigrantes no pais, de acordo com o
Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF). O Servigo ainda contabiliza que ha 183.933
brasileiros residentes oficiais contabilizados em Portugal, mas afirma que a quantidade de
pessoas vivendo no pais € ainda maior, j& que o nimero ndo considera quem ainda ndo esta
regularizado ou quem tem dupla nacionalidade.® Além disso, Portugal vem firmando uma
série de acordos que facilitam a entrada’ e a permanéncia® de brasileiros no pais. Diante
desses dados, e da quantidade de brasileiros que tentam uma vida fora do seu pais de origem
por conta dos mais diversos motivos, tive a curiosidade de entender algumas percepgdes dos
brasileiros estudantes de comunicagdo que vivem essa realidade e que s3o os meus futuros
colegas de profissao.

Ao frequentar o curso, observei que uma das grandes diferencas era a quantidade de
debates e didlogos coletivos que existiam dentro da sala de aula. Enquanto aluna da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), estava acostumada a ter um espago e
um tempo consideravel para analise critica de matérias jornalisticas, de conceitos jornalisticos
e de questionamentos sobre o que era comunicacdo e, dentro dela, qual era o papel do
jornalismo. Embora eu tenha cursado apenas um ano de jornalismo na Universidade do Porto,
como estudante de mobilidade académica pude cursar disciplinas de todos os anos e
semestres, o que fez com que a minha grade curricular fosse vasta e abrangesse desde aulas
mais tedricas dos primeiros semestres até aulas praticas do ultimo semestre. E foi nesse
contexto que pude notar bastante diferenca no espaco dentro de sala de aula dedicado para
debater e questionar alguns conceitos ¢ métodos do “fazer jornalistico”.

Dentro desse processo, algumas questdes circulavam a minha mente, como por
exemplo: que conceitos os portugueses consideram como fundamentais para o fazer
jornalistico? De que forma esses estudantes brasileiros se encaixam no mercado de trabalho
portugués apos concluir a graduacdo? Como eles enxergam o jornalismo feito em Portugal? A

escolha pela graduacao ¢ pela qualidade de vida ou pela identificagdo com o pais e com a

* Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2021/06/numero-de-brasileiros-cresce-2 1 6-e-volta-a-bater-recorde-em-p
ortugal.shtml>. Acesso em: 02 out. 2021

> Disponivel em:
https://g1.globo.com/turismo-e-viagem/noticia/2022/09/02/portugal-aprova-acordo-que-vai-facilitar-entrada-de-b
rasileiros-no-pais.ghtml. Acesso em: 15 set. 2022

6 Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/blogs/portugal-giro/post/2022/09/brasileiros-poderao-tirar-cidadania-portuguesa-pela-i
nternet.ghtml . Acesso em: 15 set. 2022



https://oglobo.globo.com/blogs/portugal-giro/post/2022/09/brasileiros-poderao-tirar-cidadania-portuguesa-pela-internet.ghtml
https://oglobo.globo.com/blogs/portugal-giro/post/2022/09/brasileiros-poderao-tirar-cidadania-portuguesa-pela-internet.ghtml
https://g1.globo.com/turismo-e-viagem/noticia/2022/09/02/portugal-aprova-acordo-que-vai-facilitar-entrada-de-brasileiros-no-pais.ghtml
https://g1.globo.com/turismo-e-viagem/noticia/2022/09/02/portugal-aprova-acordo-que-vai-facilitar-entrada-de-brasileiros-no-pais.ghtml
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comunicagdo que ¢ feita? O que significa ser jornalista em Portugal na visdo de estudantes
brasileiros?

Foram esses questionamentos iniciais que me instigaram a querer entender um pouco
mais sobre a visdo dos estudantes brasileiros de jornalismo, que optaram por viver e construir
sua carreira profissional em Portugal, sobre como eles enxergam alguns conceitos e
discussodes dentro dessa profissdo. Para além desses questionamentos e voltando um pouco a
minha experiéncia como estudante de jornalismo no Brasil, ao longo do meu percurso
académico algumas problematizacdes sempre estiveram presentes € me chamaram a atencao
no que diz respeito a discussdo tedrica sobre o jornalismo, principalmente aquelas que nao
tém um conceito “fechado”, que trazem diferentes interpretagdes ¢ que geram discussdes
desde as primeiras reflexdes sobre o jornalismo até hoje. E nesse contexto que chego
conclusdo de qual seria o meu tema de estudo: o valor de objetividade.

O vinculo dos jornalistas com o publico parte muitas vezes de “percepcdes como
credibilidade, confiabilidade e legitimidade” (FRANCISCATO, 2005). E como isso funciona
num ambito intercultural? Quais sdo as diferencas e as semelhancas que os proprios
estudantes de jornalismo enxergam na maneira como os veiculos de comunicacao interpretam
e praticam a objetividade jornalistica? A percep¢do dos futuros jornalistas e o meio em que
estdo envolvidos diz muito a respeito do tipo de jornalismo que sera feito nos proximos anos.
Entender essa questdo ¢ também entender quem sdo e o que refletem os atuais e futuros
comunicadores brasileiros, mesmo que atuantes em outro pais. A objetividade, bem como
outros valores jornalisticos, € parte do processo de construgdo e de reflexdo sobre a profissao.

O trabalho tem como objetivo geral, portanto, investigar as diferentes percepgdes de
estudantes brasileiros de universidades portuguesas sobre a objetividade jornalistica, trazendo
uma ampla discussdo sobre os conceitos de objetividade, reconhecendo aspectos culturais
percebidos na producgdo jornalistica brasileira e portuguesa. Os objetivos especificos sdo: a)
identificar concepgdes de objetividade jornalistica a partir da visdo de estudantes brasileiros
em Portugal; b) comparar as nogdes sobre a expressao do valor de objetividade na producao
jornalistica dos dois paises, através das normas e condutas dos manuais de jornais de
referéncia; c¢) analisar o modo como o valor ¢ discutido nos cursos de jornalismo e
comunicagdo portugueses, através da percepcdo dos alunos brasileiros que estudam em
Portugal, por meio de entrevistas.

A discussao de objetividade e subjetividade dentro do jornalismo ja vem de tempos, €
foi possivel observar isso na investiga¢cao do estado da arte da pesquisa sobre esse tema. Para

isso, foram buscados resultados de trabalhos de conclusdo de curso, dissertagdes, teses e
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artigos dos repositorios da UFRGS, UnB, UFSM, UNISINOS, PUC-RS, Capes, Intercom e
SBPJor. A combinagdo das palavras-chaves eram alteradas em busca de resultados melhores
— ou mais especificos — mas basicamente os termos repetidos foram: Jornalismo, Portugal,
Brasil, Objetividade, Cultura, Comunicacdo, Subjetividade, Jornalismo Internacional. Foram
contemplados trabalhos publicados entre 2000 e 2021, a fim de obter mais resultados. Dos 36
trabalhos citados no estado da arte que compus, foram encontrados 17 que falavam
diretamente sobre a questdo da objetividade, seja no titulo ou em subcapitulos. Entretanto,
estes geralmente estdo associados a andlise de artigos ou de reportagens jornalisticas. No que
diz respeito as comparagdes entre Brasil e Portugal, a maior parte dos trabalhos encontrados
durante a minha pesquisa — mais especificamente 10 trabalhos — discutem sobre a visdo de
um pais em relacdo ao outro, ou a diferenca de analise discursiva de algum caso mundial
relatado nos jornais impressos e digitais.

Ha poucos trabalhos que se dispdem a fazer uma andlise sobre a recepcdo de
estudantes de comunicagdo. Geralmente, a analise estd focada no discurso usado, sendo
deixado em segundo plano o pensamento daqueles que sdo os futuros profissionais. Nao
encontrei, ao longo da minha pesquisa, nenhum trabalho que citasse diretamente a questao da
recepg¢do dos futuros jornalistas ou estudantes de comunicacdo. Acredito na importancia de ter
esse olhar mais atento sobre como a questdo da objetividade chega naqueles que estudam
jornalismo e comunica¢ao, bem como de que maneira a diferencga cultural pode ou ndo afetar
no entendimento do conceito de objetividade jornalistica.

A pesquisa tem carater exploratdrio, a fim de proporcionar mais informagdes sobre o
assunto. Para Freitas Prodanov (2013, p. 69-71), a pesquisa exploratoria geralmente envolve
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreensao.

As entrevistas foram realizadas com estudantes de seis universidades portuguesas:
Universidade do Porto, Universidade de Lisboa, Universidade Fernando Pessoa, Universidade
do Minho, Universidade de Coimbra e Universidade de Algarve. Buscou-se abranger
universidades de diferentes regides portuguesas, a fim de ter uma visdo ampla para a pesquisa.
Para alcancar a saturacdo das respostas, fiz o uso da amostra em bola de neve, ou Snowball,
técnica que utiliza uma rede de referéncias, na qual os individuos entrevistados podem indicar
novos participantes da sua propria rede de amigos ou conhecidos. Optei por trabalhar com
universidades que aceitam o Exame Nacional de Ensino Médio (Enem) como forma de
ingresso. Entre as seis universidades contempladas, quatro delas estdo entre as sete

universidades mais conceituadas de Portugal, de acordo com o ranking Quacquarelli Symonds



14

(QS). A escolha da Universidade do Porto também se deu pela minha experiéncia na
mobilidade académica realizada em 2020, e, consequentemente, por ter sido a universidade
que me instigou primeiramente a essas percepgoes € questionamentos.

A entrevista em profundidade, de acordo com Duarte (2005), ¢ um recurso que busca,
com base em teorias e pressupostos definidos pelo investigador, recolher respostas a partir da
experiéncia subjetiva de uma fonte selecionada. A ideia nesta pesquisa, assim como Duarte
descreve, ¢ apresentar cada pergunta de forma mais ampla possivel, para que os entrevistados
se sintam a vontade e tragam as suas percepcdes amplas sobre objetividade, mas tendo um
"caminho" a seguir, para ndo fugir muito do assunto ou para ndo ser uma entrevista que nao
tem resultados suficientes para analisar e compreender a questao em profundidade.

Foi realizada também uma pesquisa documental, através dos manuais de redagdo de
quatro jornais de referéncia do Brasil e quatro jornais de referéncia de Portugal. Para entender
€ comparar esse universo, optei por jornais impressos € online que tenham grande audiéncia
no seu respectivo pais, bem como relevancia para a populacdo. Dos jornais brasileiros, foram
selecionados Folha de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo e O Globo, além do jornal regional
Grupo Zero Hora, por ser referéncia no estado em que nasci e realizado essa pesquisa. Em
Portugal, a andlise sera feita com os jornais Publico, Jornal Expresso, Diario de Noticias e O
Jornal Econdomico.

O trabalho esta dividido em trés capitulos principais, além da introdugdo. O primeiro
capitulo tedrico apresenta uma discussdo sobre o valor de objetividade, sendo dividido entre
dois subcapitulos, um que discute os conceitos sobre objetividade jornalistica ao longo dos
anos, ¢ outro que aborda os conceitos de subjetividade e intersubjetividade. No capitulo
seguinte hd uma abordagem da objetividade através dos manuais de redagdo de jornais de
referéncia do Brasil e de Portugal. Em seguida, temos o capitulo de analise, que apresenta o
corpus, o método utilizado e as percep¢des compreendidas a partir das entrevistas em
profundidade a luz da fundamentacao teérica. O trabalho encerra com as consideragdes finais

e as ultimas analises a respeito dos objetos especificos.

2. OBJETIVIDADE JORNALISTICA
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2.1 Objetividade: um conceito em mutagio

r

O jornalismo, assim como outras profissdes, ¢ acompanhado de uma série de
caracteristicas que lhe sdo atribuidas pelo piiblico e também pelos proprios profissionais. E
esperado, por exemplo, que o jornalismo seja fiel a realidade, sem distor¢des, abrangendo o
maior nimero de concepgdes diferentes e contribuindo desta forma para a manutencido do
sistema democratico. Deposita-se grande confian¢a na capacidade do jornalista de abordar
amplamente a sociedade, hierarquizar as informacdes e apresentar esses “resultados” ao
publico.

As noticias sdo de grande importincia para o processo de constru¢do social da
realidade, e isso faz com que os jornalistas se questionem constantemente sobre a funcao ¢ a
principal finalidade do jornalismo. Dentro desse universo de responsabilidades que estdo
atreladas a profissdo, existe a forte ideia de que um jornalismo de qualidade ¢ um jornalismo
objetivo. Mas como essa questdo surgiu e qual seria o conceito de objetividade?

O interesse filos6fico nesse assunto ndo € novo, € o conceito de objetividade ¢
resultado dessas tentativas da filosofia em compreender o processo cientifico (CUPANI, 1989,
p- 19). Foi na idade Moderna que se intensificou a atengdo com a objetividade, principalmente
com o positivismo de Comte, com a consolidacdo dessa noc¢do tradicional de uma
objetividade que respeita os fatos, entendidos como ocorréncias da observagdo sistematica.
(CUPANI, 1989, p. 20). O entendimento de objetividade no sentido filoséfico e no que diz
respeito ao sentido subjetivo, procura ver o objeto como ele €, ndo levando em conta as
preferéncias ou interesses de quem o considera, ou seja, ¢ um ideal de que a pesquisa
cientifica se aproxima a medida que dispde de técnicas convenientes (ABBAGNANO, 2007,
p. 721).

Como consequéncia, dentro do jornalismo a ideia de objetividade também esta ligada
historicamente ao positivismo e a valorizacdo da racionalidade. Por um tempo, acreditou-se
que com esse valor seria possivel alcancar jornalisticamente a "verdade". De acordo com
Nelson Traquina (2004), foi durante o século XIX — juntamente com o desenvolvimento da
imprensa e com o crescimento da publicidade — que os jornalistas passaram a ter uma
preocupacgdo maior com a difusdo de informagdes. Os jornais passam a se preocupar € tentar
reproduzir os acontecimentos de maneira imparcial e equilibrada. O surgimento da
publicidade, das relagdes publicas e o pessimismo com o regime democratico também foram

fatores determinantes para essa busca por um método jornalistico de maior rigor. A ideia de
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objetividade passa a ser seguida e exigida pelos noticiarios, e carrega consigo a ideia de
possibilidade de separacdo entre fatos e valores, como se ambos fossem completamente
segregados.

Ao mesmo tempo em que ocorria a profissionaliza¢do dos trabalhadores, o surgimento
do repérter como fungdo especifica e a separagdo de opinides e noticias, também cresciam as
duavidas em relagdo a veracidade do que era apresentado pelos jornalistas. Mas foi também
esse desenvolvimento da publicidade que possibilitou o aumento de receitas da imprensa e
novas formas de financiamento, fazendo com que a imprensa conquistasse "maior
independéncia em relag@o aos partidos politicos — principal fonte de receita dos jornais ainda
no inicio do século XIX" (TRAQUINA, 2004, p. 36). E nesse contexto que a questio da

objetividade relacionada a profissao comega a ser buscada e difundida.

“A objetividade, ou uma outra designagdo de uma nogdo de equilibrio (balance),
estd associada pela esmagadora maioria dos cidaddos ao papel do jornalista, e é
consagrada nas leis que estabelecem as balizas do comportamento dos profissionais,
em particular os que trabalham nas empresas de comunicacdo social do setor
publico. Estd presente, pelo menos de uma forma implicita, se ndo explicitamente
(...) em diversas narrativas que ocupam um papel central na cultura profissional.”
(TRAQUINA, 2004, p. 143)

Para Mario Mesquita (2003), o conceito nao surge de uma reflexdo profunda sobre o
fazer jornalistico, mas ¢ resultado de uma estratégia comercial que se deu por conta do
crescimento e das transformagdes sociais € econOmicas. Na "fase industrial da imprensa"
(MESQUITA, 2003, p. 207) os jornais estavam preocupados em abranger o publico e, para
isso, era preciso se dirigir a todos e ndo a um grupo ideologico especifico.

Gaye Tuchman (1999) sugere que a objetividade ¢ compreendida pelos jornalistas
como uma espécie de ritual estratégico para proteger os mesmos de possiveis riscos que
resultam da profissao como, por exemplo, um processo difamatério. Tuchman analisa trés
fatores que fazem parte da relagdo do jornalista com a objetividade: a forma, o contetido e as
relacdes interorganizacionais. A autora faz uma comparagdo entre os conceitos de
objetividade no jornalismo e nas ciéncias sociais, com o intuito de mostrar a diferenca que ha
entre os dois. Isso porque o jornalista, diferentemente do cientista social, em grande parte da
sua rotina luta contra o prazo de entrega, ndo restando tempo suficiente para andlise e reflexdo
epistemologica.

"Em suma, cada noticia acarreta perigos para o corpo redatorial e para a organizacao
jornalistica. Cada noticia afeta potencialmente a capacidade dos jornalistas no
cumprimento das suas tarefas diarias, afeta a sua reputagdo perante os seus
superiores, ¢ tem influéncia nos lucros da organizacdo. Dado que o jornal é
composto de muitas noticias, estes perigos s3o multiplos e onipresentes"”
(TUCHMAN, Gaye, 1999 p. 78).
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E como os jornalistas lutam contra essas pressdes? Tuchman argumenta que através de
técnicas e meétodos de busca pela objetividade na construcdo da noticia. Para alguns
jornalistas, se os reporteres reunirem e estruturarem os fatos de um modo descomprometido,
imparcial e impessoal, “os prazos serdo respeitados e os processos de difamacdo evitados"
(Tuchman, 1999, p. 78).

Para chegar a essa objetividade, os jornalistas apresentam possibilidades conflituais,
provas auxiliares, trazem as aspas como forma de "desaparecerem" da noticia e estruturam as
informagdes numa sequéncia entendida por eles como apropriada. Mas de acordo com
Tuchman, considerar essas "taticas" como fomentadoras da objetividade ¢ problematico, pois

na verdade as mesmas:

1) constituem um convite a percepcao seletiva, 2) insistem erradamente na idéia de
que os fatos falam por si, 3) s@o um instrumento de descrédito e um meio do
jornalista fazer passar a sua opinido, 4) sdo limitados pela politica editorial de uma
determinada organizacdo jornalistica, ¢ 5) iludem o leitor ao sugerir que a analise é
convincente, ponderada ou definitiva. Em suma, existe uma clara discrepancia entre
os objetivos procurados e os alcangados. (TUCHMAN, Gaye, 1999, p. 89)

De acordo com Jorge Pedro Sousa (1999, n.p), desde 1950 com a Teoria do
Gatekeeper se estuda o papel do jornalista enquanto individuo na composicao das reportagens.
A teoria foi aplicada ao jornalismo por David Manning White (1950) e traz como base a ideia
de que o processo de producdo de informagdes passa por diferentes "portdes" até a sua
publicagdo. Esses portdes seriam controlados e influenciados pelos valores e pelas
experiéncias do gatekeeper, ou seja, do proprio jornalista.

Sousa também considera a hipotese de que "a evolugdo sociocultural e profissional”
somada & formacgdo tenha como consequéncia a substitui¢do do ideal de objetividade por
"honestidade, rigor, precisdo, contrastagdo e equilibrio" (SOUSA, 1999, n.p), mas que ainda
assim os procedimentos realizados sdo de "objetivagdo". O autor dialoga com Tuchman na
critica em relagao ao uso de aspas e ao uso de citagdes de autoridades como justificativa de
um trabalho objetivo. Para Sousa, esse mecanismo permite que os atores sociais representados
nas noticias ditem a sua forma, "pois serdo as afirmagdes desses atores a fabricar a historia (a
representacao) do que aconteceu" (SOUSA, 1999, n.p).

Ainda segundo o autor, os estudos mais recentes indicam que héa outros fatores que
influenciam na construcdo das noticias, como o ambiente de trabalho, os deadlines, as
politicas organizacionais e as caracteristicas sociais e culturais: “se as noticias sao dissonantes
da realidade, isso acontece menos ou tanto devido as pessoas que processam as noticias e

mais ou tanto a factores que, de certa forma, escapam ao controle dessas pessoas, como as
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organizagdes, o meio social e comunitario e as culturas e ideologias em que os jornalistas
trabalham” (SOUSA, 1999, n.p). Aqui Sousa também conversa com Tuchman (1999) em
relagdo a rotina dos jornalistas e sobre o pouco tempo disponivel para tomar "decisdes
imediatas relativamente a validade, fiabilidade e verdade" (TUCHMAN, 1999, p. 76).

Para Sousa, os meios de comunicacao, de certa forma, moldam "o nosso horizonte de
conhecimento sobre um determinado numero de realidades, especialmente de realidades
atuais" (SOUSA, 1999, n.p). O autor exemplifica que um observador a par dos
acontecimentos relatados pela midia tem condi¢des de integrar e extrair informacdes de
diferentes meios noticiosos, mas que para grande parte dos consumidores e leitores, apenas
um fragmento da realidade ¢ apresentado. O autor salienta que o consumo midiatico ¢
desigual, bem como o acesso a eles, portanto acontece muito dos leitores se depararem com a
repeticdo de informagdes mesmo quando analisam diferentes meios mididticos, em boa parte
por conta desses rituais estratégicos de objetividade que levam a um jornalismo de citacdes.

Hohlfeldt (2008) em sua pesquisa sobre os principais critérios e valores jornalisticos
citados por veiculos de comunicacdo e pesquisadores da area, entre 1969 e 1999, observou
que a objetividade era o valor mais mencionado dentre os demais nos livros de comunicagao.
Na andlise feita pelo autor, em um universo de 21 livros, foram encontradas 12 meng¢des ao
valor de objetividade, seguido de clareza, com 10 mengdes e exatiddo com 9 mengdes.
Hohlfeldt observa também a grande frequéncia com que a objetividade ¢ citada nos manuais
de redacao, como iremos observar melhor no préximo capitulo. O autor afirma que o valor de
objetividade estd sempre presente no horizonte do discurso jornalistico contemporaneo, quer
de seus estudiosos e teoricos, quer de seus praticantes (HOHLFELDT, 2008, p. 6).

Teria entdo a objetividade o mesmo conceito e significado para todos esses autores? Ja
¢ de se adivinhar que nao. Assim como novos conceitos surgem na comunicagdo € no
jornalismo, o conceito de objetividade também estd em constante mutagdo. Hohlfeldt reitera,
por exemplo, a instantaneidade como uma nova categoria do jornalismo, cada vez mais
importante para compreender como a pratica da profissdo ¢ realizada. Os estudos de
newsmaking trazem a questdo da acessibilidade do acontecimento e a dificuldade cada vez

maior dos jornalistas estarem presentes no momento do fato.

"Quando se cria, de certo modo, um ciclo informativo que depende da
facilidade/dificuldade de acesso do profissional a area do acontecimento, a
disponibilidade de instrumentos técnicos ou tecnoldgicos capazes de permitir a
transmissdo da informagdo e, enfim, mas ndo menos importante, o tempo necessario
para que todas essas operagdes se concretizem." (HOHLFELDT, 2008, p. 3).
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Hohlfeldt traz a concep¢do de Elcias Lustosa (1996), que afirma que a objetividade
ndo ¢ sindbnimo de imparcialidade, e essa de fato nunca ocorreu dentro do jornalismo, embora
muitos jornalistas tenham pregado a busca pela escrita imparcial. A imparcialidade seria
apenas uma retdrica que preserva o discurso e os interesses dos veiculos de comunicagdo. J4 a
objetividade, para Lustosa, se desloca do contetido para a forma, ou seja, ndo ¢ que a noticia
seja objetiva, mas a forma como ela ¢ feita pode ser o mais proéximo possivel da realidade.

O autor conclui que a objetividade como grande categoria se transforma em um mito
do ensino jornalistico. O seu estudo, segundo o proprio autor, mostra a ambiguidade da
objetividade e sua crescente desvalorizagdo cientifica. "Chama a aten¢do, de um lado, sua
incidéncia nas obras e nos depoimentos, em especial de jornalistas profissionais. De outro, o
crescente questionamento que os novos manuais, pedagdgicos ou de redagdo, apresentam
sobre tal categoria" (HOHLFELDT, 2008, p. 13).

A autora Liriam Sponholz (2009) também reconhece os estudos de Tuchman como de
grande contribuicdo para compreender a realizagdo do fazer jornalistico, mas para ela as
questdes levantadas pela autora ndo oferecem uma resposta satisfatoria para o que ¢ a
objetividade. No jornalismo, de acordo com Sponholz, muitas vezes o conceito ¢
compreendido como uma reunido de outros principios, como o equilibrio, a transparéncia das
fontes, a veracidade, a precisdo, a imparcialidade e o foco em fatos. Outras vezes ¢ colocada
como uma tentativa dos jornalistas de ndo serem tendenciosos. Para ela, o jornalismo se
diferencia das demais atividades midiaticas por ter a pretensdo de ser um “mediador entre o
publico e a realidade” (Sponholz, 2009 p. 18). Sponholz traz a proposta de Bentele (1988) que
afirma que a objetividade no jornalismo ¢ a relacdo entre realidade mididtica e social. A
objetividade jornalistica refere-se entdo a produgdo dessa correlagdo, buscando uma
semelhanga estrutural entre essas duas realidades.

Para a autora, uma das grandes confusdes ¢ a ideia de que fato ¢ sindnimo de realidade
e que fala por si sO, pois esse entendimento traz uma série de consequéncias sobre essa
relagdo do jornalismo com a realidade. Mas afinal o que seriam fatos? De acordo com
Sponholz (2009), os fatos podem ser definidos ou como informagdes cruas ou como
declaragdes descritivas. Essa segunda viria do jornalismo. Sponholz traz que a palavra-chave
da objetividade, quando o principio tem a ver com a aproximacao da realidade, ¢ investigacao
(SPONHOLZ, 2009, p. 21). A argumentacao também ¢ uma aliada dos jornalistas para buscar
proximidade com a realidade: “certas declaragdes sO sdo passiveis de refutacdo através da

argumentacdo. Quando falamos, por exemplo, que "José ¢ um Otimo professor”, essa



20

afirmacdo ndo ¢ verificdvel, mas pode ser submetida a argumentagdo (SPONHOLZ, 2009.
22)”.

Nao podemos afirmar ou partir do pressuposto que todas as declaragdes sdo
igualmente verdadeiras, pois isso ndo ¢ real. A realidade midiatica ndo ¢ igual a realidade
primaria, mas sim uma representacdo desta (SPONHOLZ, 2009, p. 41). Elas até podem se
correlacionar, mas ndo podem ser encaradas como sindnimos. “A funcdo do jornalista ndo
seria mais conhecer a realidade, mas sim fornecer uma interpretagdo conveniente da realidade.
Sua medida ndo ¢ mais a verdade, mas sim se esta interpretagcdo pode ser Util para as pessoas
(SCHONHAGEN, 1998, p. 250 apud SPONHOLZ, 2009, p. 40).” Darnton (2010, p.45)
afirma que, por ter aprendido a produzir noticias, desconfia dos jornais como fonte de
informacao, e afirma que estes devem ser entendidos como informagdes a respeito de como os
acontecimentos eram interpretados pelas pessoas da época e ndo exatamente como foram os
acontecimentos em si.

Sponholz discute também alguns conceitos que muitas vezes sdo aceitos e
compreendidos como sindnimo de objetividade, e argumenta sobre a problematica disso. Em
relacdo a relevancia, por exemplo, a autora explica que um texto ser objetivo ndo tem a ver
com ser relevante. Na verdade, a relevancia e a objetividade sdo independentes entre si, € 0
que ¢ importante “ndo deve ser confundido com o que ¢ real” (SPONHOLZ, 2009, p. 27).
Outro conceito muito confundido com o de objetividade ¢ a ideia de imparcialidade ou
fairness. Sponholz discute que ouvir os dois lados de um mesmo acontecimento nao ¢
garantia de que o jornalista conseguiu se aproximar da realidade. As declaragdes descritivas
também podem ser feitas e ndo serem verdadeiras. Por fim, a autora conclui que a
objetividade refere-se ao trabalho de mediar informagdes adequadas a realidade.

Mauro Wolf, em Teorias da Comunicagdo (2003, p. 183), assim como Sousa (1999),
reflete sobre os estudos dos newsmaking’. De acordo com o autor, na teoria dos gatekeepers,
o conteudo jornalistico era associado a selecdo de noticias, ao contrario dos estudos recentes
sobre a producao atual de noticias — newsmaking —, que relacionam a imagem da realidade
social com a organizagdo e a producao rotineira dos veiculos de comunicagao. Wolf traz entao
a ideia de "distor¢ao involuntaria" que ocorre na constru¢ao das noticias justamente devido ao
modo como estd organizada, institucionalizada e ¢ desempenhada a profissdo de jornalista"

(WOLF, 2003, p. 183). Para ele, nos estudos de mass media, ¢ preciso entender mais do que

""A abordagem do newsmaking articula-se, principalmente, dentro de dois limites: a cultura profissional dos
jornalistas e a organizagao do trabalho e dos processos produtivos." em WOLF, Mauro. Teorias da comunicagao.
7 ed. Lisboa: Presencga, 2002.
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as representacdes € o imagindrio coletivo, mas também compreender através de quais
restri¢des e limitagdes toda essa dindmica acontece. Mais uma vez a questao da rotina aparece
como uma questdao fundamental para se pensar no resultado do trabalho realizado nos veiculos
jornalisticos. E se nos anos 80 ja existia a preocupacdo com a simultaneidade dos
acontecimentos e com a complexidade de fornecer relatos, o desafio de informar nos tempos
atuais — com a ascensao da internet e das redes sociais — se tornou ainda maior.

Carla Martins traz que o ideal de objetividade esta presente no mundo jornalistico
desde o jornalismo informativo em meados do século XIX, e esse foi interiorizado pelos
profissionais "em ascensdo como garante da independéncia, isen¢do e exactidao do trabalho
jornalistico" (MARTINS, 2005, p. 144). A objetividade, porém, ao longo dos anos, foi

criticada sucessivamente e, segundo a autora, hoje apresenta um novo conceito.

"A evolugdo do conceito de objectividade € paralelo a do proprio jornalismo. Ao
lado da independéncia, da imparcialidade e do rigor, a objectividade podera
legitimamente ser associada ao trabalho criativo e responsavel do jornalista,
profissional adicionalmente capaz de oferecer uma perspectiva critica da realidade
sedimentada no seu conhecimento aprofundado das matérias que trata." (Martins,
2005, p. 153)

Leandro Brixius (2006), em sua tese de doutorado, afirma que ¢ um erro enxergar a
objetividade como a negacdo da subjetividade, isso porque a objetividade "surge justamente
do reconhecimento de que a subjetividade ¢ inevitavel” (BRIXIUS, 2006, p. 20). A
objetividade nas noticias ¢ construida, entdo é preciso entender também que além da

interferéncia subjetiva, haverd interferéncia sociocultural nesse processo.

Em um mundo onde os fatos ndo falam por si s, mas sdo resultados de construgio,
consciente e inconsciente, ¢ preciso desenvolver métodos de trabalho a fim de dar
condi¢des a pratica profissional dos jornalistas, assegurando o distanciamento na
cobertura. Poderiamos afirmar, ainda, que a objetividade sustenta um status de
profissionalismo ao jornalismo, cobrindo com "técnicas" a rotina de producdo de
noticias (BRIXIUS, 2006, p. 20).

O autor critica a definicdo de objetividade como busca por equilibrio. Para Brixius,
nem sempre o equilibrio de uma matéria ¢ sinonimo de proximidade com os fatos. O autor
dialoga com Kovach e Rosenstiel (2003) nesse aspecto, que afirmam que se as partes
abordadas ndo possuem o mesmo peso, a proximidade com a verdade ndo ¢ alcancada. “O
aquecimento global ¢ um facto? A maioria dos cientistas defendeu durante anos que era, mas
a cobertura da imprensa continuou a dar o mesmo peso a ambas as fac¢des, muito depois de
encerrado o debate cientifico. E nos inumeros casos em que estdo envolvidas mais de duas
partes, como se determina o destaque a atribuir a cada uma?” (KOVACH E ROSENSTIEL,
2003, p. 47).
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Para Kovach e Rosenstiel (2003, p. 40) as teorias do jornalismo sdo deixadas muitas
vezes para os académicos e, historicamente, a propria formagdo como jornalista ndo era vista
como necessaria para atuar profissionalmente. Para os autores, ¢ importante a defesa da
objetividade e das técnicas e métodos na construgdo da escrita, pois € preciso apurar os fatos e
dar-lhes sentido para que a populacdo tome suas proprias decisdes a partir do que foi
informado. Segundo os autores, um jornalismo baseado apenas na exatiddo pode levar a
distor¢ao, mas isso nao quer dizer que “a exatiddo nao seja importante". Pelo contrario, ¢ o
alicerce que serve de base a tudo: contexto, interpretacdo, debate e toda a comunicagdo
publica. Se o alicerce ndo for so6lido, tudo ruird.” (KOVACH, ROSENSTIEL, 2003, p.43)

Em sua pesquisa, Marilia Gehrke (2017) afirma que, para se manter credivel e gerar
conhecimento social, o jornalismo como profissdo precisa ter uma direcado ¢ um método de
trabalho em dire¢do a ciéncia. A autora defende a classificacdo da objetividade como método
e ndo como caracteristica. Apesar da realidade observada pelos jornalistas ser fragmentada,
"sdo esses fragmentos da realidade que permitem ao jornalista comunicar um relato e ao leitor
confiar no que ¢ veiculado pela imprensa. Na medida em que esse processo ¢ desconsiderado
e que criticos ignoram a possibilidade de apreensdo de uma realidade observavel e de uma
verdade verificavel, o jornalismo perde importantes pardmetros de sua razdo de ser"
(GEHRKE, 2017, p.3).

Sylvia Moretzsohn (2000) apresenta uma reflexdo critica acerca da objetividade,
considerando esse valor e o "profissionalismo" como formas de reagir aos interesses
comerciais que se impdem atualmente através dos veiculos de comunicagdo. Para a autora, o
perfil do profissional estd em constante mudanca, e a defesa da objetividade e do
“profissionalismo”se torna pouco eficaz, na medida em que a noticia estd cada vez mais
assumida como mercadoria e encobre as relagdes de poder e justifica a manipulagdo sutil (p.
7). Moretzsohn afirma que a perspectiva dos “rituais estratégicos”, como definiria Tuchman,
esquece a importancia politica do jornalismo e acaba num circulo vicioso da analise
formalista. Para ela, as empresas jornalisticas sdo defensoras de uma objetividade que esconde
o trabalho de producdo de sentido da noticia e reduz a importancia e a possibilidade
transformadora que deveria ser a principal busca do jornalismo.

Barsotti (2021, p.6) reflete sobre a objetividade na contemporaneidade e inicia a
reflexdo trazendo duas tradi¢cdes do jornalismo que se opuseram a objetividade a partir da
década de 60: a tradigdo literaria, que valorizou a percepg¢ao do repoérter, € o jornalismo
investigativo. Para Barsotti, o valor persiste na cultura profissional, mas agora como método.

Entretanto, questiona-se se este valor seria suficiente nos dias de hoje para aprofundar alguns
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debates e ultrapassar a desinformacdo, a desigualdade na distribui¢do das informagdes e os
algoritmos, que personalizam as informagdes que chegam as pessoas de acordo com os
interesses que cada uma demonstra nas suas redes sociais. "Nada menos que 51% da
populacao mundial se informa pelas redes sociais e pelo Google. Somente 28% dos leitores
vao diretamente aos sites das organizagdes jornalisticas" (Digital News Report, 2020)
(BARSOTTI, 2021, p. 7). Para a autora, é preciso que o jornalismo profissional encontre uma
saida para o impasse da profissao sobre a objetividade, e que as midias reencontrem-se com o

seu publico.

2.2 Subjetividade e intersubjetividade

Como descrito anteriormente, o valor da objetividade ideal foi predominante no
positivismo. E com a evolugdo do paradigma ideoldgico — marca da sociedade ocidental
contemporanea — ¢ a subjetividade que passa a ganhar espaco e ser discutida pelos tedricos e
jornalistas. Walter Lippman (1999) no seu livro Opinido Publica, ja trazia a questao da
objetividade e da subjetividade dentro do jornalismo. De acordo com o autor, as nossas
opinides cobrem um nimero muito maior de coisas que podemos diretamente observar (p.85),
e sdo formadas por conjuntos de coisas que nos relatam e coisas que ja temos disponiveis na
nossa imaginagdo. "Um relato ¢ um produto conjunto do conhecedor e do conhecido, no qual
o papel do observador ¢ sempre seletivo e usualmente criativo. Os fatos que vemos dependem
de onde estamos posicionados e dos habitos de nossos olhos." (LIPPMANN, 1999, p. 84) O
relato de um evento nada mais ¢ do que a sua transfiguragao.

Cremilda Medina afirma que na concep¢ao positivista ndo seria possivel “dar a logica
cientifica um carater universal por meio de concepcdes puramente abstratas" (MEDINA,
2008, p. 17)”. No positivismo, a ideia de ordem e progresso deveria guiar todas as
instituicdes. Para Medina, quando se observa o fazer jornalistico, se percebe algumas
caracteristicas presentes vindas do pensamento positivista, com a fuga das abstragdes ¢ a
énfase na utilidade publica dos servigos informativos. Segundo a autora, entretanto, em alguns
momentos até o profissional de jornalismo mais experiente ¢ posto em algumas situagdes em
que se faz necessario o siléncio subjetivo e a intui¢do criadora.

Sponholz (2009) considera que a separagao absoluta entre subjetividade e objetividade
¢ impossivel e indesejavel. Os dois conceitos ndo devem ser vistos como antonimos, mas
como uma “condicdo para se alcancar a objetividade” (BENTELE, 1982, p. 131 apud
SPONHOLZ, 2009, p. 28). Em seu trabalho, Motta (2005) busca compreender como as
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narrativas sdo utilizadas como estratégias organizadoras do discurso jornalistico. O autor
afirma que os jornalistas, assim como produtores de TV e publicitarios, sabem que as pessoas
vivem suas histérias narrativamente e constroem temporalmente suas experiéncias. “O
discurso narrativo literario, histérico, jornalistico, cientifico, juridico, publicitario e outros
participam dos jogos de linguagem, todos realizam acdes e performances socio-culturais, nao
sdo s relatos representativos.”(MOTTA, 2005, p.3)

As noticias geralmente sdo fragmentos dos acontecimentos e, para conectar as partes €
dar sentido as informagdes, os jornalistas recompdem e observam a recorréncia do tema para
reconstituir de forma coerente a narrativa jornalistica. E nesse processo de “reconfigurar” os
fragmentos de maneira coerente que ¢ possivel observar a interpretagdo reflexiva do proprio
jornalista no processo. Historicamente, o jornalista € um narrador “discreto”, segundo o autor.
Ele ird utilizar de uma linguagem para tentar camuflar a mediag@o. As citagdes frequentes,
também comentadas por Sousa (1999) e Tuchman (1999), encobrem a subjetividade, pois o
leitor deduz que foi exatamente aquilo que a fonte disse e quis destacar. Mas para Motta,

nenhuma narrativa € ingénua:

Ha também uma infinidade de recursos e de figuras utilizadas na linguagem

jornalistica que remetem o leitor a interpretacdes subjetivas. A linguagem
jornalistica € por natureza dramatica e a sua retérica ¢ tdo ampla e rica quanto a
literaria. Observe os titulos do jornal ou as chamadas do telejornal de hoje para
comprovar essa afirmacgdo. Intencionalmente ou ndo, geram nos leitores inimeros
efeitos de sentido emocionais. Recursos linguisticos e extra lingiiisticos remetem os
receptores a estados de espirito catarticos: surpresa, espanto, perplexidade, medo,
compaixao, riso, deboche, ironia, etc. Eles promovem a identificagdo do leitor com o
narrado, humanizam os fatos brutos e promovem a sua compreensdo como dramas ¢
tragédias humanas. (MOTTA, 2005, p. 11)

Segundo Barbero (1995, p. 64), um género discursivo ¢ também uma estratégia de
leitura e, por essa razdo, devemos considerar a recep¢do ndo s6 como uma etapa do processo
comunicativo, mas como um novo lugar para se repensar o processo da comunicagdo. O
receptor entdo nao teria apenas como fungao a reagdo aos estimulos do emissor, mas também
se apresentaria como sujeito na producdo de sentido. E ¢ desse processo que surge a
intersubjetividade.

Eduardo Meditsch (2001) se propde a compreender qual a fisiologia do jornalismo e
traz como centro da sua discussao o conceito de intersubjetividade. Na visdo da subjetividade
como “guia”, toda verdade representa uma intencdo por tras e isso ndo supera o reducionismo
da crenca na objetividade, apenas substitui um por outro. O autor afirma que "o paradigma
ideologico tem dificuldade para explicar como, apesar de tudo, o conhecimento reflete de

alguma forma a realidade objetiva ao mesmo tempo que a refrata pela ideologia"
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(MEDITSCH, 2001, p. 5). No conceito de intersubjetividade, a objetividade e a subjetividade

trabalham em conjunto num discurso.

"A atividade do sujeito pratico se nos apresenta nessa dupla vertente: por um lado, é
subjetiva enquanto atividade de sua consciéncia, mas, num sentido mais restrito, ¢
um projeto objetivo na medida em que os atos e operacdes que executa sobre uma
determinada matéria existente independente de sua consciéncia, de seus atos
psiquicos, podem ser comprovados inclusive objetivamente por outros sujeitos. (...)
A atividade pratica desenvolvida por um individuo €, por isso, simultancamente
subjetiva ¢ objetiva, dependente ¢ independente de sua consciéncia, ideal e
material". (SANCHEZ VAZQUEZ, 1967:241-2 apud MEDITSCH 2001, p. 6)

Essa questdo leva o autor ao questionamento sobre a relacdo da informacao
jornalistica com a realidade: "qual ¢ o grau de verdade (na acepcao classica do termo, que se
refere a adequagdo com a realidade objetiva) que este discurso comporta?" (MEDITSCH,
2001, p. 2). Ao se considerar a intersubjetividade, a aferi¢ao de verdade do conhecimento se
desloca do valor de objetividade ideal e de subjetividade, colocando-se na pratica que contém
ambas e ¢ compreendida interpessoalmente nas interagdes publicas.

Meditsch (2001, p. 3) alega que nas sociedades ocidentais ha uma concepgdo ja
estabelecida do que ¢ real e do que ¢ verdadeiro, e que ambas sdo reconhecidas "através da
evidéncia dos fatos que a compdem". De acordo com essa concepcao, os fatos sdo verificaveis
e, quando verificados, ndo abrem espaco para discussdes. E essa ideia que guia e inspira o
ideal de objetividade tdo buscado por alguns jornalistas. E qual seria a consequéncia desse
principio da realidade que ¢ orientado pela submissdo aos fatos? Para Meditsch, isso gera a
aceitacdo da fatalidade dos mesmos, mas que o que ¢ objetivo por definicdo se situa fora do
sujeito, e a verdade e a realidade passam a ser a mesma coisa. "Se os fatos sdo a realidade,
resta descrevé-los de maneira objetiva, anulando toda a intervengao do sujeito no resultado de
sua descricao" (MEDITSCH, 2001, p. 4).

Assim como Sponholz (2009), o autor considera importante entender a teoria € o
papel da argumentacdo dentro desse processo. Para ele, a intersubjetividade embasa a teoria
da argumentacdo e supera as dimensdes subjetivas e objetivas. "Na teoria da argumentacao, a
intersubjetividade substitui a objetividade (no segundo sentido exposto - o formal, que
sustenta a objetividade cientifica e a objetividade jornalistica) como valor de afericao de
verdade. A intersubjetividade ¢ o parametro 16gico que estabelece e ao mesmo tempo limita a
relatividade de todo o conhecimento" (MEDITSCH, 2001, p. 8). O autor conclui que o
paradigma da intersubjetividade permite chegar mais proximo do jornalismo como uma forma
de conhecimento.

Kovach e Rosenstiel (2003) observam que a objetividade se desenvolveu precisamente

para que os preconceitos pessoais e culturais ndo afetassem o rigor do trabalho (KOVACH,
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ROSENSTIEL, 2003, p. 75). “Numa altura em que Freud desenvolvia as suas teorias
inconscientes e pintores como Picasso faziam experiéncias com o cubismo, os jornalistas
estavam também a desenvolver um maior reconhecimento da subjetividade humana”
(KOVACH, ROSENSTIEL, 2003, p. 76). Walter Lippmann (1992) entende que o jornalista
esta consciente dos seus estereotipos, portanto cabe a ele adotar uma atitude critica e reflexiva
em relagdo as proprias opinides.

Para Sousa, a I e a II Guerra Mundial fizeram com que o jornalismo ocidental se
inclinasse para a descricdo mais generalista, separando os fatos e os comentérios, até¢ meados
dos anos 60, com o Novo Jornalismo®, que retoma a investigagdo em profundidade e favorece
a subjetividade. "Nos anos sessenta, a corrente que ficou conhecida por "novo jornalismo"
terd, por seu turno, contribuido para colocar a perspectiva do jornalista, necessariamente
subjetiva e impressiva, no centro da enunciagdo noticiosa" (Sousa, 1999, n.p).

Carla Martins (2005) também rejeita a separacdo entre objetividade e subjetividade, e
entende que o elemento subjetivo de um jornalista sempre estard presente em suas produgoes,
por mais objetivo que ele queira ser. Essa questdo, como afirma a autora, pode ser explicita ou
implicita tanto nos veiculos de comunicacdo e nos profissionais quanto no imagindrio popular
sobre as fungdes que o jornalismo deve exercer (MARTINS, 2005, p. 145).

A partir dos anos 50, a profundidade e o carater interpretativo passam a ser
valorizados pelos jornalistas. Os jornalistas passam entdo a relatar e comentar as informacdes,
mas de forma que seja percebida pelos leitores. "Ao utilizar equilibradamente o relato e o
comentario, o jornalismo interpretativo coloca estes dois géneros basicos numa nova
perspectiva, favorecendo a pratica de situar os factos num contexto, num background
significativo, fortemente ancorado na documentagio (SUAREZ ¢ CARRO, 2000, 18 apud
MARTINS, 2005, p. 150)".

O carater interpretativo do jornalismo ganha forca. Para Martins (2005), o olhar
subjetivo do jornalista esta presente na interpretacdo, ¢ o conceito de objetividade evoluiu no
seu sentido de profundidade. Além disso, com a filosofia e com os estudos sociologicos, surge
a nocao de que o olhar de um sujeito esta sempre "contaminado" pela realidade que ele busca
objetivar, e essa realidade envolve tradigdes, valores e herangas histdricas e culturais. A
autora conclui que ser objetivo ndo significa se despir da subjetividade, mas pode ser um

"guia" para a pratica do jornalismo. Como afirmam Benetti e Lisboa (2005, p. 14), uma

& Movimento de retomada da subjetividade assumida e da investigagio em profundidade. Nasceu em meados dos
anos 60 e foi apresentado por Tom Wolfe no seu livro The New Journalism (1975).
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informagdo ¢ objetiva quando ela se refere aos dados da realidade. As autoras sublinham que
nao ha como o jornalismo fugir das interpretacdes, ja que os fatos sao mediados por tal.

O valor de objetividade jornalistica, portanto, faz parte das discussdes teoricas e
praticas do jornalismo. Compreende-se atualmente que esse conceito se modificou ao longo
dos anos, conforme as mudancgas sociais, culturais e politicas da sociedade. A objetividade
como método cumpre um papel importante para a percepcdo da credibilidade por parte dos
leitores, além de se aproximar da verdade através de técnicas e estratégias, como a apuracao
de fatos, a interpretagio e a contextualizagdo. E nesse processo que o jornalismo constroi
parametros importantes para ser considerado fonte de informacao credivel e se diferenciar do
que ndo ¢ jornalismo, como as noticias falsas. A subjetividade nesse contexto faz parte da
construgdo do valor de objetividade, sendo inseparavel como um todo do trabalho jornalistico
que incorpora as concepgdes culturais e as interpretacdes dos jornalistas. Entretanto, essa
subjetividade, quando guiada por valores éticos e técnicas jornalisticas, ndo prejudica a
credibilidade e a aproximacao com a realidade, mas auxilia na constru¢ao do jornalismo como

conhecimento.
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3. OBJETIVIDADE NOS MANUAIS DE REDACAO DE JORNAIS DE
REFERENCIA BRASILEIROS E PORTUGUESES

O capitulo em questdo aborda como o valor de objetividade surge historicamente no
jornalismo, bem como as estratégias que foram adotadas pelos veiculos de comunicagdo para
consolidar valores e critérios fundamentais da profissdo, através dos manuais de estilo, de
redacdo e principios editoriais. O primeiro subcapitulo aborda como o valor de objetividade
foi fazendo parte da historia do jornalismo e como surgiram as primeiras ideias dos manuais
de redacdo. No subcapitulo seguinte, sera abordado de forma breve o conceito de jornalismo
de referéncia e os valores e critérios através dos quais Folha de Sdo Paulo, O Globo, Zero
Hora, Estado de Sdao Paulo, Expresso, Publico, Diario de Noticias e O Jornal Economico
foram escolhidos para serem analisados no trabalho em questao. No terceiro subcapitulo, sera
discutida e apresentada a questdo da objetividade dentro dos jornais selecionados no Brasil,
através de seus manuais de estilo, redagdo e principios editoriais. No quarto subcapitulo sera
feita a mesma andlise realizada no subcapitulo trés, mas dessa vez com os jornais de
referéncia de Portugal. O capitulo se encerra entio com um subcapitulo que traz algumas

consideragdes acerca do que foi observado nos manuais do Brasil e de Portugal.

3.1 O valor de objetividade nos manuais de redacao de referéncia

Historicamente, de acordo com Traquina (2004) foi na Guerra Civil norte-americana
de 1861 a 1865 que os repdrteres passaram a utilizar a descri¢ao de cenarios e de testemunhas,
além de entrevistar as pessoas para obter mais informagdes sobre os fatos. As fontes
diversificadas passam a ser recorrentes no trabalho jornalistico, € ¢ também no decorrer do
século XIX que temos a origem da piramide invertida’ com o paragrafo de abertura em
énfase, ou seja, o lide jornalistico. Vale lembrar que de acordo com Tuchman (1999), a

informacdo dada de maneira estruturada ¢ um procedimento “destinado a indicar a

objectividade” (p. 83), mesmo que pertenga a escolha (subjetividade) do proprio jornalista.

"Apds duas revolugdes em que a questdo da liberdade esta no centro de convulsdes
turbulentas, a expansdo da imprensa [...] ¢ uma constante luta em prol da liberdade
[...] tornou possivel o aumento do nimero de pessoas que se dedicava integralmente
a atividade jornalistica, que, por sua vez se orientava por novos valores [...] que o
novo sistema de governo - a democracia - definia para o poder emergente, 0 novo
designado "Quarto Poder". Os jornalistas inventaram novas formas, novas praticas,

? Técnica de redacdo jornalistica que apresenta as informagdes em hierarquia decrescente: as mais importantes no
inicio do texto, as mais dispensaveis no final. (Folha de Sao Paulo, 2018)
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novas técnicas, ¢ uma série de valores que contribuiram para uma identidade
profissional." (TRAQUINA, 1999, p. 74)

A construcdo e a evolucdo do jornalismo como profissdo ocorreu de maneiras
diferentes ao redor do mundo. Mas em relagdo a profissionalizacdo, dois objetivos principais
eram comuns: maior liberdade e autonomia e um estatuto social que fosse identificado como
outras profissdes eram. Para Traquina (1999), ha uma série de conceitos e crencas partilhados
pelos jornalistas, como por exemplo a defesa da democracia, a liberdade no centro do
desenvolvimento jornalistico, a autonomia e a associagdo com a verdade. Em relacdo a
autonomia e a independéncia, o autor reitera que esses dois principios sdo essenciais para
garantir outro valor importante da profissao, a credibilidade, que leva a um trabalho constante
de verificacdo e de busca por fontes relevantes de informagao.

Por tultimo, Traquina aborda o valor da objetividade como fundamental e parte das
discussdes jornalisticas, embora, como citado anteriormente, muitas vezes incompreendido.
"Como ideologia da objetividade, os jornalistas substituiram a fé simples nos fatos por uma
fidelidade as regras e aos procedimentos criados para um mundo no qual até os fatos eram
postos em causa (TRAQUINA, 1999, p. 138)". Ainda segundo o autor, ¢ importante perceber
que a objetividade ou outro valor ligado a nocao de equilibrio estd associado também ao papel
que ¢ imposto aos jornalistas, bem como esta explicito ou implicito aos codigos deontologicos
dos jornalistas nos paises democraticos.

Vitor Hugo Anastacio e Cristiane Costa (2018), em seu artigo sobre a chegada do
manual de redacdo a imprensa brasileira, explicam que, por o Brasil ter a Europa como
principal referéncia cultural por anos, os géneros cronica, artigo € comentario, assim como na
Franga, eram os mais privilegiados na metade inicial do século XX. O que predominava era a
formula denominada “nariz de cera”, na qual os textos eram escritos de forma pouco objetiva
e muito rebuscada.

O modelo de separacgdo entre fato e opinido vem dos Estados Unidos, com a cria¢do da
Penny Press'’, na década de 1830. Com isso, as noticias passam a ter uma linguagem
direcionada para um publico vasto, pois procurava-se que um nimero consideravel de pessoas
entendesse as noticias com facilidade (SOUSA, 2001, n.p). Surge também o lide como
conhecemos, respondendo as informagdes basicas (O qué? Quem? Quando? Onde? Como? E

por qué?) no formato de piramide invertida, que ordena a informacdo em ordem decrescente

1% Jornais populares e baratos que surgiram nos anos 30 do século XIX nos Estados Unidos. Primeira geragdo da
imprensa popular.
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de relevancia. E nesse contexto que nos séculos XIX e XX surgem os primeiros manuais de
redacdo nos Estados Unidos, os style books. “As técnicas apresentadas pelos manuais
restringiam a linguagem e a estruturacdo do texto, com o objetivo de eliminar seu carater
subjetivo, tanto emotivo quanto partidario, ao mesmo tempo em que aceleravam sua
produgdo, em ritmo industrial” (COSTA, HUGO, 2018, p. 7).

Marialva Barbosa (2007) afirma que a imagem do jornalista como informante da
realidade e atualidade se construiu gradativamente, e o avanco da tecnologia também teve
influéncia nessa questdo: "Se o telégrafo torna os acontecimentos visiveis, ha que informar
fatos que ocorrem proximos ao publico. A opinido ¢, assim, gradativamente separada de uma
ideia de informacgdo isenta e, neste processo, os novos artefatos tecnoldgicos desempenham
papel fundamental" (BARBOSA, 2007, p. 24). Quando aborda o passado mitico do
jornalismo e os conceitos que caminham junto com a profissdo, Barbosa fala sobre a
valorizagdo da informagdo e a separagdo desta da opinido, que ajuda a construir o ideal de
objetividade como aspecto fundamental da profissio (BARBOSA, 2007, p. 81).

Um fato interessante de observar, que Anastacio e Costa (2018) sublinham, ¢ a ligagcao
direta entre a tentativa de separacdo de opinido e informagdo com a criagao do lide. Em 1926,
alguns empresarios promoveram o I Congresso Pan-americano de Jornalismo, em
Washington, com representantes do Brasil. Foi nesse congresso que a diferenciagdo entre
opinido e noticia passou a ganhar ainda mais forca como um valor no jornalismo. Além disso,
a presenca de autores modernistas e realistas nas redagdes também ajudou para que o
jornalismo caminhasse para textos mais diretos.

Foi com o jornalista Pompeu de Sousa no Didrio Carioca que os textos objetivos
comecaram a fazer parte dos periddicos brasileiros. E foi no meio de mudangas que incluem a
eliminacdo de tantos adjetivos na escrita, o uso de abreviaturas e o convite para Pompeu de
Sousa ministrar uma disciplina de jornal na Universidade Federal do Rio de Janeiro, que surge
a ideia de “propor uma ampla revisdo nos métodos da imprensa” (Anastacio e Costa 2018, p.
11).

“Pompeu de Sousa consolidou em um manual de redagdo seu aprendizado, que
vinha sendo acumulado desde o periodo em que morou nos Estados Unidos. Decidiu
implantd-lo no Didrio Carioca junto com a criacdo da funcdo de copy desk,
responsavel por padronizar o texto jornalistico. Fez uma adaptagcdo com o que lhe
parecia mais conveniente para a realidade brasileira dentre os diversos manuais aos
quais teve acesso, ja que cada periddico americano tinha o seu proprio conjunto de
regras, para preservar a identidade” (p. 11).

Foi por volta de 1950 que as mudangas e os "padrdes indispensaveis ao

profissionalismo" comecaram a fazer parte dos jornais. De acordo com Barbosa (2007, p.156),
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o Diario Carioca seria responsavel pela disseminacao do texto objetivo e do lide, e a Tribuna
da Imprensa por implantar normas na redacdo através de manuais a partir de 1949. A
consolidagdo da ideia de busca por neutralidade no discurso foi favorecida pela modernizagao

do jornalismo, e ocorreu na década seguinte.

3.2 Jornalismo de referéncia

O jornalismo de referéncia pode ter diferentes significados, mas adotaremos neste
trabalho a seguinte defini¢@o: jornais consolidados de grande circulag¢do e que tenham fungdes
e normas editoriais consideradas profissionais, bem como jornais que afirmam se basear em
principios €ticos do jornalismo.

Em sua tese, Marcia Franz Amaral traz que o jornalismo de referéncia “fala como um
leitor do mundo publico” (AMARAL, 2004, p.55), e ¢ legitimado pela propria sociedade
como uma atividade que narra os acontecimentos. “Todos os jornais de referéncia ou nao,
convivem numa tensdo propria do campo, produzida pelos interesses dos jornalistas, dos
empresarios, das fontes, dos anunciantes e dos leitores” (AMARAL, 2004, p.57). De acordo
com a autora, o jornalismo de referéncia ¢ baseado nas ideias iluministas e, embora o
relativismo seja cada vez mais dominante, o discurso no jornalismo ainda tem como
fundamento a busca pela verdade ou aproximacao com a verdade dos fatos.

A escolha de analisar os principios editoriais do Grupo Globo, Folha de Sdo Paulo e
Estaddo se da pela quantidade de leitores e importancia atribuida a cada jornal. De acordo
com os dados do Instituto Verificador de Comunicagdo (IVC), o jornal O Globo, do Grupo
Globo, juntamente com a Folha de S. Paulo, ocuparam a primeira ¢ a segunda posicao,
respectivamente, de jornais mais lidos de 2021'". O Estado de Sédo Paulo ocupa a terceira
posi¢do do mesmo ranking. A escolha da Zero Hora foi feita por ser o jornal de referéncia do
estado em que este trabalho estd sendo realizado. A escolha dos jornais portugueses, Publico,
Expresso, Diario de Noticias e O Jornal Economico, também foi feita considerando a

quantidade de leitores e a importancia que os jornais selecionados t€ém no pais. Entre a versao

12,

impressa e a versdo online, os jornais selecionados sdo os mais lidos de Portuga

3.3 Manuais de Redacio brasileiros

" Disponivel em: https: . Acesso
em 26 de julho de 2022.

12 Disponivel em https://www.apct.pt/analise-simples.Acesso em 26 de julho de 2022.
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Os jornais de referéncia brasileiros, em sua maioria, apresentam seus manuais ou
principios editoriais de forma online e gratuita, com exce¢do da Folha de Sdo Paulo, que
mantém as suas versoes impressas. De modo que a visualizagdo do que foi coletado seja
facilitada, foi montada a tabela abaixo com os seguintes dados: nome do jornal; formato que
apresenta suas praticas ou principios editoriais, bem como o ano de origem; se cita o valor de
objetividade diretamente; se for o caso, quantas vezes esse valor ¢ citado; e por fim, quais

outros critérios e valores que sao tidos como principais nos jornais de referéncia.

Quadro 1 Manuais de Redacao brasileiros

Jornal Forma/Ano Cita objetividade | Quantidade de Principais valores

diretamente? vezes citada e critérios citados
Zero Hora Praticas Editoriais/ | Sim 1 Verdade,
2017 e Manual de pluralidade,
Etica, Redagdo e imparcialidade e
Estilo/ 1995 precisao

Grupo O Globo Principios Sim 2 Isencdo, correcdo e
Editoriais agilidade

Estado de Sao Manual de Redagdo | Sim 2 Clareza;

Paulo e Estilo 1998 precisdo e
simplicidade na
escrita

Folha de Sao Manual de Sim 3 Veracidade,

Paulo Redagdo 2001 e pluralidade e

2018 precisio

O Manual de Redagdo e Estilo do jornal Estado de Sdo Paulo (Estaddo)” foi
publicado em 1997, pelo jornalista Eduardo Martins, que trabalhou durante décadas no jornal
e langou a edicdo em 1990, sendo esta reeditada duas vezes. O site do Estaddo disponibiliza
de maneira gratuita e online essa ultima versao do seu manual, de 25 anos atrés.

No subcapitulo denominado “instrug¢des gerais”, a primeira frase ja cita a objetividade:
“seja claro, preciso, direto, objetivo e conciso”. Apesar do manual ndo explicar de forma
explicita o que € ser objetivo, podemos perceber que aparece junto e se assemelha a clareza, a
precisao e a concisao. O manual ainda segue explicando que ¢ preciso usar frases curtas e
evitar ordens inversas desnecessarias, pois o leitor precisa compreender o texto de maneira
facil.

O manual traz também, no mesmo subcapitulo, que a simplicidade ¢ condi¢ao

essencial do texto jornalistico e que o jornalista deve fugir dos rebuscamentos e dos

'3 Disponivel em: https://www.estadao.com.br/manualredacao/gerais
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pedantismos vocabulares. Em seu artigo ja citado anteriormente, Hohlfeldt (2008) separa os
valores entre aqueles que sdo referentes ao conteido — objetividade, exatidao/precisdo,
veracidade e imparcialidade — e aqueles que dizem respeito a forma, como a clareza e a
simplicidade. De acordo com o autor, essas duas Gltimas tendem a auxiliar no desempenho
das categorias que dizem respeito ao conteudo. O terceiro valor citado pelo Estaddo ¢ a
imparcialidade, que de acordo com a analise de Hohlfeldt (2008) esta “umbilicalmente ligada”
as categorias de objetividade, precisdo e exatidao.

A questdo da objetividade ¢ retomada na instru¢do numero 20:

"Faga textos imparciais ¢ objetivos. Ndo exponha opinides, mas fatos, para que o
leitor tire deles as proprias conclusdes. Em nenhuma hipotese se admitem textos
como: Demonstrando mais uma vez seu carater volivel, o deputado Antdnio de
Almeida mudou novamente de partido. Seja direto: O deputado Anténio de Almeida
deixou ontem o PMT e entrou para o PXN. E a terceira vez em um ano que muda de
partido. O carater volivel do deputado ficara claro pela simples menc¢do do que
ocorreu." (MARTINS, 1998, p.16)

Segundo o manual, as opinides sdo deixadas para os editoriais, com exce¢do dos
textos assinados e das matérias interpretativas, nas quais os jornalistas devem entao apresentar
versoes diferentes de um mesmo fato ou seguir a noticia de acordo com as linhas de raciocinio

definidas com base nos dados fornecidos pelas fontes.

Figura 1 Capa ilustrativa do jornal Estado de S. Paulo. 21 de setembro de 2022.

OESTADDDE S PAULD

Na ONU, Bolsonaro se elogia  maoiapn
suspender

e cita condenacdes de Lula decretos

sobrearmas
em tom eleitoral

minutos, presidente fuz di

Vida cotidiana
em vez de sabre

Fonte: Twitter de O Estado de S. Paulo
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O jornal O Globo' ndo possui um manual especifico disponibilizado, mas h4 a jungdo
de principios editoriais do Grupo Globo que servem como base para os veiculos que fazem
parte do conglomerado. Esses principios sdo disponibilizados também de forma online e
gratuita, e ha um esclarecimento de que esses principios editoriais ndo sdo exatamente um
manual de redacdo, mas um guia para que os veiculos da organizacdo Globo possam se
basear. Os trés principios fundamentais abordados pelo grupo sdo: isengdo, correciao e
agilidade. De acordo com o documento disponivel, a isengao € a palavra-chave do jornalismo
da Globo, embora assuma que este conceito seja tdo problematico quanto a verdade.

Sabe-se que ¢ necessario no jornalismo que a informagdo ndo seja enviesada, mas
também nao ¢ possivel a isencdo completa. Essa impossibilidade de alcangar a isengdo esta
explicita no referido documento, que diz que ¢ impossivel uma pessoa se despir da sua
subjetividade e alcancar uma verdade absoluta. Entretanto, o veiculo reforca que isso ndo quer
dizer que ndo se chegue proximo da isencdo através de praticas como por exemplo a
apuracdo. Como citado no capitulo anterior, Martins (2005), afirma que a ideia de
objetividade, como garantia de isen¢do e exatiddo, foi interiorizada pelos profissionais de
jornalismo. Por esse motivo, muitas vezes a isen¢do e a imparcialidade estdo relacionadas ou
até mesmo sdo confundidas com a objetividade.

E interessante observar também que dos manuais e principios analisados neste
trabalho, o da Globo aborda que a consolidacao da era digital instigou as empresas que fazem
jornalismo a expressarem de alguma forma os seus principios e valores, para assim se
diferenciarem de quem ndo ¢ jornalista. O jornalismo ¢ definido entdo como uma forma de
apreensao da realidade, e a pratica jornalistica da organizagdo como produtora de
conhecimento e informacdo sobre fatos e pessoas, aprofundadas pelas ciéncias sociais,

especialmente pela historia.

Figura 2 Capa ilustrativa do jornal O Globo. 21 de setembro de 2022.

' Disponivel em: https://g1.globo.com/principios-editoriais-do-grupo-globo.html
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Fonte: Twitter jornal O Globo

O Grupo Zero Hora em suas praticas editoriais', do ano de 2017, apresentadas de
maneira online em seu proprio site, divide seu conteudo em noticias, opinido, checagem,
conteudo pago e patrocinado. E ¢ na noticia que vamos encontrar mengao a objetividade, que
aparece da seguinte forma: “na noticia, as informagdes sdo comprovadas ou refutadas com
evidéncias objetivas”. Esse ¢ o Uinico momento em que a questdo ¢ abordada dentro das
praticas editoriais. No Guia de Etica e Autorregulamentagio Jornalistica do Grupo RBS, o que
mais se repete como valor € a busca pela verdade e pela pluralidade. As palavras objetividade
e subjetividade ndo sdo mencionadas diretamente, mas hd um paragrafo que fala sobre a
isencdo do jornalista, que deve buscar precisdo e equilibrio e, se por acaso tiver algum
envolvimento pessoal ou emocional com o fato ou com o entrevistado, deve declarar-se
impedido de fazer tal matéria.

No Manual de Etica, Redacio e Estilo da Zero Hora de 1994, disponivel em versao de
livro impresso, a imparcialidade, a precisdo e a verificagdo sdo citadas como parte da conduta
ética do jornalista. O texto reitera que o jornalista da Zero Hora deve reproduzir declaragdes e

situagdes que presenciou de maneira fiel, bem como apurar a verdade com isengdo e

'® Disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/praticas-editoriais/



36

abrangéncia. O manual de 1994 tem a maior parte do seu conteudo voltada para questdes

gramaticais de estilo.

Figura 3 Capa ilustrativa do jornal Zero Hora. 21 de setembro de 2022.
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Fonte: Acervo GZH

Em relagdo a Folha de Sdo Paulo, foram utilizados dois de seus manuais de redagao.

Um publicado em 2001 e outro de 2018. Vale ressaltar que os manuais da Folha ndo sdo

disponibilizados gratuitamente e de maneira online para os seus leitores, mas através de livros

fisicos que podem ser comprados. O Manual de Redacao da Folha ja esta em sua 22* edigdo e

¢ referéncia para outros jornais.

Na edi¢do de 2001, temos a questdo da objetividade abordada nos dois primeiros

capitulos, que falam sobre o Projeto Folha, que reproduz a ultima versdao do projeto editorial

do jornal divulgada em 1997, bem como sobre procedimentos e diretrizes do jornal. Sobre a

selecdo de fatos e os textos mais livres, o manual traz um pardgrafo interessante sobre

subjetividade.

"A transi¢do de um texto estritamente informativo, tolhido por normas pouco
flexiveis, para um outro padrdo textual que admita um componente de analise e certa
liberdade estilistica é consequéncia da evolucdo que estamos procurando identificar.
Trata-se, porém, de politica a ser administrada com parciménia e cautela, seja para
que ndo se perca a base objetiva de informagado, seja para que o leitor ndo fique a
mercé dos caprichos da subjetividade de quem esta ali para, antes de mais nada,
informar com exatiddo." (p. 15)
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Em relagdo aos procedimentos, a objetividade também ¢ citada diretamente quando o
manual traz o segmento reportagem. De acordo com a Folha, as informagdes devem ser
transmitidas para os leitores de maneira objetiva e precisa sobre os fatos, os personagens ¢ as
ideias. E como alcangar isso? Através de "ganchos oriundos da realidade, acrescidos de uma
hipotese de trabalho e de investigacdo jornalistica". O manual traz também um subcapitulo
falando sobre a andlise da noticia, que geralmente ¢ publicada como texto de apoio a uma
reportagem principal a fim de enriquecé-la. Nessa andlise, que se situa no espago
intermediario entre a cronica, a critica e o comentdrio (mais subjetivos) e a noticia (mais
objetiva), o autor deve se apoiar e dispor de elementos concretos e informacgdes
fundamentadas que justifiquem suas conclusoes.

Na edicao de 2018, a objetividade aparece j& nas primeiras paginas, quando ¢ citado o
projeto editorial da Folha. Para o veiculo, jornalismo profissional ¢ aquele que segue regras
técnicas e padrdes de conduta que garantam os relatos fidedignos de fatos relevantes. O
manual mais recente ja traz a questdo da dificuldade de alcangar a objetividade absoluta:
"embora a objetividade descritiva seja inalcancavel como valor absoluto, procedimentos
consagrados de apuracdo e redacdo ampliam o distanciamento critico e tornam as descrigdes
dos eventos tdo exatas quanto possivel" (p. 16). Quando citada a conduta dos jornalistas, o
manual volta a ressaltar, assim como o manual de 2001, que a Folha faz um jornalismo de

qualidade, objetivo e preciso.
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Figura 4 Capa ilustrativa do jornal Folha de Sdo Paulo. 21 de setembro de 20222.
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Fonte: Acervo Folha de S. Paulo

Os manuais brasileiros analisados citam pelo menos uma vez a questdo da
objetividade, demonstrando a importancia que o conceito tem para a profissao e a relevancia
de compreender como os jornais encaram o valor. A verdade e a veracidade, também muito
citadas nos manuais, sdo consideradas uns dos maiores compromissos dos jornalistas. Kovach
e Rosenstiel (2003) afirmam que a verdade cria um sentimento de seguranga e criticam o0s
profissionais que ndo defendem métodos e técnicas para chegarem o mais perto da realidade.
Neste capitulo em que os autores citam a verdade, eles afirmam que o jornalismo busca “uma
forma pratica ou funcional da verdade, e ndo a verdade no sentido absoluto ou filos6fico” (p.
42). Para os autores, ¢ mais realista compreender a verdade dentro do jornalismo como um
processo que se desenvolve ao longo do tempo com a verificagdo dos fatos e os
desdobramentos que uma mesma noticia pode ter.

A isenc¢do e a imparcialidade, outros dois valores que aparecem muito nos manuais e
nos estatutos dos jornais analisados, tém seus conceitos ligados de certa forma ao valor de
objetividade, como citado anteriormente por Hohlfeldt (2008) . A imparcialidade ¢ um termo
que se refere a nao privilegiar ninguém e nenhuma parte, buscando sempre a neutralidade.

Esse valor também gera uma série de reflexdes no que diz respeito ao fazer jornalistico. No
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livro Politicas Publicas sociais e os desafios para o jornalismo (2008), Marcelo Canellas cita
um ensaio de Perseu Abramo (1988) que afirma que a imparcialidade e a neutralidade estdao
no campo do comportamento moral, enquanto a objetividade esta no campo do conhecimento.
"Ao contrario da imparcialidade, e da neutralidade, que tém carater moralista e moralizante, a
objetividade ¢ fruto da relacdo que se estabelece entre o sujeito observador e o objeto
observado no momento do conhecimento" (CANELLAS, 2008, p.112). O autor afirma ainda
que Abramo acredita na busca da objetividade, mas ndo da imparcialidade.

A clareza e a simplicidade, como também afirma o autor, fazem parte da forma como
um contetido jornalistico ¢ apresentado. Para o autor, embora sejam categorias formais,
“tendem a auxiliar o desempenho das categorias de conteudo, em especial a objetividade e a
exatidao/precisao” (p. 2). Um texto com clareza e simplicidade permite que a objetividade

seja notada pelos leitores.

3.4 Manuais de Redacio portugueses

No subcapitulo atual, farei uma analise semelhante a do subcapitulo anterior, mas
dessa vez abordando os jornais de referéncia portugueses. Serdo discutidos cinco manuais e
estatutos editoriais de Portugal, também respondendo aos seguintes dados: nome do jornal;
formato que apresenta suas praticas ou principios editoriais, bem como o ano de origem; se
cita o valor de objetividade diretamente; se for o caso, quantas vezes esse valor ¢ citado; e por
fim, quais outros valores que sao tidos como principais nos jornais de referéncia. Assim como
o jornal do Grupo Zero Hora e o jornal Folha de Sdo Paulo, o jornal Publico apresenta dois
livros de estilo de diferentes anos analisados, entretanto, por apresentar diferencas dos
principais valores citados entre uma edi¢dao e outra, optou-se por separa-los na tabela através
da numeracao.

Quadro 2 Manuais de Redacdo portugueses

Jornal Forma/ano Cita objetividade | Quantas vezes? Principais valores e
diretamente? critérios citados
Publico 1) Livro de 1) Sim 1)7 1) Imparcialidade,
Estilo/1998 integridade, rigor
2) Sim 2)5 independéncia
2) Livro de
Estilo/2005 2) Rigor, qualidade e
criatividade
Expresso Codigo de Sim 1 Objetividade e
Conduta/ n.i Exatidao
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Diario de Noticias | Estatuto Sim 1 Rigor, verdade ¢
Editorial/n.i exatiddo

O Jornal Manual de Sim 1 Independéncia, isengdo

Econémico Estilo/2019 e rigor

O jornal Publico’® disponibiliza de maneira online e gratuita a primeira'’ ¢ a segunda'®
edi¢do do Livro de Estilo do jornal, dos anos de 1998 e 2005, respectivamente. No livro de
1998, o Publico traz como pilares essenciais a imparcialidade, a integridade ¢ a
independéncia. Para que essa triade seja alcancada, uma série de métodos € citada, que inclui
o tratamento distanciado do assunto abordado e o rigor. O livro dedica um paragrafo inteiro
para a questdo da objetividade, sendo o jornal de referéncia analisado que mais reflete sobre

os limites da objetividade, reconhecendo que o valor ndo existe em seu estado puro.

"Em jornalismo, ndo existe objectividade em estado puro. A redac¢do de um texto e
a sua publicacdo envolvem decisdes individuais e colectivas de natureza sempre
subjectiva. Por isso, a objectividade jornalistica ¢ entendida como um valor-limite e
uma meta que o PUBLICO procura todos os dias alcangar. E assim um problema de
honestidade intelectual colocado permanentemente aos seus jornalistas,
confrontados com uma outra questdo: a exactiddo dos factos relatados e a fidelidade
das opinides recolhidas. Incorrer em falsidades ou no sensacionalismo, manipular,
deturpar ou silenciar informagdes, cair no tendenciosismo e na distor¢cdo dos
acontecimentos, noticiar meras especulacdes como se fossem factos, desacreditam
um jornal e desqualificam quem o pratica." (O PUBLICO, 1998)

O livro apresenta a objetividade como uma meta e sugere que a mesma esta presente
na natureza dos jornalistas, tanto nas escolhas coletivas quanto nas escolhas individuais.
Outro fato interessante desse livro de estilo ¢ como a imparcialidade ¢ vista. O Publico e os
seus jornalistas entendem que a imparcialidade ndo existe quando se trata de conflitos entre a
liberdade e a escraviddo, a tolerancia e a intolerancia, os direitos humanos, a democracia e a
livre informacao. “A imparcialidade ndo ¢ sinonimo de neutralidade quando estdo em causa
valores fundamentais da vida em sociedade" (O PUBLICO, 1998)

O Publico também traz uma breve definicdo interessante de analisar do que para o
jornal seriam alguns mecanismos para chegar ao mais préximo da objetividade: 1) pluralidade
das fontes; 2) investigacdo; 3) auséncia de ideias preconcebidas; 4) abertura a situagdes
inesperadas e as perspectivas novas, contraditorias ou ndo com as convicgdes de cada

jornalista.

18 O Publico é um jornal diario matutino portugués fundado em 1990. E um dos jornais de referéncia em
Portugal, juntamente com o Expresso. Disponivel em: https://www.publico.pt

'7 Disponivel em: https://static.publico.pt/nos/livro_estilo/02-apresentacao.html

'8 Disponivel em: https://static.publico.pt/files/provadosfactos/livro-de-estilo.pdf
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Quando fala sobre fatos e opinides, o jornal também defende que na reportagem e no
inquérito, “tal como ndo existe objectividade em estado puro, ndo existem nos textos
jornalisticos fronteiras absolutas entre informacdo, interpretagdo e opinido”. O Publico
defende que na interpretacdo dos fatos ha uma “fronteira difusa com a opinido”, ja que a
subjetividade do olhar do jornalista faz com que ele escolha um angulo de abordagem do que
observa e escreve. O livro traz ainda que o interesse, a emogao ¢ a vivacidade fazem parte da
escrita jornalistica e que o distanciamento indispensavel do profissional frente aos fatos nao
significa apatia, desinteresse ou auséncia de sentimentos. A escrita deve de certa forma
seduzir o leitor.

Também esta disponivel, a titulo de comparagao, a tltima edi¢do do Livro de Estilo de
Publico, de 2005. J& na abertura do livro, ha a afirmag¢do de que muita coisa mudou no
jornalismo portugués, mas nem sempre para melhor. O jornal cita que ha maior liberdade de
imprensa, mas pluralismo na informag¢do e meios de estar onde a Historia acontece. Em
contrapartida, temos mais sensacionalismo onde deveria haver informagdo rigorosa. “Ha
muito mais informacao disponivel, mas nem sempre a melhor"(p. 7). O jornal afirma que nao
sacrifica o rigor, mas entende que o rigor ja ndo significa mais informacdo cinzenta e
meramente narrativa.

Nos principios gerais do Livro de Estilo de 2005, o Publico tem como base o rigor € a
qualidade. A novidade esta na citagdo da criatividade como a terceira preocupacao central dos
jornalistas do Publico, e esta esta associada a dinamica noticiosa e diz respeito a capacidade
de projetar sobre os acontecimentos um olhar e um angulo novo, através da observacao e da
analise. A objetividade aparece em seguida, e o jornal afirma que os profissionais do Publico
devem recorrer aos mecanismos de objetividade, que incluem pluralidade das fontes,
investigacao cuidada, abertura a situagdes inesperadas e perspectivas novas, contraditorias ou
ndo com as suas convicgdes. Justifica-se esses métodos principalmente em casos que
envolvam acusagdes € nos casos de natureza militar, politica, ideoldgica, partidaria ou de
ordem econdmico-financeira que se prestam a campanhas de manipulacao e desinformacao.
Novamente, o Publico admite ndo haver objetividade absoluta, mas nas noticias deve-se
predominar a apresentacdo dos fatos em relagdo a opinido e interpretacdo do jornalista.
Diferentemente da versdo anterior, nesta ha uma breve exemplificagdo do que ndo deve ser
feito: “a referéncia a infortinios, tragédias, doencas, acidentes, violéncia, etc. ndo deve ser

despudorada nem alimentar curiosidades morbidas”.

Figura 5 Capa ilustrativa do Jornal Publico. 21 de setembro de 2022.
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O Codigo de Conduta do Jornal Expresso’® também esta disponivel de maneira online
e gratuita®. J4 no primeiro paragrafo e subtitulo, o codigo traz a questdo da objetividade.
Assim como o jornal Publico, o Expresso admite que ndo ha uma objetividade absoluta, mas
que isso ndo invalida a busca pela verdade factual. “E porque temos consciéncia da
subjectividade que necessitamos procurar a objectividade. Ao jornalista cumpre buscar a
verdade e divulgé-la.” O jornal defende que, para tentar alcancar a objetividade jornalistica, a
pluralidade das fontes, o trabalho em equipe e a investigagdo com cuidado e sem preconceitos
sdo fundamentais. O jornal traz a questdo da escrita e da linguagem atrelado ao valor de
objetividade, afirmando que “deve privilegiar-se o substantivo e ser parcimonioso no recurso

ao adjectivo e ao advérbio; estes estdo a um passo da formulagao de juizo de valor”.

Figura 6 Capa ilustrativa do Jornal Expresso. 19 de agosto de 2022.

19O Expresso é um jornal portugués de periodicidade semanal publicado ao sabado desde 1973. Disponivel em:

20 Disponivel em: htt
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https://expresso.pt

O Didrio de Noticias®' disponibiliza seu Estatuto Editoria

Bouriaue i
\i) DOs ReLGGIOs /1 1s -

0.pt

50| Ex-ministra de Costa Santbniic
encontrou

critica Governo por indicos

de crime

nao ter aumentado
funcionarios ptiblicos

ue PS tem de ter candidato
presidencial e que estratégia em relagao ao Chega “éum erro”

b FOGOLEVOU 30% DA
queiaconraar SERRA DA ESTRELA
iguciredo i

Privados querem
construir
aeroporto
‘em Santarém

Navioinventado =~ Angola teme o dia
por Gouveia aseguir as eleicoes
eMelorecebe | , y
€130 milhoes m

As novas
a | deusasda
m | gastronomia

nacional

idealista

A app imobilidria
lider em Portugal

Fonte: Site Ver Capas

122

43

de forma online e gratuita

também no proprio site. O estatuto apresenta como pilares a verdade, o rigor e a isen¢do. Cita

uma vez o valor de objetividade, ao explicar que hierarquiza o seu noticiario de acordo com a

importancia do conteudo, com a objetividade possivel € “ndo consoante apriorismos

ideoldgicos”. Apesar de nao citar como o Publico € como o jornal Expresso a impossibilidade

da objetividade pura, a escolha da “objetividade possivel” ja demonstra que sua visdo em

relacdo ao valor ndo se diferencia muito dos outros jornais portugueses ja citados. Logo em

seguida, o Diario de Noticias afirma que preza pelo conceito de seriedade jornalistica e ndao

cede ao apelo do sensacionalismo apesar de ter conhecimento “dos beneficios possiveis em

termos de mercado de leitura”.

Figura 7 Capa ilustrativa do Jornal Didrio de Noticias. 22 de setembro de 2022.

21 O Diario de Noticias (DN) é um jornal didrio portugués, sediado em Lisboa, fundado em 1864. Tendo
conhecido trés séculos diferentes, o jornal seguiu, nas suas diversas fases, politicas editoriais e gestdes muito
diversificadas, e conheceu varios proprietarios, incluindo empresas publicas e privadas. Disponivel em:

https://www.dn.pt

22 Disponivel em: https://www.dn.pt

tatuto-editorial.html


https://www.dn.pt/estatuto-editorial.html
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lisboa
https://www.dn.pt
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O Jornal Econémico® tem um manual de estilo do ano de 2019 disponivel também
online e gratuitamente®®. A objetividade ¢ citada uma vez, € o jornal afirma que o cddigo
“obriga o jornalista a manter a objetividade, proibindo-o de escrever sobre pessoas que lhe
sejam proximas ou assuntos em que sejam parte interessada”. Trabalhar com independéncia,
isencdo, rigor e busca pela verdade sdo os principais objetivos do jornal, buscando ouvir todas
as partes e confirmando os fatos antes de noticiar.

Sem citar objetividade diretamente, o jornal retoma a ideia do valor ao dizer que o
jornalista deve evitar o sensacionalismo e buscar pelo equilibrio, além de distinguir o que ¢
opinido e o que ¢ noticia. Na parte de estilo, O Jornal Economico também tem como norma a
clareza e a simplicidade, bem como a busca por um texto preciso, rigoroso € que evite
expressoes como “cerca de” ou outras que fujam da exatiddo. O codigo também tem como
norma a utilizagdo do método de piramide invertida e a ordenagdo das informagdes por ordem

decrescente de interesse.

Figura 8 Capa ilustrativa do O Jornal Economico. 16 de agosto de 2022.

2 Jornal Econdémico é um jornal portugués, especializado em economia e finangas, que comegou a ser publicado

em 16 de setembro de 2016. Disponivel em: https://jornaleconomico.pt

2 Disponivel em: https://jornaleconomico.pt/wp-content/uploads/2019/07/ManualdeEstilodoJE.


https://jornaleconomico.pt/wp-content/uploads/2019/07/ManualdeEstilodoJE.pdf
https://jornaleconomico.pt
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3.5 Consideracoes acerca dos manuais brasileiros e portugueses

No presente subcapitulo, como forma de encerramento do capitulo dois de uma breve
analise dos manuais e livros de estilo e redacao, farei algumas consideragdes acerca dos
manuais dos jornais de referéncia utilizados no capitulo anterior. Os jornais portugueses falam
sobre o valor de objetividade de maneira explicativa e afirmam que, embora ndo seja possivel
alcanca-la de forma pura, deve-se seguir alguns métodos tendo como proposito a verdade dos
fatos. Pegando como exemplo os métodos citados pelo jornal Publico, temos a investigacao
como uma forma de alcancar a objetividade. No proprio livro de estilo do Publico (2005) ha
um espaco para o método investigagdo. Visto que o jornalismo ¢, de acordo com o veiculo, a
procura da atualidade e da noticia, ¢ preciso que haja investigagdo para que os profissionais
nao fabriquem historias da sua cabega ou se tornem apenas porta-vozes de campanhas. O rigor
como método ¢ muito citado nos jornais de referéncia portugueses, aparecendo 10 vezes no
Jornal Econdomico, 24 vezes na versdo de 2005 do Publico, uma vez no Expresso e duas vezes
no Diario de Noticias.

Direta ou indiretamente, a objetividade ¢ citada por todos os manuais e livros de estilo
dos dois paises. No que diz respeito ao valor de objetividade, os jornais portugueses
analisados ddo uma explica¢do mais teorica e reflexiva sobre o valor, enquanto os brasileiros

o citam de forma rasa. E notavel que os manuais brasileiros abordam mais questdes
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gramaticais e ortograficas do que conceituais ou de origem teodrica. Todos os jornais de
referéncia analisados fazem mengdo ao lide ou a importancia da organizacao de uma noticia e
de uma reportagem para a clareza e facil compreensdo. Como vimos anteriormente, Tuchman
(2008) afirma que a estrutura¢do apropriada ao construir a informagdo “¢ um procedimento
destinado a indicar a objectividade” (p. 83).

Exatiddo e rigor sdo pontuadas nos manuais portugueses, juntamente da investigagao e
da isencdo. De certa forma, todas estdo conectadas na constru¢ao de um jornalismo ideal,
visto que uma boa investigagdo deve buscar o maximo de exatiddo possivel, e cabe ao
jornalista nesse processo ndo escolher ou mostrar apenas um lado do que estd acontecendo,
mas o todo. O rigor e a exatiddo, tdo citados nos manuais portugueses, podem ser vistos
também nos manuais brasileiros, através da precisao, citado como um dos principais valores
jornalisticos em trés dos quatro jornais de referéncia analisados.

Gisele Reginato (2016) faz um mapeamento sobre a principal finalidade do jornalismo
para os veiculos, através de uma analise dos jornais O Globo, a Folha de S. Paulo e O Estado
de S. Paulo como referéncia. A autora mapeou 38 documentos institucionais dos trés jornais,
incluindo principios editoriais, manuais de reda¢do, cddigos de ética e editoriais. Reginato
encontra que, para os veiculos, esclarecer os fatos ao cidaddo e apresentar uma sociedade
pluralizada sdo as finalidades principais da profissdo. Interessante observar que os valores de
pluralidade de fontes e simplicidade de escrita estdo diretamente ligados a essa finalidade.
Cabe ao jornalismo, de acordo com esses veiculos jornalisticos citados pela autora, apontar e
apresentar a possibilidade de “acessar diferentes pontos de vista e, assim, exercer a cidadania”
(p. 110). O pluralismo ¢ visto como uma forma de se aproximar ao maximo da realidade, ja
que vivemos em uma sociedade plural.

Fica claro, nessa andlise, que a preocupacao com a exatidao, com o rigor, com a
pluralidade e com a investigacdo fazem parte do universo do jornalismo. Além disso, ¢
possivel perceber que a discussdo do valor de objetividade ndo é nova e também ndo esta
encerrada dentro dos veiculos jornalisticos e da imagina¢dao popular no que diz respeito ao
papel do profissional de jornalismo. Embora alguns manuais at¢ mesmo expliquem que a
objetividade ndo ¢ possivel de ser alcancada em plenitude, todos reconhecem a importancia
do valor e a busca para informar de maneira simples € com maior aproximagao da realidade.
De acordo com Lisboa (2012), a objetividade na visdo do leitor estaria associada ndo s6 a
forma de apresentagdao da informacao, mas a aparente auséncia de interesses nao jornalisticos
e ao método de apuracdo. A objetividade ¢ esperada pelos leitores como pega fundamental

para a conservagao da confianca na credibilidade de um veiculo.
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4. OBJETIVIDADE JORNALISTICA SOB O OLHAR DE ESTUDANTES
BRASILEIROS EM PORTUGAL

4.1 Apresentacao do corpus e do método

O trabalho em questdo pretende reconhecer aspectos culturais percebidos na produ¢ao
jornalistica brasileira e portuguesa, identificar concepcdes de objetividade através dos
manuais e livros de estilo de jornais de referéncia brasileiros e portugueses, € comparar as
nogdes sobre a expressao do valor de objetividade na produgdo jornalistica dos dois paises,
através da percepcao de jovens brasileiros estudantes de comunicagdo no pais luso.

No ambito metodoldgico, essa pesquisa se classifica como exploratdria, visto que
pretende investigar a percep¢do dos estudantes brasileiros, topico pouco explorado nos
trabalhos que analisam o valor de objetividade. Antonio Carlos Gil (2002) afirma que as
pesquisas exploratorias tém como objetivo “proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses” (p. 41). Para Freitas
Prodanov (2013, p. 69-71), a pesquisa exploratéria geralmente envolve levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado e andlise de exemplos que estimulem a compreensao. No presente trabalho, num
primeiro momento foi realizada a discussdo tedrica através da pesquisa bibliografica,
desenvolvida com base em livros e artigos cientificos. De acordo com Gil (2002), a vantagem
da pesquisa bibliografica ¢ “permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente” (p. 45).

No primeiro capitulo teorico discute-se inicialmente os diferentes conceitos de
objetividade, seguido do subcapitulo em que o foco esta sobre o didlogo dos conceitos de
subjetividade e de intersubjetividade dentro do jornalismo como profissdo. A objetividade
desponta como conceito fundamental para esclarecer os sentidos tedricos trilhados até o
momento, € os autores Traquina (2004), Martins (2005), Mesquita (2003), Tuchman (1999), Jorge
Pedro Sousa (2005, s.n), Hohlfeldt (2008), Sponholz (2009), Wolf (2003), Brixius (2006), Kovach e
Rosenstiel (2003), Gehrke (2017), Moretzsohn (2000) e Barsotti (2021) foram escolhidos para
abranger essa discussdo. A subjetividade geralmente esta atrelada a objetividade quando se
trata do didlogo sobre os dois conceitos no jornalismo, e para melhor compreensdo foram
utilizados os autores Lippman (1999), Medina (2008), Motta (2005), Meditsch (2001),
Barbero (1995), Benetti e Lisboa (2005), além de quatro ja citados e utilizados para falar
sobre o conceito de objetividade, como Traquina (1999), Sponholz (2009), Carla Martins
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(2005). Para concretizar o segundo objetivo deste trabalho, que é comparar as nogdes sobre a
expressao do valor de objetividade na producdo jornalistica de Brasil e Portugal, foi realizada
no segundo capitulo tedrico uma pesquisa documental através da analise de manuais e livros
de estilo e conduta de jornais de referéncia. Foram quatro jornais de referéncia brasileiros —
A Folha de S. Paulo, O Globo, Zero Hora e Estado de S. Paulo — e quatro jornais de
referéncia portugueses — Publico, Expresso, Diario de Noticias € O Jornal Econdmico para
compreender de que forma o valor de objetividade ¢ abordado e citado nesses dois paises. A
pesquisa documental, de acordo com Gil, segue os mesmos passos da pesquisa bibliogréfica,
mas com “fontes mais diversificadas e dispersas” (GIL, 2002, p. 46). Ainda para o autor, a
pesquisa documental apresenta certas vantagens em relagdo a pesquisa bibliografica, como o
custo, a riqueza ¢ a estabilidade de dados.

Por fim, para compreender a relagdo e a percepcdo do valor de objetividade para os
estudantes de jornalismo, emprega-se no capitulo de andlise, a técnica da entrevista em
profundidade, que Duarte (2005) afirma ter como foco principal a busca pela qualidade e
intensidade das respostas, ao invés da preocupagdao com a quantidade ou a representacao
estatistica. A ideia nesta pesquisa € tentar compreender como a objetividade € percebida pelos
estudantes brasileiros e futuros jornalistas que residem e estudam em Portugal.

Esse ¢ um dos métodos geralmente utilizados nas pesquisas qualitativas, que permitem
“identificar problemas, microinteragdes, padroes e detalhes, obter juizos de valor e
interpretagdes, caracterizar a riqueza de um tema e explicar fendmenos de abrangéncia
limitada" (DUARTE, 2005, p. 63). A coleta de dados tem como principal instrumento a
entrevista e a observacao, e ¢ fundamental quando h4 uma relacdo entre o mundo objetivo e a
subjetividade que ndo pode ser traduzida em niumeros. (PRODANOYV, FREITAS, 2013).

Em relagdo ao tipo de roteiro, optou-se pela entrevista semi-aberta com questoes guia,
de modo que o entrevistado tenha um norte a seguir, a0 mesmo tempo em que se sente a
vontade para discorrer sobre a questdo levantada. Esse tipo de entrevista permite “criar uma
estrutura para comparagdo de respostas e articulacao de resultados” (DUARTE, 2005, p 67), o
que serd fundamental para concluir essa pesquisa. Essa técnica permite uma duragdo maior de
tempo de entrevista, além de uma interacdo maior com os entrevistados, o que favorece
respostas espontaneas e uma maior proximidade entre entrevistador e entrevistado, de acordo

com Boni e Quaresma (2005). Para a entrevista foi construido o seguinte quadro de perguntas:
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Quadro 3 Quadro de instrumento da pesquisa

Roteiro Semi-Estruturado

1. Informagdes gerais para conhecer o
entrevistado

a) explorar nome, idade, ocupacdo, cidade natal, qual
cidade mora atualmente e em qual faculdade
estuda/estudou;

2. Sobre o entrevistado em relacao a
graduacio

b) Como foi tomada a decisdo de cursar jornalismo?
¢) Chegou a cursar a faculdade no Brasil?

d) Como foi feita a escolha de fazer graduacdo em
Portugal e por qual motivo?

3. Sobre a faculdade

e) O curso de comunicagdo ¢ totalmente integrado?
f) Ha uma divisdo de disciplinas para cada curso
dentro da comunicacdo? De que forma isso ¢ feito?

4. Sobre o valor de objetividade

g) O que vocé entende por objetividade dentro do
jornalismo?

h) O curso aborda esse valor? Ha uma discusséo
sobre isso em sala de aula? Em quais disciplinas?

i) Se sim, de que forma ¢é abordado?

j) Acha que isso deveria ser debatido em sala de aula?
k) Caso tenha frequentado a universidade no Brasil,
quais diferencas e semelhangas observou em relagdo
a abordagem da objetividade jornalistica?

5. Outros valores e critérios do jornalismo

1) Que outros valores e critérios sao
identificados/abordados como essenciais para o
jornalismo em sala de aula?

m) Acredita que seja importante essa discussao
teorica na graduagdo? Por qué?

6. Sobre o jornalismo no Brasil e em
Portugal

n) Como vocé percebe as diferengas no jornalismo
feito por veiculos brasileiros e por veiculos
portugueses?

0) Se sim, quais seriam essas diferengas?

4.2 Apresentacao dos entrevistados




50

Nessa pesquisa, buscou-se contemplar a maior parte de regides possiveis de Portugal.
Oficialmente, o pais registra cinco regides, denominadas como zonas, sendo elas: Norte,
Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve. Foram entrevistadas 10 pessoas ao todo, quatro pessoas
da regido Norte, sendo duas da Universidade do Porto, uma da Universidade Fernando Pessoa
e uma da Universidade de Minho, em Braga; duas pessoas da regido de Lisboa, ambas da
Universidade de Lisboa; duas da regido do Algarve, da Universidade do Algarve e duas
entrevistadas da regido Central, da Universidade de Coimbra. A regido do Alentejo possui
universidades focadas em marketing, mas ndo ha universidades referéncia que contemplem o
curso de jornalismo ou de ciéncias da comunicacdo integrado. De forma geral, os
entrevistados concluiram a graduagdo ou estdo no ultimo ano, para que tenham tido contato
com a maior parte das disciplinas ou cursado elas em sua totalidade. Os entrevistados
possuem idade entre 22 a 24 anos e alguns ja ndo vivem mais em Portugal, tendo retornado ao
Brasil ap6s o final da graduagdo. Todos os entrevistados concordaram em conversar por video
chamada e assinaram o termo de autorizagdo. De qualquer modo, os nomes verdadeiros nao
serdo expostos a fim de preservar a identidade dos entrevistados. Dessa forma, nomes ficticios
serdo usados ao longo da andlise. A entrevista foi realizada pelo Google meet, plataforma de
videoconferéncias do Google que pertence ao Workspace. A escolha foi feita pelo fato da
plataforma permitir, de forma gratuita, reunides com duracdo de 24h, diferentemente de outras
plataformas que dispdem apenas 30 minutos.

Os primeiros dois entrevistados que foram contatados sdao universitarios do curso de
Ciéncias da Comunicacdo, com foco em jornalismo, da Universidade do Porto, universidade
na qual fiz mobilidade académica e onde conheci alguns estudantes brasileiros. Os outros trés
entrevistados sd3o universitarios que possuem comigo amigos em comum, os quais fizeram a
intermediagdo para o comego da conversa. O contato foi feito via Instagram, através das
chamadas direct messages dessa rede social. Num primeiro momento foi feita uma breve
apresentacdo sobre quem eu era, onde estudava e qual era a minha pesquisa, a fim de saber
quem teria interesse em contribuir para a investigagao.

Em um segundo momento, foi questionado se todos tinham, dentro do curso de
comunicagdo social, o foco em jornalismo, visto que as universidades em Portugal geralmente
atuam com os cursos de jornalismo, relagdes publicas e publicidade e propaganda de maneira
integrada. Para encontrar o restante dos entrevistados com perfil correspondente a essa
pesquisa e chegar a um numero suficiente de respostas, foi aplicada a técnica de amostra por
“bola de neve”, na qual os entrevistados indicam individuos da sua rede de amigos ou

conhecidos que se encaixem no perfil exigido e se interessem em participar da pesquisa.
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Biernacki e Waldorf (1981) afirmam que o método auxilia a constitui¢do de uma rede de
pessoas que possuem caracteristicas e interesses semelhantes.

O capitulo pretende apresentar o objeto empirico ao leitor. Para isso, a analise sera
dividida em trés partes, abrangendo trés tematicas da pesquisa: 1) o valor de objetividade e a
dindmica da universidade; 2) valores e critérios mais citados ao longo da graduacdo em
Portugal; 3) diferencas e semelhangas entre o jornalismo no Brasil e em Portugal; além de
uma parte final com as consideragcdes acerca da andlise realizada. Vale ressaltar que, na
segunda tematica, inicialmente havia questionado apenas sobre outros valores e critérios
citados em sala de aula, mas além disso, alguns métodos e técnicas também foram citados

pelos estudantes entrevistados, integrando entdo a parte das analises.

Quadro 4 Perfil dos entrevistados

Nome Idade Universidade Regido Nivel/Etapa da
Graduacio

1. Lucas 22 Universidade do Algarve Completo
Algarve

2. Eduarda 22 Universidade do Norte Ultimo semestre
Porto

3. Marta 24 Universidade do Norte Completo
Porto

4. Elen 22 Universidade Norte Ultimo semestre

Fernanda Pessoa

5. Luiza 23 Universidade de Lisboa Completo
Lisboa

6. Clara 23 Universidade de Lisboa Completo
Lisboa

7. Diana 22 Universidade de Centro Completo
Coimbra *mobilidade

académica

8. Guilherme 23 Universidade do Norte Completo
Minho (Braga)

9. Brenda 23 Universidade do Algarve Completo
Algarve

10. Juliana 23 Universidade de Centro Penultimo semestre
Coimbra

4.3 Percepcao dos entrevistados: valor de objetividade e as universidades portuguesas
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A primeira observa¢do que se nota dos estudantes brasileiros ¢ que todos os 10
entrevistados foram estudar em Portugal ndo por ser alguma referéncia em jornalismo, mas
por outros planos familiares ou pessoais, que envolvem desde se mudar com os pais para um
novo pais ou tentar uma vida melhor em outro continente. Primeiramente considero
importante explicar a dindmica das faculdades de referéncia portuguesas em relagdo ao curso
de comunicagdo, por apresentar algumas diferencas em relacdo a graduag¢do de comunicagao
das universidades brasileiras.

Das seis universidades portuguesas contempladas nesta pesquisa, cinco apresentam
disciplinas integradas na comunicagdo, abrangendo a area de relagdes publicas, de publicidade
ou marketing, algumas de design ou producdo audiovisual. A Universidade do Porto e a
Universidade do Minho s3o as unicas que em determinado momento do curso apresentam
uma divisdo nas disciplinas obrigatorias para quem quer ir para a darea de jornalismo,
comunicagdo estratégica (relagdes publicas) ou multimédia. J& a Universidade de Coimbra,
que possui o curso denominado Jornalismo e Comunicacao, aborda disciplinas do jornalismo
e algumas de comunicagdo estratégica, nao apresentando foco ou disciplinas de marketing ou
publicidade e propaganda.

As outras cinco universidades apresentam disciplinas obrigatorias em comum para
todos os "focos", seja marketing ou relagdes publicas, tendo as opinativas como opgao para
quem deseja seguir um determinado segmento dentro da comunicagdo. O curso de jornalismo,
portanto, ¢ integrado com o curso de relacdes publicas e publicidade, ou marketing. Em
alguns casos hd também a formacdo de audiovisual, cinema e design integrados. Todas as
graduacgoes das universidades sdo de 3 anos, e ¢ comum em Portugal a especializacdo na area
vir através do mestrado que sdo dois anos e muitas vezes complementam essa graduagao.

Por conta disso, alguns entrevistados relatam que muitas questdes tedricas e praticas
sdo abordadas superficialmente, visto que ndo hd um foco em apenas um segmento da
comunica¢do. Um dos entrevistados, Lucas, afirma que hd um entendimento de que o
mestrado ¢ como se fosse a continuagdo da graduacdo para quem deseja se especializar em
alguma das areas:

"Aqui em Portugal, aqui na Europa na verdade, tem uma convengdo que veio se
formando que ¢ muito comum de fazer o curso e depois integrar o mestrado. Como
aqui os cursos sdo mais curtos vocé foca no curso para ter uma capacitagdo, no meu

caso ¢ a comunicagdo e depois vocé ingressa num mestrado pra vocé fazer a sua
especializacdo, que no caso seria o jornalismo." (Lucas, 22 anos)

Outras trés entrevistadas consideram que ha pouco entendimento sobre como atuar em

cada uma das areas da comunicagdo, incluindo o jornalismo, ja que a grade curricular em



53

geral tenta priorizar um pouco de cada segmento da comunicagdo. Luiza afirma que a
graduacao ¢ assim do comec¢o ao fim, com todas as mesmas disciplinas obrigatérias para os
mesmos alunos, e isso permite ao final do curso que todos possam atuar em qualquer area da
comunicagdo. "Eu acho que ¢ bom, mas ao mesmo tempo nao, por que tu sai de la com uma
cabeca muito geral, tipo t4, e o que eu vou fazer agora?" (LUIZA, 23 anos).

Clara, estudante da mesma universidade que Luiza, universidade de Lisboa, concorda
quando relata como funciona a divisdo das disciplinas de jornalismo no curso de
comunicacao:

"Eu acho que atrapalha um pouco ser tudo, por que nunca ¢ 100% focado numa area
s0, ¢ ¢ um pouco confuso assim, tem areas que eu nem sei, €u nem sei se conseguiria
trabalhar pq tive poucas cadeiras sobre, sabe? Mas eles focam muito em jornalismo

e marketing, que ¢ o principal, mas nunca da pra ter foco em todas as areas."
(CLARA, 23 anos)

O valor de objetividade, por sua vez, ¢ lembrado como tema de discussao em sala de
aula por alguns alunos brasileiros, tanto em disciplinas tedricas quanto em disciplinas
praticas. E possivel identificar que os trés alunos que citaram ter certeza da discussio sobre
esse valor dentro de sala de aula sdo alunos de Coimbra, Minho e Porto, universidades que
apresentam o foco em jornalismo em algum determinado momento do curso. De acordo com
o estudante entrevistado Guilherme, as aulas abordam os critérios de noticiabilidade e que a
noticia ¢ uma constru¢do da realidade, mas ele afirma que de fato aprendeu isso nas aulas
praticas, denominadas laboratdrios, quando os alunos tinham a oportunidade de escrever as
noticias de fato e os professores auxiliarem. Assim como Guilherme, a entrevistada Juliana
teve contato com o valor de objetividade em disciplinas tedricas, e o assunto foi retomado
também nas aulas mais praticas do jornalismo.

A primeira vez que ouvi falar em objetividade foi ja no primeiro ano de faculdade na
disciplina de teorias da comunicacdo, e depois foi surgindo em outras cadeiras, como
teorias do jornalismo, imagem e comunicagdo, varias coisas. E no meu ultimo

semestre que passou agora, eu fiz uma cadeira mais pratica de jornalismo de midia e
foi interessante ver como a professora abordava essa questdo. (JULIANA, 23 anos)

A estudante Marta afirma que também teve contato com esse valor jornalistico, mas
em uma disciplina especifica que se divide em duas: Técnicas de Expressdao em Jornalismo,
online e impresso. De acordo com ela, a questio da objetividade estava muito ligada ao modo
que um texto deve ser produzido e escrito, além do refor¢o da importancia dos SW (lide). A
estudante considera, no entanto, que ha pouco debate sobre esse valor, bem como pouca

reflexdo acerca do assunto entre colegas e professores.
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"Acho que o que falta ¢ essa leveza no debate, pra entender o que pra vocé €. Sinto
que as vezes aqui ¢ s6 uma via de jogar toda matéria em cima de vocé e vir aquele
negocio do ensino médio, decoreba, s que ndo é simplesmente escrever, se ndo
qualquer um poderia ser jornalista, se ndo a gente ndo tava tirando um curso né."
(MARTA, 24 anos)

J& os estudantes das universidades que apresentam o curso de forma integrada,
afirmam ndo terem debatido ou sido apresentados para esse valor ao longo da graduagao.
Brenda, de 23 anos, afirma que na Universidade do Algarve a questdo ndo era muito falada
em sala de aula, mesmo nas disciplinas mais teoricas. Lucas, de 22 anos, também estudante da
UAlg, lembra que na disciplina de géneros redatoriais houve essa conversa, mas com pouca
profundidade.

Clara, aluna da Universidade de Lisboa, afirma que nao se lembra dessa questdo ser
abordada em sala de aula, e acha que isso ndo era uma questdo para eles, ou era tida como
obvia. J& Luiza afirma que até recorda da apresentacdo dos valores jornalisticos e da
objetividade, mas que ndo havia uma discussao sobre esse valor especificamente: "nunca
chegou num momento em que na sala de aula a gente foi discutir sobre o que € objetividade
ou como ela se da", disse a estudante.

Independentemente de lembrarem ou ndo da forma como o valor foi abordado dentro
de sala de aula, todos os entrevistados possuem um entendimento proprio sobre o que ¢
objetividade. Como comentado anteriormente, a questao da objetividade circula ndo so entre
jornalistas, mas também no imaginario coletivo dos consumidores e leitores. Dessa forma,
todos os estudantes — mesmo os que afirmam nao lembrar de discutir o valor em sala de aula
— apresentam uma visao sobre o que consideram que ¢ a objetividade no jornalismo.

Dois estudantes entrevistados trazem a objetividade como sinénimo de clareza que,
como afirma Hohlfeldt (2008), ¢ uma das formas e métodos relacionados ao termo. Para
Eduarda, 22 anos, objetividade ¢ passar as informacdes da forma mais clara possivel, assim
como para Lucas, de 23 anos, que considera que a clareza nas frases ¢ essencial. Para ele,
conseguir colocar o méximo de informagao no minimo de palavras e ir direto ao ponto € o que
representa a objetividade jornalistica.

Eduarda afirma, entretanto, que considera controversa a definicdo de objetividade,
visto que cada pessoa tem uma visdo sobre os fatos e pode, eventualmente, trazer essas
defini¢cdes pré-concebidas: "posso automaticamente fazer um pré julgamento positivo ou
negativo de algo, principalmente relacionado a minha visdo politica, sabe?" (EDUARDA, 22

anos). A estudante considera que ouvir os dois lados de uma historia, verificar dados,
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trabalhar com ética, escolher bem as fontes e tentar se afastar ao maximo do objeto noticiado
¢ uma forma de chegar mais perto da objetividade.

Ja Lucas acredita que esse modelo de jornalismo que ¢ muito focado na objetividade ¢
um modelo que esta caindo em desuso e, na percepcao dele, as novas geragdes escrevem de
uma forma mais apelativa para o emocional: "Tinha ali uns recursos voltados pro criativo,
mas acho que isso ¢ mais da nossa geracao, que ¢ mais voltada pra essa sensibilidade, eu acho
que teve essa leve mudanga. (LUCAS, 23 anos).

Lucas ¢ o tnico entrevistado a citar a criatividade, presente no Livro de Estilo do
Publico como um dos 5 principais valores do veiculo para fazer um bom jornalismo. A
criatividade, no entanto, ¢ trabalhada de diferentes formas, de acordo com o formato e o estilo
de texto. "Se vocé vai escrever uma reportagem, ela pode ser um pouco mais sentimental do
que a noticia em direto, né? E se vocé for escrever um obituario, tem que ser o mais frio
possivel." (LUCAS, 23 anos).

Através da fala do estudante entrevistado, ndo ¢ dificil lembrar do jornalismo
contemporaneo e das diferengas que os jornalistas e futuros jornalistas enfrentam em relagao
as geragdes anteriores. A era da pds-verdade®, por exemplo, nos traz a realidade de que os
fatos objetivos tém cada vez menos influéncia em moldar a opinido publica do que o apelo as
emocdes € as crencas pessoais. Sem entrar neste primeiro momento na problematica que
envolve a pos-verdade e o crescimento de noticias falsas®®, podemos refletir que de certa
forma, o momento em que vivemos tem uma provavel grande influéncia na forma como as
geracgdes escrevem os seus textos. Além do mais, podemos nos questionar como informar com
qualidade e profundidade sem ser cansativo para o leitor? Com tanta informacao disponivel
nas plataformas online, também recai sobre os jornalistas a fun¢do de escrever de maneira
atrativa € — como cita o Publico — criativa para chamar a atengdo dos leitores, mas sem
perder a qualidade e a seriedade.

Trés dos estudantes entrevistados consideram que a objetividade jornalistica é passar
os fatos e as informagdes "sem enrolar", ser direto e focar no que ¢ realmente importante.
Luiza, uma dessas entrevistadas, acredita que muitas vezes o fato relatado ndo ¢
necessariamente o que aconteceu, sendo também uma interpretacdo do jornalista. A noticia

aparece no relato da estudante como uma realidade possivel.

% Situagdo em que as pessoas estdo mais propensas a aceitar um argumento baseado em suas emogdes e crengas,
ao invés de baseado em fatos. (traducdo propria) Disponivel em:

https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/post-truth. Acesso em 14 de setembro de 2022.
% distribuicio deliberada de desinformaciio ou boatos via midias sociais.


https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/post-truth
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A estudante Diana, que fez mobilidade académica na Universidade de Coimbra,
considera que para alcangar a objetividade, ¢ importante tentar ndo abranger tantas
informacodes que fogem do contexto apresentado. Entretanto, a aluna ressalta que nao acredita
que o jornalismo contempordneo funcione dessa forma, visto que hoje em dia sdo
disponibilizadas muitas informagdes e acabamos tendo que contextualizar demais as
situagdes.

Juliana também entende que a objetividade ¢ ir direto ao ponto, ndo trazendo
informagdes que ndo contribuem para o principal fato ser esclarecido. Segundo a estudante
entrevistada, ¢ ensinado na Universidade de Coimbra que o jornalista busque ao maximo ser
objetivo ao escrever uma noticia, mas entendendo que ¢ uma certa utopia achar que sera
alcancada por completo. Ela afirma que as aulas focam na questdo de ser simples e sucinto,
ndo escrever textos longos e usar a piramide invertida ou pirdmide horizontal no caso das
midias digitais. Clara também traz que a sua visdo da objetividade ¢ muito moldada pelo que

aprendeu na universidade:

Eu acho que é mesmo o que o portugués faz num geral, sabe? E um jornalismo
diferente se vocé for parar para pensar, do nosso jornalismo. Acho que as vezes eles
até sdo muito objetivos, no sentido de dar a noticia e pronto acabou, essa ¢ a noticia
e tchau. E acho que as vezes falta trazer um pouco pro humano, sabe? Eu sinto que o
portugués ¢ bem objetivo no que ele precisa, entdo acho que ¢ bem isso. (CLARA,
23 anos)

Para Guilherme, a noticia ¢ uma constru¢do da realidade, e ele entende que a
objetividade estd dentro dos valores que sdo importantes para o jornalismo. Além disso, o
estudante considera que ouvir os dois lados ¢ uma boa forma de atingir essa objetividade.
Assim como ele, Eduarda também julga esse método jornalistico como importante dentro
desse valor:

Mas eu acho que uma dessas coisas que pode dar por exemplo € ouvir os dois lados
de uma historia, acho que ¢ isso um pouco que o Publico fala de buscar a
objetividade, eu acho que talvez seja uma boa via, sabe? Quando vai fazer uma

reportagem e consegue ouvir fontes que se opdem, acho isso importante. (Eduarda,
22 anos)

Elen ¢ a Uinica entrevistada que traz uma visdao um pouco diferente dos colegas em sua
percepcao, considerando a objetividade um conceito basico que envolve desde se portar na
frente da camera até na forma que editamos uma noticia ou reportagem.

Retomando algumas questdes apresentadas pelos alunos, percebemos que muitos
métodos do fazer jornalistico se destacam como fundamentais para a compreensdo do que ¢ a

objetividade. Primeiramente, citado pela aluna Marta, temos o lide e a reiteragdo da
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importancia dos 5 W 's que a aluna disse ser reforcado pelos professores. Os 5 W's se referem
a Who? What? Where? When? Why, o mesmo que quem? O qué? Onde? Quando? e Por qué?
em portugués. De acordo com o manual da redacao de 2018 da Folha de Sao Paulo, a abertura
de um texto, o lide, ¢ uma das partes mais importantes de uma noticia, pois ¢ ali que ¢
despertado o interesse do leitor. O lide classico ¢ o que responde a essas perguntas conhecidas
como 5 W's, e ¢ utilizado em noticias de fatos urgentes e fortes, de acordo com o manual.
Ainda conforme a Folha, essa escolha dependerd do jornalista descobrir no conjunto da
apuracdo qual € o ponto mais interessante de uma situagao.

Os entrevistados Guilherme e Eduarda trazem como indicativo da busca pela
objetividade a verificacdo e a escuta dos dois lados, ou mais, de uma histéria. Tuchman
(1999) afirma que muitos jornalistas acreditam que apresentar situagdes conflituais sao
procedimentos utilizados para alcancar a objetividade, pois quando existem pontos de vista
que divergem de um determinado assunto e as informag¢des ndo sdo passiveis de verificacao,
ha o uso dessa alternativa para que o publico tenha acesso a diferentes versdoes de uma mesma
histdria e possa assim entdo julgar qual considera ser a verdade. O Publico, na primeira versao
do seu Livro de Estilo, afirma que na falta de dados claros, a melhor solucao ¢ dar "os dois
lados", e traz como exemplo a cobertura de manifestagdes, shows e comicios politicos, que
exigem distanciamento e equidade no tratamento, por isso o mais correto seria dar "os
numeros fornecidos pelos organizadores e pelas autoridades policiais presentes; e,
eventualmente, o calculo do conjunto dos jornalistas em servico do acontecimento".

Quando abordada a importancia da discussdo tedrica em sala de aula do valor de
objetividade, todos os entrevistados afirmaram que consideram esse debate como algo
relevante para a formacao de jornalistas. A estudante Marta afirma que viver numa sociedade
com um grande nimero de fake news faz com que a importancia das discussoes teoricas seja
ainda maior. Para Guilherme, saber a teoria ¢ importante, principalmente nos dias de hoje, em

que os jornalistas s3o cada vez mais atacados:

Eu sinto que nos saimos da universidade muitas vezes sem uma carga para defender
a propria profissao do jornalista, por que os jornalistas sempre sdo atacados dizendo
que eles estdo contando a historia falsa ou de maneira errada, mas se vocé vé a peca
jornalistica ela fala com as partes envolvidas na histdria, mostra o ponto e
contraponto... falta essa carga para nos defendermos e mostrar para o grande
publico como ¢ feita a noticia, né?

Diana afirma que ja trabalha com jornalismo ha dois anos e meio, € 0 que mais nota
em sua cidade natal, Manaus, ¢ a diferenga do jornalismo feito por jornalistas formados e por

pessoas que sao graduadas em outras profissdes e abrem uma empresa com foco em noticias e
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reportagens: "a teoria é boa para guiar a gente, manter um padrdo, ndo da pra fazer um
jornalismo sério de verdade sem a teoria" (DIANA, 22 anos).

De modo geral, compreende-se que a objetividade, mesmo quando nao citada
diretamente pelos professores na graduacdo portuguesa, se faz presente indiretamente a partir
de métodos e procedimentos que sdo considerados como uma forma de buscar a objetividade,
como o lide, a preocupacdo com o uso das fontes e com mostrar os diferentes lados de um

fato.

4.4 Percepcao dos entrevistados: outros valores essenciais para o jornalismo

Para além da objetividade, questionou-se aos entrevistados quais outros valores eles
perceberam serem sinalizados como importantes para a constru¢do de um jornalismo
considerado de qualidade. A ideia ¢ compreender a percepcao desses estudantes e analisar se
os valores se assemelham a objetividade ou a algum método que ¢ considerado importante
para alcancar esse valor.

O estudante Lucas lembra de nas aulas ser frisada a importancia da pluralidade de
fontes. Ele recorda que geralmente era solicitado, no minimo, entre trés a cinco fontes para ter
uma boa margem de pessoas. Também era frisada a questdo de ir buscar a noticia "direto no
campo", ou seja, onde esta de fato acontecendo — dentro da realidade possivel. O terceiro
ponto citado pelo entrevistado ¢ a imparcialidade, que de acordo com ele ¢ seguido "a risca"
no jornalismo portugués.

A entrevistada Eduarda recorda ser sempre debatido em sala de aula a relevancia da
pauta. Ela diz que hd uma preocupagdo com a questdo da piramide invertida, com o formato
do texto e da escrita. Segundo a estudante, que chegou a cursar faculdade de jornalismo por
dois anos no Brasil, as aulas na Universidade do Porto sdo muito mais técnicas. Além da
relevancia da pauta, ela afirma que a quantidade e a qualidade de fontes também ¢
fundamental: "Top [ era isso das fontes. Tinha essa preocupacdo de buscar fontes de lados
opostos. Vamos falar com um assessor e também com quem fez a dentncia de algo, entendeu?
Tem uma preocupacdo grande com isso" (EDUARDA, 22 anos). A estudante Luiza também
percebe que a diversidade das fontes ¢ tido como importante, bem como a clareza, a busca
pela verdade e a imparcialidade.

Marta, estudante da mesma universidade que Eduarda, também lembra da escolha das
fontes ser relacionada como importante na criagdo dos textos, principalmente a de fontes
oficiais. A entrevistada cita que a constru¢do de um bom lide era frisada, bem como a criagao

de um titulo que nao fosse sensacionalista, mas que passasse a informagdo principal. Um
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ponto interessante levantado pela aluna foi a questdo das imagens, ndo citadas ainda nesse
trabalho. "Além das fontes, falavam também sobre a escolha das imagens, da importancia
delas, por que podem muitas vezes sensibilizar os leitores." (MARTA, 24 anos)

No Manual de Redacdo da Folha de Sao Paulo de 2018, hd um paragrafo dedicado as
imagens, que segundo o jornal devem seguir os mesmos valores éticos, profissionais e legais
que os textos. No livro de Estilo de 1998 do Publico, ha também a mengdo da fotografia
jornalistica. De acordo com o veiculo, as imagens escolhidas ndo sao um género menor ou um

mero ilustrativo, mas um contraponto informativo do texto:

"Como critério bésico deve prevalecer a valorizagio de uma fotografia, que
constitui um centro de atrac¢do visual, em detrimento da disseminagdo de
fotografias, cuja carga informativa ou dramatica tende a ser repetitiva e retorica,
além de tornar confusa e dispersiva a leitura grafica da pagina ou do plano de
paginas" (LIVRO DE ESTILO PUBLICO, 1998).

Percebe-se que o jornal traz a importancia de uma imagem com um centro de atrag¢ao
visual, sem muita carga informativa que va tirar o foco do leitor. Assim como com o texto, ha
uma predilecao pelo uso de imagens que sejam claras e de facil compreensdo, podendo ser
interpretadas como imagens "objetivas" que seguem os métodos que se busca também na
parte escrita. Para Sousa (2001), no entanto, a fotografia pode representar ou indicar a
realidade, mas ndo registrar esta como um espelho fiel. O fotojornalismo atual ¢ levado pelos
temas, conteudos e formas convencionadas no jornalismo que foram se estabelecendo com o
tempo. O autor afirma que cabe ao fotojornalismo encontrar novos usos sociais e fungdes que
reconhecem a dimensdo ficcional e construtora social da realidade que a intervengao
fotografica atinge (p. 435). Hé4 inclusive, em sua obra, uma critica em relagdo a
desvalorizagao do fotojornalismo nos manuais:

A desvalorizagdo do fotojornalismo e do cartoonismo enquanto actividades
jornalisticas estd bem patente nos proprios manuais de jornalismo e mesmo em
alguns livros de estilo, que ndo raras vezes ignoram esses temas ou apenas lhes
consagram meia duzia de linhas. Porém, o fotojornalismo e o cartoonismo podem

ser modalidades jornalisticas de grande utilidade e relevancia informativa ou critica.
(SOUSA, 20021, p. 415).

De acordo com o autor, as inovacdes tecnologicas motivam a readaptacdo dos
fotojornalistas a novos modelos e rotinas produtivas, e a fotografia digital e a manipulagao
feita nas imagens através do uso dos computadores provocam também essa readaptacao.
Sousa sublinha também que ao falar de fotojornalismo estamos falando do conjunto imagem e
texto, pois para informar € preciso, muitas vezes, do complemento da escrita.

Elen e Clara percebem que honestidade e verdade sdo topicos abordados como
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fundamentais também. Segundo Clara, a questdo de ética e, como também trouxe Lucas,
codigos deontoldgicos dos jornalistas sdao sempre levantados. "Eu tive muitas cadeiras sobre
esses topicos, € algo que eles querem que a gente leve pra vida em relagdo ao jornalismo, essa
parte que envolve a ética" (CLARA, 23 anos). A aluna afirma também que a subjetividade era
abordada nas aulas de ética, sobre como um jornalista deve agir entendendo sua complexidade
subjetiva.

Diana lembra da parte que diz respeito ao método, e afirma que o lide era muito citado
em sala de aula, bem como a pirdmide invertida e a preocupagdo em colocar os principais
fatos acima do restante. Para Guilherme, a neutralidade e a objetividade eram os valores mais
citados. Ele também relembra da importincia dada ao lide, respondendo as perguntas
principais, ¢ a piramide invertida, apesar de achar que isso variava de professor para
professor. Para Brenda, a clareza e a diferenca entre os géneros redatoriais eram citados como
fundamentais na busca por um jornalismo de qualidade. Para Juliana, textos sucintos e claros
eram pontos considerados importantes.

Se formarmos um quadro, a fim de visualizar melhor os termos citados repetidamente

como relevantes pelo estudantes entrevistados, teremos o seguinte:

Quadro 5- Outros valores e técnicas do jornalismo

O qué? Citado quantas vezes
Pluralidade de fontes 3
Lide 3
Verdade 3
Imparcialidade 2
Clareza 2
Pirdmide invertida 2

Ao analisar pela tabela, percebemos mais claramente quais questdes foram levantadas
pelos entrevistados como essenciais para um bom jornalismo, de acordo com o que cada um
lembra das aulas. Pluralidade de fontes, lide e verdade sdo os trés pontos mais citados pelos
alunos, seguidos de imparcialidade, clareza e piramide invertida. Podemos perceber que trés
deles dizem respeito ao método e ao formato, enquanto outros trés se referem ao contetdo,
mas todos de alguma forma se relacionam com a busca pela objetividade.

A pluralidade de fontes ¢ citada, como visto anteriormente, pelo Jornal Expresso
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como uma forma de alcancar a objetividade. A tematica das fontes, que estd muito
relacionada ao método jornalistico, €, como se pode imaginar, parte da discussdo teorica sobre
um conteudo jornalistico. As fontes sdo determinantes para a qualidade da informacgao
produzida pelos mass media (WOLF, 1999, n.p). De acordo com Wolf (1999), as
classificagdes de fontes sdo diversas, incluindo as institucionais e as oficiosas, por exemplo.
Essas fontes, independentemente de sua classificacdo, ndo sdao casuais ou arbitrarias, muito
menos iguais em sua relevancia; ou seja, a estruturacao das fontes vai contribuir de alguma
forma para reforcar a ideologia de uma noticia.
“Os estudos sobre o newsmaking deram a conhecer este aspecto suficientemente
claro e incontroverso: a rede de fontes que os 6rgdos de informagdo estabelecem
como instrumento essencial para o seu funcionamento, reflecte, por um lado, a
estrutura social e de poder existente e, por outro, organiza-se a partir das exigéncias
dos procedimentos produtivos. As fontes que se situam a margem destas duas

determinagdes, muito dificilmente podem influir, de forma eficaz, na cobertura
informativa.” (WOLF, 1999, n.p)

Sem entrar na problematizagdo e na discussdo que envolve as fontes interessadas e a
disparidade de oportunidades de algumas fontes serem consideradas crediveis, ¢ fato que a
escolha e a diversidade nesse quesito se mostra como importante na discussdo sobre
objetividade jornalistica. Ainda segundo Wolf, a produtividade ¢ uma das razdes pelas quais
as fontes institucionais prevalecem, ja que elas fornecem materiais suficientes para uma
noticia, sem ser necessario recorrer a outras fontes para obter dados e elementos necessarios.
A credibilidade também acaba se associando a essa questdo, ja que quanto mais credivel uma
fonte, menos fontes diferentes serdo necessarias para compor uma noticia. No que diz respeito
a importancia, equilibrio e integridade, Wolf afirma que as fontes oficiais e institucionais
representam um ponto de vista oficial.

"Caso contrario, a noticia teria de ser verificada a partir de, pelo menos, duas fontes
diferentes, mas se a informagdo puder ser explicitamente atribuida a uma tUnica
fonte, o problema da credibilidade passa do jornalista para a fonte explicitamente
citada na noticia. Do ponto de vista dos procedimentos produtivos jornalisticos, as

fontes estaveis, institucionais, acabam por assumir uma credibilidade adquirida
como tempo e também ela rotinizada." (WOLF, 1999, n.p)

Ao citar as fontes na atuagdo jornalistica, o Manual de Redacdo da Folha de Sao
Paulo afirma que uma fonte primaria, que tenha testemunhado um fato ou seja a origem da
informacdo, ¢ sempre preferivel, embora o interesse pessoal na noticia possa algumas vezes
turvar essa distingdo. Em relacdo a quantidade de fontes consultadas, a Folha de SP afirma

que isso dependera da complexidade da pauta e do tempo disponivel.
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Como vimos anteriormente, Traquina (2004) sublinha que a origem da pirdmide
invertida e do lide jornalistico acontece no decorrer do século XIX como uma forma de
construir uma noticia mais objetiva. Na perspectiva de compreender a objetividade como uma
questdo de estilo de texto, ¢ compreensivel que a clareza e a no¢do de ir direto ao ponto ao
escrever um texto seja tomada como objetividade. Bem como apresentar as informagdes em
ordem crescente ou decrescente de relevancia, no qual a pirdmide invertida e o lide entram
como meétodos utilizados para concluir essa funcdo. Ao passo em que Tuchman (2008)
problematiza a questao, pois de acordo com a autora, a questao da estruturagao da informagao
em sequéncia adequada para confirmar sua objetividade ¢ problematico, no sentido em que,
mesmo que a escolha do lide passe pelos editores, o jornalista ¢ quem sera responsabilizado
por essa escolha. E dizer que um fato ¢ mais interessante e importante para estar em primeiro
lugar relataria a sua ideia de importancia em relagdo ao conteudo.

Clareza, simplicidade e imparcialidade ndo sdo sinonimos de objetividade, mas
auxiliam na percepc¢ao do valor, de acordo com Hohlfeldt (2008). Para o autor, a clareza e a
simplicidade, embora relacionadas com a forma, ajudam no desempenho das categorias de
contetido, em especial a objetividade e a exatiddo, resultando na concisdo, categoria também
relacionada a forma: "Efetivamente, um texto simples e claro ¢ conciso, € permite que a
objetividade, a exatidao, a veracidade, enfim, que resultam na imparcialidade, sejam melhor
percebidas pelo receptor”" (HOHLFELDT, 2008, p. 2).

Percebe-se que, mesmo que a objetividade ndo seja citada diretamente em sala de aula
ou em alguns cursos ndo seja tematica de debates, ha alusdo a valores, métodos ou conceitos

que se relacionam de certa forma com a objetividade.

4.5 Percepcao dos entrevistados: semelhancas e diferencas no jornalismo brasileiro e

portugués

No subcapitulo em questdo, abordo a percep¢do dos estudantes brasileiros em Portugal
sobre as diferengas ou semelhancas que eles acreditam ter entre o jornalismo nos dois paises.
As questdes semi-estruturadas foram focadas na experiéncia ndo s6 como futuros jornalistas,
mas como leitores e consumidores de noticias de jornais impressos € online de ambos paises.

Para Lucas, a questdo cultural reflete no modo de fazer jornalismo. O entrevistado
salienta que sabe que ¢ preciso levar em consideracdo a quantidade populacional dos dois

paises, que acaba gerando um fluxo muito maior de noticias no Brasil, por ter uma populagdo
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vinte vezes maior. De acordo com o entrevistado, ele tem a impressdo de que as noticias ficam
mais conexas no Brasil e que em Portugal parece que elas ndo se encaixam tanto, no sentido
de, conforme sua experiéncia no mercado de trabalho portugués, ser uma produgdo mais
individual. "Também acho que aqui as coisas s@o pouco romanceadas, mas sou suspeito para
falar, j& que eu gosto mais daquele jornalismo que a pessoa vai te levando junto" (LUCAS, 22
anos). O estudante afirma também que considera o jornalismo portugués bem mais objetivo,
com informacgdes claras e muito bem passadas, menos rebuscadas e mais diretas. Para
Eduarda, o jornalismo portugués soa por vezes magante e repetitivo.
"Eu ndo acho que seja semelhante, eu acho que aqui em Portugal me dd uma
sensa¢do um pouco morta, nem sei se poderia falar isso, mas acho que é bem isso,
eles nd3o debatem sobre neutralidade, sobre objetividade, mas eles seguem um
codigo reto e fechado de como escrever matérias, sabe? E eu ndo acho isso positivo,

né, eu sei que, dai entra neutralidade e objetividade, mas também isso afeta um
pouco a questdo daquela escrita que busca o leitor" (EDUARDA, 22 anos).

A estudante ainda afirma que considera que no Brasil ha mais falhas jornalisticas no
sentido de neutralidade e objetividade, mas que muitas vezes apresenta uma escrita mais
interessante e ousada. "No geral, acho que a gente busca um titulo mais ousado, a gente brinca
mais com as palavras. Eles ndo, eles se fecham no verbo, sujeito ¢ complemento"”
(EDUARDA, 22 anos). A estudante relata também que sente que os debates tedricos ficaram
mais na sua gradua¢do na Universidade Estadual de Londrina do que na Universidade do
Porto. Além disso, compreende que por o Brasil ser um pais maior em tamanho e populagao,
¢ mais facil encontrar uma pauta relevante, ja que muita coisa acontece a0 mesmo tempo.

Marta, assim como Lucas e Eduarda, observa que no Brasil ¢ possivel enxergar
posicionamentos mais declarados, enquanto em Portugal entende que as matérias sao mais
neutras. "No que diz de jornais de referéncia né, o Correio da Manha”’ é super
sensacionalista, a gente sabe que ndo ¢ uma referéncia. Mas o Publico por exemplo, acho eles
muito polidos" (MARTA, 24 anos). Para a estudante, os jornais brasileiros também
escancaram mais os problemas do pais, enquanto os jornais portugueses dao uma polida em
assuntos que podem ser polémicos ou prejudicar a visdo de Portugal como um pais.

As estudantes Elen, Clara e Diana consideram que o jornalismo feito no Brasil e em
Portugal sdao semelhantes. A estudante Elen ressalta que percebe que as noticias portuguesas
se repetem por ter uma quantidade menor em relagao ao Brasil. Ja Clara, que também pensa
que sdo formas de fazer jornalismo semelhantes, observa que a base ¢ bem parecida e que

sente que ndo foge muito um do outro, apesar dos cddigos serem diferentes de pais para pais.

27O Correio da Manhi é um jornal didrio portugués do tipo generalista.
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Diana afirma que percebe o mesmo cuidado em relagdo a pluralidade de fontes e estrutura.
Luiza enxerga o jornalismo portugués mais direto, sem muitas voltas em um
determinado assunto, mas direto ao ponto principal. Sente que a diferenca nao € enorme, mas
que reparou nessas questdes citadas. Brenda afirma que, por ser brasileira, pode ter sua visao
influenciada, mas considera o jornalismo brasileiro, bem como a publicidade, melhores e mais
elaborados. A estudante Juliana percebe que os jornais em Portugal sdo mais formais. Além
disso, ela traz uma questao que nao foi levantada por outros estudantes, que diz respeito as
redes sociais.
"Eu também acho que eles estdo comegando a desenvolver mais contetidos pras
redes sociais e fazer mais contetidos especificos pras redes. No Brasil, a gente ja faz
isso ha mais tempo, parece. E sinto que até¢ demais na verdade, fica tdo para as redes
sociais que as vezes parece que ta perdendo um pouco a base do jornalismo que

tinha antes. Entdo essa foi a unica diferenca grande que eu percebi entre os dois, e
claro, o tipo de conteudo por serem dois paises distintos" (JULIANA, 23 anos).

Guilherme, entretanto, percebe o estilo muito parecido com o do Brasil, mas ressalta
que acha curioso o fato de os portugueses serem pauta em qualquer lugar do mundo. "Em
Portugal ¢ basicamente um critério de noticiabilidade se tem portugueses em algum lugar do
mundo. Sinto que eles t€ém muitas noticias sobre os emigrantes portugueses" (GUILHERME,
23 anos). Além disso, o estudante ressalta que, por Portugal ser um pais menor em relacdo ao
Brasil, ha muitas noticias dadas para o pais que no caso do Brasil seriam noticias mais locais,
do jornalismo local, como acidentes e crimes de menor propor¢do. E ainda em relagdo a essa
questao do tamanho do pais, Guilherme afirma que hd muitas noticias vindas de agéncias de
outros paises da Europa, como se para preencher espago e tempo, ja que muitas vezes, em sua

visdo, ndo ha tantas noticias portuguesas importantes em um tnico dia.
4.6 Consideracoes acerca da analise

Ao escolher a objetividade como objeto de andlise, imaginei que entraria em outros
conceitos e discussdes que envolvem e compdem o jornalismo. Falar de objetividade muitas
vezes também € falar de métodos utilizados, como escolha de fontes, lide, escrita clara e
simples, ou cruzar com outros conceitos e valores como verdade, imparcialidade,
neutralidade. Além disso, entrevistar estudantes brasileiros que cursam ou cursaram faculdade
em Portugal e t€ém idades proximas que variam entre 22 e 24 anos, me leva a entender que
mercado de trabalho, questdes culturais e era digital também se fardo presentes dentro do

processo de construgdo da andlise.
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Observo também que, ironicamente ou ndo, ao escolher um tema especifico e analisar
através de entrevistas de estudantes, também encaro algumas questdes que envolvem a minha
propria objetividade e subjetividade. Ao fazer mobilidade académica na Universidade do
Porto, por exemplo, tive uma percep¢do de como o jornalismo era feito e de como certas
discussdes teodricas eram tratadas, e tomei aquilo, por vezes, como verdade absoluta, quando
em realidade, ao entrevistar dez estudantes brasileiros, percebi que havia uma diversidade
maior de opinides e percepgoes a respeito disso.

Vale ressaltar que a entrevista em profundidade ndo permite testar hipoteses e dar
tratamento estatistico as informagdes (DUARTE, 2005, pg. 63), portanto compreende-se que
essa pesquisa tem alguns limites e que a entrevista aconteceu com uma pequena parcela de
estudantes brasileiros que cursam ou cursaram jornalismo em universidades portuguesas. As
conclusdes ndo sdo portanto definitivas, mas um apanhado de percepgdes do objeto escolhido.
A respeito das respostas obtidas, também ¢é preciso refletir que estou lidando com as
recordagdes dos estudantes e, como afirma José Carlos Sebe Bom Meihy (2005), a memoria ¢é
matéria essencial das entrevistas, sendo dindmica, variavel e parcial. Ou seja, quando falamos
de memoria, ¢ importante saber que estamos lidando também com o esquecimento, com o
apagamento ¢ com a distor¢do de lembrangas, bem como com o significado que as
experiéncias tém para cada pessoa. Dito isso, sabe-se que as entrevistas realizadas encontram
um certo limite, e que elas ndo representam exatamente o que foi ensinado em sala de aula das
universidades portuguesas, mas refletem o que foi absorvido por cada aluno de acordo com a
sua memoria pessoal e a sua subjetividade a partir das suas vivéncias enquanto alunos.

Considero que pesquisar como parte dos futuros jornalistas enxergam o fazer
jornalistico ¢ importante para compreender como um fragmento dessa categoria se posiciona
frente a assuntos que envolvem a profissdo. A discussdo sobre objetividade, como citada
algumas vezes neste trabalho, ¢ um dos valores que envolve a credibilidade dos jornalistas em
relacdo aos leitores e que diferencia, muitas vezes, o jornalismo das noticias falsas e que
desconsideram certos valores e métodos. Todos os estudantes entrevistados reconhecem que a
discussao teodrica sobre valores e sobre a objetividade ¢ importante e complementar as praticas
dentro do jornalismo, seja para compreender melhor o oficio ou para ter argumentos para
defender a profissdo. Entretanto, a maioria dos entrevistados percebe que ha pouco debate e
problematizagdo do valor em sala de aula, sendo muitas vezes tomado como uma obviedade
na construcdo dos textos. Apesar disso, hd nitidamente uma preocupagdo em mostrar as
informagdes mais importantes, em buscar uma diversidade de fontes e prestar atencdo na

questdo ética e no que dizem os codigos deontologicos do jornalismo.
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Lisboa (2012, p. 27) afirma que o conhecimento produzido pelo jornalismo também se
torna confiavel na medida em que cria métodos e processos de apuracdo que sustentam a
veracidade das informacgdes relatadas, e que esse processo envolve o pluralismo de visdes, a
objetividade e também a clareza na apresentagdo e descricdo dos fatos. Benetti e Lisboa
(2005) destacam que as escolhas discursivas, a fotografia e o uso das fontes especializadas,
por exemplo, fazem parte de um conjunto de técnicas que transformam o texto jornalistico em
um relato credivel dos fatos que compdem a realidade. E de um modo geral, essas sdo as
questdes que predominaram nas respostas dos entrevistados brasileiros que estudam em
Portugal. E perceptivel que as visdes, de um modo geral, associam a objetividade aos métodos
e as técnicas que serdo utilizados na constru¢do do texto. E essa parece ser a maior
preocupacdo em sala de aula, de acordo com as respostas. Ha também alguns alunos que
afirmam ter visto o valor apenas nas aulas praticas, o que refor¢a ainda mais a ideia de que a
objetividade ¢ compreendida através dos seus aspectos formais. As entrevistas, de modo
geral, destacam os aspectos textuais e, por vezes, a visao sobre a objetividade dos estudantes
brasileiros aproxima-se mais do senso comum.

A pluralidade e a quantidade de fontes, o lide e a piramide invertida, juntos com a
clareza da escrita, repete-se quando os alunos sdo questionados sobre quais outros valores,
métodos ou principios sdo compreendidos como importantes e essenciais para o jornalismo.
Essas percepcoes, de certa forma, vao ao encontro do que alguns autores citados acreditam ser
importante sobre a objetividade, como Kovach e Rosenstiel (2003) que afirmam que as
técnicas na construg¢do da escrita, bem como o método que envolve apuragdo de fatos, clareza
e busca de sentido, sdo importantes para a defesa do jornalismo. Gehrke (2017) também
considera que para o jornalismo ter credibilidade, € preciso que ele esteja na dire¢ao de um
método cientifico. A criatividade, como citada pelo entrevistado Lucas, também entra nessa
questdo da objetividade, de acordo com Martins (2005). O jornalista, nos dias de hoje, precisa
— além do rigor e da responsabilidade com a verifica¢do de fatos — ser criativo, oferecendo
uma visdo critica da realidade sem perder a profundidade. Fazer um jornalismo que seja
criativo e chame a atencdo dos leitores se faz cada vez mais importante em um periodo em
que as matérias jornalisticas disputam espaco nas redes sociais com noticias falsas ou pouco
apuradas.

Nos manuais de redagdo brasileiros, a objetividade aparece de modo sucinto, ja nos
manuais portugueses como dos jornais Publico e Jornal Expresso, ha uma breve discussao
que envolve a reflexdo acerca do valor, trazendo a questdo da subjetividade dos jornalistas e

da impossibilidade de alcangar plenamente a objetividade. Ambos os jornais, em seus



67

manuais, falam também como seria possivel buscar a objetividade possivel através de
métodos jornalisticos, sempre amparados na percep¢ao da importancia dessa reflexao do valor
e do envolvimento da subjetividade e também das escolhas externas, como editoriais ¢ a
propria escolha da pauta. Interessante perceber que, apesar desses manuais portugueses
trazerem o valor de forma mais reflexiva, isso ndo necessariamente aparece em sala de aula,
de acordo com a vis@o dos estudantes.

Compreende-se também, através da fala dos entrevistados, que ha diferenca de
aprofundamento nas teorias jornalisticas entre as universidades que unificam a comunicagdo e
as universidades que separam os segmentos da comunicagdo no inicio ou em outro
determinado momento do curso. Talvez a falta de um debate e de discussdes mais profundas
da teoria em comparagdo a pratica dos veiculos jornalisticos seja um reflexo também dessa
estrutura. A subjetividade, por exemplo, foi citada apenas por trés alunas quando questionei
sobre a objetividade, como se essa questdo ficasse em segundo plano ou nio tivesse conexao
com o valor.

Os entrevistados compreendem, no entanto, que ¢ importante debater sobre as teorias
do jornalismo, tanto para lidar com a quantidade de fake news que circulam nas redes sociais,
quanto para defender a profissdo e saber explicar o que ¢ o jornalismo e para que serve o
jornalismo, ja que atualmente hd uma enorme desconfianga na imprensa e na profissao. A
objetividade ¢ como um método de trabalho essencial para os dias de hoje, para demonstrar
que as informacdes foram apuradas e verificadas antes de chegarem ao grande publico. Os
métodos de objetividade podem de certa forma reduzir os erros e demonstrar veracidade.

Os entrevistados afirmam, ao comparar o jornalismo feito no Brasil e em Portugal, que
muitas vezes os periddicos portugueses sao tdo sucintos que se tornam sem graga €
monotonos na visao deles. Relembro aqui o comentario da estudante Marta, que afirma sentir
muitas vezes que um jornalismo mais polido parece até mascarar e suavizar os problemas do
pais. Também recordo a percepcao da estudante Juliana, que afirma que, nas redes sociais, a
linguagem ¢ tdo adaptada a dinamica de uma leitura mais rapida e superficial, que acaba se
afastando do formato reconhecido como jornalistico.

E importante se munir do debate tedrico para compreender melhor a complexidade
que a profissdo tem. A busca pela objetividade e os métodos realizados para chegar o mais
proximo desse valor ajudam o jornalismo a se diferenciar do que ¢ feito como se fosse
jornalismo sem ser, como as noticias falsas, por exemplo. Entretanto, ¢ preciso reconhecer os
limites dessa objetividade, que ndo deve ser confundida com imparcialidade ou com uma

neutralidade que ignora as desigualdades e os preconceitos da sociedade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O projeto desta pesquisa teve inicio ainda na mobilidade académica que realizei em
Portugal. Através de algumas percepcdes que tive com as aulas e da bagagem teorica que
carreguei ao longo da graduacdo da UFRGS, percebi que seria interessante realizar uma
abordagem entre os dois paises e o valor que julgo ser um dos mais complexos e importantes
para compreender o jornalismo.

No contexto contemporaneo, em que a desinformagdo e as noticias falsas circulam e
fazem parte do cotidiano, ¢ importante retomar algumas discussdes teodricas do jornalismo
como profissdo e como fonte de informagdo. A objetividade serve entdo como aliada nesse
momento atual em que vivemos, em meio a tantos ataques a imprensa e ao descrédito de boa
parte da populagdo frente aos jornalistas. A busca pela objetividade através da apuragdo de
fatos, da argumentagdo, da interpretacdo e da mediagdo das informagdes se faz cada vez mais
necessaria. Sabe-se que a rotina de trabalho e o tempo disponivel para os jornalistas na
apuracdo de fatos nem sempre € o ideal, mas isso ndo pode ser uma barreira para a entrega de
noticias que sigam principios e métodos basicos do jornalismo, afinal, sdo esses cuidados com
os procedimentos que diferenciam o que € jornalismo do que nao &.

Buscar a objetividade, no entanto, diferente do que muitos pensam, ndo quer dizer se
despir da propria subjetividade e nem ignorar a criatividade propria do jornalista. Uma escrita
que chame a aten¢do e que tenha base no trabalho responsavel ¢ fundamental para que o
jornalismo seja aceito e procurado pela populagdo como fonte confidvel de informagdo e
conhecimento. Por vezes, isso se dara através da perspectiva do jornalista, bem como a
bagagem cultural, politica e social que carrega. A subjetividade estd sempre presente nas
producdes jornalisticas, e o olhar interpretativo do jornalista pode ser utilizado no processo de
argumentacdo, aproximando-o da noc¢do do jornalismo como uma forma de conhecimento,

como afirma Meditsch (2001) ao trazer o conceito da intersubjetividade.
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Através das entrevistas ¢ da analise dos manuais e livros de redacdo e estilo dos
jornais de referéncia portugueses e brasileiros, foi possivel alcancar os objetivos especificos
deste trabalho. Ao optar pela entrevista em profundidade, sabia que teria um desafio grande
pela frente no que diz respeito a identificar e contatar estudantes que moram em outro pais e
cursam jornalismo. Entretanto, de pouco em pouco, e com a técnica da "bola de neve" foi
possivel chegar a um numero de entrevistas suficiente para que as respostas saturassem e
atendessem aos objetivos especificos. Também acredito que a escolha pela pesquisa
qualitativa com entrevista foi a ideal nesse caso, no qual o objetivo de forma geral era
compreender as percepgdes sobre o valor através dos estudantes.

O segundo objetivo especifico b) comparar as nogoes sobre a expressdo do valor de
objetividade na produgdo jornalistica dos dois paises, através das normas e condutas dos
manuais de jornais de referéncia, foi contemplado no segundo capitulo tedrico, e notou-se
que a objetividade estd de fato presente nas discussdes dos manuais, compondo todos os
livros e manuais de estilo e redacdo dos jornais de referéncia escolhidos e analisados. Ao
menos uma vez a objetividade ¢ citada pela maior parte dos jornais analisados, mesmo que
nem todos debatam sobre a questdo de maneira reflexiva. Percebe-se também que, ao citar a
objetividade, outros termos e principios aparecem como parte do processo para alcangar esse
valor, como a clareza e a precisdo, por exemplo. Ha uma diferenca na abordagem do valor em
relagdo aos dois paises analisados, e observa-se que os jornais de referéncia portugueses,
como o Jornal Expresso e o Publico, por exemplo, trazem a questdo da objetividade como
inalcancgavel, mas como um horizonte a ser buscado e que envolve técnicas e métodos que
funcionam como um espécie de "guia". Esses jornais portugueses trazem a discussdo de
maneira mais reflexiva se compararmos com os jornais brasileiros, que muitas vezes apenas
citam a objetividade, sem explicar necessariamente o que € ser objetivo ou como alcancar a
objetividade possivel. Além da objetividade, existem outros principios que sdo citados pelos
manuais dos dois paises como essenciais: verdade, precisdo, pluralidade, criatividade, rigor,
qualidade, isencao e independéncia.

Ja os outros dois objetivos especificos, a) identificar concep¢oes de objetividade
Jjornalistica a partir da visdo de estudantes brasileiros em Portugal e ¢) analisar o modo
como o valor é discutido nos cursos de jornalismo e comunica¢do portugueses, através da
percep¢do dos alunos brasileiros que estudam em Portugal, por meio de entrevistas, sao
desenvolvidos no capitulo de analise, ao longo da observacdo das entrevistas dos estudantes
brasileiros que fazem jornalismo e comunicacdo nas seis universidades portuguesas

contempladas nesta pesquisa. Foi possivel notar que a ideia de objetividade em Portugal, de
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acordo com a percep¢ao dos estudantes brasileiros, estd muito associada a maneira como ¢é
feita a escrita € como ¢ criado o texto estruturalmente. A visao que predomina € a técnica, que
envolve uma série de fatores e métodos que devem ser seguidos, como o lide, a piramide
invertida e a pluralidade de fontes. Os estudantes consideram que o debate tedrico ¢ essencial
para compreender melhor a pratica, mas percebem que ha pouca ou nenhuma discussao em
sala de aula abordando esse valor.

Também através das entrevistas, percebe-se que os estudantes consideram o
jornalismo feito em Portugal mais claro, polido e neutro, o que por vezes, ainda na visdo
desses estudantes, torna-o um pouco mondtono e desinteressante. H4 também alguns alunos
que consideram que o jornalismo entre Brasil e Portugal ndo se diferencia muito, e que
apresentam principios e formatos semelhantes, apesar de compreenderem que hd uma maior
complexidade e quantidade de noticias no Brasil, por ser um pais grande e com uma
populacao maior do que a populagdo portuguesa.

A percepgdo que tive ao realizar a mobilidade académica foi semelhante a dos
estudantes entrevistados, de que o debate tedrico em sala de aula ¢ de forma geral raso, e que
ha pouco espaco para discussodes teoricas entre os estudantes. Mas também reconheco, através
da minha experiéncia, que ha uma preocupacdo com a questdo técnica e com os valores
deontologicos do jornalismo. Foi interessante perceber que, de modo geral, os estudantes que
cursaram jornalismo em Portugal também sentem falta de um debate tedrico em sala de aula
com os proprios colegas, para entender o que eles pensam pensam e para construirem juntos
uma visdo mais critica do jornalismo, bem como refletir como conseguir levar a teoria
aprendida em sala de aula para a pratica. Os estudantes que cursaram algum periodo da
faculdade no Brasil observaram que as discussdes tedricas que mais se recordam foram
realizadas nas salas de aula brasileiras, enquanto o aprendizado pratico nas universidades
portuguesas esta mais presente na memoria.

A objetividade jornalistica pode ser buscada e os métodos utilizados podem servir para
que o jornalista consiga alcancar a realidade e a verdade mais proxima, e isso nao significa ser
rigido na escrita e deixar a argumentagdo e a interpretagdo de lado, visto que essas fazem
parte do jornalismo e podem também contribuir para a construgdo da noticia de forma
aprofundada. Também ¢ preciso lembrar que faz parte da fungdo do jornalista ajudar na
construgdo critica da sociedade e, como alerta o manual do jornal Publico, ndo existe
neutralidade e imparcialidade quando tratamos de questdes que envolvem direitos humanos e

preconceitos de toda ordem. Quando se trata de valores fundamentais da vida em sociedade, ¢
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preciso estar atento as armadilhas que a no¢do de objetividade pode impor no cendrio atual em

que vivemos.
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