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RESUMO

A presente dissertacao apresenta estudo sobre a materializacdo das competéncias
profissionais no trabalho do assistente social na regido do Vale do Taquari-RS,
apreendendo as particularidades regionais, as condi¢cdes e relagdes de trabalho, as
competéncias profissionais exercidas e os fundamentos tedrico-metodologicos e
ético-politicos que iluminam. O estudo foi realizado a partir de amostra loco-regional
da pesquisa censitaria “Perfil, Formagao e Trabalho do(a)s assistentes sociais no
estado do Rio Grande do Sul” no ambito do Conselho Regional de Servigo Social —
CRESS 102 Regido. De enfoque quanti-qualitativo, ancorado no método-dialético
critico, o estudo que embasou a dissertacdo conjugou pesquisa bibliogréfica,
coletas mediante aplicacdo de questionarios via plataforma Survey Monkey online
e realizacdo de grupo focal. A pesquisa bibliografica analisou 821 artigos publicados
entre os anos de 2018 a 2019, identificando somente 13 artigos com os descritores
competéncias, habilidades e atribuicdes ao Servico Social de forma articulada ao
debate do trabalho do assistente social. Do conjunto de assistentes sociais
participantes na pesquisa estadual, na regido do Vale do Taquari obteve-se 89
profissionais respondentes, do total de 138 assistentes sociais na regiéo,
identificados via Nucleo do CRESS na regido. Os dados quantitativos foram
articulados com informacgdes qualitativas, obtidas via dois encontros de grupo focal
na regido, com a participacdo de 10 assistentes sociais. Em termos do perfil
profissional dos assistentes sociais, sua maioria sdo mulheres (96,62%), possuem
idades entre 30 e 44 anos (60,82%), predominantemente brancas (92,13%),
casadas(os) (34, 83%) e de religido catolica (48,44%). Exercem em sua maioria
trabalho na area de assisténcia social, com vinculo estatutario (44,78%). Os
rendimentos em sua maioria, variam de R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00 (22,39%). As
menores faixa de renda, de R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00 sao percebidas por 8,96%
e a maior faixa, de R$ 11.000,00 a R$ 13.000,00 por 1,49% dos profissionais. As
competéncias mais exercidas no trabalho profissional sdo orientacdo e
acompanhamento de individuos, familias e grupos sociais (71,64%) e realizacdo de
estudos socioecondmicos, elaboracdo de relatérios e pareceres sociais (52,24%).
Em relacdo as condi¢bes de trabalho, destacam-se os agravos a saude mental,
como depressao (50%) e outros (41,67%). Um percentual de 86,57% referem que
seu objeto de trabalho sdo as relacdes sociais e familiares, tendo a teoria social
marxista e método dialético-critico como referenciais que orientam o trabalho
(65,67%). Como totalizacdo proviséria, pode-se inferir que o conjunto dos dados
revelam uma contradicdo entre o discurso de adesdo ao marxismo e a sua
expressao concreta no trabalho profissional, no desenvolvimento das competéncias
profissionais. Tal contradicdo se expressa nas concepc¢oes atribuidas a definicdo do
objeto profissional, nas concepcdes de teoria e método a partir de bases ecléticas
gue enfatizam a centralidade da dimensdo técnico-operativa do trabalho
profissional, achados da pesquisa que indicam a importancia de novos estudos
sobre o ensino dos fundamentos, com énfase para a mediacdo do método dialético-
critico no exercicio das competéncias profissionais.

Palavras chaves: Fundamentos do Servico Social. Questdo social. Trabalho do
assistente social. Competéncias profissionais.



ABSTRACT

This dissertation presents a study on the materialization of professional skills in the
work of the social worker in the region of Vale do Taquari-RS, apprehending the
regional particularities, working conditions and relationships, the professional skills
exercised and the theoretical-methodological and ethical- illuminating politicians.The
study was carried out from a loco-regional sample of the census survey “Profile,
Training and Work of social workers in the state of Rio Grande do Sul” within the
scope of the Regional Council of Social Service - CRESS 102 Region. With a
guantitative and qualitative approach, anchored in the critical dialectical method, the
study that supported the dissertation combined bibliographic research, collections
through the application of questionnaires via the Survey Monkey online platform and
the realization of a focus group. The bibliographic research analyzed 821 articles
published between the years 2018 to 2019, identifying only 13 articles with the
descriptors competencies, skills and attributions to Social Work in an articulated way
to the debate of the work of the social worker. From the set of social workers
participating in the state survey, in the region of Vale do Taquari, 89 respondents
were obtained, out of a total of 134 social workers in the region, identified via the
CRESS Center in the region. Quantitative data were articulated with qualitative
information, obtained through two focus group meetings in the region, with the
participation of 10 social workers. In terms of the professional profile of social
workers, the majority are women (96.62%), aged between 30 and 44 years
(60.82%), predominantly white (92.13%), married (34, 83%) and Catholic (48.44%).
Most of them work in the social assistance area, with a statutory bond (44.78%).
Most income ranges from R $ 2,001.00 to R $ 3,000.00 (22.39%). The lowest income
bracket, from R $ 1,000.00 to R $ 2,000.00, is perceived by 8.96% and the highest
bracket, from R $ 11,000.00 to R $ 13,000.00 by 1.49% of professionals. The most
exercised competences in professional work are guidance and monitoring of
individuals, families and social groups (71.64%) and carrying out socioeconomic
studies, preparing reports and social opinions (52.24%). Regarding working
conditions, mental health problems stand out, such as depression (50%) and others
(41.67%). A percentage of 86.57% refer that their object of work is social and family
relations, with the Marxist social theory and dialectical-critical method as references
that guide the work (65.67%). As a provisional totalization, it can be inferred that the
set of data reveals a contradiction between the discourse of adherence to Marxism
and its concrete expression in professional work, in the development of professional
skills. Such contradiction is expressed in the conceptions attributed to the definition
of the professional object, in the conceptions of theory and method based on eclectic
bases that emphasize the centrality of the technical-operative dimension of
professional work, research findings that indicate the importance of new studies on
teaching of the fundamentals, with emphasis on the mediation of the dialectical-
critical method in the exercise of professional skills.

Key words: Fundamentals of Social Work. Social issues. Social worker work.
Professional skills.
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1. INTRODUCAO

7z

A presente dissertacdo é fruto de pesquisa sobre as competéncias
profissionais e os Fundamentos do Servico Social, desenvolvida a partir do Programa
de Pdés-Graduacdo em Politica Social e Servico Social da UFRGS. Articula-se ao
projeto de pesquisa “Fundamentos do Servigo Social e competéncias profissionais:
uma relacdo necessaria no trabalho do assistente social’, sob coordenagao da
professora da UFRGS, Thaisa Teixeira Closs. Adensa tal eixo na pesquisa estadual
“Perfil, Formagéao e Trabalho do(a)s assistentes sociais no estado do Rio Grande do
Sul” no ambito do Conselho Regional de Servigo Social - CRESS 102 Regido, sob
coordenacdo da professora Tatiana Reidel, através de amostra loco-regional
realizada junto a regidao do Vale do Taquari, no estado do Rio Grande do Sul. O
estudo se origina de questdes motivacionais delineadas pela trajetéria pessoal
académica e profissional da mestranda?l, que puderam ser amadurecidas pela analise
do tema a partir na producéo intelectual em Servi¢co Social, conjugando a pesquisa
bibliografica tedrica com a reflexdo sobre sobre os desafios teorico-praticos
vivenciados no trabalho profissional em Servico Social na regido em que foi
desenvolvido o estudo. A inquietacdo com o tema emerge do exercicio da
competéncia de gestao para o desempenho da “funcao de responsavel técnica social”
em programa de habitac&do?, experiéncia marcada, na época, pelo acompanhamento
do processo exponencial de precarizagao do trabalho terceirizado dos “executores”
do programa, bem como pela fragil vinculacdo deste trabalho com processos
estratégicos, operacionais e politicos de “agdes continuadas” de outras politicas
sociais. Alia-se a essa vivéncia e experimentacado de certa “impoténcia”, diante da
restricdo da relativa autonomia profissional dadas as condicdes de trabalho na regiéo,
em construir espacos de problematizacao ética e politica diante das disputas politicas

vivenciadas na regiao.

1 Ppercebe-se contemplada por Santos (2013, p. 94) quando a mesma refere que a categoria “se
ressente dos conhecimentos que obteve na formacéo ndo estarem adequados ou apropriados as
requisicoes feitas pelo mercado de trabalho (SANTOS, 2013, p. 94).

2 O trabalho foi realizado junto “4 demanda” dos projetos técnico-sociais, dois maiores
empreendimentos habitacionais do Vale do Taquari, primeira iniciativa do Programa Minha Casa
Minha Vida — Faixa 1 da cidade de Lajeado.
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Além disso, a presenca de contradicfes entre as atribuicdes e competéncias
do(s) programa(s) e da profissdo sinalizaram desafios para o desenvolvimento de
trabalho na comunidade/territorio, dentre outros, pela fragmentacéo dos individuos,
em condominios, em familias, demandas, em segmentos (por ciclos/faixas de vida,
beneficiarios de programas especificos, sintomas escolares e de saude), com
respeitosa, mas especial critica ao “kit SUAS” (GUERRA, 2016, p. 306), que tem
pautado as diretrizes cotidianas de trabalho dos assistentes sociais, impactando nas
competéncias e concepc¢des tedrico-metodoldgicas.

A este cenario analitico aliaram-se tendéncias “familistas” da politica de
assisténcia social e da fragilidade de competéncia tedrica em realizar a critica a
influéncia académica sistémica aprendida e pretensamente “aplicada” no trabalho via
processo de formagao graduada “plural”. Este foi o solo historico que fez emergirem
evidéncias da necessidade de perquirir elementos em torno do que corrobora Santos
(2013) como uma espécie de dilema da mediacéo tedrico-pratica em Servigo Social.

A pos-graduacao stricto sensu representou oportunidade de adensamento
tedrico em torno do objeto Servigo Social e, humildemente, “uma segunda graduacgao”
a partir de outras lentes de leitura de sua historia, seu projeto profissional e direcéo
social, continuidades e rompimentos. Assim, partindo do fetiche de “aprimorar”
politicas e de criar um “metodologismo comum”, o mestrado concedeu “asas
intelectuais” e uma “volta ao casulo”, resgatando o que significa ser assistente social,
a partir de outras perspectivas que aquelas apreendidas na graduacdo. Estes
elementos, confluidos no processo de orientacdo, possibilitaram a delimitacdo do
tema em torno das competéncias profissionais no trabalho do assistente social e sua
discusséao a luz dos fundamentos do Servi¢co Social.

A partir da pesquisa bibliografica em onze? principais revistas da area, como
sera detalhado ao longo da dissertacdo, observou-se a diminuta expressao de
estudos sobre as competéncias profissionais e os fundamentos do Servico Social.
Closs (2017) aferiu que de 2031 artigos publicados nas onze principais revistas
brasileiras da area de Servico Social, entre os anos de 1993 a 2013, identificou-se
gue 324 artigos possuem descritores relacionados aos Fundamentos do Servico

Social e apenas 0,49% destes tem como descritor “Fundamentos do Servigo Social”.

3 Andlise do acervo on-line das revistas das seguintes revistas: Em pauta (UERJ), Katalysys (UFSC),
Libertas (UFFJ), O social em questdo (PUC-RIO), Praia Vermelha (UFRJ), Servico Social e
Realidade (UNESP- Franca), Servi¢o Social em Revista (UEL), Textos e Contextos (PUCRS), Teoria
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Closs, Serqueira, Pacheco (2017) verificaram que a produgdo sobre
competéncias profissionais no trabalho, articuladas aos Fundamentos do Servigo
Social, é igualmente diminuta, representando 21 artigos o que corresponde a 0,96%
do universo de 2180 artigos publicados até o ano de 2016 e que contém como
descritores “Competéncias”, “Atribuicdes” e/ou “habilidades” profissionais. A maioria
destes artigos (52,5%) debatem competéncias profissionais em diferentes politicas
sociais e espacos sOcio- ocupacionais. A partir da pesquisa bibliografica da
mestranda, dando continuidade a esse estudo, identificou-se nos anos de 2017 a
2019 que apenas 13 artigos articularam os descritores “competéncias, habilidades e
atribuicées” ao Servico Social ou ao trabalho do assistente social, representando
1,58% do universo de 821 artigos publicados no periodo, ratificando os achados de
Closs (2017), de “uma contradicdo em processo” entre a matriz critico-analitica de
leitura da realidade e suas mediacdes com a formacéo e o trabalho profissional.

Silveira (2013) na pesquisa que realiza em torno do modelo de competéncia
no trabalho junto as politicas de saude, assisténcia social e educacao, refere a
incorporacao do discurso da competéncia por areas ou politicas sociais, embora se
propague a necessaria dimensdo tedrico-metodologica e ético-politica, em um
cenario de flexibilizacdo e precarizacao do trabalho e formacéo do assistente social.
Os instrumentos legais enquanto dispositivos legais legitimadores do Projeto Etico-
Politico (Lei de Diretrizes Curriculares, Lei de Regulamentacao da Profissdo e Codigo
de Etica), ndo tem respaldado o cotidiano profissional, segundo 39,69% dos
profissionais pesquisados (CFESS, 2005), corroborando Torres (2007), que revela o
pouco conhecimento dos profissionais da Lei de Regulamentacdo da Profissao.
Prates e Closs (2015, p. 12) demonstram que as condicdes e as relacdes de trabalho
contemporaneas acarretam o tensionamento do trabalho profissional “as demandas
do mercado restringindo a potencialidade de sua acdo nos marcos do projeto ético-
politico profissional”. Restam prejudicados o adensamento em torno de mediagdes e
particularizacdes desta matriz no exercicio profissional e, conforme Santos (2013),

maior critica a qualidade teorica, ética e politica no manuseio dos instrumentos.

Politica e Social (UFPB), Temporalis (ABEPSS) e Servi¢o Social e Sociedade (Editora Cortez). A
Revista Teoria Social e Politica (UFPB) foi extinta. A revista Servi¢co Social e Realidade teve sua
Ultima edicdo em 2016.
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Este conjunto de problematicas provocaram a analise da materializacdo das

competéncias profissionais no trabalho do assistente social na regido do Vale do
Taquari-RS. Para tanto, considerou-se a importancia da angulagéo investigativa para
a relacdes e condicbes de trabalho do assistente social, analisando as
particularidades da regido do Vale do Taquari, bem como a énfase para a
compreensdao das tendéncias tedrico-metodoldgicas e ético-politicas que tém
iluminado o trabalho profissional nos diferentes espacos socio ocupacionais.
Diante do exposto, definiu-se o seguinte problema de pesquisa: Como se
materializam as competéncias profissionais no trabalho do assistente social na
regido do Vale do Taquari-RS, considerando os fundamentos teérico-metodolégicos
e ético-politicos numa conjuntura de precarizacdo e retrocesso em diferentes
espacos de trabalho? Para conferir maiores aproximacdes, algumas questdes
favoreceram a investigacdo: Quais sao as relacdes e condi¢des de trabalho do
assistente social na regido do Vale do Taquari-RS? Quais as competéncias
profissionais desenvolvidas no trabalho do assistente social na regido do Vale do
Taquari-RS? Que fundamentos tedrico-metodologicos e ético-politicos iluminam o
desenvolvimento destas competéncias?

Como objetivo geral, pesquisa procurou analisar a materializacdo das
competéncias profissionais do trabalho do assistente social na regido do Vale do
Taquari-RS, considerando a mediacdo ds fundamentos teorico-metodoldgicos e
ético-politicos, com vistas ao desvendamento de possibilidades de qualificacéo
profissional, numa conjuntura de precarizacdo e retrocesso que impactam e se
materializam no ambito das politicas sociais e espacos de trabalho onde os
assistentes sociais se inserem. Como objetivos especificos para responder ao
problema, estiveram a identificacdo das relacdes e condi¢des de trabalho, a anélise
de quais competéncias profissionais sdo desenvolvidas e a apreensdo dos
fundamentos tedrico-metodologicos e  ético-politicos que iluminam o
desenvolvimento destas competéncias do assistente social, na regido do Vale do
Taquari-RS.

Assim, [...] por mais objetivo que possa parecer, por mais “ingénuo” ou
“simples” nas pretensdes, é norteado por um arcabougo tedrico que informa a

escolha do objeto, todos os passos e resultados tedricos e praticos” (MINAYO,
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1996, p. 37). Parte-se portanto de uma concepc¢éo?, de uma linha de pensamento®,
aqui procurando aproximar o processo ao conjunto tedrico-metodoldgico e ético-
politico de Marx, através das categorias analiticas da historicidade, contradicdo e
totalidade.

A pesquisa foi motivada por questbes tedrico-praticas, lancando mao do
método dialético-critico e suas categorias de analise realidade. A totalidade dos
fenbmenos sociais conduz a apropriacao integral destes, a medida em que se parte
da perspectiva do movimento do real “em espiral” cujo motor € a contradicdo. A
“contradicdo dialética € uma incluséo (plena, concreta) dos contraditérios um no
outro e, ao mesmo tempo, uma exclusao ativa” (LEFEVBRE, 1991, p. 238): é
através da mediacdo dos mudltiplos contraditérios da realidade social que se
possibilita a apreensdo do movimento da singularidade dos fendmenos
sociais/necessidades. A perspectiva de historicidade, promove a sua conexao
(particularizacéo) a universalidade estrutural concreta e dinamica da vida social no

sistema capitalista. (LEFEBVRE, 1991). A rigueza do método logo reside:

[...] em aportar elementos que nos auxiliam a desvendar o real e, ao
mesmo tempo, orientar processos interventivos. A analise da realidade é
necessaria ao processo interventivo, porém, mais do que contribuir para o
processo de analise, o método aporta elementos que nos auxiliam a
intervir, exatamente porque suas categorias fundamentais emanam da
realidade. E isto é essencial as profissGes interventivas, como o0 Servi¢co
Social. (PRATES, 2012, p. 127).

Assim, para o alcance dos objetivos da investigacdo, considerando as bases
tedrico-metodolégicas do pensamento marxista e as categorias norteadoras da
investigacdo, foi desenvolvida pesquisa bibliografica e pesquisa de campo,

procurando conjugar dados qualitativos e quantitativos, a partir de um enfoque

4 As concepcdes sdo moldadas pela drea do conhecimento do aluno, pelas crengas dos orientadores
e dos professores em uma éarea do aluno e pelas experiéncias que tiveram em pesquisa
(CRESWELL, 2010, p. 28). A concepcéo filoséfica que caracteriza o pensamento marxiano (dentre
outros escritores) foi chamada de reivindicatéria e participatéria, conceito surgido nas décadas de
1980 e 1990, a partir de individuos que acreditavam que as construgfes pos-positivistas impunham
leis e teorias estruturais que ndo se ajustavam ao individuos de nossa sociedade ou as questdes de
justica social que precisavam ser abordadas (CRESWELL, 2010, p. 32).

® podemos dizer gue nenhuma das linhas de pensamento sobre o social tem o monopdlio de
compreensdao total e completa sobre a realidade. A ela nos acedemos sempre por aproximacgéo e
usando a frase de Lénin, citada por Lukacs, afirmamos que “a marcha do real é filosoficamente mais
verdadeira e mais profunda do que nossos pensamentos mais profundos” (LUCKACS, 1967 apud
MINAYO, 1992, p. 37).
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misto®. A pesquisa bibliografica’ foi conjugada na reviséo teérica do tema de estudo,
com énfase para a categoria “competéncias profissionais”. Os dados quantitativos
foram obtidos mediante questionarios que compdem 0 escopo investigativo da
pesquisa estadual de enfoque censitario, realizada através da plataforma Survey
Monkey online, ja referida, destinado a totalidade de assistentes sociais inscritos no
CRESS-RS.

Foram analisados as respostas® dos profissionais dos 36 municipios do Vale
do Taquari, totalizando 89° respondentes. A representacéo dos dados quantitativos
foi realizada via tabelas, gréaficos e descricdes e analise estatistica, integrada com
os dados qualitativos do grupo focal, cujo tratamento foi realizado a partir da técnica
de andlise de conteudo (BARDIN, 2009). O conjunto dos dados foram integrados na
exposicao e analises realizadas nos capitulos.

O grupo focal’® foi realizado através de amostra n&o-probabilistica
intencional por quotas??, priorizando-se a heterogeneidade por natureza de trabalho
do assistente sociais no vale do Taquari, mediante topico-guia que encontra-se nos
apéndices. Para tanto, foi realizado levantamento quanti-qualitativo por natureza de

trabalho, realizada entre os anos de 2018 e 2019, a partir de registros de contato de

6 pesquisas com enfoque misto sdo quanti-qualitativas, devendo “valer-se de caracteristicas de
ambos, mesmo que enfatize um ou outro, conformando-se com outro tipo de estudo, com
particularidades que emanam de ambos. Exatamente por enfatizar a articulagdo de dados dos dois
tipos, sdo mais coerentes com o método marxiano de investigacéo, que ressalta essa relacdo como
necessaria’ (PRATES, 2012, p. 123).

7 O processo de pesquisa se constitui em uma atividade cientifica basica que, através da indagacéo
e (re)construcdo da realidade, alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a realidade. Assim
como vincula pensamento e agéo ja que ‘nada pode ser intelectualmente um problema se nao tiver
sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica’ (MINAYO, 2001, p. 17) (LIMA, MIOTO,
2007,p.39)

8 Os dados da pesquisa estadual foram filtrados em 15 de janeiro de 2020 abrangendo os 36
municipios do Vale do Taquari. Taquari compde o NUCRESS independente, cujos dados nao foram
computados na pesquisa.

9 Aqui ndo incluimos os assistente sociais de Taquari que compde Nucleo de Base proprio.

10 Refere-se a “uma técnica de pesquisa que coleta dados por meio das interagbes grupais ao se
discutir um topico especial sugerido pelo pesquisador. Como técnica, ocupa uma posi¢ao
intermediria entre a observacdo participante e as entrevistas em profundidade. Pode ser
caracterizada também como um recurso para compreender o processo de construcdo das
percepcdes, atitudes e representagfes sociais de grupos humanos (Veiga & Gondim, 2001)
(GONDIN, 2003, p. 151).

11 Esta técnica de amostragem nao usa formas aleatorias de seleco. E intencional, j& que n&o aceita
generalizagbes, mas importa-se com a opinido de elementos da populagdo, aqui, de assistentes
sociais de diferentes espagos sécio ocupacionais. As quotas priorizaram a heterogeneidade de
ampla representatividade por espacgos sécio ocupacionais (MARCONI, LAKATOS, 1986).
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profissionais junto ao NUCRESS, comumente vinculado ao CRAS!?2. O
levantamento usou a técnica da bola de neve!3, a partir da qual chegou-se a
identificagdo de 12 naturezas ocupacionais de trabalho distintas, totalizando 138

assistentes sociais, cuja distribuicdo pode ser verificada na tabela abaixo:

Tabela 1 - Mapeamento dos espacos ocupacionais de distintas naturezas e nimero de assistentes
sociais vinculados no Vale do Taquari

Espacgo ocupacional N° de profissionais

1 Protecdo Social Basica de Assisténcia Social (CRAS) 67
2 Entidades do Terceiro Setor 20
3 Atencédo Especializada em Salde 12
4 Atencdo Basica em Saude 09
5 Atencé&o Hospitalar 06
6 Protecéo Social Especial de Média Complexidade de Assisténcia Social 08
(CREAS)
7 Gestdo 05
8 Judiciéario 02
9 Previdéncia 02
10 Sistema penitenciario 04
10 Empresas privadas 02
12 Habitacéo 01
Total 138

Fonte: NUCRESS Vale do Taquari (2019)

A tabela mostra que de um total de 138 respondentes, vinculam-se 75 a area
de assisténcia social, 27 a éarea da saude, que somados aos vinculados a
Previdéncia, totalizam 105, ou seja, a grande maioria ha area da seguridade social,

restando 20, no terceiro setor e 6 na area de seguranca. Este levantamento

possibilitou a amostra quanti-qualitativa do nimero de profissionais por municipio
do Vale do Taquari por espacos sOcio ocupacionais, previamente a coleta estadual

para organizacdo de grupo focal, cujo roteiro priorizou atender aos trés objetivos

12 Em tese, supunha-se que pelo menos uma assistente social haveria no municipio. Considerando
0 advento do SUAS, o contato se direcionava ao CRAS quando em algum municipio do Vale do
Taquari ndo havia nenhuma assistente social.

13 A amostragem em bola de neve pressupde que ha uma ligacdo entre os membros da populacdo
dado pela caracteristica de interesse, isto €, 0s membros da populagao séo capazes de identificar
outros membros da mesma (DEWES, 2013, p. 10).
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especificos desta pesquisa, adensando especialmente um dos objetivos do projeto
estadual que é de conhecer como se constitui o trabalho dos assistentes sociais
considerando os fundamentos e as competéncias profissionais e encontra-se nos
anexos.

Uma vez selecionados por espacos, realizou-se um sorteio para amostra
nao-probabilistica por quotas, priorizando-se a maior heterogeneidade possivel,
sendo sorteado um profissional por natureza de trabalho, totalizando 12
profissionais. Dos 12 convidados e confirmados para o grupo focal, houve a
participacao efetiva de 10 participantes, em funcao de atravessamentos de logistica
(enchente no primeiro encontro) e intercorréncias alegadas por outros
compromissos. No primeiro encontro, participou um representante de cada espaco,
exceto da habitacdo e da atencéo especializada em saude (hospital): 1 da protecéo
social basica (CRAS); 1 da protecdo social especial de média complexidade
(CREAS); 1 da protecdo social especial de alta complexidade (acolhimento
institucional de criancas e adolescentes pelo terceiro setor); 1 da gestdo; 1 da
atencao basica em saude (UBS), 1 da atencao especializada em saude (CAPS), 1
do sistema penitenciario; 1 da previdéncia social; 1 de empresa privada; e 1 do
poder judiciario. No segundo encontro, houve a participacéo de oito profissionais:
nao puderam comparecer a representante da atencdo hospitalar, da gestdo e
atencdo especializada em saude (CAPS). Participou do segundo encontro, a
representante da politica de habitacdo. O tratamento dos dados do grupo focal foi
realizado através da analise de conteudo anélise de conteddo para dados
gualitativos (BARDIN, 2009).

Os primeiros trés capitulos subsequentes a se introducdo se propdem a
revisao tedrica sobre competéncias e fundamentos do Servi¢o Social. No Capitulo 2,
se busca, a luz da historia, revisar os desdobramentos das condi¢des conjunturais
politicas, econdmicas e sociais no Brasil de forma articulada com as matrizes e
tendéncias do pensamento social em seus vinculos com os Fundamentos do Servico

Social.
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No Capitulo 3 problematiza-se a categoria trabalho mediada com o Servico
Social, abordando a condicao de trabalhador assalariado do assistentes sociais e
seus rebatimentos na perspectiva do projeto ético-politico. No Capitulo 4, adensa-se
0 debate da competéncia profissional, problematizando suas expressdes
contemporéneas na produgcdo de conhecimento em Servico Social através de
pesquisa bibliografica e reflexdes sobre as tendéncias desta logica na gestao do
trabalho e na formacao na atualidade.

No Capitulo 5 é apresentado o processo e resultados da pesquisa que analisa
sobre o trabalho, as competéncias e fundamentos profissionais na regido do Vale do
Taquari. Parte-se da caracterizacdo da regido e dos condicionantes concretos do
trabalho, realizando-se contextualizacdo do perfil profissional da regidao. Em seguida,
analisa-se as tendéncias sobre o exercicio das competéncias profissionais,
considerando os diferentes processos de trabalho em que se inserem, bem como
suas concepcodes profissionais, com énfase para dimensdes tedrico-metodologicas
referentes ao objeto profissional e matrizes teoricas que fundamentam o trabalho. Por
fim, as consideracdes finais sistematizam os principais achados da pesquisa,
tematizando aspectos centrais da revisao tedrica e pesquisa bibliografica, bem como

das tendéncias profissionais identificadas na regido que foi I6cus do estudo.
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2. VIAGEM DE VOLTA: O “PASSADO-PRESENTE” NOS FUNDAMENTOS DO
SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

Recorrer a contextualizacao historica da realidade social e do Servigo Social
requer um método, o método critico-dialético, “porque toda a reflexdo sobre a
realidade social resgata o aqui, 0 agora e o antes, e o daqui a pouco. E o pretérito
imediato num longinquo” (IANNI, 2011, p. 399). Desse modo, busca-se revisitar
sinteticamente a conjuntura historica brasileira, as diferentes matrizes do
pensamento social e as tendéncias assumidas pela profissdo no trabalho e
materializadas nas competéncias profissionais em diferentes espacos sdcio-
ocupacionais até a contemporaneidade.

O Servico Social brasileiro, enquanto profissdo e area do conhecimento'#,
estrutura-se e desenvolve-se a partir da realidade social, no quadro da producéo e
reproducao das relacdes sociais forjadas pelo sistema capitalista, notadamente a
partir de 1930. Essa anélise necessariamente deve considerar as particularidades
da formacdo socio-histérica brasileira intrinsecamente interdependente e
caracterizada, principalmente, pela ocupacéo do territério com funcao extrativista e
conjuntura politica, econémica e social colonial alicercada no latifindio-escravista
agroexportador (CARVALHO, 2001; IAMAMOTO, 2014), um processo de
colonizagao que funde a ocupagao territorial a “propagacao da fé crista, comércio e
exploracéo de riquezas comerciais” (OLIVEIRA, 2018, p. 27).

Carvalho (2001) destaca que esses elementos da realidade brasileira
compdem a formacdo econdmica e a sociedade em si, conformando demandas e
ofertas politicas e sociais. O gradual processo de ocupacdo do espaco, além do
crescimento e desenvolvimento urbanos, foi impulsionado pelo desenvolvimento
econdmico e acumulacdo de capital a partir dos diferentes ciclos econémicos
agricolas, cujo processo produtivo ja contava com maquinas a vapor e com

trabalhos de jornadas brutais da ainda incipiente classe operéaria que, em resposta,

14 “Servigo Social € uma profissdo — uma especializacéo do trabalho coletivo, no marco da divisao
sOcio-técnica do trabalho — com estatuto juridico reconhecido (Lei 8.669, de 17 de junho de 1993);
enquanto profisséo, ndo € uma ciéncia nem dispde de teoria prépria; mas o fato de ser uma profisséo
ndo impede que seus agentes realizem estudos, investigacdes, pesquisas, etc., e que produzam
conhecimentos de natureza tedrica, incorporaveis pelas ciéncias sociais e humanas” (NETTO, 1999,
p. 12).
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mobilizou-se “contra a exploracéo do trabalho e pela defesa dos direitos sociais e
de cidadania” (YAZBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008).

A industrializacdo € impulsionada pelo aumento da producédo e do mercado
importador, além do aumento da mdo de obra de imigrantes. As condi¢des de
trabalho, aliadas a difusdo de ideias anarquistas europeias, tiveram rebatimentos a
classe operéria, sucedendo-se greves gerais (1917) através do movimento operario
gue ressurge em 1930, sendo este um marco na luta por direitos, especialmente por
direitos trabalhistas (CARVALHO, 2004).

Fundam-se os alicerces do sistema capitalista & brasileira, que mantém as
condicdes de vigorar no tempo, forjando as condi¢cdes necessérias a continuidade
do processo acumulativo que, contraditéria e dependentemente, polariza a
sociedade em classes distintas e conflitantes em seus interesses: aquela detentora
do capital e a que sobrevive através do trabalho. Ao conjunto das expressodes
decorrentes dessa contradicdo e conflito, atribui-se a designagao de “questao

social™®:

[...] seu aparecimento diz respeito diretamente a generalizacéo do trabalho
livre numa sociedade em que a escraviddo marca profundamente seu
passado recente. Trabalho livre que se generaliza em circunstancias
histéricas nas quais a separacao entre homens e meios de producao se da
em grande medida fora dos limites da formacdo econémico-social
brasileira IAMAMOTO, 2014, p. 133).

E acompanhando a perspectiva histérica totalizante da questio social e do
trabalho no Brasil que a realidade social “atravessa e conforma o cotidiano do
exercicio profissional, afetando as suas condi¢cdes e relagdes de trabalho, assim
como as condicbes de vida da populacdo usuaria dos servigos sociais”
(IAMAMOTO, 2008, p. 19), tornando possivel a compreensdo do Servico Social na

atualidade.

15 A expressao surge para dar conta do fendmeno mais evidente da histéria da Europa Ocidental,
gue experimentava os impactos da primeira onda industrializante, iniciada na Inglaterra no dltimo
quartel do século XVIII, tratando-se do fenédmeno do pauperismo (NETTO, 2001, p. 42). O conceito
€ estranho ao universo marxiano, “entretanto os processos sociais que ela traduz encontram-se no
centro da analise de Marx sobre o sistema capitalista” IAMAMOTO, 2001, p. 11).
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2.1 O SERVICO SOCIAL BRASILEIRO DAS DECADAS ENTRE 1930 E 1945

Na década de 1930, assistiam-se aos rebatimentos politicos, econémicos e
sociais da divisdo ideoldgica pds-guerra em blocos distintos, além da tomada de
estratégias para sua superacdo. No Brasil, ascendia o governo do populista Getulio
Vargas, que perdurou entre “golpes e ditadura”, de 1930 a 1945, e via elei¢des
diretas, de 1951 a 1954. A sociedade e o Estado brasileiro passam por significativas
transformacgdes, destacando-se “sobretudo pelo papel atribuido ao Estado como
agente econémico” (D’ARAUJO et al., 1999, p. 7). Com foco no desenvolvimento, o
governo manteve um caréter intervencionista e centralizado pautado no controle
dos trabalhadores e sindicatos, na implementagcdo de legislagdo social e
investimentos publicos. Uma das estratégias do governo getulista foi a alianga com

os militares® e com a Igreja Catdlica, esta desconfortavel com o regime republicano:

Durante toda a Era Vargas, Estado e Igreja Cat6lica procuraram andar lado
a lado no que diz respeito a uma possivel unido politica. A preocupacao de
ambas as partes era com a manutencao do poder na sociedade. Enquanto
a Igreja dava amparo politico, muitas vezes pedindo a seus fiéis que
apoiassem o entdo presidente do pais, Vargas, por sua vez, dava fortes
indicios que ndo iria abandonar aquela instituicdo que congregava a
maioria dos brasileiros e estava presente no territério nacional desde a
chegada dos primeiros europeus [...] havia uma unido “oficiosa” entre as
duas partes na tentativa de manter o pais na “ordem”, livre de outros credos
religiosos e, principalmente, de comunistas (SILVA, 2012, p. 01).

Carvalho (2004), além das referidas coalizbes, define a década de 1930
como um “divisor de aguas”, face a intervencgao estatal brasileira na economia: no
marco da crise de 1929-1932, resultado da Queda da Bolsa de Valores, a queda na
exportacdo do café para o Estados Unidos, o seu maior comprador. Conforme
lamamoto e Carvalho (2014), a década é marcada pelo aprofundamento do
capitalismo industrial e a emergéncia de alternativas defronte a “questao social”,
imbricada ao também consequente processo de urbanizacéo e do trabalho livre que,
conforme ja abordado, carregam as marcas histéricas da concentracdo dos meios
de producdo e exploracdo do trabalho. Medidas “anti-crise” foram aliadas a
demanda de respostas a efervescéncia do proletariado “livre” e consciente de sua

condicdo coletiva de exploracdo, medidas estas em que “os trabalhadores foram

16 para aprofundamentos, ver Baldin (2012).
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incorporados a sociedade por virtude das leis sociais e ndo de sua a¢ao sindical e
politica independente” (CARVALHO, 2004, p. 124).

Destaca-se, nesse momento, a Constituicdo Federal de 1937 e a alteracao
do estatuto do trabalho na sociedade e na economia, com a Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT) (OLIVEIRA, 2018). Além da questdo trabalhista, processaram-
se avancgos na previdéncia (criacdo dos Institutos de Previdéncia), uma ampla
legislacdo de garantia de direitos sociais as avessas dos direitos civis e politicos,
um “pecado original” na historia da consolidagdo da cidadania brasileira que coloca
em questionamento a sua construgdo de forma democratica: uma “cidadania
regulada, isto €, uma cidadania limitada por restri¢cdes politicas” (CARVALHO, 2004,
p. 115).

O conflito entre classe operaria e patronato representava uma espécie de
ameaca ainda a preservacao do que se tinha como bons costumes e paz social,
mobilizando a Igreja Catolica a proteger os segmentos mais necessitados (excluidos
do trabalho e dos “direitos do trabalhador”) como estratégia para “recuperar sua
hegemonia na sociedade a partir de seu posicionamento face a questao social’
(YAZBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008, p. 11). Messianicamente, a funcéo de
garantir “a moral, a religido e a ordem publica” foi absorvida (aprimorada) por
altruisticas damas da classe dominante e pelo apostolado leigo, uma “base social
bem delimitada e fontes de recrutamento e formacao de agentes sociais informados
por uma ideologia igualmente determinada” que dentre os agentes incluia os
assistentes sociais (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 135). Nesse conjunto, “o
Servico Social se caracteriza assim, por ser um movimento ao qual se dedicam
mulheres de familias abastadas, reunidas a partir de seu relacionamento e militancia
no meio catdlico” IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 229).

De acordo com Castro (1989), esse conjunto leigo foi orientado a desenvolver
uma competéncia politica retérica de cunho humanista e antiliberal, lancando-se
para penetrar nas instituicbes, legitimando sua organizacdo e ideologia numa
posicdo originaria contraria ao materialismo liberal e a efervescéncia anarco-
comunista. Os rebatimentos dessas tendéncias na profissdo podem ser pautados

sobre dois aspectos principais:

[...] é preciso estabelecer como entendemos a funcdo concreta que o
Servigo Social desempenha no interior das rela¢des sociais e de classes;
e, secundariamente, qual o papel que a religido catdlica (como tal) e sua
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Igreja (como instancia de organizacdo de um determinado poder politico)
tiveram durante o periodo da génese, da formacgéo do Servigco Social —com
uma atencdo particular as implicagfes de carater extra-religioso que o
catolicismo trouxe a configuracdo do Servico Social (CASTRO, 1989, p.
39).

E preciso, portanto, reconhecer a relagio organica entre a Igreja Catolica e
o Servigo Social, em especial a influéncia das matrizes de pensamento nas quais
se pautaram originariamente o conhecimento e o trabalho dos assistentes sociais:
“‘na Doutrina Social da Igreja, no ideario franco-belga de acdo social e no
pensamento de Sdo Tomas de Aquino (séc. Xll): o tomismo e o neotomismo”
(YAZBEK, 2009, p. 3). A origem da profissdo tem a marca do ideario cristdo na
proeminéncia de um processo de reforma da Igreja Catdlica, a partir da qual a
hierarquia e o laicato sao influenciados, legal e institucionalmente, pela l6gica
pratica da Igreja para “superar a postura contemplativa [...] para uma agao
missionaria e evangelizadora na sociedade” (IAMAMOTO, 2013, p. 20).

Esse ideario rege as questdes organizacionais-institucionais que passam a
ser guiadas para o trabalho, correspondendo ao primeiro escopo de conhecimentos
tedricos, filosoficos e pedagdgicos-formativos!’ de carater politico da categoria. As
fontes do conhecimento e valores foram pautadas nas enciclicas papais Rerum
Novarum e Quadragésimo Anno, esta ultima divulgada em 1931, em plena crise
p0s-1929, e com 0 merecido destaque pela radicalidade voltada a acéo e ao ensino,
associacao e estudo cristdo da classe operaria, priorizando a coesao de classes
pela harmonizacdo de interesses. Para Castro (1989), a questdo social €
considerada um problema moral e de responsabilidade dos individuos e familias
pela sua pobreza decorrente de seu comportamento desajustado. A desigualdade
é tida como inerente a sociedade, considerando a diversidade de talentos e de
oficios (de competéncias). Segundo Aguiar (2011), a ideologia catélica e o aporte
filosofico neotomista conferem as bases para as primeiras escolas de Servico Social

(1936)*® com origens em grupos de cursos de formacdo da prépria Igreja, cujo

17 Em 1932, em S&o Paulo, é criado o Centro de Estudos e Agdo Social, entidade propulsora da
primeira escola de Servigo Social do Brasil, periodo em que a Igreja Catdlica € mobilizada pelas
diretrizes das enciclicas Rerum Novarum e da Quadragésimo Anno, de cunho reformista e
conservador frente a questdo social, com o método ver, julgar, agir. (YAZBEK; MARTINELLI;
RAICHELIS, 2008).

18 Quais sejam: Escola de Servigo Social de Sdo Paulo, surgida em 1936 do Centro de Estudos e
Acdo Social (CEAS), e a Escola de Servigo Social do Rio de Janeiro, criada em 1937. As escolas de
Servigo Social até 1950 tiveram influéncia direta da Igreja Catdlica, com a de Natal, Belo Horizonte,

Porto Alegre, Escola Masculina do Rio e de S&o Paulo (AGUIAR, 2011).
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carater reformista conservador mantiveram presentes “compromissos sociopoliticos
com o conservadorismo?® no decorrer da evolugéo do Servigo Social” IAMAMOTO,
2013, p. 20):

O reformismo conservador consiste na substituicdo de fatores individuais
por outros fatores individuais (melhoras); o reformismo progressista tende
a suprimir um fato indesejavel, reformando todo o mundo circundante que
torna possivel sua existéncia. Assim, pois, o reformismo progressista tende
a atacar o sistema no seu conjunto, enquanto o reformismo conservador
ataca detalhes particulares (MANHEIM apud IAMAMOTO, 2013, p. 27).

A “busca ativa” das massas foi iniciada pelas mulheres. Buscou-se por
sindicatos e cooperativas, principalmente ap0s a ideologia incorporada pela
orientacdo belga, mesclando-se a ela a visdo francesa, especialmente a partir da
primeira escola de Servigo Social em 1936, “numa perspectiva ética, moral e técnica
da formacgao profissional”, cujo objetivo incluiam a adaptacao e responsabilizacéo
dos individuos pela sua integracdo social pautada na moral da familia (YAZBEK;
MARTINELLI; RAICHELIS, 2008, p. 10).

A época, para ser um assistente social, além do conhecimento cultural e
técnico de viés psicologizante e de higiene social dos “desajustados”, dever-se-ia
contemplar caracteristicas comportamentais individuais?°, como o “ideal de fazer o
bem; devotamento e desinteresse pessoal; e critério e senso pratico de acao”
(YAZBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008, p. 10). Conforme lamamoto e Carvalho
(2014, p. 229), “o discurso das pioneiras demonstra a certeza de estarem investidas
de uma missdo de apostolado, decorrente ndo s6 da adesdo aos principios
catdlicos, como de sua origem de classe”.

Estabelecem-se, analogicamente, o que se pode inferir como um perfil
competente para ser ou (se é que é possivel) saber ser assistente social?!, estando

coerente com as demandas da organizacao a qual o trabalho se voltava, sabendo,

19 0 conservadorismo ndo é uma teoria. Como forma de pensamento e experiéncia pratica, é
resultado de um contra-movimento aos avancos da modernidade e, nesse sentido, suas rea¢des sédo
restauradoras e preservadoras, particularmente da ordem capitalista (YAZBEK, 2009, p. 5).

20 para aprofundamentos, ver lamamoto e Carvalho (2014, p. 234).

21 Para a época, a pretensa ocupacéo de “espago” no mundo do trabalho por mulheres, ainda que
ndo remunerado, representou um avango, assim como a escola para mocas em 1932 no Centro de
Estudos e Acdo Social — CEAS. A clara divisdo sexual do trabalho do assistente social com
hegemonia feminina nos primérdios da profissdo é realidade ainda hoje observavel, debatida e
passivel de aprofundamento, conforme Bolzan (2015). Cumpre referir que, a partir de 1938, homens
passaram a cursar Servigo Social a partir da “preferéncia” masculina para exercicio de competéncias,
como viagens, dentre outras tarefas (YAZBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008).
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da mesma forma competente, saber fazer aquilo que ao assistente social competia
dentro da organizacdo. Este ser ou saber ser comportaria e demandaria um
conjunto de habilidades e atitudes para o desenvolvimento dos objetivos
organizacionais, para os quais o trabalho do assistente social se tornava Util a acao
doutrinaria da Igreja: intervir de forma paternalista e de posi¢cdo hierarquica em
relacado a pobreza para “reconquistar as massas, ir ao povo, liberta-lo da influéncia
nefasta do socialismo, aconchega-lo no comunitarismo cristao” (IAMAMOTO;

CARVALHO, 2014, p. 227), mantendo o enquadramento das classes subalternas.

2.2 O SERVICO SOCIAL NAS DECADAS ENTRE 1945 E 1964

A partir do pés-Segunda Guerra, o cenario mundial foi de intensas mudancas
politicas e econdmicas pela ascensao dos Estados Unidos a partir da Guerra Fria.
No Brasil, as décadas de 1940 até 1964, especialmente, foram marcadas pelos
rebatimentos politico-partidarios e pelo desenvolvimentismo. Destacam-se 0s
ultimos anos do governo de Getulio Vargas (1950 a 1954), o governo de Juscelino
Kubitschek?? (1956-1961) e os conturbados governos de Janio Quadros e Jodo
Goulart, que antecederam o golpe militar de 1964. O desenvolvimento priorizado no
periodo, entretanto, ndo se deu no plano social, no qual se assistia ao agravamento
dos efeitos conflitivos da contradicdo entre a classe burguesa e o proletariado, este
agora mais politizado, além da insustentabilidade da compatibilizacdo da expanséo
capitalista a tensdo social do periodo. Ao mesmo tempo em que, no pais,
presenciava-se 0 primeiro periodo democratico pelas eleicbes diretas e a
Constituicdo em 1946, pari passu, tencionava-se uma revolucdo passiva, marcada
por uma sequéncia de golpes ou pretensos golpes de Estado; apesar disso,
puderam ser mantidos os direitos civis e politicos até 1964 (CARVALHO, 2004;
OLIVEIRA, 2018).

As estratégias conciliatérias ja capitaneadas pelo Estado Ditatorial Varguista
ganham novo impulso e materializam-se no plano juridico sob a légica do direito

especialmente voltado ao trabalhador através de politicas sociais em seu segundo

22 Juscelino Kubitschek foi o tinico presidente civil brasileiro de 1930 a 1994. Conseguiu cumprir
seu governo até o fim, por meios constitucionais; seu vice foi Jodo Goulart (CARVALHO, 2004).
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mandato. No plano econémico e politico, a questdo social ultrapassa as
preocupacdes da Igreja e torna-se pauta fortemente capitaneada pelo Estado e pelo
empresariado, regulando as relagbes conflitantes com intuito de suprimento das
necessidades sociais da populacdo (YAZBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008;
CARVALHO, 2004).

O auge do desenvolvimentismo foi o periodo de Juscelino Kubitschek,
marcado pelos “50 anos em 5”, com seu ousado plano de metas econdmicas e o
principio do mercado enquanto regulador da questdo social, que marcaram a
histéria do Brasil (CARVALHO, 2004; OLIVEIRA, 2018). Inicia-se, a partir de ampla
mobilizacdo norte-americana, que visava incidir nos rumos politicos da América
Latina, a discussdo econbmica quanto as estratégias para o Desenvolvimento
Econdmico via industrializagdo, especialmente. No Brasil, a tendéncia mais
disseminada foi a ideologia desenvolvimentista-nacionalista, que defendia o
processo de industrializacdo através da economia mista, com controle do capital
estrangeiro pelo Estado. O periodo foi marcado por uma postura policialesca do
enfrentamento da pobreza, sendo essa a questdo de seguranca e as diferencas
entre trabalhadores e empresariado que deveriam ser harmonizadas (AGUIAR,
2011).

Os governos subsequentes, de Janio Quadros e Jodo Goulart seguiram a
esteira do desenvolvimento. O primeiro foi caracterizado pela proposta inicial de
desenvolvimentismo liberal e de equilibrio orcamentario, favorecimento de
condi¢cBes ao investimento estrangeiro e de estratégias para amenizar os efeitos do
subdesenvolvimento?3. Apés a rentincia de Janio Quadros, seu vice, conhecido por
Jango?*, assume com discreta, mas concisa, inclinacdo a esquerda, defendendo
bandeiras como a reforma agraria e empenhando-se num programa ambicioso para
aliar niveis de crescimento a reformas de base em meio a pressbes de varios
segmentos da populacdo, em um ambiente politico-partidario radicalizado?®
(CARVALHO, 2004; AGUIAR, 2011).

23 Um dos projetos imbuidos dessa ldgica foi o pacto com os Estados Unidos, a “Alianga pelo
Progresso”, que, dentre outros, representou uma “Alianga Anticomunista” em fungéo da Revolugao
Cubana, uma proposta norte-americana de minimiza¢éo da miséria de cunho comunitario (AGUIAR,
2011).

24 Importante referir que Jodo Goulart foi nomeado Ministro do Trabalho no governo de Getiilio
Vargas. Em 1954, sugere um aumento de 100% no valor dos salarios, apoiado por Getlio,
desagradando militares e empresariado (CARVALHO, 2004).

25 para aprofundamento, ver Carvalho (2004, p. 148-150).
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Para o Servico Social, o periodo e os diferentes cenarios politicos
favoreceram a ampliacdo de seu escopo de trabalho nas politicas sociais, com
destaque a legitimacédo do trabalho e do ensino?® junto a instituicdes assistenciais
criadas a partir de 1942 por Vargas e que foram mantidas nos governos posteriores.
Destaca-se a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, que caracterizou-se pelo
assistencialismo e por auxilios emergenciais e residuais diante dos segmentos mais
pobres da sociedade, “mobilizando a sociedade civil e o trabalho feminino”
(YAZBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008, p. 14). Além da LBA, o recrutamento
foi absorvido por grandes instituicdes que conformam o Sistema S, como o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), instrumento de atuagao coletiva do
empresariado para adequacéao da forca de trabalho as necessidades de producéo,
e o0 Servigo Social da Industria (SESI), ambas como expressao da “incorporagao e
institucionalizacdo do Servico pela burguesia industrial e como resposta a uma
conjuntura marcada pela liberalizacdo do regime politico e pelo crescimento do
movimento operario” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 297):

O surgimento e desenvolvimento das grandes instituicdes assistenciais na
década de 1940 coincidiram com o momento de legitimacdo e
institucionalizacdo do Servico Social. Esse periodo representou o
momento em que a profissdo péde romper o estreito quadro de sua origem
no bloco catdlico e, a partir do e no mercado de trabalho que se abriu com
essas instituicdes, instaurar-se como uma categoria assalariada,
fortemente atrelada as politicas sociais implementadas pelo Estado
(ANDRADE, 2008, p. 270).

O contexto de novas requisigbes organizacionais “suscita no assistente
social, progressivamente, a substituicdo do binémio Igreja-Familia por Escola-
Indastria-Familia” (ANDRADE, 2008, 277). Tais demandas para o trabalho do
assistente social mobilizam escolas a criar cursos, pesquisas e “inquéritos sociais”,
estabelecendo as bases para a institucionalizacdo do Servi¢o Social, sua formacao
especializada e seus principios, diante da expansédo quantitativa dos espacos de
trabalho. Em que pese a ampliacdo quantitativa, a qualidade em pouco se altera,
mantendo-se a logica profissional praticada. Cria-se a primeira revista de Servico

Social do pais em 1939, de cunho doutrinario, informativo e técnico, acompanhando

26 Em 1945 é criada a Associacéo Brasileira das Escolas de Servico Social (ABESS), e em 1946, a
Associacdo Brasileira de Assistentes Sociais (ABAS), e, ap6s, ocorre a criagdo do Codigo de Etica
(1948), consagrando os esfor¢cos e oferecendo a regulamentacdo do ensino em 1954 e o
reconhecimento da profissdo em 1956 (ANDRADE, 2008).
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0 processo de reconhecimento do Centro de Estudos e Agao Social em Escola de
Servico Social (YAZBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008):

Para responder as necessidades postas pela conjuntura, foi premente, ao
Servigo Social, relacionar suas atividades profissionais de acordo com o0s
procedimentos administrativos e técnico-burocraticos que as instituicbes
exigiam [...]JNecessario se fez também, ao Servigo Social, intervir com
eficiéncia, técnica e competéncia para equipararem-se as demais
profisses, que com ele disputavam e atuavam no espaco institucional. [...]
A demanda institucional conclamava o Servico Social para o terreno da
formacdo técnica, da eficiéncia (ANDRADE, 2008, p. 272-274).

O objeto de estudo e intervencao foi a familia como cerne dos problemas
sociais, devendo esta ser amparada e educada. Os rebatimentos teéricos e
metodoldgicos no Servico Social, da mesma forma, acompanhando o crescente
‘recrutamento” advindo da expansao de politicas sociais, sofrem influéncia norte-
americana, principalmente a partir da década de 1940, na qual o Servigo Social “[...]
passa da influéncia do pensamento conservador europeu, franco-belga, nos seus
primérdios, para a sociologia conservadora norte-americana, a partir dos anos 1940.
Incorpora a no¢cdo de comunidade como matriz analitica da sociedade capitalista e
como projeto norteador da agao profissional” (IAMAMOTO, 2013, p. 30).

A influéncia norte-americana no Servico Social brasileiro é caracterizada,
principalmente, pelos métodos de trabalho de Caso, Grupo e Comunidade, com
tendéncias psicologizantes voltados ao bem-estar, conteido que € inserido nos
curriculos das escolas na década de 1940 sob a égide da teoria positivista?’
(IAMAMOTO, 2013)).

Um dos marcos do influxo norte-americano para o Servico Social brasileiro
foi a realizacdo da Conferéncia Nacional de Servico Social de Atlanta (1941) e a
difusdo de programas, intercambios e bolsas de estudos nos Estados Unidos da
corrente tedrica especialmente funcionalista, conjugadas com a filosofia neotomista,
cujo nome de destaque € Mary Richmond (AGUIAR, 2011). Importante destacar que
nao houve uma ruptura radical entre o ideario catolico europeu na articulacdo com
as formulacfes norte-americanas, mas uma espécie de fusdo das duas tendéncias
para o Servico Social, 0 que “permanece na base dos principios catdlicos e

neotomistas, inclusive via Estados Unidos e a0 mesmo tempo incorpora técnicas

21 o positivismo brasileiro € adepto as concepgbes de Augusto Comte, em que a “questéo social’
poderia ser tratada pela incorporagao do proletariado a sociedade “por meio de medidas de protecéo
ao trabalhador e a familia” (CARVALHO, 2004, p. 111).
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norte-americanas” (AGUIAR, 2011, p. 80). Tem-se novos atributos para o perfil de
um assistente social competente: seria necessario ter conhecimento e
sistematizacdo dos espacgos socio-ocupacionais, aliado ao discurso e perfil

humanista cristao:

O objeto de intervencdo profissional se configurou pelas disfuncbes
individuais e sociais; 0s objetivos se voltaram para a integracéo social, ndo
se verificando divergéncia entre objetivos institucionais e profissionais; no
terreno do conhecimento, a Doutrina Social da Igreja cedeu (em parte)
lugar a correntes psicologicas, principalmente a Psicanalise e as correntes
sociologicas, sobretudo ao positivismo e ao funcionalismo (ANDRADE,
2008, p. 294).

O “metodologismo” norte-americano foi aderido pelo Servico Social
brasileiro, como um arranjo tedrico-doutrinario-operativo (IAMAMOTO, 2013). O
Servico Social de Caso tinha como proposta atrelar técnicas psicolégicas a
correntes sociologicas imbuidas de um espirito cristdo: o caso individual como
componente de um trabalho com a finalidade de organizagéo social da comunidade
através do método clinico para despertar liberdades individuais e para ajustar o
“cliente”. O Servigo Social de Grupos nao concebia o grupo em sua dimensao
historica, mas fundou-se em respostas aprioristicas da realidade concreta e, logo,
a parte das necessidades subjacentes da populacéo. Tais pressupostos direcionam
o trabalho do assistente social para uma postura profissional educacional voltada a
formacéo de liderancas e para o fortalecimento dos individuos, guiando a funcéo de
disseminar os principios catolicos altruisticos, mas dentro dos valores e normas do
contexto. Ainda, o Servico Social de Comunidade pressupds, inicialmente, a
comunidade como ponto de partida para o desenvolvimento das potencialidades da
pessoa humana (AGUIAR, 2011; ANDRADE, 2008).

Para a compreensédo do Desenvolvimento de Comunidade no Servigco Social
ha que periodiza-lo. Filia-se, aqui, a sistematizacéo?®, também adotada por Aguiar
(2011), em que ha uma sincrénica relacdo da realidade brasileira com o ensino de

Servico Social em trés periodos distintos:

1) 1944-1953: neste periodo temos a introducdo da disciplina de
Organizacdo de Comunidade no curriculo da Escola de S&o Paulo e,

28 O Desenvolvimento de Comunidade foi periodizado por Maria Dulce de Moura Beleza em sua tese
de Mestrado Tendéncias atuais do Ensino de Servico Social de Comunidade no Brasil (AGUIAR,
2011, p. 92).
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consequentemente, no Servico Social brasileiro. Neste momento, a
influéncia norte-americana € marcante. 2)1954-1967: nessa fase os
assistentes sociais comegam a tomar consciéncia da realidade brasileira e
realizam um esforco de integracdo no processo de desenvolvimento
nacional. [...] 3) 1968 em diante: fase da reconceituag&o do Servigo Social
brasileiro e o engajamento dos assistentes sociais na politica social do
governo (AGUIAR, 2011, p. 93).

O primeiro periodo carrega a marca da expansdo desenvolvimentista, cujo
desenvolvimento social € colocado em segundo plano, seguindo programas da
Organizacdo das Nacdes Unidas capitaneados pelos Estados Unidos. Nesse
cenario, o trabalho institucional do assistente social é “colocar o conflito no conjunto
da estrutura social aceitavel, adequando o usudrio aos seus recursos [...] e 0 seu
exercicio institucional Ihe confere legitimidade” (ANDRADE, 2008, p. 276). Dentre
0S varios posicionamentos, emerge o discurso de que a principal competéncia
profissional do assistente social no trabalho de organizacdo da comunidade reside
na ajuda as pessoas a descobrir problemas e solu¢des coletivas, revelando-se
tracos profundamente funcionalistas de tratamento da questdo social,
caracteristicos do desenvolvimento de comunidade norte-americano, acionando o
conhecimento voltado “a problemas técnicos, construindo, a partir deles, uma
formula central que contempla mudltiplas variantes de intervencédo profissional”
(CASTRO, 1989, p. 138).

Enquanto trabalhador assalariado, o assistente social tera funcéo técnica,
como “um produtor de servigos - ndo diretamente produtivos - que sdo, no entanto,
necessarios a existéncia e maior produtividade dos trabalhos diretamente
produtivos” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 282). A partir da légica do Estado,
a profissdo, dotada de competéncias profissionais e organizacionais para a
intervencédo junto as relacfes sociais mediadas pelas politicas sociais, preserva
tendéncias de uma fuséo entre fé e razdo: a leitura da realidade é romantizada, a
partir da qual houve a coesao de elementos cognitivos e valorativos do reformismo
conservador que, ao naturalizar a ordem burguesa, ndo a questiona. A critica
reformista restringe-se a “reformas parciais no nivel dos individuos, grupos e
‘comunidades’, na defesa da pessoa humana, do seu desenvolvimento integral e do
bem comum” (IAMAMOTO, 2008, p. 220).

Além disso, o discurso do que seria um assistente social competente incluia
conhecer as necessidades e recursos de satisfacdo, articulando-os de forma a

conferir materialidade ao suprimento das requisicbes comuns, o que demandaria
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métodos e estudo do contexto. O assistente social competente seria aquele que,
equalizando necessidades e recursos, tivesse a habilidade de combina-los na
imediaticidade na qual se apresentavam: “seu trabalho justificar-se-ia na medida em
gue fosse capaz de responder aos problemas com aquilo que estivesse ao seu
dispor” (CASTRO, 1989, p. 138).

O segundo periodo, de 1954 a 1967, marcou as primeiras produc¢des sobre
o0 desenvolvimento de comunidade no Brasil com base no positivismo de forte
influéncia tomista e catélica, ainda sob forte ingeréncia norte-americana, com o
objetivo de “contribuir para a adaptagéo reciproca dos individuos e de seu meio
social”. Nesse aspecto, o Desenvolvimento de Comunidade foi plenamente
adequado as propostas desenvolvimentistas de Kubitschek e Jango, pela via do
desenvolvimento e da mobilizacdo da populagédo (AGUIAR, 2011).

A maior difusdo do Desenvolvimento de Comunidade no Servico Social,
entretanto, deu-se nos governos de 1960 a 1964, de Janio e Jango. O
Desenvolvimento de Comunidade da década de 1960 foi fomentado por
“‘experiéncias de assistentes sociais vinculados a esquerda catdlica e aos projetos
de educacéao de base e de organizagao popular em comunidades urbanas e rurais”
(YAZBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008), e a influéncia de Paulo Freire e a
tbnica da participagcdo, um contraponto as praticas meramente integrativas do
desenvolvimento da comunidade norte-americano, favoreceu a abertura gradual
para o dialogo com referenciais criticos no interior da categoria (CLOSS, 2017,
ABREU, 2011).

O Servico Social dos periodos desenvolvimentistas foram pujantes para a
formacdo e o trabalho. Contudo, conforme Castro (1989), ele se desenvolveu
substancialmente sob o espraiamento da légica norte-americana no Brasil,
concomitante a expansdo dos movimentos populares, corroborando com a
insatisfacdo no plano académico, mais do que no ambito do trabalho, por uma
revisao da profissdo, uma primeira expressao do que posteriormente conformaria a
construcdo do Movimento de Reconceituacdo do Servico Social, o qual sera

aprofundado em seguida.
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2.3 O SERVICO SOCIAL NAS DECADAS ENTRE 1960 E 1984

Nas décadas de 1960 a 1980, o “capitalismo se dedicou a um surto de
expansodes internacionalistas de alcance mundial que atraiu para sua rede inimeras
nagdes descolonizadas” (HARVEY, 1994, p. 125), tendo lugar o que o discurso do
capital chama de flexibilizacdo, repercutindo “nas formas de organizagdo dos
processos de producao, gestdo e remuneracéo da forca de trabalho, do mercado
de trabalho, dos direitos sociais e trabalhistas e dos padrdes de consumo”
(IAMAMOTO, 2015, p. 143).

Na literatura econdmica das décadas de 1960 a 1970, o desenvolvimento
econdmico de concepcao liberal concebeu a natureza humana sob a perspectiva de
gue todos os individuos estdo predispostos a galgarem seu lugar no mercado a
partir de um conjunto de conhecimentos e habilidades passiveis de incremento pela
educacdo. Toma importancia, nos debates e pesquisas, a Teoria do Capital
Humano, a partir da qual se prioriza o aprimoramento de recursos humanos e o
pressuposto de que “o diferencial do desenvolvimento econémico de um pais nao
estava relacionado aos tradicionais fatores como o da producdo mas sim no fator
humano” (SILVA, 2011, p. 253). Essa discussdo, no Brasil, sera pauta
especialmente a partir da década de 1990, o que sera visto posteriormente.

No pais, nas décadas de 1930 a 1960, a logica politica e econémica
assentou-se sob o tripé populista?®, que viveu as voltas de uma revolucdo passiva:
uma disputa entre blocos burgueses e proletarios, marcada por transformacdées pelo
alto. Golpes militares de Estado avizinhavam-se, agudizando a radicalidade dos
contrastes politico-ideoldgicos envoltos em “eventos politico-militares de rupturas
institucionais democratico-republicanas” (OLIVEIRA, 2018, p. 56). Tais ingredientes
estiveram na disputa entre a direita e a esquerda, que “se envolveram em uma
corrida pelo controle do governo que deixava de lado a democracia representativa”
(CARVALHO, 2004, p. 150), e em 1964, sob o governo de Jango, assumem
contornos de um “golpe de Estado sem disfarces” (OLIVEIRA, 2018, p. 56), ou seja:

O Governo de Jodo Goulart terminou com o golpe militar em abril de 1964.
De novo os militares intervém na politica brasileira, como ja o fizeram em
1937, 1945, 1954, 1961. Somente que, desta vez, a intervencdo foi

29 Tripé populista: sindicatos controlados pelo Estado, fracdes burguesas industrializadas e
latifundiarios satisfeitos com a intocabilidade de suas propriedades (AGUIAR, 2011).
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diferente das outras. Os militares de “linha dura” queriam o poder e ndo
devolvé-lo aos civis, pois alegavam incapacidade destes de dirigir a nagao
(AGUIAR, 2011, p. 129).

A Ditadura Militar que perdurou durante décadas foi “protecionista, apesar de
sua retdrica liberal”, mantendo o perfil intervencionista e com a priorizagdo do
avanco da industrializagdo nos moldes norte-americanos (OLIVEIRA, 2018, p. 58).
Carvalho (2004) sistematiza a Ditadura Militar em trés periodos, cuja légica de
desenvolvimento foi conduzida, respectivamente, pelo primeiro presidente, Castelo
Branco, e Costa e Silva (1964-1968), com baixo crescimento econdémico, controle
da inflacdo e queda nos salarios; o segundo, Garrastazu Médici (1968-1974),
marcado pela truculéncia militar e repressao aos direitos civis e politicos, com taxas
de crescimento exorbitantes a salarios decadentes; e o terceiro periodo, do
presidente Ernesto Geisel (1974-1985), de retrocedéncia das medidas de recesséao,
de reatualizacéo das forcas da oposicao e de decréscimo das taxas de crescimento.

Os ultimos anos da década de 1970 foram especialmente expressivos na
mobilizacdo popular no Brasil e na renovacdo da oposicdo, com destaque aos
partidos MDB e ao PT, este ultimo vinculado aos movimentos sindicais, as greves
e ao protagonismo de outras instituicdes. Destacam-se as associa¢des profissionais
e a Igreja, atraveés do espirito da teologia da libertacéo e de sua posi¢cao proxima ao
marxismo, que marcam um periodo de gradativa fragilizacdo da ditadura. O auge
de mobilizacéo critica ao regime ditatorial se da nos anos de 1984, com a campanha
por eleicbes Diretas — as “Diretas Ja”, que elegeram Tancredo Neves presidente, o
gual faleceu precocemente apdés um més de mandato. Tancredo foi sucedido por
seu vice, José Sarney, ex-presidente do Partido Democratico Social — PDS (partido
gue apoiava a Ditadura) e filiado ao PMDB, governando o Brasil até 1990
(CARVALHO, 2004).

Netto (1996), no que tange a economia, sintetiza que os anos de 1970%°e o
fim dos “Anos Gloriosos” marcaram as décadas subsequentes pelas significativas

transformacfes societarias decorrentes das alternativas para a crise do capital

30 No periodo de 1974-1975 explode a “primeira recessao” generalizada da economia capitalista
internacional desde a Segunda Guerra Mundial. Chegava ao fim mais uma “longa onda expansiva”
do capital monopolista e o “pacto de classes” do Welfare State (NETTO, 1996, p. 90). Dentre as
caracteristicas, estiveram a queda nas taxas de lucro e de crescimento, aliadas ao peso do
movimento sindical nos paises centrais de critica a0 modelos fordista-taylorista e a contracultura,
ascensdo da manifestacdo das chamadas minorias anticapitalistas, negros, mulheres e revolta
estudantil (NETTO; BRAZ, 2012).
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monopolista, além das “relagdes de trabalho regressivas do ponto de vista dos
interesses dos trabalhadores” (IAMAMOTO, 2015, p. 143). Harvey (apud NETTO,
1996) refere que o contexto econdmico mundial desse momento demarca a
transicdo dos regimes de acumulagdo capitalista para sua reproducédo e

enfrentamento da crise:

[..] a flexibilizacdo vem sendo perseguida pelo grande capital,
hipertrofiando as atividades de natureza financeira (resultado seja da
superacumulagdo, seja da especulacdo desenfreada), cada vez mais
autonomizadas de controles estatais-nacionais e dotadas, gracas as
tecnologias da comunicacdo, de extraordinaria mobilidade espaco-
temporal. Simultaneamente, a producdo segmentada, horizontalizada e
descentralizada — a ‘fabrica difusa’ -, que é estimulada em varios ramos,
propicia uma ‘mobilidade’ (ou desterritorializagdo’) dos pdlos produtivos,
encadeados agora em labeis redes supranacionais, passiveis de rapida
conversdo (NETTO, 1996, p. 91).

As novas configuragcdes econdmicas mundiais foram sentidas pelo Brasil
com a expanséo da industria repercutindo no crescimento do Produto Interno Bruto
(PIB), atravessado pela oscilacdo da taxa de desenvolvimento econémico e pelo
pseudo milagre econdmico: um rapido, mas desigual, crescimento econémico,
apartando setores da populacdo e combinando repressdo com o0 aumento da
exploracdo. Novos e dominantes ramos produtivos3! revelam um novo perfil da
classe trabalhadora: novos arranjos associativos, conscientes de sua condi¢ao
compartilhada de exploracéao, fortalecem sindicatos que, com os efeitos no trabalho
desencadeados pela crise econbmica, politizam-se em torno de partidos politicos
(OLIVEIRA, 2018; CARVALHO, 2004).

Assim, a crise capitalista da década de 1970 imprime novas feicdes a
guestdo social, ligadas as transformacdes na esfera da producédo, incidindo no
processo de flexibilizacdo do trabalho e dos direitos. Consolida-se a
flexibilizacdo/precarizacéo, o que corroborou com o aumento na lucratividade e da
competitividade do mercado, além do apoio do aparato estatal e das politicas
publicas, cujas repercussdes foram sentidas por todos os trabalhadores
assalariados e/ou de quem vive do trabalho (RAICHELIS, 2011).

As estratégias estatais frente a questdo social no periodo obedeceram ao

bindmio assisténcia/repressao: uma assisténcia que acaba por ampliar a “demanda

31 Destacam-se os petroleiros, pretroquimicos, empregados das indUstrias automobilisticas,
caminhoneiros e bancarios (OLIVEIRA, 2018).
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de trabalho do assistente social, conduzindo a profissdo a um avango nas esferas
académica, organizativa e institucional, nos a&mbitos publico e privado” (YAZBEK;
MARTINELLI; RAICHELIS, 2008, p. 18). O Servigo Social, nos primeiros anos da
década de 1960 até o Golpe Militar, manteve-se afinado as prerrogativas
desenvolvimentistas, direcionando os debates coletivos para a énfase do assistente
social como agente do desenvolvimento. Sob os fundamentos do Desenvolvimento
de Comunidade como instrumento de trabalho e a tbnica do bem-estar social,
expressos no Il Congresso Brasileiro de Servico Social em 1961, as preocupacdes
principais da categoria foram a Previdéncia Social, formacéo, treinamento e tarefas
para o Desenvolvimento e Organizacdo de Comunidade, com centralidade na
assisténcia paliativa do Estado em detrimento da atencdo a questdes inerentes as
relacdes de producédo (AGUIAR, 2011).

Além do Il Congresso Nacional de Servi¢co Social, a década protagonizou o
Seminario Nacional sobre Ciéncias Sociais, o0 Desenvolvimento de Comunidade
Rural no Brasil e a introducdo da nomenclatura Desenvolvimento e Organizacao de
Comunidade no curriculo (1960); o encontro da Unido Catodlica Internacional de
Servico Social (1961), a XI Conferéncia Internacional de Servico Social e a criacdo
do Setor de Comunidade em Sao Paulo (1962), a Convencdo da ABESS, que
priorizou a realidade brasileira, sua relacdo com o Desenvolvimento de Comunidade
e especialmente quanto a “necessidade de reformulagao do Servigo Social” em vista
dos projetos de desenvolvimento e das lutas sociais emergentes do periodo (1963),
e 0 Seminario Latino-Americano em Porto Alegre, que sinalizou a necessidade de
um Servico Social adequado a realidade latino-americana (AGUIAR, 2011).

Estes processos favorecem uma énfase para o debate de questbes
estruturais por segmentos da categoria de assistentes sociais, marcadamente
aqueles com aproximacfes com a esquerda catdlica e com a cultura popular de
educacdo para libertacdo e alfabetizac&o, expressa por Paulo Freire (AGUIAR,
2011; YAZBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008). Nesse interim de indagacao
tedrico-critica dos fundamentos tedricos e sobre o trabalho profissional face a
conjuntura econdmica e politico-social, que ora se apresentava, que se estabelece

a critica aos referenciais funcionalista/positivistas:

O questionamento a este referencial tem inicio no contexto de mudancgas
econdmicas, politicas, sociais e culturais que expressam, nos anos 60, as
novas configuragdes que caracterizam a expanséo do capitalismo mundial,
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que impdem a América Latina um estilo de desenvolvimento excludente e
subordinado. A profissdo assume as inquietacdes e insatisfacbes deste
momento histérico e direciona seus questionamentos ao Servigo Social
tradicional através de um amplo movimento, de um processo de revisao
global, em diferentes niveis: tedrico, metodoldgico, operativo e politico
(YAZBEK, 2009, p. 7).

Assim, acompanhando o processo de mudancas nos planos econdmico,
politico e social, o Servico Social latino-americano questiona suas bases
inaugurando o que ficou conhecido como Movimento de Reconceituacéo,
reverberando diferentes tendéncias e incidindo nos fundamentos da profissao, na
sua diregao social (YAZBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008). Foi “referenciado
historicamente a partir dos anos 1960, com avanco significativo durante a década
de 1980” (SILVA e SILVA, 2011, p. 135) e envolve-se em um problema central:
“‘qual, afinal, seria a contribuicdo do Servico Social na superacdo do
subdesenvolvimento?” (NETTO, 2005, p. 9), que profissdo é essa, o que lhe
compete? Um “conhece-te a ti mesmo” do Servigo Social coerente com o cenario
no qual se insere espraiou-se nos debates coletivos da categoria, fomentando a
nucleacéo de organizacdes®? com o objetivo de coletivizacdo de um projeto latino-
americano de Servico Social (BRAVO, 2009). Nesse contexto, embora sob os

impactos dos ditames repressivos do periodo, fortalece-se

[...] a necessidade de construir um novo projeto profissional, comprometido
com as demandas e interesses dos trabalhadores e das camadas
populares usudarias das politicas publicas. E no bojo deste movimento e em
seus desdobramentos histéricos, que se definem e se confrontam
diferentes tendéncias na profissdo, que incidem nos seus fundamentos
tedricos e metodoldgicos e na dire¢éo social de sua intervencgéo (YAZBEK;
MARTINELLI; RAICHELIS, 2008, p. 16).

José Paulo Netto discute o Movimento de Reconceituacéo e identifica trés
tendéncias de renovacao no Brasil: a perspectiva modernizadora, a reatualizacao
do conservadorismo e a intencdo de ruptura. A perspectiva modernizadora, referida
pela producédo de iniUmeros trabalhos, é representada nos Documentos de Araxa e

Tereso6polis como “marcos candnicos da perspectiva modernizadora do Servico

32 A Associacdo Latino-Americana de Escolas de Servico Social (ALAETS), criada em 1965 com a
finalidade de estimular e coordenar o debate na regido, a partir de uma organizagdo politico-
profissional em cada pais, e o Centro Latino-Americano de Trabalho Social (CELATS), criado em
1975 como 6rgdo académico da ALAETS, tendo como finalidade contribuir com as debilidades
identificadas e com o desenvolvimento de teméaticas consideradas centrais para o Servigo Social
(BRAVO, 2009, p. 682).
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Social em nosso pais” (NETTO, 2005, p. 193). Apesar de peculiares, ambos
convergem ao ndo questionamento das bases ideopoliticas da ditadura, pautadas
no desenvolvimento e represando a renovagdo a “estrita moldura tedrica e
metodoldgica menos débil, subordinando-os aos seus vieses ‘modernos” (NETTO,
2005, p. 155), expressando-se como a renovacédo adequada a autocracia burguesa.
A vertente filia-se a “abordagens tedricas funcionalistas, estruturalistas e, mais
tarde, sistémicas” (YAZBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008, p. 17).

Na esteira da modernizagéo, ancorada nos referidos documentos, o lastro
ideopolitico conservador € reiterado pela documentacdo de Sumaré e do Alto da
Boa Vista, nos coloquios de 1978 e 1984. Tais documentos conferem um ensaio,
ao que Netto (2005) nomeia de vertente de reatualizacdo do conservadorismo
travestida, como proposta de “abertura”, mediando a antinomia tedrica-ideoldgica
entre 0 questionamento ao arcabouco teorico-pratico do Servico Social tradicional
e a “neutralizacao” dos ja observaveis flertes com a teoria marxista (NETTO, 2005).
Segundo Martinelli, Yazbek e Raichelis (2008), essa vertente inspira-se na
fenomenologia, cujos pressupostos metodolégicos convergem para praticas
dialégicas em que os objetos séo o sujeito e a comunidade, numa perspectiva de
“transformagao” impregnada no individuo, a partir de valores tradicionais que
retomam um eticismo abstrato.

No inicio dos anos de 1970, a critica a direcdo conservadora na profissao é
protagonizada pela Escola de Servigco Social da Universidade Catdélica de Minas
Gerais (UCMJ), cujo principal horizonte foi a critica ao Servico Social tradicional,
especialmente em sua dimensao teodrica-metodoldgica da formacéo profissional e
do trabalho. Tal constructo teérico-metodolégico ficou conhecido como o Método
BH, divulgado em 1973 e 1976 em Convencdes da entdo Associacdo Brasileira de
Escolas de Servico Social (ABESS), debatendo perspectivas de mudancas na
profissdo, com énfase para a ruptura com o Servigo Social conservador e com a
neutralidade tedrico-metodoldgica (NETTO, 2005; BRAVO, 2009). Além do método
belo-horizontino (1972-1975), soma-se a isso a reflexdo de Alba Carvalho (1986) e
Marilda Vilela lamamoto (1982), como uma “critica ao epistemologismo de naipe
estruturalista, com a introducédo do pensamento gramsciano e com retorno a fonte
original marxiana” (PONTES, 2016, p. 31). E incorporado um novo arranjo categorial

no Servigo Social, especialmente quanto aos fundamentos tedrico-metodoldgicos e
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ético-politicos, que caracterizam a proposta de ruptura com o conservadorismo, o
gue sera aprofundado no préximo item.

O marco histérico do periodo foi o Ill Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais, o Congresso da Virada, realizado em 1979, com o tema Servigo Social e
politica social, repercutindo, sobremaneira, na organizacao politico-profissional,
contemplando, a partir de seus antecedentes na América Latina, a materializacdo
coletiva da intencdo de ruptura com o conservadorismo, conjugando condi¢cdes
tedricas, politicas e valorativas de conformacao da direcao social critica do Servico
Social (BRAVO, 2009). Netto (2005, p. 255) refere ainda que a intencéo de ruptura
expressou, “no processo de laicizacdo e diferenciacdo da profissdo, tendéncias e
forgas que percorrem a estrutura da sociedade brasileira do periodo”. A tendéncia

de ruptura propaga a referéncia marxista no Servigo Social, estabelecendo

[...] a abertura e ampliacdo de horizontes ideo-culturais que permitiu a
profisséo aprofundar o rompimento com a notéria endogenia das suas
representacdes; de outro, um sensivel elemento critico, responsavel pela
introducdo, no terreno das representacdes profissionais, de um confronto
de ideias e concepcbes antes nao registrado (NETTO, 2005, p. 303).

Como desdobramento, estabelecem-se bases para um novo projeto de
profissdo de posicionamento tedrico-metodoldgico e ético-politico critico. Essas
bases repercutem na sistematizacdo organizativa da profissdo e em suas entidades
representativas, cujas prioridades comuns foram conferir relevancia aos eixos para
a consolidacdo do Projeto Profissional do Servico Social brasileiro, ou seja, o
comprometimento com a classe trabalhadora e a provocacdo de um escopo
organizativo académico e de trabalho que subsidiasse legalmente tal intento. Os
produtos desse processo foram a consolidacdo do Curriculo Minimo do Servico
Social (1982), a Lei de Regulamentacéo da Profissdo (1993) e o Codigo de Etica
(1983 e 1993) (BRAVO, 2009).

Nesse contexto, cabe destacar a pesquisa de Marilda lamamoto e Raul de
Carvalho, lancada em 1982, no livro Relacdes Sociais e Servico Social no Brasil,
gue representou o marco da aproximac¢ao madura do Servi¢co Social com a teoria
marxista. A obra enfatiza a inscri¢cdo do Servico Social no processo de (re)producéo

das relagdes sociais®®* como “reproducdo da totalidade do processo social, a

33 Como aponta Marx: “[...] na produgao social da sua vida, os homens contraem determinadas
relacbes necessarias e independentes da sua vontade, rela¢des de producdo que correspondem a
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reproducdo de um determinado modo de vida” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p.

79), situando o Servigco Social em um

[...] campo mais amplo e rigoroso da construcdo de um pensamento e
consciéncia dialéticos sobre o significado social e carater histérico da
préatica profissional. E assim que Marx deixa de ser também uma simples
citagdo oportuna, para situar-se no interior do discurso outorgando-lhe seu
significado (CASTRO, 2014, p. 18).

O pensamento marxiano da obra subsidia a formulacdo e aprovacdo do
Curriculo Minimo do Servico Social, integrando suas ideias de adensamento critico
do Servico Social tradicional, estabelecendo-se como “o primeiro esforgo no ambito
da formacao profissional, de superacdo das praticas tradicionais que eram
desenvolvidas pelo Servico Social norte-americano” (ZACARIAS, 2017, p. 118).
Parte-se, entdo, do pressuposto de que o trabalho profissional deve considerar os
interesses das classes subalternas nos processos histéricos em que participam a
profissdo e sua direcdo social, apreendida na contradicdo inerente as relacdes
sociais de producao e reproducédo do sistema capitalista.

O periodo analisado confere condi¢cdes de inferir que, tanto no trabalho
guanto na formacéao, se destacam tendéncias ecléticas, seja na dimensao teorico-
metodoldgica, seja na ético-politica, ja que a difusédo das diferentes matrizes nao se
deram de forma equanime pela comunidade do Servico Social brasileira,
especialmente a vertente de ruptura, a qual tera uma influéncia significativa

posteriormente.

uma determinada fase de desenvolvimento das suas for¢as produtivas materiais. O conjunto dessas
relacbes de producgédo forma a estrutura econdmica da sociedade, a base real sobre a qual se levanta
a superestrutura juridica e politica e a qual correspondem determinadas formas de consciéncia
social. O modo de producao da vida material condiciona o processo da vida social, politica e espiritual
em geral. N&o € a consciéncia do homem que determina o seu ser, mas, pelo contrério, o0 seu ser
social € que determina a sua consciéncia. Ao chegar a uma determinada fase de desenvolvimento,
as forcas produtivas materiais da sociedade se chocam com as relagdes de producéo existentes, ou,
0 que ndo é sendo a sua expressao juridica, com as relagbes de propriedade dentro das quais se
desenvolveram até ali. De formas de desenvolvimento das forcas produtivas, estas relacdes se
convertem em obstaculos a elas. E se abre, assim, uma época de revolugéo social” (MARX, 2008,
p. 47).
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24 O SERVICO SOCIAL NAS DECADAS POSTERIORES A
REDEMOCRATIZACAO

O periodo a ser analisado contempla os anos entre 1984 e 2019, governados
por José Sarney (1985-1990), Fernando Collor de Mello (1990-1992), que foi
afastado por processo de impeachmentl, Iltamar Franco (1992-1995), vice de Collor,
Fernando Henrique Cardoso (1995-2003), Luis Inacio Lula da Silva (2003-2011),
Dilma Roussef (2011-2016), também afastada por impeachmetl, Michel Temer
(2016), vice de Dilma, e Jair Messias Bolsonaro, tendo iniciado 0 seu governo em
2019 (OLIVEIRA, 2018).

E no governo Collor que tem inicio o ciclo neoliberal no Brasil, mantido pelos
pelos governos subsequentes. No plano econémico, ndo apenas no Brasil, mas na
América Latina, mantém-se a filiacdo a doutrina neoliberal, ratificada no Consenso
de Washington em 1989, cujas diretrizes foram capitaneadas especialmente no
governo FHC3**, momento marcado pela articulacdo politica e econémica de

doutrina ou ideologia neoliberal, a qual, segundo Netto e Braz (2012, p. 238):

[...] compreende uma concepc¢do de homem (considerado atomisticamente
Ccomo possessivo, competitivo e calculista), uma concepcao de sociedade
(tomada como uma agregado fortuito, meio de o individuo realizar seus
propdsitos privados) fundada na ideia da natural e necesséaria
desigualdade entre homens e uma noc¢ao rasteira de liberdade (vista como
funcéo da liberdade de mercado).

Essa ldgica persiste, embora com novas nuances, nos governos de Lula e
Dilma®®, com o lema recorrente do desenvolvimento. Os governos de esquerda
‘nunca chegaram a romper com o neoliberalismo, mas buscaram, até 2012,
aumentar o investimento publico quando o saldo das exportagbes assim permitia”
(MARIGNONI, 2018, p. 41). Além disso, “contra toda a histéria desde os anos 1930,
trata-se de uma politica econébmica conservadora, medrosa, anti-intervencionista”
(OLIVEIRA, 2018, p. 68):

34 Em 1994, o discurso de FHC, logo apds a sua eleigdo, dizia: “Defendo a flexibilizacdo do
monopolios estatais, para permitir parcerias com a iniciativa privada e investimentos privados na
expansao dessas areas” (MARIGNONI, 2018, p. 39).

35 “O mandato inicial do PT era o de levar mais adiante um timido programa social-democrata. [...]
Oito anos de governo liderado pelo PT destinaram cerca de 14 bilhdes de reais anuais para os pobres
e mais de 200 bilhdes de reais para os detentores de titulos da divida publica interna” (OLIVEIRA,
2018, p. 134).
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A caracterizagao do ciclo neoliberal ndo reside apenas, nem exclusivamente,
nas formas e opc¢des da politica econdmica geralmente conservadora e sob a égide
de politicas monetarias recessivas e politicas fiscais ortodoxas. Talvez seja no plano
social que o neoliberalismo fique marcado como um periodo Unico na moderna
histéria brasileira, na historia de média duracdo, desde 1930. De fato € a politica
antirreformas sociais, antirregulacionista, antidireitos do trabalho e direitos sociais
em geral que marca o neoliberalismo (OLIVEIRA, 2018, p. 66).

O Golpe de 2016 marca o periodo de avanco da desconstitucionalizacéo
neoliberal na forma de um “tapetéo institucional” em trajes de crise econémica e sob
forte campanha midiatica de combate a corrupcéo, protagonizado por Michel Temer.
O golpe atende a planos “politicos de direita, donos da midia, financistas,
empresarios em busca de favores estatais e todo o tipo de aproveitadores que tenta
se dar bem no novo ciclo de valorizacdo ampliada do capital e de concentracao de
renda” (MARINGONI, 2018, p. 29). Amplia-se o discurso de compensacao da crise
via cortes nos “gastos sociais” (FATTORELLI, 2018; SOUZA, 2018; SOUZA, 2019).

Maringoni (2018) nos alerta de que o golpe emerge como novo cume
histérico (no DNA do pais) de estratégias arquitetadas em prol da “competitividade”
dos produtos brasileiros e atracao de investimentos estrangeiros sob 0s signos dos
novos padrbes produtivos, um novo capitulo do mito de origem brasileiro que
reafirma o Brasil como grande exportador3®, de mercado interno dependente e com
feicdes de uma escravidao contemporanea assentada em “reformas” trabalhista, da
Previdéncia e a Emenda Constitucional n® 95, a PEC dos gastos que abertamente
expde o povo brasileiro a uma verdadeira bancarrota de direitos, por 20 anos.

A seguridade social é diretamente atacada pela via da Previdéncia Social
(ndo que saude e assisténcia social passem ilesas), alvo dos fundos de pensdes
gue pressionam reformas por lucratividade, paripassu ao desmonte do Seguro

Publico de Seguro Social, a saber que

Verifica-se que nenhuma destas medidas é necessaria para “salvar’ a
economia nacional ou combater “privilégios” de trabalhadores.
Considerando-se dados fidedignos como da Anfip (2016), deduzidas as
rendncias fiscais e a desvinculagcdo da receita da unidao (DRU) h& um
significativo superavit, sendo possivel ampliar os servicos em saude,
assisténcia social e previdéncia social (SALVADOR, 2017). Ainda neste
sentido, a CPI da Previdéncia (BRASIL, 2019) levou a publico que grandes

36 Destaca-se o petréleo cru, minério em estado bruto e a produgdo do agronegécio. (MARINGONI,
2018).
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empresas somam mais 450 bilh6es em dividas para a Seguridade Social.
(SOUZA, 2019, p. 93).

A Reforma Trabalhista, materializada especialmente na Lei n°® 13.467/2017,
conjuga estratégias que fragilizam a seguranca dos vinculos de trabalho pela
flexibilizag&o de regime de trabalho fluidificando remuneracéo x jornada através de
uma ““negociacdo individual” com o empregador sobre condi¢ées de trabalho
(férias, intervalo de almocgo, jornada de trabalho, etc)’ (SOUZA, 2019, p. 92).Importa
gue a politica contrarreformista de Estado minimo na regulagéo do trabalho, sob o
crivo da flexibilizacdo da economia, provoca a adequacdo do mercado de trabalho
e da area académica ao modelo flexivel. O governo Bolsonaro em suas esquisitices
deixa escrachada seu limite coadjuvante e figurativo, utilitario as medidas liberais
mais austeras, conforme Santos (2019, p. 93), “ajuste fiscal” permanente que
espolia ainda mais a classe trabalhadora, em todos os niveis.

No ambito académico, coloca-se em xeque a validade das teses da
desqualificacédo no trabalho, surgindo a polarizacdo das qualificagdes. Questiona-
se a validade da formacéao profissional formal e linear dos diplomas e evidencia-se
o estimulo ao trabalhador em “envolver-se subjetivamente com os saberes que
organizam as atividades de trabalho supostamente, mais integradas e flexiveis”
(RAMOS, 2001, p. 38).

A nocao de competéncia amplia-se para a formacéo e a cultura, fomentando
0 processo de reproducédo social do capitalismo nos moldes de um mercado de
trabalho em que as regras de acesso e permanéncia se flexibilizam. Defende-se a
liberdade individual e a plena capacidade dos sujeitos para ingressar/permanecer
no mercado de trabalho, reforcando a responsabilizacdo dos individuos por suas
escolhas: um sistema meritocratico em que o0 sucesso é reservado aos ditos mais
competentes. Assim, a educacdo também é forjada nas exigéncias da ideologia
neoliberal, inclusive voltada ao mercado internacional (SILVA, 2011). A l6gica do

capital humano processa-se, no Brasil, no intimo das reformas:

Em momentos anteriores, o0 que marcou o cardter das politicas
educacionais no Brasil foi a vinculagdo das mesmas aos projetos
desenvolvimentistas implementados em diversos governos. No momento
atual o teor destas politicas passa a ser definido pelo carater de
reestruturagdo do Estado, bem como da adaptacdo do sistema
educacional aos ditames do processo de globalizagdo (OLIVEIRA, 2001,
apud SILVA, 2011, p. 254).
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A partir da Teoria do Capital Humano nas empresas passa a se considerar
que a educacao dos funcionarios seria a responsavel pelo aumento do “nivel de
desenvolvimento cognitivo e a competéncia técnica dos individuos” (SILVA, 2011,
p. 251), contribuindo para o aumento da capacidade produtiva individual, trazendo
repercussdes na taxa de lucro e aumento da renda nacional e mobilizando o
investimento nos recursos humanos. Seria necessaria uma mao de obra que fosse
competente para as novas tecnologias e inovacdes, forcando um processo de
escolarizacao geral, atribuindo-se ainda a educacao a solucdo para a desigualdade
social e 0 nexo entre os sistemas educativos e o desenvolvimento econdmico.

Além disso, é especialmente na década de 1990 que o neoliberalismo
instaura seus principios de forma mais consistente, conformando o discurso da
relevancia das reformas liberais, do pragmatismo e da pobreza como empecilho ao
crescimento econdmico, propondo como objetivos “a equidade, a redugdo da
pobreza como fins em si mesmos e como mecanismos eficazes de promover um
maior crescimento” (IAMAMOTO, 2012, p. 34):

Sob o lema de reforcar os direitos dos trabalhadores — de associacao e
convénios coletivos, organizacbes sindicais mais independentes e
democraticas -, propde, a0 mesmo tempo substituir a “excessiva rigidez
das regulamentacdes que freiam a mobilidade laboral e o crescimento”.
Preconiza a participacdo mais ativa do Estado para proteger convénios
coletivos e, simultaneamente, em direcdo oposta, defende que as leis
deveriam permitir contratos de trabalho por hora, de tempo parcial e por
temporada, com as devidas garantias de protecdo social proporcional
(IAMAMOTO, 2012, p. 35).

Para o Servico Social, observa-se que a década de 1980 “assinalou a
maioridade do Servico Social no Brasil no dominio da elaboragao tedrica” (NETTO,
1996, p. 112), com forte influéncia da matriz marxista. Tais tendéncias expressaram-
se na producao tedrica acerca da politica social e nos debates sobre o significado
social da profissdo. Demanda-se ao Servi¢o Social, no plano da divisédo do trabalho
e também no académico, a legitimacdo formal da especializacdo dentre as
profissdes e areas do conhecimento. A passagem dos anos de 1980 aos de 1990

revela

[...] avancos alcancados pela profissdo, num empenho que s6 pode ser
rastreado ainda na inicial militAncia dos grupos catdlicos que, na segunda
metade da década de trinta, trouxeram o Servico Social para o pais. E
também contudo, um cenério carregado de questdes e problemas —
herdados, uns e outras, do passado recente, mas ainda uns e outras novos
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e emergentes; todos porém exprimindo a prépria insercdo do Servico
Social na malha das concretas rela¢cfes da sociedade brasileira (NETTO,
1996, p. 108).

A década de 1990 é a de maior importancia académico-politico-normativa do
Servico Social. Nos marcos do agravamento da desigualdade social e seus
rebatimentos junto ao publico atendido e as condic¢des e relacbes de trabalho dos
assistentes sociais, a categoria conjuga o produto teorico, ético e politico da
apreensdao do Servico Social como objeto de sua prépria analise: seu sentido social
e suas implicacdes no trabalho e na pesquisa, eminentemente sob a perspectiva
histérico-critica do Servigo Social da realidade social brasileira. Esse processo de
organizacao do coletivo profissional pela consolidacdo do projeto profissional foi
marcado por uma estrutura basica tedrica, ética e politica, indissociavelmente
imbricadas (IAMAMOTO, 2008). Esses aportes conferem as bases para as
dimensdes académica e organizativa do Servico Social de forma hegemonica,
contemplando o pluralismo profissional.

Diante disso, fazia-se necessaria, diante da realidade que se apresentava,
uma espécie de nova ética, que refletisse “uma vontade coletiva, superando a
perspectiva a-histérica e a-critica, onde os valores sao tidos como universais e
acima dos interesses de classe” (CFAS/CRAS,1986, p. 01). Estabelece-se,
coletivamente, um conjunto de valores em que se nega a base filosofica tradicional
e neutra. Afirma-se, portanto, um novo perfil profissional, ndo mais um(a) agente
subalterno(a) e apenas executivo(a), mas um(a) profissional competente, teérico(a),
técnico(a) e politicamente capaz (BRASIL, 2011). A expressao da coletivizacdo do
ethos profissional do Servico Social materializa-se na aprovacgéo do Codigo de Etica
Profissional ainda em 1986, que legitima de que lado da luta de classes esta o
assistente social através da priorizacdo de valores e principios profissionais
compromissados com o0s interesses da classe trabalhadora, cuja conduta
profissional foi fiscalizada pelo ainda Conselho Federal de Assistentes Sociais
(CFAS) (BARROCO, 2009). Posteriormente revisado, esse processo operou em
dois niveis, reafirmando valores e normatizando o exercicio profissional para a
garantia expressa dos direitos e deveres profissionais (CFESS, 2011), culminando
no Codigo de Etica instituido pela Resolucdo CFESS n° 273, de 13 de marco de

1993, vigente até os dias atuais.
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Nessa esteira, o estatuto juridico de Regulamentacéo da Profissdo passa a
centrar as atencdes na atualizacédo da Lei n° 3.257, de 27 de agosto de 1957%, e
no Decreto n® 994, de 15 de maio de 1962. O processo foi atravessado por avangos
e retrocessos legislativos, desencadeando a promulgacdo da Lei de
Regulamentagé&o da Profisséo, n° 8.662, de 07 de junho de 1993. A lei dispde sobre
o exercicio profissional e sobre as competéncias e atribuicbes privativas do
assistente social, dos Conselhos Regionais e do Conselho Federal de Servico
Social, definindo prerrogativas de regulamentacéao do trabalho do assistente social.

No plano académico, a ABESS, afinada ao avanc¢o das pesquisas em Servi¢o
Social e Politica Social do Centro de Documentacao e Pesquisas em Servico Social
(CEDEPSS), fortalece-se na discussao da formacdo. Diante da fragilidade de
apreensao do meéetodo dialético-critico, da questéo do ecletismo no trato das teorias
sociais e do economicismo e epistemologismo marxistas presentes no Curriculo de
1982, desencadeiam-se debates para a revisao dos curriculos, como estratégia de
articular os conteudos, fragmentados em disciplinas de Teoria, Metodologia e
Histéria do Servico Social, embora mantidos os valores de 1982 (LOPES, 2016;
QUIROGA, 1991; ABESS, 1989 apud ZACARIAS, 2017). Como produto da reviséo,

séo aprovadas as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996:

[...] para um modelo curricular voltado para formar sujeitos dotados de
determinada capacidade critica e tedrica, imbuidos de um rol de
competéncias que lhes possibilitam a compreensédo da dindmica social
para construir uma intervencao critica na realidade. Mas antes disso os
préprios sujeitos se reconhecem como trabalhadores que sofrem as
vicissitudes do mundo do trabalho, que séo parte da classe trabalhadora
(ZACARIAS, 2017, p. 124).

Esse rol de competéncias criticas é sustentado pelas Diretrizes Curriculares
de 1996, que distinguem, em seu conjunto, Nucleos de Fundamentacdo para a

formacédo, estabelecendo-se inovagdes face ao curriculo de 1982: primeiro, “a

37 A Lei previa como atribuicbes do assistente social: a) direcdo de escola de Servico Social; b)
ensino nas cadeiras ou disciplinas de servico social; c) direcdo e execucdo do servico em
estabelecimentos publicos e particulares; e d) aplicagdo de métodos e técnicas especificas do
servigo social na social de problemas sociais (BRASIL, 1957). O Decreto de 1962 acrescenta
prerrogativas e inclui atribuices: a) integrar comissdo examinadora de concursos e provas em
cadeiras ou disciplinas especificas de Servigo Social, assim como representar congregagao ou corpo
de professores em conselho universitario; e b) participar de comissdes, congressos, seminarios e
outras reunides especificas de Servigo Social, como representante dos poderes publicos, da classe
de 6rgdos e estabelecimentos de Servi¢co Social publicos, autarquicos, paraestatais, de economia
mista e particulares (BRASIL, 1962).
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questdo social como base de fundacdo socio-histérica do Servigco Social e o
segundo é apreender a ‘pratica profissional como trabalho e o exercicio profissional
inscrito em um processo de trabalho” (IAMAMOTO, 2008, p. 57).

Conforme Closs (2017), estao postos os elementos centrais transversais aos
Nucleos e que, diante dos desafios para a implementacdo efetiva das Diretrizes,
gue merecem destaque e aprofundamento, uma vez que elas condensam 0s
principais fundamentos da formagdo em Servigo Social: as “categorias questao
social e trabalho, irradiadas da apropriacdo do método e das teorias marxianas,
conjugadas na interpretacdo histérico-critica do Servico Social na realidade

brasileira” (p. 27), tematica que sera privilegiada na proxima segao.
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3. “O SABER QUE NAO SE SABE?”: 0S FUNDAMENTOS MARXIANOS E O
SERVICO SOCIAL

Como visto, o percurso historico das transforma¢des da questédo social no
Brasil e a relagcdo com o Estado desde a génese do Servigco Social favorece a
compreensao da prépria profisséo: o significado social de seu trabalho, formagéo e
producdo intelectual. Ainda, é a partir da perspectiva histérica de incorporacao das
diferentes matrizes do pensamento social, filosofico, politico e econémico
explicativos e interventivos da/na realidade social que se estabelecem condicdes de
apreender o processo de consolidacdo dos fundamentos tedrico-metodoldgicos e
ético-politicos de base materialista-dialética do Projeto Profissional da atualidade.

Desta forma, a questdo social como base material de anélise da realidade
social e do trabalho do assistente social, partindo de suas multiplas manifestacdes
e respostas institucionais, foi, desde o pioneirismo doutrinario até a consolidacdo do
gue se compreende como uma profissdo de matriz critica, o eixo mobilizador do
trabalho e da formacéao, contrapondo a tese de evolucao caritativa do Servi¢o Social.
Foram as diferentes expressfes fenoménicas da questdo social e as diferentes
respostas interpretativas (intelectuais) e interventivas (praticas) que forjaram os
Projetos Profissionais do Servico Social em sua trajetéria historica.

Logo, a andlise critica da totalidade histérica da questao social vinculada a
sua raiz fundante, a sociedade burguesa, confere a questao social uma regularidade
enquanto objeto de investigacdo e trabalho pelos assistentes sociais. A questao
social, consolidada como objeto do trabalho do assistente social, mobiliza a
producéo de conhecimento em torno de sua relacdo com a profissao, formatando
um projeto de formacdo ancorado ética e politicamente em um projeto societario
que tem como horizonte “o fortalecimento de processos emancipatorios das classes
subalternas”, de emancipag¢ao humana (CARDOSO, 2016, p. 159).

Como exposto no item anterior, é a partir da década de 1980 que o Servico
Social € iluminado pela obra marxiana, inicialmente pela matriz critica a economia
politica de Marx que hegemoniza na profissdo fundamentos tedrico-metodologicos
e ético-politicos, a partir dos quais a questao social, enquanto a contradi¢cdo entre
capital e trabalho ascende como categoria tedrica e tem centralidade na

compreensao da realidade social e da profissdo e sua afirmagcédo enquanto eixo
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articulador da formacao do Servigo Social, € expressa nas Diretrizes Curriculares
de 1996 (ZACARIAS, 2017; CLOSS, 2017).

Considera-se que a teoria social para Marx “tem que possuir como
fundamento a analise tedrica da produgao das condicdes materiais da vida social”
(NETTO, 2011, p. 40), e que essa analise “ndo se reduz ao exame sistematico das
formas dadas de um objeto” (NETTO, 2011, p. 20), mas de seu desvelamento,
demandando recursos metodolégicos (NETTO, 2011), que sustentam a
compreensao da questéo social como objeto, sendo possivel pela incorporacdo do
método histérico-dialético de Marx, que preconiza que a realidade, tal qual se
apresenta, ndo confere pressupostos analiticos e explicativos: a totalidade dos
fenbmenos sociais tem materialidade a medida em que se parte da perspectiva do
movimento do real “em espiral”, cujo motor é a contradigdo. A “contradigéao dialética
€ uma inclusao (plena, concreta) dos contraditérios um no outro e, a0 mesmo tempo,
uma excluséao ativa” (LEFEVBRE, 1991, p. 238): € através da conexao dos multiplos
contraditorios da realidade social por sistemas de mediacdes que se possibilita a
apreensdo do movimento da singularidade dos fenbémenos sociais, das
necessidades e da perspectiva histérica, promovendo a sua conexao
(particularizacéo) a universalidade estrutural concreta e dindmica da vida social no
sistema capitalista (LEFEBVRE, 1991).

Neste aspecto, a centralidade da categoria “questdo social” como eixo
articulador dos curriculos requer, no plano formativo do Servico Social,
compreendé-la a partir de trés pressupostos: “[...] primeiro, como elemento
determinante da fundacéo da profissdo, segundo, como objeto de trabalho e, por
fim, derivando dessas premissas, como elemento articulador no processo de
formacéao para o trabalho de todas as disciplinas” (ZACARIAS, 2017, p. 140).

A légica materialista de producdo da histéria em Marx confere a categoria
trabalho a devida priorizacdo na formacéao através das Diretrizes Curriculares pela
inscricdo do assistente social em processos de trabalho coletivo, sujeito as suas
dimensdes concreta e abstrata, que serdo contempladas no préximo subitem. A
partir das diretrizes, a formagao para o trabalho deve ser acompanhada de “um
debate tedrico-metodoldgico que permita o repensar critico do ideario profissional
e, consequentemente, da insercdo dos profissionais, recuperando o0 sujeito que
trabalha enquanto individuo social (ABEPSS, 1996a, p. 08).
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Para amparar esse debate tedrico-metodoldgico, as Diretrizes Curriculares
preveem nucleos de fundamentagéo coerentes com a direcdo social assumida pelo
Projeto Profissional de Ruptura, quais sejam: os Nucleos de Fundamentos da Vida
Social, da particularidade da formacao sécio-historica da sociedade brasileira e do
trabalho profissional (ABEPSS, 1996a). Estes, articulados pelos eixos da questéao
social e do trabalho, favorecem a superacdo de uma abordagem fragmentada e
tricotbmica, presente no curriculo de 1982, consistindo em niveis de abstracdo
‘complementares e interdependentes para decifrar o Servigo Social inscrito na
dindmica societaria” (IAMAMOTO, 2014, p. 620) e expressando “niveis
diferenciados de apreenséo da realidade social e profissional, subsidiando a
intervencéo do Servigo Social” (ABEPSS, 19964, p. 09).

A concepcao dos Fundamentos do Servico Social, a partir das Diretrizes

Curriculares, compreende a profissao

(...) enquanto especializagdo do trabalho coletivo, inserido na diviséo social
e técnica do trabalho. Esta perspectiva destaca, fundamentalmente, a
historicidade do Servico Social, entendido no quadro das relagdes sociais
entre as classes sociais e destas com o Estado. Implica, pois, compreender
a profissdo como um processo, vale dizer, ela se transforma ao
transformarem-se as condicdes e as relacdes sociais nas quais ela se
inscreve (ABESS, 19964, p. 60).

O esvaziamento na versdo do MEC, de 200138, dos topicos de estudos,
articulando organicamente os referidos nucleos, na légica das Diretrizes
Curriculares da ABEPSS, representa, “na pratica, a dificuldade de garantir um
conteudo basico comum a formacgao profissional no pais”, restando a formagao a
vulnerabilidade diante da absorcdo das demandas do mercado livremente pelas
unidades de ensino* (IAMAMOTO, 2014), o que redobra a relevancia do

adensamento dos fundamentos do Servico Social.

38 O texto legal das diretrizes curriculares, homologadas em 04/072001 pelo Ministério da Educacéo
e do Desporto (MEC-Sesu, 1999), sofre forte descaracterizacdo no que se refere a dire¢éo social da
formacgéo profissional, aos conhecimentos e habilidades considerados essenciais ao desempenho
do assistente social IAMAMOTO, 2014, p. 616).

39 0 desmensurado crescimento do quadro profissional nas ultimas décadas, decorrente da
expansdo acelerada do ensino superior privado — em particular do ensino a distancia — tem
implicacBes na qualidade académica da formacéo, no aligeiramento no trato da teoria, na énfase no
treinamento e menos na descoberta cientifica. A massificagéo e a perda de qualidade da formacao
universitaria facilitam a submissao dos profissionais as demandas e “normas do mercado”, tendentes
a um processo de politizacéo a direita da categoria IAMAMOTO, 2014, p. 629).
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Na literatura do Servico Social, para problematizacdo dos fundamentos do
Servico Social, recorre-se a Yazbek (2009), Simionato (2004), Cardoso (2016) e
lamamoto (2012), com destaque a producédo recente de Closs (2017) e Zacarias
(2017). Para Yazbek (2009), os Fundamentos do Servico Social congregam as
dimensdes histéricas, tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas,
requerendo ao assistente social “[...] o conhecimento do processo histérico de
constituicdo das principais matrizes de conhecimento do social, do complexo
movimento histérico da sociedade capitalista brasileira e do processo pelo qual o
Servico Social incorpora e elabora andlises sobre a realidade em que se insere e
explica sua prépria intervencao” (YAZBEK, 2009, p. 1).

Logo, a compreenséo do trabalho, nas diferentes conjunturas econdémicas,
politicas e culturais organizacionais nas quais 0 assistente social se insere, €
dimensao basilar para propiciar a conjugacao do conhecimento e realidade social,
fomentando condi¢Bes de aprimoramento da formacgéo e do trabalho concernentes
ao Projeto Etico Politico. Simionatto (2004) e Cardoso (2016), conforme pesquisa
documental sobre os Fundamentos do Servi¢o Social de Closs (2017), analisam os
Fundamentos do Servi¢co Social na formacgao, problematizando a conjugacéo das
categorias histoéria e totalidade, na concepc¢ao e no ensino dos Fundamentos.

Cardoso (2016) parte da perspectiva do Servigo Social como uma totalidade
historica, e a histéria como uma sequéncia de processos diversos e nao lineares,
configurando diferentes formacdes sociais nas quais o Servigco Social se insere

como profissao:

O Servigco Social como totalidade histérica, define-se por um conjunto
complexo ou complexo de determinacgdes que, inserido no movimento real
totalizante de uma determinada formacg&o social, transforma as suas
determinacdes constituintes e transforma-se na totalidade como profissao,
ao mesmo tempo que exerce influéncia nas transformacgfes qualitativas
das totalidades concretas em que se insere a histéria. E portanto
determinado socialmente e tem uma funcao na histéria (CARDOSO, 2016,
p. 152).

Essa consideracdo requer o reconhecimento de que a passagem do
conhecimento apreendido na formacao profissional para o trabalho nédo é direta,
tampouco o trabalho isolado é condicdo para extracdo de recursos tedricos,
demandando um processo de vinculagéo ao Projeto Etico Politico: uma valoragéo

ética e politica. A compreensdo do horizonte historico do Projeto Profissional que
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emana das contradi¢cdes de classe sO se tornareal na medida em que se processem
mediac6es no @mbito das dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa, superando o discurso que dissocia a formagao da acado competente: “[...]
a acdo competente — no sentido de dar respostas adequadas as necessidades da
populacdo que busca por servicos sociais, indo além das demandas aparentes —
exige uma analise concreta da realidade e o conhecimento do significado social da
profissdo” (SANTOS, 2016, p. 268).

E necessario, portanto, aprofundar a mediacdo dos fundamentos tedrico-
metodoldgicos ao trabalho, jA que, a0 mesmo tempo em que a profissdo se
transforma na totalidade, “[...] exerce influéncia nas transformacgdes qualitativas das
totalidade concretas em que se insere” (CARDOSO, 2007, p. 33), o que deve ser
problematizado considerando a realidade do trabalho profissional. Conforme
provoca lamamoto (2012, p. 44):

Requer uma andlise acurada das reais condi¢des e relacdes sociais em
que se efetiva a profissdo, num radical esfor¢co de integrar o dever ser com
a objetivacdo desse projeto, sob o risco de se deslizar para uma proposta
ideal, porque abstraida da realidade histérica, elidindo as particulares
determinacdes e mediacdes que incidem no processamento desta
especializacdo de trabalho coletivo.

Nesse interim, Simionatto (2004), resgatando os principios da formacao
profissional estabelecidos pelas Diretrizes Curriculares, reforca que ndo apenas a
historia deve ser o fio condutor do ensino de Fundamentos Tedrico-Metodologicos
do Servico Social, mas justamente 0s veios ético-politicos assumidos pela profisséo,
sua identidade no decurso do tempo, forjada em diferentes conjunturas de producao
capitalista, devem conformar a formacéo e o trabalho profissionais. Salienta ainda
gue o pressuposto pedagogico de apreensdo da realidade social da proépria
profissdo deve transcender as disciplinas de Fundamentos e expandir-se no ensino

para as demais disciplinas:

Os fundamentos tedrico-metodolégicos ndo s&o, portanto externos a
profissdo, mas reconstrucdes tedricas que permitem articular as
competéncias profissionais, construir pautas interventivas a partir de uma
leitura da realidade que ‘envolve individuos e coletividades, classes sociais
e grupos sociais, tensdes e acomodagdes, rupturas e transformacoes’
(SIMIONATTO, 2004, p. 40).
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Partindo-se da premissa de que teoria e préatica sdo dimensdes inseparaveis,

7

e que o trabalho competente é resultante da teoria que ilumina e fundamenta
(SIMIONATTO, 2004), é importante aprofundar o debate em torno da mediacdo
entre as dimensdes técnica e politica da formacao e do trabalho profissional sem a
dicotomizagédo de ambas, mas na inter-relagdo enquanto elementos qualitativos da

formagéao e do trabalho:

[...] a dicotomia pode ser evitada, e superada, se tomarmos consciéncia de
gue ha uma dimenséo ética articulada a dimenséo politica e a técnica. Nao
se trata de acrescentar mais um elemento aos ja existentes (0 que
certamente nao faria avancar a discussédo e s contribuiria para complica-
la), mas trata-se de apontar um elemento que existe como mediacao entre
as duas dimensdes — inseparaveis — da competéncia. [...] ser competente
€ saber fazer bem o dever (RIOS, 1993, p. 09).

Os desafios postos a conjugacdo dos Fundamentos do Servico Social na
Formacé&o e no trabalho profissional sédo apontados em uma pesquisa recente de
Closs (2017, p. 12):

Os Fundamentos do Servico Social constituem matriz explicativa da
realidade e da profissdo, particular ao Servico Social, (re) construida
processualmente na sua trajetéria histérica no movimento da realidade
brasileira, a qual possui dimens@es teérico-metodolbgicas e ético-politicas
que fundamentam a dimensdo técnico-operativa desta profissdo. Esta
matriz na atualidade, conforma-se a partir da conjugacéo de método/teoria
marxistas e valores emancipatdrios na analise histdrico-critica totalizante
do Servigo Social, profissdo cujo nucleo central reside no debate teorico-
metodolégico marxista, na analise da categoria trabalho (mediada com a
profissdo), bem como do seu projeto ético-politico.

A mediacdo da teoria e do método (conhecimento) marxista a formacéo do
Servico Social foi alvo de pesquisa de Zacarias (2017) para a identificacdo da
observéancia as Diretrizes Curriculares de 1996 nos curriculos. Os dados coletados
no Rio Grande do Sul revelam o incipiente acesso/investimento a/na literatura
marxiana no ensino, processo agravado pela “existéncia de uma base eclética das
bibliografias que subsidiam a formacao, tendo um espaco minoritario as obras de
perfil epistemolégico critico-marxista” (ZACARIAS, 2017 p. 188).
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Tal perspectiva é corroborada também na ja referida pesquisa*®® de Closs
(2017) em torno da producéao intelectual do Servigo Social e sua mediagdo com 0s
Fundamentos do Servico Social. A pesquisa aponta que a pauta dos esforcos
produtivos intelectuais em Servigo Social das décadas de 1993 a 2013 tem
priorizado outras tematicas que nao os Fundamentos do Servi¢co Social, ndo sendo
estas menos relevantes, considerando a natureza e as tendéncias do
assalariamento e das requisicdes das diferentes conjunturas expressas (e
permeadas pela ideologia do Estado) nos espacos sOcio-ocupacionais para o
assistente social:

[...] Uma contradicdo em processo entre o adensamento conceitual
totalizante dessa matriz e a sistematizacdo de um campo de mediacdes e
particularizagBes que contribuam para sua materializagdo na formacéo e
no exercicio profissional, numa conjuntura de ofensiva do capital sobre o
trabalho, as lutas e os direitos sociais, a qual impacta nas préprias bases
histéricas da hegemonia desta matriz e também fragiliza essa conjugacéo
(CLOSS, 2017, p. 12).

A desconexao da abordagem direta a matriz de Fundamentos do Servico
Social, e desta imbricada ao lastro de requisicdes a categoria, reitera a ja
evidenciada fragilidade no trato teérico-metodolégico direto do referencial marxista,
podendo pautar a producéo intelectual aos valores ideoldgicos acriticos presentes
na logica mercadoldgica organizacional estatal das Politicas Sociais, maior campo
da insercédo no trabalho*!, acarretando a fragilidade da identidade do assistente

social:

[...] perguntar por sua identidade significa perguntar por sua participagao
na trama de relagfes sociais, por sua legitimizagdo como prética de carater
popular, por seu vinculo com a formulacéo e execucao das politicas sociais
auténticas; enfim, significa perguntar por seu papel no processo de
produc@o de novas relagBes sociais e de transformacdo da sociedade,
tendo presente que cada momento tem em si a for¢ca do inaugural, o
impulso criador do novo (MARTINELLI, 2003, p. 159).

40 Segundo pesquisa de Closs (2017), dos 2.031 artigos publicados em 11 revistas de Servico
Social entre 1993-2013, 15,91% abordam tematicas referentes aos Fundamentos Profissionais,
mas nem 1% dedica o trato direto aos Fundamentos do Servigo Social.

410 que se pode inferir ser expressao também da légica pés-moderna, que nega a totalidade e a
compreendendo como “perpétua mudanca”. A partir da efemeridade das areas temaéticas, a
pesquisa cede a logica da flexibilizacéo, cooperando para um esfor¢o intelectual cadtico,
fragmentado nas dimensdes da vida social (demandas especificas), descolando-se do objeto de
estudo/trabalho que contempla as condi¢8es epistemoldgicas para o estabelecimento da
problematizacéo da realidade social e de suas reais requisicées ao Servi¢o Social, respondendo a
questao “como poderiamos aspirar e agir coerentemente diante do mundo” (HARVEY, 1994, p.
55).



57

Assim, os Fundamentos do Servigco Social sdo compreendidos enquanto
articulacao das dimensoes historicas, tedricas e metodoldgicas, éticas e politicas da
profisséo, estabelecendo-se como dimens&o central do Projeto Profissional do
Servigco Social. Ou seja, os Fundamentos podem ser compreendidos como a
mediacao que “[...] possibilita articular a compreensao mais ampla da insergéo da
profissdo na totalidade social, ao mesmo tempo captando e iluminando a leitura da
singularidade das situacfes que esta profissdo se defronta na divisdo sociotécnica
do trabalho” (CLOSS, 2017, p. 32), uma

Resta assumir a perspectiva de que para a consolidagao da direcédo social
do Servico Social, além da pesquisa das propostas formativas (que congrega
futuros profissionais) e da pesquisa em torno da producéo intelectual, ou seja, dos
“parametros ideo-politicos e tedrico-culturais de mais forte presenca no campo
profissional” (NETTO, 1996, p. 111), seja necessaria a problematizagdo da
dimenséo do trabalho e da transversalidade da questdo social como pressuposto
analitico, conferindo Vvisibilidade aos nucleos centrais das dimensfes dos
fundamentos, quais sejam “o debate tedrico-metodoldgico marxista, na analise de
sua historicidade, na abordagem teorica da questdo social e da categoria trabalho
(mediada com a profissao), bem como do seu projeto ético-politico” (CLOSS, 2017,

p. 12). A dedicacédo a dimenséao do trabalho sera apresentada no préximo item.

3.1 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL: PROJETO ETICO-POLITICO E
ESTATUTO ASSALARIADO

Compreender o que é trabalho e qual conceito é incorporado pelo Servico
Social consiste hum pressuposto para analisar a relacdo dialética entre o seu
processo historico de profissionalizacéo e de sua inscri¢cdo na divisdo sécio-técnica
do trabalho, considerando a relevancia e a transversalidade dessa categoria teérica
no ambito dos Fundamentos do Servico Social, o que é favorecido pela revisao
bibliografica de lamamoto (2015) e Raichelis (2018; 2011).

O trabalho é tematizado pelo Servico Social a partir da apropriacdo do
pensamento marxista, especialmente a partir de 1980 e 1990, quando se assumem,

na formacdo que parte das Diretrizes Curriculares, os pressupostos filosoficos,
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econbmicos e a perspectiva emancipatoria, numa relacdo de unidade, tanto da
analise da sociedade quanto da profissdo (ZACARIAS, 2017). Essa perspectiva
adensa-se significativamente principalmente a partir da década de 1980,
impulsionada pela obra Rela¢des Sociais e Servico Social, a qual apresenta “[...]
uma analise inaugural do Servico Social no processo de producédo e reproducdo das
relagbes sociais capitalistas, particularizando sua inser¢cdo na divisdo social e
técnica do trabalho e reconhecendo o assistente social como trabalhador
assalariado” (RAICHELIS 2011, p. 422).

Tal apreensdo teorica esta intimamente atrelada ao sentido historico do
periodo que, no cerne das lutas e dos movimentos dos trabalhadores, conferiu
l6gica as perspectivas marxistas no contexto brasileiro, deu vazdo a uma
perspectiva politica e ética criticas dos fundamentos do Servi¢go Social e coeréncia
entre as dimensfes teorico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa do
trabalho dos assistentes sociais, conforme ja elucidado.

Desta forma, cumpre-se brevemente recuperar o trabalho em Marx e as
categorias analiticas criticas que balizam os fundamentos do Servico Social.
Contemplando os reducionismos da discusséo de trabalho, valor e classes sociais,
voltados a producéo e exploracao do trabalho material da classe operaria (AMORIM,
2014; LESSA, 2016; RAICHELIS, 2018), assim como as polémicas dai decorrentes,
no debate da teoria do valor do trabalho e dos aspectos imateriais na prestacéao de
servicos e improdutivos na esfera estatal, parte-se da premissa de que o Servico
Social é trabalho e, como tal, é atravessado pelos dilemas histéricos comuns a
classe trabalhadora nas diferentes conjunturas.

Apoiando-se na perspectiva filosofica de Marx, a existéncia humana é
produzida na histéria: para os homens fazerem histéria, devem ter condi¢cdes de
vida, cuja forma de sobrevivéncia é a transformacdo da natureza com vistas ao
suprimento de necessidades humanas. Além de conhecer a natureza e suas
necessidades, ha que se identificar quais sdo os meios para transforma-la, ja que
as condicBes de vida “partem da terra para o céu”, ndo de forma magica, mas dos
homens de carne e 0sso, que executam atividades concretas, a priori, de suas
“fantasmagorias existentes no cérebro” (MARX, 1998, p. 19). Saber transformar a
natureza, ter a consciéncia e as ideias sobre ela, e das formas de transforma-la,

ndo é um processo autbnomo das condi¢cdes materiais da vida.
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A toda acéo entre a natureza, homem e meios para a producéo de condi¢es
de atendimento as necessidades/motivacdes humanas, segundo Marx, confere-se
o conceito de trabalho. Quanto mais desenvolvida a capacidade de producao destas
condicdes de satisfacdo, mais complexa € a divisdo do trabalho, que se aprimora
no tempo e no espacgo quantitativamente aos recursos ja existentes para essa
producéo, mas, de forma eminente, qualitativamente pela forca criativa de novas
estratégias de producdo (MARX, 1998).

Essa producéo é o primeiro ato histérico; os demais, ndo sdo um processo
isolado, mas se estabelecem na relacdo entre os individuos através da linguagem
e destes com a natureza, ou seja, a “consciéncia da necessidade de entrar em
relacdo com os individuos que os cercam, marca para o homem, o comeco da
consciéncia do fato de que, afinal, ele vive em sociedade”, estabelecendo relagdes
sociais (MARX, 1998, p. 25). As relacdes sociais, para além das provisdes materiais,
estabelecem-se em classes sociais: uma que vive-do-trabalho, na sociedade
capitalista, e outra que detém os meios e propriedades de producao, tecido social
historico contraditério do qual emergem as expressdes da questdo social, sejam
estas de dominacéo e exploracdo, sejam de luta e resisténcia.

A tomada desta consciéncia da demanda produtiva alia-se, intrinsecamente,
a materializacdo da divisdo do que, por que, como, para que e com guem
transformar a natureza, condensando um conjunto  diverso de
propriedades/capacidades para o trabalho, isto €, a divisdo do trabalho (MARX,
1998; IAMAMOTO, 2014; 2015). O Servico Social como trabalho implica pressupor
gue o0s assistentes sociais exercem uma atividade especializada no universo do
trabalho coletivo, ja que que “o trabalho ndo é a acao isolada de um individuo, mas
€ sempre atividade coletiva de carater eminentemente social’” (RAICHELIS, 2011,
p. 423), na relacdo contraditéria entre as classes sociais. A partir da critica a
economia politica, Marx adensa a teoria do valor e a analise da producao capitalista
gue implica, necessariamente, na expropriacao primitiva da natureza (objeto) e dos
meios de transforma-la, nos marcos da origem da acumulacéo primitiva, revelando
acumulacéo: a categoria de mercadoria aos frutos do trabalho e do proprio trabalho
capitalista, célula fundamental da sociedade burguesa no capitalismo, como uma
espécie de fetiche, que oculta a vontade e o trabalho do homem na producéo.
Restam, assim, alienados do homem o produto e o préprio trabalho. Logo, a partir

da categoria da alienacdo, o homem, uma vez desprovido do acesso a natureza e
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aos meios, estranha o produto e os meios de trabalho, porque a producédo é
autbnoma de sua necessidade e intengcdo (MARX, 1998; IAMAMOTO, 2014; 2015).

Ainda sob a logica de expropriacdo e estranhamento, os produtos no sistema
capitalista (mercadorias) tem a si atribuidos um valor de uso que supre a
necessidade para a qual foram produzidos; além disso, ha um valor de troca
mediado pelo dinheiro, o equivalente geral. Ocorre que o trabalho, a partir do
processo de acumulacao, € apropriado pelo capitalista que o insere no “fetiche” da
mercadoria, sendo-lhe, da mesma forma, atribuido um valor de troca IAMAMOTO,
2015).

Na analise da realizacdo do trabalho, este é acionado pela forca de trabalho
como um “conjunto de capacidades fisicas e mentais que existem na corporeidade,
na personalidade viva de um homem e que ele pde em movimento sempre que
produz valores de uso de qualquer tipo” (MARX, 2017, p. 242). No sistema
capitalista, essa forca € colocada a venda e, da mesma forma, é mediada pelo valor,

por renda e capital nos processos de trabalho:

[...] essa mercadoria “forca de trabalho” s6 pode entrar em acgédo se
dispuser de meios e instrumentos de trabalho que, ndo sendo de
propriedade do assistente social, devem ser colocados a sua disposicéo
pelos empregadores institucionais: recursos materiais, humanos,
financeiros, para o desenvolvimento de programas, projetos, servicos,
beneficios e de um conjunto de outras atribuicbes e competéncias, de
atendimento direto ou em nivel de gestdo e gerenciamento institucional
(RAICHELIS 2011, p. 425).

A producdo pelo homem, uma vez alienada da natureza e dos meios,
relativiza a autonomia humana no processo de trabalho, j& que este passa a ndo
dispor das condicdes e relacbes necessarias para executa-lo, apartando-o da
tomada de consciéncia e decisdo da integralidade do processo de trabalho,
corroborando com a néo identificacdo do homem como sujeito na produc¢éo e autor
do proprio trabalho (MARX, 2017; IAMAMOTO, 2015; RAICHELIS, 2018).

O trabalho, a partir da perspectiva socialista, € considerado o agente
propulsor da contradicdo entre os proprietarios dos meios de producdo e do
proletariado no sistema capitalista e, da mesma forma (a partir das ideias advindas
da identificacdo do préprio Marx e Engels como sujeitos desta condicdo de
trabalhadores), o trabalho passa a ser também o propulsor da possibilidade de

superacédo dessa contradicdo através da organizacao dos trabalhadores, como uma
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espécie de individuos politicos coletivos, numa perspectiva de emancipagdo dos
trabalhadores como forga contraria ao sistema de acumulagdo em favor da
socializagéo da propriedade e dos meios de producdo. Mostra-se relevante, nesse
momento, a critica aos modelos de revolugdes burguesas, que seria uma revolucao
“(...) que deixa de pé os pilares do edificio” (MARX, 2005, p. 154 apud ZACARIAS,
2017, p. 80), mantendo intacta a concentracdo de meios de producao e, logo,
restringindo-se a emancipacgao politica do individuo isolado pela via “democratica”
estatal.

A forca de trabalho, como Unico elemento possivel ao homem para garantir
a sobrevivéncia, estabelece-se ao proletariado como a Unica
propriedade/mercadoria passivel de ser vendida pelo assalariamento. A capacidade
de trabalho*? “n&o é nada quando nao é vendida” e, como mercadoria, condensa a
dupla dimensédo de trabalho concreto, voltado a bens com finalidade de uso e a
dimenséao abstrata do valor de troca, mediada pelo dinheiro, que lhe é atribuido pelo
salario e pago pelo tempo dispendido para a produgédo das “mercadorias”, e ndo
pelo valor que as mercadorias produzidas valem efetivamente (MARX, 2017, p.
248). Este trabalho nédo € valorado pelo valor equivalente as mercadorias ou a forca
de trabalho produzidas, emergindo a nocao de exploracao do trabalho para extracao
de mais-valia: salarios ndo correspondentes ao tempo de trabalho e mediado pela
evolucdo da tecnologia e de diferentes modos*® de organizacéo da producao, até a
contemporanea fase de mundializagcdo da economia, qual seja, a acumulacao
flexivel (NETTO; BRAZ, 2012):

“Assim, o trabalho concreto, particular, especifico e distinguivel se
subordina histérico-socialmente ao trabalho abstrato, isto €, um
trabalho em geral e que expressa diferentes quantidades de valor,
fator que os torna socialmente intercambiaveis” (AMORIM, 2014, p.

31).

A luz das categorias tedrico-analiticas marxistas, a discusséo das tendéncias

e a morfologia do trabalho no cenario brasileiro vém sendo adensadas pela

42 Todo trabalho &, de um lado, dispéndio de forca humana de trabalho, no sentido fisioldgico, e,
nessa qualidade de trabalho humano igual ou abstrato, cria-se o valor das mercadorias. Todo
trabalho, por outro lado, é dispéndio de forca humana de trabalho, sob forma especial, para um
determinado fim, e, nessa qualidade de trabalho util e concreto, produzem-se valores de uso (MARX,
2013).

43 para aprofundamento, ver fordismo, taylorismo e toyotismo em Netto e Braz (2012, p. 208-253).
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sociologia e pela economia do trabalho notadamente por Antunes (2018) e Druck
(2011; 2016), especialmente ao redor do processo de precarizacdo social do
trabalho a partir das categorias flexibilizagdo, desregulamentacao e precarizagao.
Druck (2011), partindo de uma perspectiva historico-dialética, analisa a
complexidade das transformacdes do trabalho na medula da reestruturagéao
produtiva. O autor evidencia a tdnica do trindémio flexibilizacédo, desregulamentacao
e precarizacao social como processos transversais no mundo do trabalho que, em
gue pesem serem de alcance do tecido macrossocial, particularizam-se nos
diferentes tempos e espagos, “assumindo configuragdes especificas de etnia,
género, geracionais e de novas inter-relagdes entre familia e individuo” (DRUCK,
2011, p. 9).

Assim, a discussao entre novas ou velhas conformacgdes das condicdes e
relacdes de trabalho devem ser analisadas enquanto imbricada em processos de
reproducao, “porque a precarizacdo social do trabalho € um novo e um velho
fendmeno, por que é diferente e igual, por que é passado e presente e por que é
um fendbmeno de carater macro e microssocial” (DRUCK, 2011, p. 37). O recorte
historico cumpre destacar a ruptura do padrao fordista e as mudancas decorrentes
do processo multidimensional de acumulacédo flexivel e suas replicacdes nos
processos de trabalho, agudizando estratégias de exploracdo do trabalhador sob
“novas” roupagens no trabalho e nos direitos sociais, impactando, sobremaneira, na
saude do trabalhador, além de novas formas de resisténcia (DRUCK; FRANCO,
2011).

Antunes (2018) reforca que a conjuntura econdmica alicercada na
financeirizacdo do capital condiciona a logica de producédo, favorecendo a
flexibilizacdo que tem, na esfera estatal, 0 aporte necessario para lancar mao das
estratagemas pela crescente na acumulacdo e, logo, pela exploracdo do
trabalhador, especialmente expressa pela desregulamentacdo do direito do
trabalho.

Para Druck (2016), nos 25 anos, € possivel depreender os principais

indicadores da precarizacao social do trabalho:

1) as formas de mercantilizacdo da forca de trabalho (o mercado de
trabalho); 2) os padrbes de gestdo e organizacdo do trabalho; 3) as
condig¢des de (in)seguranga e saude no trabalho; 4) o isolamento e a perda
de enraizamento e de vinculos resultantes da descartabilidade, da
desvalorizagdo e da discriminagcdo, afetando decisivamente a
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solidariedade de classe; 5) o enfraquecimento da organizagéo sindical e
das formas de luta e representacdo dos trabalhadores; e, por fim, 6) a
‘crise’ do direito do trabalho motivada pela ofensiva patronal, que questiona
a sua tradicao e existéncia, expressa hoje nos ataques a Consolidacédo das
Leis do Trabalho (CLT), a exemplo das 101 propostas de modernizacédo
trabalhista formuladas pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) ou
do projeto de lei n°® 4.330, proposto e defendido pelo empresariado, que
libera a terceirizagdo sem limites (DRUCK, 2016, p. 6).

A condicao e arelacdo de trabalho terceirizado é a estratégia de contratacéo
gue contempla esses seis indicadores, emergindo como a mais perversa face do
trabalho na atualidade, apontando, em vista disso, uma lacuna investigativa, a da
precarizacao e terceirizagdo no servigo publico, mas nao como forma de substituir
o Estado pelo mercado, mas o seu aparelhamento para a fetichizacdo de direitos
em mercadorias (DRUCK, 2016).

Antunes (2018, p. 155) corrobora que a terceirizacdo configura-se como um
“fendmeno onipresente em todos os campos e dimensdes do trabalho, sendo uma
pratica de gestédo/organizacao/controle que discrimina e, a0 mesmo tempo, é uma
forma de contrato flexivel e sem protecdo trabalhista”, potencializando
informalidade, rotatividade, baixos salarios, obstrucdo do acesso a direitos
trabalhistas e fragilizacdo de sindicatos e/ou entidades representativas, além dos
agravos diretos a saude fisica e mental dos trabalhadores. Druck (2016, p. 15),
discute a terceirizacdo da forca de trabalho publico e a producéo de valor de uso
publico e servico a sociedade como especialmente estratégica para o capital (no

caso, o brasileiro):

[...] € um dos mecanismos mais eficientes de desmonte do contetdo social
do Estado e de sua privatizacdo, que ocorre mediante formas diversas de
precarizacdo do trabalho, pois a terceiriza¢cdo — por meio de organizacdes
sociais, organiza¢fes da sociedade civil de interesse publico, empresas
privadas, empresas publicas de direito privado, parcerias, dentre outras —
€ 0 meio principal que as forcas politicas neoliberais encontraram para
atacar o cora¢éo de um Estado social e democrético: os trabalhadores que
constituem o funcionalismo publico.

Amorim (2014) analisa e critica as teses que apontam o trabalho em servicos,
o trabalho imaterial, como “nova forga produtiva” fundada na chamada economia do
conhecimento, sugerindo o “fim do trabalho”. Segundo a analise do autor, as teses
fundamentam o conhecimento e a informacédo como o “nucleo duro”, imensuravel e

nao quantificavel (ndo podendo ser valorado), dicotomizando materialidade e
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imaterialidade do trabalho*4. Tal fragmentacéo analitica é prejudicada, da mesma
forma, pela “separacdo mecanica do que € ou nao trabalho e trabalhador produtivo
e improdutivo” (AMORIM, 2014, p. 41), aspectos os quais, apesar de relevantes,
nao seréo aprofundados nessa pesquisa.

Na critica que realiza, Amorim (2014, p. 35) defende os servicos como
trabalho, ja que todo o trabalho € um processo, “uma objetivacdo que tem por

fundamento a marca da subjetividade historica”

[...] o capital procura combinar a produgdo de mercadorias materiais e
imateriais, articulando, para isso, regifes distintas e também diferentes
aparatos tecnoldgicos e gerenciais. Essa combinacdo de formas de
producdo industrial tradicionais, com um continente cognitivo, que até
ontem foi pouco explorado pelo capital, alargou a dominacdo e a
exploragdo do trabalho, racionalizando ainda mais os processos de
trabalho (AMORIM, 2014, p. 43).

O Servico Social é trabalho imaterial, ja que se expressa em servigos e, na
maioria dos espacos socio-ocupacionais, como improdutivo, ja que é desenvolvido
no setor estatal. A apropriacdo do pressuposto empirico e teérico da condicdo de
trabalhador assalariado nas conjunturas sociais capitalistas é tematica privilegiada
pela interface com a teoria social critica, especialmente a luz da critica & economia
politica e do método historico dialético, aléem do pressuposto da dupla dimenséo do

trabalho, seja essa concreta, qualitativa, seja abstrata e quantitativa:

[...] quando ndo se parte da economia politica do trabalho, que tem na
mercadoria a célula basica da sociabilidade burguesa, aquela tensédo se
desvanece e o trabalho profissional passa a ser tratado unilateralmente na
sua particularidade enquanto valor de uso; [...] considerando-se apenas a
gualidade do trabalho, corre-se o risco de resvalar a explicacdo para uma
andlise a-historica, ainda que em nome da tradicdo marxista IAMAMOTO,
2015, p. 216).

44 “Importante destacar que a imaterialidade do trabalho, proclamada pela “economia do

conhecimento”, sugere, por fim, que a produgao de mercadorias industriais e, com isso, a teoria
marxista, teriam sido colocadas em questionamento. Ndo obstante, essa assertiva tem como
fundamento que a reproducao das relacdes de producao capitalistas estaria assentada apenas no
trabalho manual. Com a redu¢é@o do numero de postos de trabalho manuais na Europa, nos Estados
Unidos e no Japéo, a partir de 1960, e com o ascenso dos trabalhos imateriais, a economia baseada
na producéo de valor estaria fadada ao declinio. A materialidade do trabalho é, assim, confundida
com sua natureza fisica. H4, portanto, nessa interpretagédo, um reducionismo analitico, no sentido
em que se consideram sélidos apenas os elementos fisicos do processo de produgédo e nédo as
relagbes sociais de producdo, os valores, as expressdes simbdlicas e os confrontos politicos,
sinteses da luta de classes que estruturam essa produgédo” (AMORIM, 2014, p. 37).
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lamamoto (2015) esclarece que os valores de uso do trabalho do assistente
social foram historicamente possibilitados pela inerente troca mercantil com o
Estado pelo assalariamento, forjando diferentes entendimentos do(s) objeto(s) da
profissdo, seja no interior da categoria, seja pelos empregadores. Com o advento
do Projeto Etico Politico e 0 amadurecimento da ruptura com o conservadorismo,
arraigado de pressupostos tedricos especialmente positivistas, a questdo social
torna-se o eixo articulador da formacdo, do aparato normativo legal e ético no
trabalho, conferindo particularidades qualitativas a profissdo, bem como um
posicionamento critico da sociabilidade burguesa.

Tal consolidacéo no interior da categoria, em que pese o rigor legal imposto
pelos aportes legais as instituicbes empregadoras, tem a transversalidade de
diferentes relacdes e condi¢cdes de trabalho nos variados espacos de trabalho nos
guais os assistentes sociais se veem inseridos. Ha que se considerar que a divisao
social e técnica do trabalho vem baseada em pressupostos funcionalistas,
estabelecendo uma estratificagdo das profissbes. Essa ténue linha entre os
consensos da categoria*® quanto a natureza de sua profissdo, sua teleologia e a
imposicao de “‘regulamentagdes especificas ao trabalho a ser empreendido no
ambito do trabalho coletivo, além das normas contratuais (salario, jornada, entre
outros), condicionam o conteudo de trabalho” (IAMAMOTO, 2015, p. 219) que, no
alicerce das instituicdes, vem forjado pelo também funcionalismo estatal que
fragmenta a realidade social (e suas requisicdes) em direitos especificos as
diferentes expressdes da questao social, pulverizando orcamentos e competéncias.

Tal contradicdo é apenas dialeticamente superada pelo Servico Social a
partir da totalidade e da historicidade da realidade social, nas demandas e lutas dos
sujeitos e coletividades a luz de lentes teodrico-criticas. Assim, a resisténcia do
Projeto Etico Politico do Servico Social materializa-se nos meandros do exercicio
da autonomia profissional, sendo “orientado por uma teleologia emancipatdria,
enfrentando contradicdes de um trabalho tensionado pelas lutas de hegemonia
presentes no sistema metabdlico do capital” (RAICHELIS, 2018, p. 61), que tem no

Estado o seu agente regulador e empregador:

45 “Mesmo com as caracteristicas “definidoras” de sua profissionalidade, o Servico Social mantém

tracos de uma profissdo em cuja origem, estdo presentes elementos vocacionais como valorizagao
de qualidades pessoais e morais; apelo ético, religioso ou politico como justificativa de seu

engajamento; discurso altruista e desinteressado; presenga do primado “do ser sobre o saber
(RAICHELIS, 2018, p. 31).
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E com os recursos do Estado, e com uma retérica em geral muito
tradicional (o “interesse nacional”, a “seguranga” do pais, o “bem do povo”
etc.), que os governos, em nome de uma concorréncia que eles mesmos
desejaram e de uma finanga global que eles mesmos construiram,
conduzem politicas vantajosas para as empresas e desvantajosas para 0s
assalariados de seus paises (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 276).

Nesse aspecto, as politicas sociais representam os meios de trabalho, e as
instancias que mediam a empregabilidade disponibilizados pelo Estado ao
assistente social sdo a elaboracao e o financiamento das politicas estatais forjados
pela légica de “compatibilizacdo” dos interesses publico e privado, dificultando
“possibilidades de constituigdo da esfera publica democratica que, agravada pela
agenda neoliberal, reforga os interesses do capital sobre o trabalho” (RAICHELIS,
2018, p. 42).

Raichelis (2011), na discusséo que realiza sobre a insergédo do assistente
social na divisdo sociotécnica do trabalho, adensa aspectos do trabalho abstrato,
problematizando as novas configuragcbes e demandas nos diferentes e novos
espacos socio-ocupacionais. A partir dessas apropriacdes, analisa as expressoes
indicadoras de violacéo de direitos do assistente social como trabalhador e reforca
a relevancia de problematizacdo destes aspectos na contemporaneidade a luz da

particularidade brasileira, ja que

Essa dindmica de flexibilizag&o/precarizacéo atinge também o trabalho do
assistente social, nos diferentes espagos institucionais em que se realiza,
pela inseguranca do emprego, precarias formas de contratacéo,
intensificac@o do trabalho, aviltamento dos salérios, pressdo pelo aumento
da produtividade e de resultados imediatos, auséncia de horizontes
profissionais de mais longo prazo, falta de perspectivas de progresséo e
ascensao na carreira, auséncia de politicas de capacitacdo profissional,
entre outros (RAICHELIS, 2011, p. 422).

A autora aponta que especialmente a partir de 1990 “se presenciam mais
claramente os influxos da crise de acumulacéo, da contrarreforma do Estado e da
efetivagao das politicas neoliberais” (RAICHELIS, 2011, p. 421), repercutindo nas
condicBes e relacdes dos trabalhadores, aviltando elementos que evidenciam a
precarizacdo dessas conformacoées.

Como visto, desde as origens, o Servi¢co Social teve seu escopo profissional
forjado pelas organizacdes as quais seu trabalho se voltou: Igreja e Estado. O
Estado capitalista, historicamente, lanca mao de harmonizar a tenséo entre as

classes, e essa logica interventiva esta na identidade historica da propria profissao.
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A partir do Projeto Profissional assumido, o trabalho é tensionado pelo efeito de
preservacdo do sistema de acumulacdo capitalista e, ao mesmo tempo, pelo
favorecimento do acesso aos direitos sociais sociais, especialmente na perspectiva
de cidadania presente nas Politicas Sociais no enfrentamento da “questao social”.
Equacionando a instituicdo empregadora e a ética assumida no Projeto Profissional
critico, trabalho e profissao representam as “dimensbes que se determinam
reciprocamente a luz da historicidade que caracteriza a totalidade social
contraditéria” (RAICHELIS, 2018, p. 33), que conforma o processo de
profissionalizagdo do Servigo Social.

Descolando-se, contudo, o Servico Social da nogao de trabalho, reduz-se a
analise da profissdo a l6gica positivista*® presente na divisdo social e na técnica das
profissbes ou, ainda, reforca-se uma logica funcionalista e endoégena das
competéncias das profissbes e sua subserviéncia aos objetos das instituicoes.
Especificamente no caso do Servigco Social, reitera-se, assim, a arraigada nocao de
competéncia individual atrelada a vocacdo do ser assistente social (RAICHELIS,
2018; IAMAMOTO, 2005). Desta forma, as particularidades do trabalho do
assistente social enquanto servico majoritariamente realizado junto as politicas
sociais, principal alvo de iniciativas neoliberais capitaneadas pelo Estado e pela
ofensiva do capital sobre o trabalho, impacta diretamente nas dimensdes do
trabalho concreto e abstrato do profissional da éarea (IAMAMOTO, 2015;
RAICHELIS, 2011).

O Servico Social, tracando identificacbes estratégicas junto a classe
trabalhadora, apreende: 1) a natureza de seu trabalho concreto na totalidade
historica das conformacdes do capital e do trabalho ao longo da trajetdria de sua
institucionalizacao/profissionalizacdo (IAMAMOTO, 2009) diante das diferentes
nuances da exploracao e a alienacéo dos trabalhadores, impactando no trabalho do
assistente social pela repercussao destes determinantes na questao social, objeto
de seu trabalho e elemento da realidade que confere significado social a profissao;
e, indissociavelmente, 2) a natureza do trabalho abstrato que, na mesma medida,
pela condicdo assalariada, expressa a subordinacdo do assistente social as

condicBes e relacbes de trabalho, que incluem a exploracdo e a alienacdo do

46 Uma légica voltada as necessidades de manutencao do sistema de acumulacdo e ndo as dos
trabalhadores.
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trabalho e do objeto, além de sua sujeicdo aos “parametros institucionais e
trabalhistas que regulam as relag¢des de trabalho, consubstanciadas no contrato de
trabalho” (IAMAMOTO, 2015, p. 218) ao longo de sua historia.

O assistente social participante de um processo de trabalho no sistema
capitalista afirma “sua dimens&o teleolodgica e criadora” (IAMAMOTO, 2015, p. 14)
com finalidade, conhecimentos e valores éticos, superando a nocdo de pratica
sujeita as diferentes logicas institucionais, mas para a conexao de seu exercicio a
profissionalidade relativamente autbnoma da qual dispde na relagdo com usuarios
e nos meios de trabalho, ou seja, “[...] a partir de conhecimentos técnicos; presenca
de uma deontologia e de um Codigo de Etica; regulamentacéo legal que dispde
sobre o exercicio profissional, competéncias, atribuicdes privativas e féruns para
defender o exercicio da profissdo” (RAICHELIS, 2018, p. 31).

Deve-se, portanto, inserir a relevancia do debate da unidade entre teoria e
pratica no Servi¢o Social. Isso requer considerar os aportes tedrico-metodologicos
e ético-politicos do Projeto Etico Politico, compartilhados coletivamente em favor da
classe subalterna e ancorada na intencdo de ruptura com o conservadorismo, o
método materialista-dialético como meio de desvendamento da questao social e a
emancipacdo humana como horizonte historico, além dos valores ideoldgicos
institucionais destes espacos e das perspectivas do “prévio recorte das politicas
definidas pelos organismos empregadores, que estabelecem demandas e
prioridades a serem atendidas” (IAMAMOTO, 2009, p. 14), contemplando a légica
do acesso a direitos e as condicdes e relacbes de trabalho, inerentes ao
assalariamento.

Situar a profissdo como executora de servicos e de sua condicdo de
trabalhador médio possibilita relativa autonomia para o elenco de meios de trabalho,
provocando a légica de finalidade coletiva da profissdo, mas, acima de tudo, a
“‘dimensao abstrata do trabalho profissional, como participe do circuito da produgao
elou (re)distribuicdo do valor na sociedade mercantil” (RAICHELIS, 2018, p. 32),
num cenario de profunda ampliacédo de estratégias mercadologicas de extracdo de
sobretrabalho, avanco do trabalho tecnolégico e aumento do desemprego, aliados

a triade flexibilizacao/precarizacdol/terceirizacdo, fluidez da regulamentacao,
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contratacdo e hierarquizacdo do trabalho e dos direitos a ele inerentes, além de
seus rebatimentos politicos pela fragil coletividade identitaria de classe?’.

Tais aspectos expressam-se de formas diversas nos diferentes espagos
ocupacionais dos assistentes sociais, 0 que provoca a pesquisa para a apreensao
das caracteristicas destes espacos e do trabalho desenvolvido (IAMAMOTO, 2009).
A condicao de trabalhador coloca, ao assistente social, a agudizacao das condicdes
de trabalho do contexto capitalista contemporaneo: de financeirizagdo do capital,
ampliacdo de tecnologias da informagdo e avanco da cultura do gerencialismo,
centrado em tarefas avaliadas em seu desempenho e fiscalizadas pelo empregador.

O assistente social, como trabalhador assalariado, vé seu trabalho e a
organicidade tedrico-metodoldgica e ético-politica proposta pelo Projeto Profissional
atravessado por essas tendéncias, num processo de mercadorizacdo da
administracao publica do Estado neoliberal, em que a forga de trabalho executora
dos servicos publicos € a figura do servidor publico, “profissional concursado cujas
relacdes de trabalho séo regidas pelo regime juridico proprio, mas pelos diferentes
tipos de trabalhadores” (RAICHELIS, 2018, p. 55), sujeitos as condigbes
desregulamentadas do mercado e expressas pela precarizacdo do vinculo,
remuneracao e duracado do trabalho, tendéncias aprofundadas pela implosdo do
funcionalismo publico pelo avanco do processo de privatizacdes e terceirizacdo no
servico publico (DRUCK; ANTUNES, 2014 apud RAICHELIS, 2018). Cumpre referir
ainda que o setor de servicos tem-se apresentado como dos mais degradantes e
extenuantes, cujos rebatimentos demandam maior problematizacéo pelos efeitos

na saude dos trabalhadores:

A reestruturacdo produtiva do capital e as estratégias neoliberais para o
enfrentamento das crises que se aprofundam ha pelo menos quatro
décadas no mundo e no Brasil, vém provocando a corrosao persistente e
ampliada do trabalho contratado e regulamentado com base na matriz
taylorista-fordista, dominante no século XX, sendo substituida pelas mais
diversas formas de flexibilizag&do do trabalho inspiradas pelo toyotismo ou
modelo japonés, com vistas a ampliar os mecanismos de extracdo do
sobretrabalho em tempo cada vez menor (ANTUNES e DRUCK, 2014
apud RAICHELIS, 2018, p. 50).

47 “No caso do Brasil, a precariedade estrutural do trabalho sofre metamorfoses, redefine a
composicdo da classe trabalhadora brasileira, constituindo uma nova hierarquia de precarizagéo e
de diferencas no seu interior. Porém, ndo cria uma nova classe social ou um novo segmento de
trabalhadores, que tem sido denominado como precariado. Tal definicdo ou denominacgdo néo é
apropriada, pois corre o risco de carimbar determinados conjuntos de trabalhadores, separando-os
dos demais, contribuindo para reforgar a divisao e a disputa intraclasse” (DRUCK, 2018, p. 90).
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No que tange ao Servico Social, amplia-se 0 numero de profissionais
contratados para projetos, programas e acoes fluidas, em precarias condicbes de
trabalho (baixos salérios e baixos investimentos publicos nas politicas sociais). Tal
precariedade é atravessada pelas desigualdades de género, raca e faixa etéria. De
forma indissociavel e contraditoria, a qualidade do trabalho sob as lentes do Servico
Social tem sido questionada, talvez pela descontinuidade dos servigos, e 0 que se
tem compreendido como “fetiche” dos parametros de atuagéo (em que pese sua
reconhecida importancia), e, logo, o distanciamento da centralidade da questao
social como objeto de trabalho. A este processo aglutina-se, pari passu, 0 aumento
do numero de assistentes sociais no mercado de trabalho pelo aligeiramento da
formacéo, reduzindo sua qualidade pela mercadorizagéo do ensino, pelo controle
dos curriculos e pelo contingenciamento do investimento publico no ensino superior,

na pesquisa e na extensao:

no contexto dos processos de mundializacdo e financeirizacéo do capital e
de aplicacdo das politicas de contelido neoliberal, as formas de controle,
gestdo e organizacdo do trabalho, juntamente com a redefini¢cdo do papel
do Estado e da regulagdo sobre o mercado de trabalho, constituiram um
novo regime de acumulacdo, em que a flexibilizacdo/precarizacdo do
trabalho passou a ser uma estratégia central (DRUCK et al., 2017, p. 114).

O trabalho do assistente social, expresso em suas atribuicbes e
competéncias, “vem sofrendo um processo de alteragdbes na sociedade
contemporanea e conclamam maior investimento por parte da pesquisa na area de
Servico Social, visto ndo disporem da necessaria visibilidade na literatura
profissional” (IAMAMOTO, 2010, p. 219), ja que mediam o estatuto juridico, tedrico
e ético do trabalho do assistente social a partir de seu Projeto Etico Politico e do
gue é ser competente e do que compete ao assistente social, a partir da légica
institucional dos diferentes espacos sdcio-ocupacionais. Os elementos de analise
dessa relagao na literatura do Servigo Social demonstram “uma fragil associagao
entre os fundamentos do Servico Social e o trabalho profissional cotidiano, uma vez
gue este abrange um conjunto de mediacBes que nao foram alvo privilegiado da
referida producéo” (IAMAMOTO, 2010, p. 214).

Nesse horizonte, h4 um desafio posto & consolidacdo do Projeto Etico-
Politico, que € o de que as competéncias e atribui¢cdes, tanto na formagcédo quanto

no trabalho, estejam iluminadas pelas dimensdes tedrico-metodoldgicas e ético-
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politicas do Fundamentos para maior clareza de dire¢éo social. Isso € essencial
para “contribuir para a superacao dos processos de alienagao, para a qualificagcao
das politicas publicas, para a ampliagdo de processos sociais emancipatorios”
(PRATES; CLOSS, 2015, p. 368), consideradas as condi¢des e relagdes de trabalho
em um cenario atravessado pela no¢cdo de competéncia, o que sera apresentado

posteriormente.

3.2 ALOGICA DAS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS E O SERVICO SOCIAL

E preciso sair da ilha para ver a ilha.

N&o nos vemos se ndo saimos de nos”.

Saramago

Seguindo a l6gica materialista-histérica, analisar a no¢céo de competéncia no
trabalho e na formacédo requer compreender o processo de sua consolidacdo no
cenario brasileiro e sua influéncia no Servico Social. Para tal, lanca-se médo de uma
sucinta revisdo bibliografica da tematica conceitual a partir de Fragelli e Shimizu
(2011) e Hirata (2001), sua discussao no trabalho com Fleury & Fleury (2001) e
Parente (2004), a gestdo de pessoas em Dutra et al. (2006) e sua interface na
formacédo a partir de Ramos (2001).

No Servico Social, a tematica acerca das competéncias profissionais
articuladas a profissdo destaca as recentes producdes de Silveira (2013), Closs &
Prates (2015) e Matos (2015). Salienta-se também os dados de pesquisas
bibliografica de Closs, Serqueira e Pacheco (2017) sobre as producfes no periodo
de 2013 a 2016, bem como da referida mestranda, referente aos anos de 2017 a
2019, em torno das producdes sobre competéncias profissionais e fundamentos do

Servico Social nas onze principais revistas da area.
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3.2.1 Anocgéo de Competéncia Profissional: uma breve contextualizagao

Historicamente, as primeiras pesquisas e producdes em torno do termo
competéncia®® sdo atribuidas as areas de psicologia e administracdo, a partir da
década de 1970, nos marcos da crise capitalista e da transicdo para o modelo
flexivel (FLEURY & FLEURY, 2001). Para fins desta reviséo tedrica, o tema sera
adensado a partir da literatura que as insere no debate do trabalho e da formacéao
no Brasil a partir de 1990.

Quanto ao conceito de competéncia, sua origem é da lingua inglesa, que
diferencia competence, relativo a areas funcionais de, competency, voltado a areas
comportamentais. H&, portanto, polarizacdo da analise de competéncia do individuo
e do trabalho, revelando diferentes tendéncias, conforme Fleury & Fleury (2001),
cujo maior espraiamento no contexto brasileiro®® sdo as abordagens
comportamental e situacional.

A tendéncia comportamental tem origem norte-americana® e estabelece que
a competéncia € orientada ao trabalhador sob a logica do desempenho individual,
concebendo-a a partir do “CHA”: conjunto de Conhecimentos, Habilidades e

Atitudes, sendo estes passiveis de demonstracdo, observacdo e avaliacao,

48 Competéncia é um termo polissémico, tendo origem etimolégica do latim compétentia, que remete
ao futuro, ao que esta por vir, que ird se manifestar (HILLAU, 1994 apud PARENTE, 2004), ou,
conforme Silveira (2017, p. 137), a origem do termo relaciona-se ao latim com e pretere, que significa
“pedir ou buscar junto com os outros”. O termo competency ou competencies refere-se a
caracteristicas individuais, subjacentes a pessoa, qualidades que levariam a um desempenho efetivo
superior. E considerado um input, uma entrada, um comportamento individual que sustenta o
desempenho competente. J4 o termo competence, ou competences, descreve o0s requisitos do
trabalho que o individuo precisa saber ou ter para ser capaz de executar uma tarefa ou um cargo. E
a descricdo de uma acéo, o comportamento ou o resultado que uma pessoa deve demonstrar em
seu desempenho. Portanto, relaciona-se ao trabalho, € um output, saida, e reflete a exigéncia do
trabalho. Trabalhos na literatura apontam ambas as formas tratadas como sinénimos, entendem o
duplo sentido e recomendam que o termo competence seja usado para se referir as areas de
trabalho, as chamadas “areas de competéncia”. Por outro lado, competency refere-se as dimensfes
de comportamento por tras do desempenho competente (FRAGELLI; SHIMIZU, 2011).

49 No Brasil, 0 debate sobre competéncias emerge na discussdo académica, fundamentado
inicialmente na literatura americana, pensando-se competéncia com input. A introducdo de autores
franceses, como Le Boterf e Zarifian, e de autores ingleses, como Jacques e seus seguidores (Bills
e Rowbottom, Stamp e Stamp), contribuem para o enriquecimento conceitual e empirico, gerando
novas perspectivas e enfoques (FLEURY e FLEURY, 2001).

50 Sua origem ¢é atribuida ao psicélogo estadunidense David McClelland, que em 1973 publicou o
paper Testing for Competence rather than Intelligence. Outros autores americanos compartilham da
I6gica de que a “competéncia € um conjunto de qualificagbes (underlying characteristics) que permite
a pessoa uma performance superior em um trabalho ou situagéo” (DUTRA et al., 2006, p. 3), ja
inserindo o debate da importancia da relacdo do individuo e do cargo, fungdo ou posi¢cdo nas
organizagfes (FLEURY & FLEURY, 2011).
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“acreditando-se que o0s melhores desempenhos estdo fundamentados na
inteligéncia e na personalidade das pessoas” (FLEURY & FLEURY, 2001, p. 2), e
para o desempenho satisfatério no desenvolvimento de uma tarefa. (FLEURY &
FLEURY, 2001; FRAGELLI; SHIMIZU, 2011; PARENTE, 2004).

A tendéncia funcional, orientada para o trabalho, enfatiza a capacidade de
identificacdo de atividades fundamentais para a realizacdo de funcbes
determinadas, estabelecendo um conjunto de atributos especificos para o alcance
de um desempenho minimo. A tendéncia situacional, holistica ou multidimensional
tem inicio na Franca® e compila conceitos e modelos existentes. Sua origem é
difusa, remonta também a década de 1970 e destaca que a competéncia é orientada
para o contexto, sendo dindmica e de construgéo constante, combinando atributos
do profissional com o contexto no qual estes podem ser aplicados/’aproveitados”,
unindo o individuo e a organizacdo (FRAGELLI; SHIMIZU 2011). A discussédo da

tendéncia situacional nasce do

[...] questionamento do conceito de qualificacdo e do processo de formacao
profissional, principalmente técnica. Insatisfeitos com o descompasso que
se observava entre as necessidades do mundo do trabalho (principalmente
da industria), procuravam aproximar o ensino das necessidades reais das
empresas, visando aumentar a capacitacdo dos trabalhadores e suas
chances de se empregarem (FLEURY & FLEURY, 2001, p. 02).

Cabe brevemente contextualizar o conceito de qualificacdo como
pressuposto para a compreensdo da nocdo de competéncias na formacao,
lancando médo do estudo de Ramos (2001). Nascida no pdos-guerra, o0 termo
gualificacéo consolida-se como referéncia das regulagdes do trabalho, que “visam
reconhecer o trabalhador como membro de um coletivo dotado de um estatuto social
além da dimensao puramente individual do contrato de trabalho” (RAMOS, 2001, p.
42), como uma relacdo social na cultura do trabalho. O conceito emerge dos
modelos de producao taylorista-fordista, pelos quais € organizada a padronizacao

do emprego, da carreira, da remuneracao e do respectivo padrdo de formacéo e

51 “O marco francés que merece destaque € a insergao de competéncia no cenario legislativo estatal,
fixando no Codigo do Trabalho Francés de 1980, a avaliagdo por competéncias como um direito do
trabalhador e a importancia da formacéo por competéncias pelas empresas com a incorporagéo da
aprendizagem empresarial, notadamente o reconhecimento do [...] principio do desenvolvimento de
competéncias que se baseia na interacdo da teoria (derivado de ensino) com experiéncia (pessoal e
profissional). Assim, as competéncias na Franca sdo validadas e ndo avaliadas. Toda a gama de
recursos que o funcionéario traz é validado bem acima do que é necessario e posteriormente
especificada na descrigdo de um trabalho” (FRAGELLI; SHIMIZU, 2011, p. 668).
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dominio de determinado conhecimento materializado na profissionalizagdo®. A
gualificacdo expressou a relagcédo social direta entre a sua dimensao conceitual,
relativa a formacgédo tedrica, e a dimenséo societal, relativa a divisdo socio-técnica
do trabalho, por cédigos de profissdes bem definidas. A qualificacdo, segundo a
Organizacgao Internacional do Trabalho, é definida como “a capacidade potencial do
trabalhador de realizar atividades de trabalho a competéncia como alguns aspectos
do acervo de conhecimentos e habilidades dessa capacidade potencial” (RAMOS,
2001, p. 60).

A partir das mudancas operacionalizadas no modelo de gestéo flexivel, o
modelo de qualificacdes passa a ser questionado e tido como inadequado frente as
exigéncias do mercado: crise do emprego industrial, especialmente pelo avanco da
automacao, e pela ampliacdo do setor de servi¢os, para 0s quais 0s parametros
classicos da qualificacdo por postos de trabalho n&o encontram aplicagao.
Estabelece-se uma tenséo entre o binbmio formac&o-emprego “pela distancia entre
objetivos econdmicos e recursos promovidos pela experiéncia educativa” (RAMOS,
2001, p. 62): o saber deixa de ser sinbnimo de competéncia e a profissionalizacao,
ou seja, 0 conjunto de competéncias, exige mais do que saberes, colocando-se em
guestionamento diplomas, métodos de ensino e conteudo (ROCHE apud RAMOS,
2001).

Desta forma, os modelos de carreira e de formacdo técnica, postos de
trabalho e critérios objetivos, dao lugar a competéncia individual dos trabalhadores
na busca pela promocdo num cenario de ampliacdo de contratos temporarios por
objetivos e ndo por cargos. As formas de avaliagcdo e autoavaliacdo alteram a
formatacéo e a circulacdo hierarquicas nas empresas, corroborando para a fluidez

das carreiras e das relacées:

Relagbes sociais em que se inscreviam direitos conquistados e acordos
coletivamente negociados também se fragilizam. A solidez de algumas
dessas relacdes — mundo do trabalho e sistema educativo, organizagéo e
conteldo das atividades educativas, validacdo e reconhecimento dos
saberes e das capacidades profissionais, modalidade de recrutamento e

52 “Compreende-se profissionalizacdo como resultado de um processo histérico em que ocupacdes
ganham status de profissdo credenciado no dmbito educacional pelo diploma ou certificado e no
ambito do trabalho pela legislacdo do exercicio que estabelece as barreiras entre as diferentes
profissBes, processo que ancora-se “em trés pilares diversos: as organizagbes para a fiscalizagao
do exercicio profissional; o sindicato, para encaminhar reivindica¢cdes de natureza trabalhista; e a
associagao, atender aos aspectos mais tipicamente normativos e associativos” (RAMOS, 2001, p.
51).
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de gestédo das carreiras — fluidificam-se para tomar a forma de préticas
referentes a competéncia, que fundam a relacéo trabalho-educacgéo sobre
novas bases (também instaveis) e recorrem frequentemente aos recursos
e procedimentos individualizantes (RAMOS, 2001, p. 64).

Ha, assim, uma supervalorizacdo subjetiva da competéncia individual, com

viés psicologizante, em detrimento da l6gica socioldgica do trabalho:

[...] a qualificagdo € uma mediagdo do processo em que se relacionam o
trabalho concreto e as aprendizagens subjetivas e sociais. Apropriado pelo
capitalismo, o trabalho concreto transforma-se em trabalho abstrato e seus
conceitos de mediagdo reduzem-se a fatores de producdo. Assim,
enquanto que a qualificacdo remeta-se ao homem em suas condicdes
histéricas de produgdo de existéncia, construindo-se como conceito
historico-concreto de mediacdo da relacdo trabalho-educacédo, a
competéncia, por abstrair essas multiplas determinagbes da atividade
humana, pode resgatar uma compreensdo essencialista do trabalho, cujo
centro, ao invés de ser o posto de trabalho, desloca-se para o sujeito
abstraido das relac¢des sociais (RAMOS, 2001, p. 68).

O conceito de qualificagéo, sob o prisma sociolégico, concebe sua origem na
fase de expanséo taylorista, pela necessidade de qualificar os trabalhadores, em
gue as negociacdes sobre as classificacdes revelaram, desde sempre, relacdes
contraditérias entre os atores em presenca na avaliagdo dos postos e dos
trabalhadores, confrontando relacdes sociais. O conceito de competéncia, que
pretensamente substituiria o0 modelo de qualificacdo, abafa, por assim dizer, o

conflito entre trabalhadores e empregadores:

[...] ao referir-se a relac@o dos sujeitos com a agéo, integra a definicdo do
posto de trabalho e dos saberes dos sujeitos; ao remeter para as préaticas
dos trabalhadores no posto de trabalho, considera que este Ultimo varia
em funcdo das competéncias do sujeito que o integra; ao remeter para a
influéncia do posto sobre o trabalhador, considera que as competéncias
emergem das possibilidades de uso e de renovacdo dos saberes na
atividade de trabalho (PARENTE, 2004, p. 339).

Pode-se depreender que se fragilizam os aspectos coletivos de identificacao
enquanto trabalhadores, participes de um mesmo processo de trabalho e sujeitos
as mesmas condi¢cdes de trabalho. Dessa dissociacdo, a dimensdo coletiva e
politica, sob a perspectiva de classe, € subsumida a individualidade, ja que “a
negociacao é feita por cada trabalhador no seio do posto de trabalho de forma
individual e implicita” (PARENTE, 2004, p. 339), na defesa e na luta pelo

reconhecimento de suas competéncias, condi¢cbes e relacdes de trabalho,
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corroborando a discusséo realizada por Ramos (2001). Tais tendéncias, na esfera

da formacéo, articulam-se numa

[..] forte incidéncia da ideologia da chamada “sociedade do
conhecimento”, potencializando a nog¢ado do capital humano a ser
desenvolvido para os desafios contemporaneos e o avanco da tecnologia,
além da concepcdo da educagdo como um bem de consumo, uma
mercadoria. Desse modo, a educacdo assume a funcéo de reprodutora do
trabalho e do préprio desenvolvimento econémico, mantendo ligacdes
institucionais com o0s pressupostos positivistas pela fragmentagdo de
papéis sociais na divisdo social do trabalho (SILVEIRA, 2017, p. 139).

Logo, juntamente com a flexibilizagdo dos processos de trabalho, o modelo
de competéncia inaugura “um papel especifico na representacao dos processos de
formagéo e de comportamento do trabalhador na sociedade” (RAMOS, 2011, p. 26),
sendo imprescindivel considerar essa polémica no Brasil, relacionando-a com o
Servico Social.

No Brasil®®, a discussdo de competéncia tem influéncia, principalmente, da
literatura americana e europeia, e a abordagem americana do “CHA” foi
disseminada no Brasil nos anos de 1980 e inicio dos anos de 1990, associada a
necessidade de desenhar o perfil individual para determinados cargos (DUTRA et
al., 2006). Destaca-se, contudo, que a ampliacdo do conceito de competéncia
integrando varias escolas, principalmente nos anos de 1990, incidiu na area de

gestdo de pessoal e na avaliacdo de suas acfes na empresa:

[...] tanto na adaptacdo de sistemas desenvolvidos pelas matrizes de
empresas multinacionais estrangeiras, quanto na modernizagdo de
sistemas de gestdo de pessoas pelas empresas nacionais. [...] os grandes
avancos vieram gquando comecamos a utlizar, com maior énfase, o
conceito de competéncia como entrega e agregacdo de valor, e a ele
incorporamos conceitos complementares: o0 de complexidade e o de
espaco ocupacional. A incorporagéo desses conceitos permitiu estender o
uso da competéncia para trabalhar questbes ligadas a carreira e
remuneracdo (DUTRA et al., 2006, p. 4).

O debate francés, com destaque a Zarifian (2001), compreende a
competéncia como multidimensional, destacando-se como pré-condicdes para a

sua execucao:

53 O processo de certificacéo profissional no Brasil é originario do projeto CINTERFORT/OIT (Projeto
128), desenvolvido conjuntamente entre o Ministério do Trabalho e as instituicdes de formagéo
profissional, na década de 1970 (STEFFEN, 2010, p. 15 apud SILVEIRA, 2013, p. 147).
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[...] a estabilidade de emprego e a seguranca, dentro e fora da empresa; a
possibilidade dada ao trabalhador de adotar uma postura reflexiva em
relacdo a sua atividade, isto €, estudar e pensar; o aprofundamento da
formagdo, geral e profissional; o pleno reconhecimento, salarial e
simbdlico, da adocéo da l6gica competéncia (HIRATA, 2001, p. 14).

Aguém desta possibilidade, no Brasil as contribuicbes do conceito francés
referem-se a varias instancias: no &mbito da organizagdo e gestdo empresarial, na
insercdo do conceito na luta operéaria e sindical e em nivel académico, no intenso
debate tedrico sobre “qualificagdo x competéncia” (HIRATA, 2001). Ha, por parte
dessa nocdo, a defesa da possibilidade de se articular a qualificagdo a competéncia
pela premissa de complementaridade entre os sistemas de formagé&o e o modelo de
classificacdes que realiza a conexao entre praticas de gestao de recursos humanos.
A nocao de competéncia no Brasil e sua incidéncia no mercado de trabalho é
regulamentada pelo Ministério do Trabalho através da Classificacéo Brasileira de
Ocupacdes — CBO. A CBO tem vigéncia atual até 2002 e esclarece, dentre outras,
as diferencas entre ocupacdo, emprego ou situacdo de trabalho, e o conceito de
competéncia que é definido nas dimensdes enquanto nivel de competéncia e

dominio da competéncia®:

E referéncia obrigatéria dos registros administrativos que informam os
diversos programas da politica de trabalho do Pais. E ferramenta
fundamental para as estatisticas de emprego-desemprego, para o estudo
das taxas de natalidade e mortalidade das ocupacgbes, para o
planejamento das reconversfes e requalificacbes ocupacionais, ha
elaboracdo de curriculos, no planejamento da educacgédo profissional, no
rastreamento de vagas, dos servicos de intermediacdo de méo-de-obra
(BRASIL, 2002).

Na esfera do trabalho estatal, o debate das competéncias é inserido
especialmente pelo Decreto Federal n°® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que
“institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da

administragao publica federal direta, autarquica e fundacional”, principios que se

54 Nivel de competéncia: é funcdo da complexidade, amplitude e responsabilidade das atividades
desenvolvidas no emprego ou outro tipo de relagédo de trabalho. Dominio (ou especializagéo) da
competéncia: relaciona-se as caracteristicas do contexto do trabalho como &rea de conhecimento,
fungdo, atividade econdmica, processo produtivo, equipamentos, bens produzidos que identificardo
o tipo de profissdo ou ocupacéo (BRASIL, 2002).
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espraiam as esferas estadual e municipal, conforme pesquisa bibliométrica®® que
aponta a predominancia de discuss6es em torno das dimensdes classicas sobre
competéncias — conhecimentos (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes (querer
fazer), e uma nova dimensdo de “poder fazer’, no desenvolvimento de
competéncias no ambiente de trabalho (ARAUJO JUNIOR; MARTINS, 2014).

Na discussao da formacdo em competéncias, estas sdo compreendidas para
além do campo das ideias, sendo um fenémeno histérico. Reafirma-se que, ao
mesmo tempo em que a nogcdo de competéncias nega o modelo de qualificacado
tanto no trabalho quanto na formacéo, ambos os conceitos “contribuem para uma
elaboracao ideoldgica que explica a questdo social do ponto de vista individual’
(RAMOS, 2001, p. 19), ou seja:

No plano pedagdgico testemunha-se a organizacéo e a legitimizagdo da
passagem de um ensino centrado em saberes disciplinares a um ensino
definido pela producdo de competéncias verificaveis em situacdes e
tarefas especificas. [...] em vez de se partir de um corpo de conteldos
disciplinares existentes, como base no qual se efetuam escolhas para
cobrir conhecimentos considerado mais importantes, parte-se das
situacdes concretas, recorrendo-se as disciplinas na medida das
necessidades requeridas por estas situacdes (RAMOS, 2001, p. 221).

Quanto aos aportes tedricos, as competéncias “fundamentam-se em
concepcao natural-funcionalista de homem e subjetivo-relativista de conhecimento,
gue reforca o irracionalismo pos-moderno nas suas principais caracteristicas”
(RAMOS, 2001, p. 22); quanto a metodologia do sistema de competéncia
profissional, Ramos (2001, p. 22) refere que sua institucionalizagdo “ancora-se na
Teoria Funcionalista, atualizada pela Teoria Geral dos Sistemas”.

Na critica & pedagogia de competéncias, problematiza-se o tecnicismo e o
condutivismo na organizacdo dos curriculos, priorizando a avaliacdo de
desempenho especifico de disciplinas: ao enunciar competéncias a serem

desenvolvidas pelos estudantes, a dimensdo da acdo €é predominante em

55 A partir de pesquisa bibliométrica recente, observou-se a predominancia da discuss&o nas ditas
dimensodes classicas sobre competéncias — conhecimentos (saber), habilidades (saber fazer) e
atitudes (querer fazer), e uma nova dimensdo de “poder fazer”, denotando a perspectiva de
espontaneidade dos “colaboradores” no desenvolvimento de competéncias no ambiente de trabalho.
Foram analisadas publica¢8es entre os anos de 2006 a 2013, em duas bases de pesquisa: nas bases
do Instituto Brasileiro de Informa¢édo em Ciéncia e Tecnologia e nos Anais do Encontro Anual da
Associacdo Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo — ANPAD (ARAUJO;
MARTINS, 2014).
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detrimento da dimens&o cognitiva, priorizando-se o conhecimento tedrico e
método(s) voltado(s) a préatica utilitaria ao cotidiano de mercado®®, depreendendo-
se, assim, sobre a pedagogia das competéncias, que estas

[...] @) reduzem as chamadas competéncias a desempenhos observaveis;
b) reduzem a natureza do conhecimento ao desempenho que ele pode
desencadear; c) consideram a atividade competente como uma
justaposicdo de comportamentos elementares cuja aquisi¢cdo obedeceria a
um processo cumulativo; e d) ndo colocam a efetiva questdo sobre os
processos de aprendizagem, que subjazem aos comportamentos e
desempenhos: os contetidos da capacidade (RAMOS, 2011, p. 21).

Pode-se inferir que resta prejudicada a consciéncia da prépria natureza
concreta do trabalho pela fluidez da dimenséao teleoldgica “adequada” a flexibilidade
da funcao (que nao encontra clareza do recorte que detém) (PARENTE, 2004).

Uma sintese percurso historico dos paradigma da qualificacdo para a légica

da competéncia pode ser visualizada no quadro abaixo.

Quadro 1: Sintese analitica dos paradigmas da qualificacdo e de competéncias.

56 situando-se o cenario de flexibilidade, também a producdo de conhecimento no contexto
capitalista esta interessada na cooptacao da ciéncia, investindo de forma contundente na “educacéo,
ndo apenas porgque ela prépria tende a se transformar em mercadoria, mas também porque a
competicao exige a produgao de conhecimento cientifico cada vez mais sofisticado” (FERRETTI,
2002, p. 299), repercutindo, logo, na articulacdo conveniente entre o Estado e os setores privados.



DIMENSOES
Origens historicas

Modelo de produgio

Base tedrica

Papel do Estado

Trabalho

Relagdes sociais

Formagao

QUALIFICAGAO
Pés-guerra
Padronizacdo
Fordistantaylorista
Consolidado na sociologia
na organizacdo das
relagbes sociais do trabalho
com repertorios estaveis
Regulador das relacdes de
trabaiho (intervencionismo
keynesianismo)
Classificacdo, codificacdo e
hierarquizacao de
carreiras, cargos e
remuneracdo coletivos de
postos de trabalho
Trabalhadores com um
estatuto social e em
relagao aos demais
trabalhadores e geréncia
Pauta em Identificacdes
subjetivas com um projeto
coletivo de sociedade

Organizacdo de saberes
socialmente construidos e
universaimente aceitos com
centralidade no dipioma
para o status profissional
do posto de trabalho -
légica cultural moderna

COMPETENCIAS
Crise econdmica de 1970
Flexivel

Origina-se nas ciéncia
cognitivo-
comportamental que
interrogam praticas sociais
“(Des)Regulador” do Direito
do Trabalho - flexibllizacao
da legislacdo trabalhista
Foco no trabalhador e suas
implicacbes subjetivas com
o trabalho e na mobilidade
individual nas estruturas
do emprego
Abstracdo do sujeito das
relagdes sociais, tanto
entre trabalhadores, quanto
com a geréncia
Pauta na alteridade de
identificacdes autbnomas,
flexiveis com projetos
subjetivos maleaveis e
adaptaveis
Formacado por disciplinas e
contedos imediatos,
centrados na tarefa
(eventos) — logica cultural
pds-moderna

Fonte: Sistematizacdo da autora, 2019, com base em Ramos (2001).

Como um dos rebatimentos, seja no plano das relacées e condicbes de
trabalho, seja na formacao, tem-se a responsabilizacdo individual do trabalhador
guanto a sua trajetéria profissional, de acordo com seus projetos e iniciativas,
havendo uma desresponsabilizacdo dos organismos empregadores e uma
remuneracao imbricada na desenfreada busca por formacao para ser competente,

nao em funcéo de um projeto profissional, mas sim pelo que é exigido pelo mercado.

3.2.2 O Servico Social e alégicada competéncia: aproximacdes para o debate

O assistente social, como trabalhador assalariado, vé seu trabalho e a
organicidade tedrico-metodolégica e ético-politica proposta pelo Projeto Profissional
atravessados por estas tendéncias, num processo de mercadorizacdo da
administracdo publica do Estado neoliberal, em que, conforme Raichelis (2018, p.

55), “grande parte dos servigos publicos é realizada nao mais pelo servidor publico,

80
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profissional concursado cujas relacdes de trabalho sdo regidas pelo regime juridico
proprio, mas pelos diferentes tipos de trabalhadores”, sujeitos as condi¢cdes
desregulamentadas do mercado expressas na precarizacdo do vinculo,
remuneracdo e duracdo do trabalho, tendéncias agudizadas pela implosédo do
funcionalismo publico, pelo avanco do processo de privatizacbes e pelas
terceirizacbes no servico publico (DRUCK; ANTUNES, 2014 apud RAICHELIS,
2018).

Matos (2015) corrobora com as acbes afirmativas do conjunto
CFESS/CRESS, no sentido de legitimar as competéncias e atribuicbes
profissionais, pois discuti-las é discutir a profissédo. Encara a importancia de situar o

”

‘chdo” do exercicio profissional na discussdo das competéncias, o cotidiano, e
acende a polémica em torno da indissociabilidade dos valores pessoais e
profissionais enquanto conjunto de apropriacéo teodrica e introjecdo de valores de
cunho emancipatorios, trazendo -caracteristicas do individuo profissional na
discusséao.

Prates et al. (2012) refere que os documentos norteadores do Projeto
Profissional sdo indispensaveis na discussao, tanto do trabalho quanto da formacao
por competéncias, ressaltando a sua mutua relacao entre a Lei de Regulamentacao
Profissional, que define as competéncias e atribuicbes do trabalho do assistente
social, as diretrizes nacionais da ABEPSS em Servi¢o Social, eixo formativo critico
a essas competéncias, e os valores e principios do Cédigo de Etica, que conferem
a direcao social do trabalho profissional.

A interpretacao legal em torno das competéncias e atribuicbes, com especial
destaque aos artigos 4° e 5° da referida lei, também atravessam a discusséo pela
necessidade de “aprofundamento e de explicitagio do debate sobre as
atividades/praticas — objetivos profissionais/identidade profissional” (IAMAMOTO,
2012, p. 25), especialmente para a “fiscalizagdo, quando esta em jogo a ‘angustia
da consolidacdo de uma identidade profissional” (CFESS, 2012, p. 23),
demandando a ampliacdo do processo de produc¢éo coletiva da categoria em torno
de suas competéncias profissionais, identificando as contradicfes entre o projeto
profissional e os projetos institucionais.

Silveira (2013) menciona que a discussdo de competéncia articula-se a
conceitos de aptiddo e capacidade de responder as demandas inerentes ao

trabalho, forjando a formagé&o ao(s) respectivo(s) conhecimento(s), ou seja,
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aproxima a formacao e o trabalho, priorizando a apropriagdo do conhecimento
acerca do que é requisitado, em detrimento do adensamento dos fundamentos das
profissdes no trabalho, observando que “o modelo de competéncias é funcional e
potencializador do pragmatismo” (p. 140), ou seja, o foco da aprendizagem voltada
para a funcido a desempenhar e ndo a académica, direcionada ao “posto de
trabalho”, ao assistente social, problematizando qualificagdo versus competéncias.

Prates et al. (2012, p. 3) sugere que os documentos norteadores do Projeto
Profissional sao indispenséaveis na discussao, tanto do trabalho quanto da formacéao

por competéncias, ressaltando a sua mutua relagéo:

Enquanto a lei de regulamentacédo profissional (BRASIL, 1993) define as
competéncias e atribuicbes do trabalho do assistente social, sédo as
diretrizes nacionais da Associacdo Brasileira de Estudos e Pesquisa em
Servico Social (ABEPSS) (1996) que fornecem as bases para a formacao
de um profissional como perfil critico e propositivo para movimentar estas
competéncias, ao passo que o Codigo de Etica (CFESS, 1993) demarca a
direcéo social do trabalho profissional.

As competéncias do assistente social, previstas na Lei Federal n°® 8.662, de
7 de junho de 1993, a priori, carregam um carater de dever ser que, se esvaziados
de recursos teorico-metodoldgicos e ético-politicos, reduzem-se a mecanicidade
operativa de sua execucdo, prejudicando a raiz eminentemente teleoldgica
assumida pelo Projeto Profissional e o significado da profissao firmada na
“interlocucé@o com a teoria social marxiana e marxista, bem como com o pensamento
social critico classico e contemporaneo” (RAICHELIS, 2018, p. 28).

A discussdo do tema é latente na categoria, seja pelas diferencas entre
competéncias e atribuicdes, e pela interpretacdo da Lei de Regulamentacéo
8.662/93, seja pela necessidade de “aprofundamento e de explicitacdo do debate
sobre as atividades/praticas — objetivos profissionais/identidade profissional”
(IAMAMOTO, 2012, p. 25), sendo que debate traduz as dificuldades das Comissdes
de Fiscalizacdo do Exercicio Profissional — COFIs, na interpretacao/aplicabilidade
das competéncias e atribui¢cdes privativas do assistente social, para a “fiscalizacao,
quando esta em jogo a ‘angustia da consolidagao de uma identidade profissional”
(CFESS, 2012, p. 23).

Sendo a pauta principal do XXX Encontro Nacional CFESS/CRESS,
realizado em 2001, o tema foi compartilhado pelas COFls, Associacao Brasileira de

Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social (ABEPSS) e pelos Conselhos Regionais de
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Servico Social. lamamoto (2012, p. 33) reitera a reflexdo do exercicio profissional
no cenario de “redimensionamento dos espacos ocupacionais e das demandas
profissionais que impdem novas competéncias”. Os aportes organizacionais do
trabalho do assistente social, conforme a autora, reforcam a legitimidade do
conjunto do CFESS/CRESS para o aprimoramento e a coletivizacdo da
interpretacdo destes instrumentos legais para a categoria e para o trabalho da
Comissdo de Fiscalizacdo, 0 que ndo se esgotaria no aspecto pragmatico
fiscalizatério, mas que repercutiriam, sobretudo, na ampliacdo do processo de
producédo coletiva da categoria em torno de suas competéncias profissionais
ancorada em trés estratégias necessariamente articuladas para esse intento.

Como primeira estratégia, de acordo com as considera¢des da autora, a ser
observada a partir desse contexto de avan¢o do mercado e capital sobre o Estado
e os trabalhadores, estaria a criacdo de estratégias politico-normativas pelo
Conjunto CFESS/CRESS, ancoradas no poder legal e na legitimidade de direcéo
da orientacédo profissional da qual dispde, conferindo maior compreensibilidade
legal quanto as atribuicdes e competéncias do assistente social.

A segunda estratégia, ainda em relacéo as possibilidades dos Conselhos de
Categoria quanto ao exercicio profissional, seria a analise do resultado do trabalho
das Comissdes de Fiscalizacdo dos CRESS, cujo compéndio deve ser
compartilhado com o conjunto da categoria profissional para a discusséao do trabalho
do assistente social, sobre o que tem sido as competéncias praticadas e as
contradicOes entre o projeto profissional e os projetos institucionais nos diferentes
espacos socio-ocupacionais.

Como terceira estratégia, evidencia-se a relevancia do fortalecimento e da
ampliacdo da politica de capacitacao profissional ou educacdo permanente, a partir
da andlise da realidade do exercicio profissional no mercado de trabalho e de suas
tendéncias, identificando-se quais as contradicées entre o requerido pelo mercado,
enquanto saberes de um profissional competente, e 0 que € preconizado pelo
Projeto Etico Politico, com um assistente social competente, ja que “A delimitacdo
de competéncias e atribuicbes tende a acompanhar as legislacdes profissionais, por
ser uma profissdo regulamentada. Entretanto, os significados da construidos néo
estao restritos a normatividade. H4 um espaco importante da pratica na construcao
da legitimidade e difusdo de valores e principios” (SILVEIRA, 2013, p. 194).
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Um dos espacos para a pratica de construcdo desses valores e principios diz
respeito a producdo do conhecimento. A partir de dados da pesquisa bibliografica
de Closs, Serqueira e Pacheco (2017) em 11 revistas brasileiras®’ da area de
Servigo Social, entre os anos de 1993 a 2013, identificou-se que de um total de
2.031 artigos, apenas 21, correspondendo 0,96% do universo de 2.180 artigos
publicados até o ano de 2016, contém como descritores “competéncias”,
“atribuicdes” elou “habilidades” profissionais. A maioria dos artigos (52,5%)
debatem competéncias profissionais em diferentes politicas sociais e espacos
sécio-ocupacionais, conforme Tabela 2.

Tabela 2: Caracterizacé@o das producdes sobre competéncias (2013 a 2016).

Frequéncia Frequéncia

Especificacdo do eixo tematico ADbs. %

1. Revisdes tedricas e investigacdes sobre competéncias 4 19
profissionais

2 Competéncias profissionais na politica de saude 4 19
3. Formacao profissional e competéncias profissionais 2 9,5
4. Educacdo permanente/continuada e competéncias 2 9,5

profissionais

5.  Superviséo de estagio e competéncias profissionais 2 9,5

6. Competéncias profissionais na politica de assisténcia 2 9,5
social

7. Competéncias profissionais em diferentes espacos sdcio- 5 24
ocupacionais

Total 21 100

Fonte: sistematizacédo de Closs, Pacheco e Serqueira (2017).

A partir de pesquisa bibliografica em nove das principais revistas®®, nas

publicacdes dos anos de 2017 a 2019, verificou-se que apenas 13 artigos articulam

57 Analise do acervo on-line das revistas das seguintes revistas: Em pauta (UERJ), Katalysys
(UFSC), Libertas (UFFJ), O social em questéo (PUC-RIO), Praia Vermelha (UFRJ), Servi¢o Social
e Realidade (UNESP- Franca), Servigco Social em Revista (UEL), Textos e Contextos (PUCRS),
Teoria Politica e Social (UFPB), Temporalis (ABEPSS) e Servico Social e Sociedade (Editora
Cortez).

58 A Revista Teoria Social e Politica (UFPB) foi extinta. A revista Servico Social e Realidade teve
sua ultima edicdo em 2016.



85

os descritores “competéncias”, “habilidades” e “atribuicdes” ao debate do Servico

Social ou ao trabalho do assistente social, representando 1,58% do universo de 821

artigos publicados no periodo, conforme o Tabela 3.

Tabela 3 - Caracterizacdo das producgfes sobre competéncias (2017 a 2019).

Frequéncia Frequén

Especificacao do eixo tematico Abs. cia %

1 Competéncias profissionais na politica de saude 3 23,08

2 Competéncia, atribuicédo e habilidades profissionais e 3 23,08
supervisado de estagio e preceptoria

3 Competéncias e atribuicdes profissionais e pesquisa 2 15,39

4 Competéncia profissional e dimensao técnico-operativa 2 15,39

5 Competéncias profissionais na politica de assisténcia 1 7,69
social

6 Competéncias profissionais em empresa 1 7,69

7 Competéncias profissionais e movimentos sociais 1 7,69

Total 13 100

Fonte: sistematizacdo elaborada pela autora (2020).

Os dois periodos analisados demonstram um gradativo aumento das

publicacdes da area: em trés anos, publicou-se mais sobre competéncias do que

em

todo o periodo anteriormente analisado (23 anos), conforme a sintese

apresentada no Tabela 4

Tabela 4 - Quantidade de artigos publicados nas 11 revistas de Servico Social (1993 a 2019)

Total de Média Total de artigos ~ Média producéo sobre
artigos anual “Competéncias” competéncias
1993-2016 2180 94,78 21 0,96
2017 - 2019 821 273,6 13 1,58

Fonte: Closs, Pacheco e Serqueira (2017), com sistematiza¢des elaboradas pela autora

(2020).
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Contudo, proporcionalmente ndo houve um aumento significativo no namero
de artigos contendo os referidos descritores, vinculando o trabalho e o projeto ético-
politico da profissdo. Esse dado vem ao encontro do ja identificado na pesquisa de
23 anos de publicacdo, qual seja, a predominancia das discussbes das
competéncias profissionais vinculadas a politica social (30,77%), com maior énfase
na politica da saude, seguida da assisténcia social.

Tal evidéncia na producédo intelectual também emerge no debate das
competéncias em ambas as politicas, na producdo de parametros para o trabalho
de “como deve ser” o exercicio profissional, discutida por Silveira (2017, p. 161),
que alerta que “[...] o modelo de competéncias proposto tem sido utilizado como
estratégia para a garantia de legitimidade social, sem a devida critica de seus limites
guando se considera o projeto ético-politico profissional , num contexto de crise da
formacgao profissional”.

Além da articulacdo com politicas sociais, 0s artigos dedicam-se a
problematizacdo das competéncias na pesquisa, na formacdo (estagio), na
empresa, Nos movimentos sociais e na dimensao técnico-operativa. No que tange
a autoria, ano de publicacao e conteudos, encontram-se sistematizados no Quadro

2, a seqguir.

Quadro 2: Caracterizacdo das producdes segundo autoria, ano e conteudo.

Enfase teméatica da

producéo Autor e ano Conteudo do artigo

Costa;
Carvalho;
Pinto (2017)

Analisa a politica de satde em Portugal na perspectiva das
competéncias e atribuicdes do Servico Social.

Dimensao ético-politica da competéncia profissional na
Educac¢éo em Salde como um dos instrumentos de trabalho

Competéncias

e . Santos; Senna
profissionais na

politica de saude (2017) do assistente social.
GC?]I;:I:II(;ZII;H Particularidades do exercicio profissional de assistentes
(2019) sociais na atengdo primaria a saude.
Competéncias, Gomes; Paula | A supervisdo de estagio como atribuicdo do assistente social
atribuicoes e (2017) inserido em programas de residéncia.
habilidades Amicucei: Supervisdo académica de estagio como mediagdo para a

profissionais na formacgé&o do conjunto de competéncias e habilidades

Oliveira (2018)

formacéo: tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas.
supervisao de Kuss: Lewdo O processo pedagdgico da preceptoria de Nucleo do
estagio e ! 90y Servigo Social como espaco de mediacdo entre o trabalho

(2019)

preceptoria profissional na interface com outras areas profissionais.

Pesquisa académico-cientifica e pesquisa em servigos como
atribuicéo profissional expressa na formacgéo e no trabalho.

Competéncias e

atribuicdes Moraes (2017)
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profissionais e Silva; Matias; A pesquisa e o conhecimento da realidade para a
pesquisa Nobrega consolidagdo do Servigo Social como area de conhecimento
(2018) e como competéncia sociopolitica e tedrico instrumental.

A visita domiciliar e a necessaria articulagédo das dimensdes

Closs; Scherer A I s TR
da competéncia profissional na direcdo da materializacdo do

Competéncia

profissional (2017) projeto ético-palitico do Servico Social.
técnico-operativa Pedroso Estudo socioeconémico no Servigo Social como atribuigdo
(2018) privativa da categoria.
Cor_np_e tencias . O trabalho do assistente social na Politica de Assisténcia
profissionais na Santos; Silva . ; . A
. Social o redimensionamento das competéncias
politica de (2018) T
P . profissionais.
assisténcia social
Competéncias A institucionalizacdo do Servigo Social e a competéncia
profissionais em Leite (2017) técnica de um “saber-fazer” especifico no trabalho na area
empresa empresarial.

Competéncias
profissionais e
movimentos
sociais

A competéncia técnico-operativa da intervencao profissional

Suave (2018) do Servico Social junto aos movimentos sociais.

Fonte: sistematizacéo elaborada pela autora (2020).

A primeira tendéncia refere-se a trés dos treze artigos que situam o debate
das competéncias do assistente social na saude, observando o cenario conjuntural
capitalista brasileiro, por Santos e Senna (2017) e Oliveira e Ghiraldelli (2019), além
do cenario portugués, por Costa, Carvalho e Pinto (2017). Verifica-se que a
discussao das competéncias, habilidades e atribuicdes no Servi¢o Social, associada
a politica de saude, possui destaque na producdo em relacdo a demais espacos de
trabalho, seja pelo reconhecimento do Servico Social como profissdo da area da
saude, seja pela histoérica e fecunda insercao dos assistentes sociais N0s processos
de trabalho nessa area. Oliveira e Ghiraldelli (2019, p. 257) destacam a trajetoria do
Servico Social na salde numa perspectiva histérica, com o objetivo de “[...]
identificar acBes desenvolvidas, atribuicdes, competéncias, condi¢cdes de trabalho,
referéncias e abordagens tedrico-praticas presentes nos processos de trabalho em
salide, em conjugacéo com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde
(SUS), da Reforma Sanitaria e do projeto ético-politico da profissao”. Oliveira e
Ghiraldelli (2019) enfatizam a competéncia critica do assistente social frente aos
projetos em disputa na salde®®, quais sejam o privatista e de Reforma Sanitéaria,
afirmando a confluéncia entre o Projeto Etico Politico do assistente social e o0s
valores da Reforma Sanitaria. Situa-se a andlise da realidade social na qual o

assistente social intervém, mas da qual ndo participa sem ser forjado pelos proprios

59 De um lado, um projeto privatista, orientado pela ortodoxia neoliberal, e, de outro, o projeto da
Reforma Sanitaria, consubstanciado na defesa da saude publica, como direito universal de
cidadania.
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condicionantes, e que “atingem de forma medular o modo de ser da profiss&o”.
ldentificam-se competéncias atribuidas ao assistente social no modelo privatista,
quais sejam: “[...] selecdo socioecondbmica de usuarios com énfase no
aconselhamento, em ac¢des fiscalizatérias de planos de saude, no assistencialismo
embasado na ideologia do favor e no predominio de praticas individuais”
(OLIVEIRA, GHIRALDELLI, 2019, p. 257).

Da mesma forma, recorta-se a orientacdo do modelo sanitarista, alinhando
valores democraticos e de humanizacao da atencdo, unindo a esse modelo a
competéncia para trabalhos “grupais e multidisciplinares, bem como pelo acesso
democratico as informagdes e estimulo a participagcdo cidadad” (OLIVEIRA,;
GHIRALDELLI, 2019, p. 257), reforcando o alinhamento do Projeto Etico Politico &
Reforma Sanitaria.

A perspectiva historico-dialética da analise do processo de
institucionalizacdo do Servico Social na saude e dos fundamentos criticos
incorporados pelo Projeto Etico Politico favorece a compreensio das competéncias
atualmente desenvolvidas pelos assistentes sociais, sintonizando o trabalho do
assistente social “com os preceitos e direcionamentos do projeto profissional, o que
pressupde compreender a trama histérica, contraditoria e tensa das relagcdes sociais
no capitalismo” (OLIVEIRA; GHIRALDELLI, 2019, p. 257). Essa analise,
desenvolvida junto a atencéo primaria a saude, reforca a importancia do processo
de qualificacdo profissional e formacdo continuada como estratégica pela
contribuicdo com o “desenvolvimento de habilidades e de competéncias para a
apreensao historico-critica das multiplas e complexas manifestacdes da questéo
social, a partir de aportes tedrico-metodolégicos e ético-politicos” (OLIVEIRA;
GHIRALDELLI, 2019, p. 255).

Avaliando-se 0s movimentos mais ou menos autbnomos da categoria
profissional em condicdes e relacdes concretas de trabalho, sdo apreensiveis as
contradicGes entre os valores da profissdo nos diferentes espacos de trabalho e a
identificacdo das potencialidades, os parceiros institucionais e os desafios para o
aprimoramento intelectual da categoria. Santos e Senna (2017) problematizam as
dimensdes da competéncia profissional e o alinhamento ético-politico a valores da
educacdo em saude. Destacam o seu “potencial para o fortalecimento de processos
emancipatoérios dos sujeitos envolvidos, em direcédo a formacao de uma consciéncia

critica da realidade, a garantia de direitos e a transformacao social” (SANTOS;
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SENNA, 2017, p. 445), especialmente a partir do processo de consolidacdo do

Sistema Unico de Salide. Nesse aspecto, o assistente social competente

[...] deve conhecer a realidade do usuério e priorizar ages educativas
coletivas que apostem na emancipacdo humana. Evidencia-se, portanto, o
carater essencialmente politico do exercicio profissional do Servigo Social.
Assinala-se a relevancia do desenvolvimento de ac¢Bes mediadoras
pedagobgicas, ético-politicas que contribuam para a formacdo da
sensibilidade critica dos usuarios (SANTOS; SENNA, 2017, p. 445).

Em sintese, as autoras reforcam a importancia da indissociabilidade das
dimensbes da competéncia profissional como condi¢céo para realizar uma analise
interseccional das condi¢des objetivas do cotidiano do trabalho do assistente social,
com vistas & materializacdo do Projeto Etico Politico. Costa, Carvalho e Pinto
(2017), em contrapartida, destacam a realidade do Servi¢co Social portugués, cujas
atribuicOes estao previstas em legislacdo especifica, elencando funcdes genéricas
para servigos e estabelecimentos vinculados ao Ministério da Saude. A abordagem
do assistente social, nesse interim, € promocional (ndo assistencialista), alertando
para as contradicbes observaveis entre as prerrogativas dos direitos sociais e a
efetiva possibilidade de sua garantia pela falta de recursos. Elucidam, entdo, que a
partir de um posicionamento analitico, o assistente social possibilita a “capacidade
para produzir e construir conhecimento util sobre a realidade social onde intervém,
bem como para sugerir, implementar ou desenhar politicas alternativas com base
na evidéncia da sua praxis” (COSTA; CARVALHO; PINTO, 2017, p. 284),
estabelecendo que o assistente social, “através dos instrumentos que dispde e das
suas habilidades (saber-fazer), fundamenta a pratica num quadro de referéncia
estruturado teoricamente (saber tedrico)’, reconhecendo valores como
protagonismo dos sujeitos, a defesa de seus interesses e “ajuda-os a desenvolver
a percepcao sobre as suas condi¢des de vida e sobre a realidade que os envolve”
(COSTA; CARVALHO; PINTO, 2017, p. 284).

Nesse sentido, discorda-se da perspectiva apontada, uma vez que o saber
tedrico, alinhado a valores emancipatorios, devem fundamentar os instrumentos dos
guais dispbe o assistente social, especialmente dada a exploracdo e alienacgéo
presentes nos processos de trabalho. Logo, a competéncia tedrico-metodoldgica e
ético-politica forjam a competéncia técnico-operativa historicamente, corroborando

com a importancia dos Fundamentos do Servi¢o Social.
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Nesse horizonte, destaca-se a relevancia da producao de conhecimento que
contemple a identificacdo das mediacdes (ou a construcao destas) de conjugacao
dos fundamentos do Servico Social e as competéncias profissionais, processo que
remete “a pesquisa, a produgdo de conhecimentos e as alternativas de sua
instrumentalizagcdo — e no caso do Servigco Social, isso quer dizer, conhecimento
sobre a realidade social” (NETTO, 1996, p. 109). Como também destaca lamamoto,
“verifica-se a necessidade de dar continuidade aos estudos sobre o processamento
do trabalho cotidiano do assistente social na efetivacdo das competéncias e
atribuicbes privativas e as estratégias para sua implementagao” (2014, p. 632).

A supervisao de estagio aparece como segunda tendéncia em trés artigos,
todos compreendendo o seu carater de mediagao entre a formacéo e o trabalho do
assistente social, e entre as dimensdes teorico-metodoldgicas, ético-politicas e
técnico-operativas no exercicio profissional em Servico Social. Une-se a este eixo
tematico a discussao da preceptoria, compreendendo que ela representa, tal qual a
supervisao, um processo pedagogico. Assim, Gomes e Paula (2017), assim como
Kuss e Lewgoy (2019), adensam a discusséo da supervisédo na particularidade da
area de saude, especialmente sua manifestacdo na residéncia multiprofissional,
ambas compreendendo os atravessamentos das condicbes de trabalho desse
espaco socio-ocupacional, reforcando a poténcia da supervisdo em programas de
residéncia, dado o seu carater eminentemente para a interlocucdo de saberes
interdisciplinares (CLOSS, 2013).

Kuss e Lewgoy (2019, p. 437) definem a preceptoria como espaco de
“desenvolvimento da competéncia profissional na articulagdo entre as dimensdes
ético-politica e tedrico-metodologica, no balizamento técnico-operativo do
assistente social”. Cumpre, contudo, problematizar a direcdo social dessas
dimensdes no cotidiano da residéncia, considerando os diferentes perfis
pedagdgicos nos programas existentes.

Amicucci e Oliveira (2018, p. 41) revisam a literatura em torno da supervisao
e sua mediacdo com o Servico Social, destacando ser competéncia do supervisor
desencadear um “processo reflexivo da totalidade da profissdao junto aos

estagiarios”, observando-se a unidade teoria e pratica, ja que

As competéncias e também habilidades profissionais sdo construidas
processualmente a partir da atividade de estagio supervisionado e
precisam ser refletidas, questionadas, problematizadas durante a



91

supervisao académica, por isso, ela se torna elemento sintese da atividade
de estagio, envolvendo a andlise da totalidade da profisséo a partir do que
se vivencia nos campos de estagio (AMICUCCI; OLIVEIRA 2018, p. 26).

Acrescenta-se, nesse sentido, a importancia de ampliacédo da competéncia
do supervisor em favorecer a analise do significado do Servico Social pelos demais
profissionais da instituicdo, usuarios e rede de alcance do servico desenvolvido,
com vistas a consolidacdo de estratégias dos profissionais dos espacos soOcio-
ocupacionais na legitimacao da direcao critica do Projeto Profissional.

A terceira tendéncia estabelece a pesquisa enquanto “uma atribuigdo
profissional que se expressa na formacdo e no trabalho do assistente social”
(MORAES, 2017, p. 391), e também como uma “competéncia sociopolitica e tedérico-
instrumental, no sentido de apreender o movimento da realidade” (SILVA; MATIAS;
NOBREGA, 2018, p. 105). Moraes (2017) destaca que a pesquisa em Servico
Social, neste momento histérico, merece destaque pela relevancia da producao de
conhecimento critico frente ao avanco do conservadorismo, salientando que a
pesquisa representaria um “fendmeno politico e estratégico-interventivo”,
associando conhecimento e valores societarios como dimensdes indissociaveis no
trabalho e na pesquisa, e esta como pratica politica (MORAES, 2017, p. 391).

Na formacdo académica-cientifica, a pesquisa € atribuicdo que expressa
uma “tentativa de explicar os fendmenos reais por meio de critérios cientificos e de
um esquema conceitual capaz de apreender sua estrutura, génese,
desenvolvimento, dindmica e contradicdes na sociedade de classes” (MORAES,
2017, p. 393). Essa producdo também problematiza as competéncias teorico-

metodoldgicas e ético-politico organizativos da pesquisa em Servi¢o Social:

Os desafios tedrico-metodoldgicos relacionam-se a capacidade de analise
e de proposicdo a apropriacdo da teoria critica, aos caminhos
metodoldgicos trilhados na construgdo do conhecimento e ao
distanciamento critico do objeto de estudo, tanto no debate interno da
categoria e da categoria profissional com as demais areas do saber
(MORAES, 2017, p. 395).

A contradicdo em processo, apontada por Closs (2017), expde o infimo
namero de pesquisas sobre fundamentos marxistas do Servico Social, 0o que
demarca um distanciamento do Servico Social dos pilares de seu projeto
profissional, problematizando a demanda de maior investimento investigativo.

Condicionado e condicionante dessa fragilidade, o trabalho € o potencial nicho
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empirico para averiguar elementos da mediagéo tedrico-pratica, pela sua suposta
relacdo direta com a matéria do Servico Social, a questdo social, entendendo-se
como suposta, e ndo certeira, pelos agravantes que as condi¢des e as relagdes de
trabalho acarretam no cotidiano, o que, da mesma forma, deve ser analisado. Tais
tendéncias sdo potencializadas pela fragilidade da competéncia ética-
politica/organizativa expressa na restrita participacédo do Servico Social em 6rgéos
de pesquisa nacionais e internacionais, pelo produtivismo académico, pela
recorrente endogenia dos cursos/ instituicdes e da prépria categoria profissional nos
debates tedrico-metodoldgico e ético-politico (MOARES, 2017).

No seu trabalho, Moraes (2017, p. 395) também destaca a tendéncia da

pesquisa em servigos e, nesse aspecto, a postura investigativa:

[...] essas investigagdes, inerentes a postura/atitude profissional, integram
as habilidades técnicas e operativas do assistente social. Portanto, a
aplicacdo dos instrumentos de trabalho ndo deve ser dissociada da
dimenséo investigativa e da sistematizacdo do trabalho que, tendo um
norte ético, politico, tedrico e metodoldgico, serdo essenciais para
(re)conhecer a realidade de trabalho e (re)criar estratégias interventivas
mais criticas e qualificadas.

Depreende-se, pelo exposto, que a pesquisa no trabalho do assistente social
em servicos reitera que a(s) competéncia(s) técnico-operativa(s) deve(m) ser
necessariamente subordinada(s) a competéncia teorico-metodolégica e ético-
politica, como fio condutor do processo investigativo no trabalho do assistente
social. Contudo, cumpre referir que, considerando-se a fragilidade na formacéo e as
condicBes de trabalho, ndo é possivel pressupor que a postura/atitude do assistente
social seja, de fato, investigativa, e que esta seja coerente com o Projeto Etico
Politico e fundamentos criticos.

Ao profissional, tendem a ser requeridas especialmente competéncias
analiticas ligadas ao(s) objeto(s) institucionais, sob a logica do direito e da
competéncias interventivas, que comumente sao restritas as demandas emergentes
e dentro dos limites das ofertas da(s) politica(s) social(is), regidas por uma “pseudo-
investigacdo”, nos limites da aparéncia. Sob a ética do Projeto Etico Politico,
contudo, fica reiterada a perspectiva das categoriais do método dialético na
investigacdo da realidade, de forma a suspender a imediaticidade do cotidiano,
pressupondo-o enquanto “categoria analitica, fundamental para conhecer o objeto

em seus aspectos gerais e, também, como categoria empirica, capaz de denotar as



93

determinagdes e especificidades que se expressam na realidade” (MORAES, 2017,
p. 395).

Moraes (2017) ainda insiste na pertinéncia de adensamento do objeto do
Servigo Social, langando médo do acesso a outras areas do conhecimento e da
alianca com parceiros interdisciplinares que comunguem das perspectivas éticas e
politicas criticas no interior das instituicbes, representando forcas contra-
hegembnicas do poder instituido. Silva, Matias e Nobrega (2018), neste aspecto,
ratificam a importancia da pesquisa do cotidiano como potencialmente favoravel a
defesa dos direitos da classe trabalhadora, a outras profissdes e a areas do
conhecimento, reconhecendo-a como nova competéncia sociopolitica e tedrico-
instrumental do assistente social, especialmente potencializada a partir da

aproximagdo com 0 marxismo nos anos de 1970:

[...] a relevancia da pesquisa de situacdes concretas, articuladas as suas
determinacdes macrossociais como condicdo necessaria tanto para
superar a defasagem entre o discurso aparente sobre a realidade social e
os fendmenos singulares com que o assistente social se defronta no seu
cotidiano, como também para desvelar as possibilidades de acgéo
materializadas na realidade (SILVA; MATIAS; NOBREGA, 2018, p. 115).

Corrobora-se, dessa forma, a relevancia de se apreender quais sdo 0s
fundamentos que iluminam as competéncias profissionais no cotidiano do trabalho
dos assistentes sociais, ja que nos diversos espacos socio-ocupacionais “[...] 0
dominio técnico do trabalho deve ser dissociado de reflexdes criticas que
dinamizem o poder institucional na direcéo da consolidacdo e ampliacédo de direitos
dos usuarios (perspectiva oposta a defendida pelo atual projeto profissional)’
(MORAES, 2017, p. 395).

Como quarta tendéncia, emerge a dimensao técnico-operativa da
competéncia do assistente social, adensando aspectos da visita domiciliar e
problematizando questdes acerca do estudo socioecondémico como atribuicdo
privativa, ambas as tematicas com escassas producdes. Closs e Scherer (2017),
bem como Pedroso (2018), reforcam a relevancia dessa competéncia amplamente
presente nos diferentes espagcos soOcio-ocupacionais, seja por motivacdes ético-
politicas (sendo elas criticas ou conservadores), seja pelas circunstancias inerentes
as condicles e relacdes de trabalho, afetas a relativa autonomia do assistente social

e, por isso, merecendo analise sistematica de como se efetivam:
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“[...] ndo significa retomar concepgdes praticistas que dissociam a
dimensao teleoldgica do trabalho na articulagdo do instrumental
interventivo, mas sim pressup8e a unidade entre as dimensdes
ético-politica, tedrico-metodolégica e técnico-operativa da
competéncia profissional” (CLOSS; SCHERER, 2017, p. 42).

Tanto a visita domiciliar quanto o estudo socioecondémico séao instrumentos
do trabalho do assistente social desde a origem do Servigo Social, contudo, “ao
passo que a profissdo evolui para o pensamento critico, através da discussao da
profissdo a luz da teoria social de Marx, outra légica da atividade comeca a ser
construida” (PEDROSO, 2018, p. 144). Notadamente, tal I6gica pode ser delimitada
pela acepcédo da questao social como objeto de trabalho dos assistentes sociais e
suas multiplas expressdes investigadas a partir das categorias do método dialético-
critico, numa perspectiva emancipatoria (CLOSS; SCHERER, 2017; PEDROSO,
2018).

Desta forma, conforme adensa Pedroso (2018), o estudo socioecondémico é
transversal a diferentes espacos soOcio-ocupacionais, sendo atravessado pela
natureza das areas de intervencdo e finalidades. Alerta-se ainda que, sendo o

estudo socioecondémico uma atribuicdo privativa, € importante promoverem-se

[...] espacos de discussBes voltados para esta atividade, com o objetivo de
construir pardmetros basicos para os estudos socioeconémicos destinados
a concessdo de bens e servicos. Isto torna-se relevante para garantir a
coesao dentro da profisséo, ou seja, assegurar que, em gualquer espaco
ocupacional, sejam levados em consideracdo os mesmos indicadores
(PEDROSO, 2018, p. 148).

Closs e Scherer (2017, p. 53), da mesma forma, provocam a relevancia da
atencao ao Projeto Profissional dada a “clara tenséo entre a afirmacao de direitos
sociais e a mercantilizagao do atendimento as necessidades sociais”, a partir do
avanco do neoliberalismo e do conservadorismo na sociedade. A precarizacao da
formacdo e o avangco de medidas burocratizadas, nos marcos da “focalizacéo,
seletividade e precarizacdo das politicas sociais, na retomada massiva de projetos
de privatizagdo da coisa publica”, além das precarias condicbes de trabalho
agudizam tal tensdo (CLOSS, SCHERER, 2017, p. 56), também sdo aspectos
relevantes.

Pedroso (2018, p. 148) refere-se a demanda de padronizagdo dos

parametros de avaliacdo, o que favoreceria a coesdo interna da categoria
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profissional em quaisquer espacos socio-ocupacionais, afirmando que: “[...] verifica-
se a necessidade dos Conselhos regionais e federal, em conjunto, promoverem
espacos de discussoes voltados para esta atividade, com o objetivo de construir
parametros basicos para os estudos socioecondmicos destinados a concessao de
bens e servigos” (PEDROSO, 2017, p. 148).

Cumpre-se, dessa forma, problematizar a parametrizacdo dos estudos
socioeconémicos. Na medida em que estes se restringem a finalistica primeira de
alcance de bens e servicos, aos quais o0 estudo se volte, incorre-se fatalmente a
reducéo dessa competéncia aos estritos limites dos respectivos programas, projetos
e politicas, afastando o trabalho do assistente social da construcao coletiva junto a
populacdo usuaria, na busca de estratégias de melhor atendimento de suas
necessidades numa perspectiva emancipatoria, ou seja, em estudos soécio-
econdmicos que possibilitem “a realizacdo de um trabalho que possa respeitar as
particularidades e contexto de vida dos usuarios” para além dos limites meramente
institucionais (CLOSS; SCHERER, 2017, p. 61).

Como quinta tendéncia, nas producdes, identificou-se um artigo que as
articulam a politica de assisténcia social. Santos e Silva (2018) discutem os
aspectos conjunturais do Brasil contemporédnea e o Servico Social enquanto
profissdo na Politica de Assisténcia Social: “[...] uma tendéncia de burocratizacao
do trabalho do assistente social, do redimensionamento de requisicbes e
competéncias profissionais, bem como severas limitacdes impostas a construcao
de respostas profissionais, pela precarizacdo das configuragdes de trabalho”
(SANTOS; SILVA, 2018, p. 306).

No estudo anterior de Closs, Pacheco e Serqueira (2017), em artigo sobre
competéncias a politica de assisténcia social, de autoria de Neves, Santos e Silva
(2012), identifica-se a problematizacdo de novas competéncias ao assistente social
a partir do aumento de sua participacdo junto a Conselhos de Politicas Sociais. As
autoras destacam a atuacdo nos conselhos e o papel da linguagem como
instrumento educativo do assistente social, para além do exercicio de acdes

burocratizadas. As novas competéncias aludidas consistiram em:

[...] formular, avaliar e criar propostas capazes de realizar acgdes,
estimulando a socializa¢&@o das informacdes e a participacdo dos usuarios;
[...] buscar desenvolver um trabalho coletivo que ndo pode prescindir de
articulagcbes e aliancas com outros atores sociais; [...Jcompreender e
priorizar o espago dos conselhos e direcionar sua intervengcao com novas
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competéncias na formulagéo de politicas publicas, tendo como horizonte a
consolidagdo da cidadania através da democracia, equidade e justica
social, principios estes preconizados no projeto ético-politico da profissao
(NEVES; SANTOS; SILVA, 2012, p. 179-180).

Nesse cenério, Carnelossi (2016, p. 134), quando discute o trabalho do
assistente social e a légica “fiscalizadora, coercitiva e estigmatizadora do exercicio
da vida privada das familias” na execugédo do Programa Bolsa Familia, bem como
a subserviéncia e a autorresponsabilizacdo dos beneficiarios ao seu formato,
provoca a atencdo as competéncias éticas implicadas, evidenciando os confrontos
entre os principios daquele programa e os do Cédigo de Etica Profissional. Alerta
para a competéncia politica dos assistentes sociais de recusa e resisténcia as
atribuicbes conservadoras institucionais, provocando as entidades representativas
e seu papel de defesa dos interesses alinhados ao Projeto Etico Politico
(CARNELOSSI, 2016).

Importante que se destaque o debate acerca da profissdo é profundamente
mediado pelas politicas sociais, 0 que se explica pela histéria da profisséo e pela
absorcao desse profissional majoritariamente pelo Estado e por essas politicas, 0
gue limita o seu adensamento enquanto norte para uma profissao generalista que
precisa ter clareza de saberes e mediacdes possiveis em qualquer espaco onde
materialize o seu trabalho, sem negar a importancia destes, mas sem limitar o
trabalho profissional a esses campos. Ja ha sexta tendéncia da producéo, referente
as competéncias profissionais do assistente social em empresa®’, destaca-se o
artigo de Leite (2017), bem como as contribuicbes de Madeiro, Carvalho e Gomes
(2009), identificadas no mapeamento anterior.

A andlise da institucionalizacdo do Servico Social na empresa deve
pressupor seu processo histérico neste espaco socio-ocupacional, encarado “como
desdobramento de uma das funcdes originais do capitalista na esfera da producéo,
ou seja, o controle e o disciplinamento dos trabalhadores” (LEITE, 2017, p. 442),
notadamente quando: “[..] o investimento em programas referentes a reproducao

material e social da forca de trabalho nas empresas ampliou-se significativamente,

60 “Segundo Aratijo (2010), constatou-se que na empresa, 55% dos profissionais de Servico Social
tinham como prioridade em sua intervengdo cotidiana o atendimento social individualizado aos
trabalhadores, aposentados e familiares, e as questfes relativas a vida privada que estivessem
interferindo na produtividade” (LEITE, 2017, p. 450).
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repercutindo no mercado de trabalho do Servigo Social, que atingiu sua maior
expansdo em 1989-1990” (MADEIRO; CARVALHO; GOMES, 2009, p. 136).

Dentre os principais eixos do trabalho profissional dos assistente sociais,
estao o “Treinamento e Desenvolvimento Participativo; Qualidade de Vida; Clima ou
Ambiéncia Organizacional e Responsabilidade Social Corporativa” (AMARAL,;
CESAR, 2010, p. 11 apud LEITE, 2017, p. 448). Ambos evidenciam eminentemente
as competéncias profissionais voltadas a l6gica de adaptacao dos trabalhadores a
“visdo e missao” da empresa, envolta na cultura de menor custo e maior qualidade
da producdo, e de estratégias de melhora do clima e ambiéncia entre os
trabalhadores e superiores, destacando a multifuncionalidade e a utilidade deste
profissional no rol de recursos humanos da empresa (MADEIRO; CARVALHO;
GOMES, 2009; LEITE, 2017).

Para Madeiro, Carvalho e Gomes (2009, p. 147), diante do cenario
contemporaneo de flexibilizagdo, ao assistente social é requerido um “novo perfil”
claramente subsumido a direcao social capitalista, cujas competéncias, habilidades
e conhecimentos “ndo sao necessariamente tedricas, mais sim no plano do
comportamento: competéncia (agilidade nas respostas, exatiddo na execucao de
suas atividades, atmosfera positivo, cooperacao, esforgo extra)”, sendo antagdnicas
ao horizonte do Projeto Politico profissional.

Leite (2017) problematiza a articulacéo entre a questéo teérico-metodologica
e 0 que chama de “intervengao inconsistente” pelos assistentes sociais, processo
em que destaca a demanda pelo constante aprimoramento intelectual e a
imprescindibilidade das dimensdes investigativa e interpretativa diante da realidade
social, exigindo multiplas competéncias profissionais do assistente social. Para a

autora, tais competéncias

[...] estdo relacionadas, primeiramente, ao processo formativo, ou seja,
conhecimento tedrico-metodoldgico, técnico-operativo; conjuntural e
cultural da realidade empresarial e, andlise e capacidade de articulagdo
politica. E também desenvolver uma atuacdo estratégica, identificando
espacos e oportunidades de intervencéao, trabalhar em equipes diversas,
ter iniciativa e facilidade de comunicacédo e interlocu¢cdo com diferentes
atores. (LEITE, 2017, p. 451)

Fica desafiada a ampliacdo, sobretudo, da qualificacéo profissional, dada a

fragilidade da formacéo académica, requerendo a pesquisa das particularidades do
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trabalho do assistente social nesse espaco sécio-ocupacional e sua relagdo com o
Projeto Etico Politico.

Como sétima tendéncia, observa-se a importancia, em que pese o incipiente
namero de publicacdes, da relacdo das competéncias profissionais atreladas a
movimentos sociais. Suave (2018) debruca-se no desvendamento da interface do
compromisso ético-politico e a dimensdo técnico-operativa do trabalho do
assistente social junto a movimentos sociais, especialmente os urbanos®!, e alerta
para a demanda de estreitamento da relagéo do Servico Social a estes movimentos
no tempo presente, em que se verificam crescentes conflitos na ocupacédo da
cidade, os quais “perpassam as relacdes sociais da sociedade capitalista e incidem
sobre a vida profissional dos assistentes sociais que atuam no espaco urbano na
relacdo com os movimentos sociais (SUAVE, 2017, p. 307).

Conforme esclarece, os conflitos representam, a categoria, a materializacéo
do objeto da questdo social, expressando a resisténcia frente a desigualdade dela
decorrente do acesso a cidade®? e, por isso, requerem estratégias interventivas.
Para além do potencial de acionamento da dimensdo técnico-operativa, em
conformidade com Suave (2017), as respostas prescindem da perspectiva ético-
politica e tedrico-metodoldgica da intervencdo. Assim, problematiza-se o alcance do
trabalho do assistente social através da intervencéo estatal nos conflitos, pela sua
estrita interposicéo na questao social e na manutencéo de sua medidas de coeséao,
seja pela via da politica social, seja por medidas repressivas, fundando o “direito a
cidade”, dentro de limites meramente juridicos, “no sentido de concentragdo e de
transferéncia da propriedade por titulos representativos da riqueza” (VIEIRA, 2004,
p. 136 apud SUAVE, 2017, p. 308). As logicas de exploracdo e expropriacao do
sistema capitalista dos meios de trabalho alienam os trabalhadores do acesso a
propriedade/ao meio, da mesma forma em que o Estado, através da politica social,
os aliena da propria luta e identidade de desprovidos.

Aquém do horizonte de emancipacdo humana plena, e cientes de que a
emancipacdo politica representa (mesmo que minimamente) meios de
manifestacédo da contradicdo, ao assistente social cumpre a transcendéncia de seu

espaco burocratico institucional, favorecendo a

61 santos e Lusa (2014) discutem as atribuicdes e competéncias de assessoria e consultoria do
assistente social junto a movimentos sociais do campo (CLOSS; PACHECO; SERQUEIRA, 2017).

62 Moradia, satide e educacdo (SUAVE, 2017, 308).
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[...] problematizacdo desses processos objetivos para subsidiar a
organizagdo e mobilizacdo sociopolitica dos sujeitos na realidade na qual
intervém, além de usar de outras estratégias como a proposi¢do de
politicas sociais que visam a garantia dos direitos sociais, além do
questionamento de propostas que incidam por meio de projetos
conservadores e reformistas (SUAVE, 2017, p. 310).

Tal problematizacdo tem, na aproximagdo aos movimentos sociais, a
representacéo da “possibilidade dialética de constituir e ser constituida por meio do
fortalecimento da organizacdo sociopolitica de trabalhadores, que perpassa o
exercicio profissional” (SUAVE, 2017, p. 318). Desta forma, a instrumentalidade do
Servigo Social, desde o processo investigativo, deve preceder dos Fundamentos do
Servigo Social para o subsidio da competéncia técnico-operativa, esta como a
materializacdo das escolhas tedrico-metodologicas e ético-politicas, num processo
que se relaciona “a uma construgdo valorativa historica”, em que pese a
impossibilidade “da universalizagdo de uma ética objetivadora de valores
emancipatoérios, porém ha concretamente a possibilidade de sua realizacao parcial”
(SUAVE, 2017, p. 317). E justamente dos limites concretos do trabalho com os
movimentos sociaisque emanam possibilidades de direcionamento social do
exercicio profissional, como a articulacéo politica da categoria através do conjunto
CFESS/CRESS, ABEPSS e ENESSO, com as liderancas, organizacdes e foruns
populares, sindicatos, partidos, associa¢cdes, organiza¢des de bairro, organizacdes
culturais populares como espacos alternativos organizativos e mobilizadores da
classe, com representacao politica partidaria (com a devida critica), processo que
contribui para a producdo de conhecimento para além dos limites estritos das
politicas sociais.

Cumpre ressaltar que a discussédo das competéncias profissionais, quando
isoladamente tratadas por espaco socio-ocupacional, a luz exclusiva das demandas
institucionais, acarreta o risco de reproducdo sistematica da intervencédo pautada
pelo mercado de trabalho. Apesar da relevancia desse debate e de estratégias
interventivas que considerem as peculiaridades de cada espaco, quando nao
submetidas ao crivo dos Fundamentos do Servico Social e do Projeto Etico-Politico,
e este tomado para além dos aportes normativos, pode-se reforcar uma légica
compartimentalizada do trabalho do assistente social, fragilizando o processo

identitario da profisséao.
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Na formacdo, discutir competéncia profissional é conferir a devida prioridade
a “capacitagao tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para a
apreensao tedrico-critica do processo histérico como totalidade” (ABEPSS, 2014, p.
02), sendo esta a capacidade de abstrair, a partir de um campo de mediacdes da
singularidade da realidade concreta, e compreender os fendmenos, vinculando-os
as tendéncias da realidade macroscoOpica, particularizando-se a partir da
perspectiva da questédo social e do trabalho. Logo, a discussdo das competéncias
do assistente social, descolada de sua interface com os Fundamentos do Servico
Social, induzem a reducéo do trabalho as premissas eminentemente conjugadas as
diferentes ideologias institucionais, fragilizando a legitimizacdo da categoria pelo
aparato empregaticio (gestdo e requisi¢cdes interdisciplinares) e da proépria
identidade do assistente social, corroborando com a “identidade atribuida e o fetiche
da pratica” (MARTINELLI, 2003, p. 148).

O debate sobre a legitimacéo da identidade profissional, a partir da analise
da questéo social como matéria do Servigo Social e dos valores éticos e politicos
assumidos alinhados a defesa dos interesses da classe trabalhadora através da
mediacgao critica das politicas sociais, “significa perguntar por seu papel no processo
de producdo de novas relacdes sociais e de transformacdo da sociedade, tendo
presente que cada momento tem em si a for¢ca do inaugural, o impulso criador do
novo” (MARTINELLI, 2003, p. 159). Em que pese os avangos e as pesquisas na
consolidacdo de competéncias e atribuicbes privativas previstas na Lei de
Regulamentagao, vinculados aos principais nucleos empregaticios estatais, “é
necessario atribuir maior visibilidade as experiéncias inovadoras de trabalho na
perspectiva do projeto profissional coletivamente construido” (IAMAMOTO, 2014, p.
613).

Assim, considera-se que a pesquisa sobre as competéncias necessita
apreender a unidade entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa, pois é centrada somente nessa ultima dimensédo, como aponta
Netto (1996, p. 124): “é o caminho mais rapido para a neutralizagao dos conteudos
criticos da cultura profissional”, especialmente em tempos de profundas alteragdes
no mercado de trabalho, na atual conjuntura, reduzindo tais competéncias a
perspectivas pragmaticas, metodologistas e imediatistas. Como também salienta o
autor, “o compromisso com a competéncia profissional, s6 pode ter como base o

aperfeicoamento intelectual do assistente social” (2005, p. 16), ou seja, esse
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processo requer agdes de pesquisa, formacédo e atuacao politica das entidades da
categoria, tendo em vista que as competéncias profissionais sejam iluminadas e
adensadas pelos Fundamentos do Servico Social, fortalecendo uma identidade
critica do Servigo Social, numa conjuntura extremamente regressiva e de ataques

as conquistas historicas da classe trabalhadora.

4. COMPETENCIAS PROFISSIONAIS E FUNDAMENTOS DO SERVICO SOCIAL:
SUA EXPRESSAO NO VALE DO TAQUARI

4.1 O VALE DO TAQUARI COMO LOCUS DA PESQUISA

A presente pesquisa foi desenvolvida na regido do Vale do Taquari. Para sua
caracterizacdo, lancou-se mao de informacOes acerca de aspectos historicos,
fisicos e dimensbdes econdmica e social, com base em dados sistematizados pelo
Conselho de Desenvolvimento do Vale do Taquari — CODEVAT® (2017).

Em relacdo aos aspectos naturais, o Vale do Taquari localiza-se na regido
central do Estado e tem este nome pelo fato de ser banhado pela bacia hidrografica
do Taquari-Antas, com destaque ao rio Taquari. A partir da caracterizacao
geomorfoldgica, o Vale € compartimentado em distintas regides: regido do planalto,
regiao dos patamares e a depressao central gaucha, e esta ultima “caracteriza-se
pelas amplas planicies de inundacéo” (CODEVAT, 2017, p. 19). As estacdes do ano
na regido sao bem definidas devido a regularidade das chuvas e da variacao
significativa das temperaturas. Quanto aos recursos hidricos da regido, o Vale do
Taquari € a sexta regidao do Estado que mais polui com residuos industriais, além
de contaminantes como residuos agrotoxicos, dejetos e esgoto doméstico®4,

A regido representa uma area de 5.762 km, correspondendo a 1,71% da area
total do Rio Grande do Sul. Fica em média a 150 km distante da capital Porto Alegre,

cuja localizacao pode ser mais bem visualizada na figura abaixo:

63 Os dados basearam-se na producédo do Conselho Regional de Desenvolvimento do Vale do
Taquari: Estratégias para o Desenvolvimento do Vale Do Taquari 2019/2022 (2018).

64 O Gnico municipio do Vale do Taquari que possui servico de tratamento de esgoto é Mugum
(CODEVAT, 2017).
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Figura 1 - Mapa de localizacéo da regido do Vale do Taquari.

Fonte: CODEVAT (2018).

O municipio mais distante da capital € Arvorezinha, a 201 km, e 0 mais
préximo € Tabai, a 72 km. A ocupacao do espaco ha regido é atribuida ao processo
de colonizacdo luso-brasileira iniciada a partir dos anos de 1600 e a acéo
significativa de bandeirantes na exploracao local: “Estes que ocupam o territério
gaucho e posteriormente o que conhecemos hoje como Vale do Taquari,
objetivavam a caca e a escravizacao indigena, existente em namero significativo
nesta regiao brasileira” (CODEVAT, 2017, p. 21).

A partir da resisténcia indigena e da importacédo de escravos negros, o dificil

acesso a regido retardou o avanco da colonizacdo. Por volta de 1700, inicia-se o
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processo de ocupacao de terras por espanhdis na colonia do Rio Grande, fundada
em 1737. A colonizacdo do Vale do Taquari iniciou em 1740 por portugueses que
‘receberam” terras — as sesmarias —, primeiras propriedades privadas regiéo, depois
chamadas de estancias. Até a década de 1850, estas propriedades foram
caracterizadas por fazendas extrativas e escravistas, ocupadas por pequenas
glebas de acorianos, especialmente na parte baixa do vale (CODEVAT, 2017).
Data da mesma década o inicio da colonizacdo de alemées e italianos.
Ambos “receberam terras, ferramentas e insumos e teriam que trabalhar para pagar
por estes repasses. Ou seja, com dividas a pagar, o trabalho era a forma de
acumular recursos e tornar-se independentes (CODEVAT, 2017, p. 22). Através do
trabalho nas pequenas propriedades, as atividades foram se diversificando, assim:

[...] a regido criou uma dinamica prépria e em alguns momentos, com
pouco contato com outras regiées, que possibilitou a diversidade produtiva,
criacdo de pequenas vilas e posteriormente, varios pequenos municipios,
propriedades de pequeno porte diversificadas e com méao de obra familiar,
hoje reconhecidamente vinculado a agricultura familiar (BARDEN et al.,
2001 apud CODEVAT, 2017, p. 22).

Os municipios mais antigos sdo Taquari, Estrela e Lajeado, que foram
criados, respectivamente, em 1849, 1876 e 1891 (FATES, 1999). As pequenas vilas
deram origem aos 36 municipios que compdem a regiao.

A densidade demogréafica do Vale do Taquari € de 67,9 hab/km? e a
populacéo total equivale a 3,09% da populacao do Rio Grande do Sul, evidenciando
um crescimento populacional acima da média do Estado. A densidade demografica
daregiao é 80% maior do que a média estadual, crescimento que, na ultima década,
registrou um aumento de 10,53%, associado ao processo migratorio de outras
regides do Estado, sendo predominantemente de populacdo urbana (CODEVAT,
2017).

Comparando-se os dados do IBGE (2010), o Vale do Taquari teve um
aumento de 18,93% na populacdo urbana e uma reducédo de 11,10% na rural. A

distribuicdo populacional por municipio pode ser observada no Quadro 3.
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Quadro 3: Populagao por municipio no Vale do Taquari: 2000 - 2015.

Municipios 2015 Diferenga 2000/2015*
Anta Gorda 6.222 -1,66%
Arroio do Meio 20.045 18,25%
Arvorezinha 10.595 3,24%
Bom Retiro do Sul 12.110 12,25%
Canudos do Vale 1.828 -7.49%
Capitdo 2.756 7,45%
Colinas 2498 1,46%
Cogueiro Baixo 1.562 -2 68%
Cruzeiro do Sul 12.169 433%
Dois Lajeados 3417 5.99%
Doutor Ricardo 2.076 -2,44%
Encantado 21.883 18,11%
Estrela 32.748 19 51%
Fazenda Vilanova 4.099 44 69%
Forquetinha 2.528 -3,18%
liopolis 4.208 -1,10%
Imigrante 3.146 -18,29%
Lajeado 78.486 22.38%
Marques de Souza 4167 -1,74%
Mugum 4.989 5,52%
Mova Bréscia 3.329 =27 ,06%
Paverama 8.437 8,95%
Pocgo das Antas 2.104 8.12%
Pouso Novo 1.847 -15 85%
Progresso 6.372 -1,92%
Futinga 4.185 -9 59%
Relvado 2.195 -4.32%
Roca Sales 10.976 18,22%
Santa Clara do Sul 6.183 28 65%
Sério 2.235 -17,41%
Tabai 4.460 25,18%
Taquarni 27128 4,79%
Teutdnia 30.170 31,80%
Travesseiro 2.389 1,70%
Vespasiano Comea 1.976 -10 55%
W estfalia 2.953 13,23%
Vale do Taquari 348.471 16,19%
RS (Estado) 11247972 10,41%

Fonte: CODEVAT (2017).

Em relacdo as questdes de género, o Vale do Taquari tem a predominancia
de mulheres, que sdo 1,04% a mais do que a popula¢do masculina, conforme dados

de 2015. Acerca das caracteristicas etarias, cumpre destacar o crescente
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envelhecimento populacional e o decréscimo da populacdo jovem, o que se deve,

sobremaneira, a gradativa reducéo da taxa de natalidade.

Figura 2 - Populacao por faixa etaria no Vale do Taquari: 2000 - 2014.

Vale do Taguari ( Acima de 50 anos) 65399 105811

Vale do Taguari (25 a 49 anos) 111216 130267
52068

Vale do Taguari (15 a 24 anos) 55256

Vale do Taguari (0 a 14 anos) 71926 60289

Fonte: CODEVAT (2017).

A populagao acima de 50 anos, de 2000 a 2014, representou um aumento
de 61,79% no Vale do Taquari e 58,69% no Estado, uma tendéncia em todos os
municipios. Em relacdo as minorias étnicas, segundo informacdes da EMATER, a
regido conta com duas aldeias indigenas caingangues e duas comunidades
guilombolas.

Do ponto de vista econémico, o destaque é o setor agropecuario, cujo valor
adicionado bruto®® — VAB - dos anos de 2000 a 2013 cresceu 356,52% com
relevancia a pecuéria de frangos®® e suinos. Em relacdo a producéo, a regido é
responsavel por 25% da producédo de frangos, 15% de suinos e 8% da producéo
leiteira do Estado. As propriedades rurais sdo de pequeno porte, com uma média
de 13,50 hectares, significando uma baixa producédo de grdos para a pecuaria,
demandando insumos de outras regides do Estado.

O setor da industria regional vinculada a producdo de alimentos, couro e
calcados, quimicos, bebidas e mdveis, nos anos de 2000 a 2013 registrou um
crescimento, no VAB, de 176,16%. No Vale, instalaram-se empresas
exportadoras®’, pautadas por exigéncias do mercado internacional, cenario que

evidencia duas megatendéncias que se complementam e se contradizem: a

65 0 Vvalor Adicionado Bruto (VAB) é o valor que cada setor da economia (agropecudria, indistria e
servicos) acresce ao valor final de tudo que foi produzido em uma regiéo.
66

67 Das 2.741 empresas gatichas exportadoras, 83 estéo localizadas no Vale do Taquari. Em 2014,
o valor total em exportacdes do Vale do Taquari foi de U$ FOB 397.928.765 (UNIVATES, 2009).
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crescente transnacionalizagdo de espagos econdmicos e a regionalizacdo dos
espacos sociais (FATES, 1999).

No mesmo periodo, o setor de servigos registrou um crescimento de 366,1%.
No Estado, esses indices foram, respectivamente, de 224,27% e 321,65%
(CODEVAT, 2017). O Vale do Taquari representa 3,43% do produto interno bruto —
PIB® — do Estado, prevalecendo indUstrias tradicionais de géneros alimenticios,
couro e calcados, com a producgédo voltada para o mercado interno, de capital
nacional.

Com relagéo ao trabalho formal, dos anos de 2000 a 2013, o destacam-se
os vinculos ligados ao setor agropecuério, com crescimento de 1.264 para 1.883
formalizag6es (CODEVAT, 2017), corroborando com a caracteristica da formacéo
socio-historica da regido das pequenas propriedades e a producéo de alimentos, na
modalidade de agricultura familiar:

Esses aspectos afetam diretamente a situacdo econdmica dos pequenos
municipios, que em sua maioria Sdo prioritariamente rurais. Somado o
aspecto cultural, onde regionalmente estas familias ndo tém expertise para
outras atividades fora do campo, o éxodo rural causa um dano social para
0S centros urbanos como causa primaria a reducéo da renda média familiar
(CODEVAT, 2017, p. 84)

Como estratégias®, sdo demandadas iniciativas pelo fortalecimento de
cadeias produtivas existentes e incentivo a agroindustrias, fomento de estratégias
associativas dos produtores e implantacao de selos de origem para valorizacédo da
producéao e “a promogao do apoio de politicas publicas a todos estes aspectos sao
necessarios para a concretizagdo em projetos que gerem resultados na ponta”
(CODEVAT, 2017, p. 84), politicas intersetoriais.

Com relacéo ao acesso ao trabalho formal total na regido, verifica-se que no
ano de 2002 houve um crescimento de 53,71%, aumentando de 71.356 para
109.682 formalizacdes, equiparando-se ao indice estadual (53,30%) (CODEVAT,

68 O Produto Interno Bruto (PIB) é a soma dos VABs setoriais e dos impostos, sendo a principal
medida do tamanho total de uma economia.

69 Merece destaque os esforcos das organizacdes como o Colegiado de Desenvolvimento Territorial
— CODETER, Sindicatos de Trabalhadores Rurais — STRs, Federacdo dos Trabalhadores na
Agricultura no Rio Grande do Sul — FETAG, cooperativas, Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural — EMATER para o aperfeicoamento do agronegdcio regional (CODEVAT, 2017).
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2017). Cumpre, contudo, referir dados relativos a distribuicdo salarial no gréafico
abaixo:

Gréfico 1: Distribuicao dos trabalhadores formais por faixa salarial no Vale do Taquari (2013).
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Fonte: adaptado CODEVAT (2017).

Observa-se que a maioria dos vinculos formais de trabalho apresenta
rendimentos mensais de 1 a 2 salarios minimos, faixa de renda considerada de
vulnerabilidade social, representando mais de 50% da populacdo nesta faixa de
renda. Nao estao aqui apresentados os trabalhadores informais (CODEVAT, 2017).

Ainda em relacdo a renda da populacéo, destaca-se que a vulnerabilidade
social socioeconbmica da regido pode ser analisada pelos dados relativos a
programas oficiais de transferéncia de renda como, por exemplo, o Programa Bolsa
Familia. A partir de dados do censo de 2010, “a regido possuia em torno de 2,6%
da populacdo do Vale do Taquari considerada pobre, ou seja, no periodo que
recebia menos de R$ 150,00 mensais de renda per capita” (CODEVAT, 2017, p.
42). A partir da referéncia de julho 2016, na regido Vale do Taquari, havia 6.143
familias com o perfil para o programa, consideradas em situacdo de extrema

pobreza, cuja distribuicdo por municipios pode ser observada no quadro que segue:

Quadro 4 - Namero de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia 2016.
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- Més de Julho mh:::ﬂa;t:f:ilias Representatividade
2016 mo VT
pobres
Anta Gorda 52 G5,3% 0,B5%
Armroio do Meio 178 83.8% 2B7%
Arvorezinha 373 92 .6% 8,07%
Bom Retiro do Sul 319 118,1% 5,19%
Canudos do Vale T3 54.5% 1,19%
Capitio 14 37.8% 0,23%
Colinas 23 47 .8% 0,37%
Cogueire Baixo 12 14,5% 0,20%
Cruzeiro do Sul 285 104,0% 4,64%
Digis Lajeados 28 98,3% 0.42%
Douior Ricardo 28 G60,0% 0.47%
Encantado 248 57.1% 4,04%
Estrela ills 120,8% B,21%
Fazenda Vilanova 120 84 5% 1.85%
Forquetinha 16 23.3% 0, 26%
ligpolis T2 55.8% 1,17%
Imigramnte 25 113,6% 0.41%
Lajeado 1018 o3,0% 18,57%
Margues de Souza 42 48,2% 0,80%
Mugum 83 98.8% 1,35%
Mova Brascia 16 21,1% 0,26%
Paverama 220 107,5% 3,73%
Pogo das Antas 11 28.2% 0,18%
Pouso Nowvo T2 E1.8% 1,17%
Progresso 204 T7.0% 3,32%
Putinga TE 45,3% 1.27%
Relvado 13 23.6% 0,21%
Roca Sales j=l3] 48,7% 1,56%
Santa Clara do Sul ar 43,0% 0,60%
Séria G5 72.2% 1,06%
Tabai 125 G1,8% 2,03%
Taquari 1354 104,1% 22,04%
Teutdnia 224 118, 7% 3,65%
Travesseiro 21 51,2% 0,34%
Vespasiano Cormrea a8 33.3% 0,13%
Westfalia 11 73,3% 0,18%
Vale do Taquari 6143 100, 00%
RS [Estado) 403182

Fonte: CODEVAT (2017).

Pode-se verificar que as duas cidades com maior numero de familias
beneficiadas sdo Taquari, Lajeado e Estrela que representam 47,8% do total de
familias beneficiadas na Regido, quase a metade. Estrela e Lajeado sé&o as maiores,
Estrela tem volume grande, mas chama a atencdo que Teutbnia, embora tenha

maior volume de populacéo, tem nimero bem menor de familias beneficiadas.
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Cumpre referir que em 2016 o critério de concessao do beneficio era de
renda média mensal abaixo de R$ 85,00, situacbes consideradas de extrema
pobreza, e de R$ 170,00, considerada faixa de renda de familias consideradas
pobres. Atualmente, a extrema pobreza esta atrelada ao critérios de renda mensal
de até R$ 89,00 por cada componente familiar, e familias “pobres”, aquelas com
renda mensal entre R$ 89,01 e R$ 178,00 por cada componente (MDS, 2020). Essa
realidade se expressa em depoimento obtido na pesquisa, em grupo focal:

[...] a grande maioria tem renda de meio salario minimo, mas ai tu vai olhar,
as vezes tem uma situacao assim tao gritante, que tu faz uma analise em
cima daquilo tudo e justifica (..). S6 que hoje, com a atual conjuntura que
nés estamos vivendo, a gente esta criando cada vez mais critérios para s
aqueles que realmente precisam tenham acesso [..] A gente vai pra
Camara de Vereadores, faz, muda a lei por alguns momentos para que
saia de um, de um, um terco pra um quarto. [...] tu sabe que ela esta
precisando e, tu esbarra nos critérios (...). Tu acaba encaixando aquela
familia em algum beneficio eventual, por cima dos critérios que tu mesmo
inventou (Assistente Social 1).

Cada municipio, a partir da legislacdo municipal, estipula critérios minimos
para quem necessita de beneficios eventuais de assisténcia social na regido. Neste
aspecto, evidencia-se que a gestdo de assisténcia social tem representacdo no
Conselho dos Gestores de Assisténcia Social do Vale do Taquari (COGEMAS),
apoiado pela Federacdo das Associacdes dos Municipios do Rio Grande do Sul
(FAMURS).

Quanto a questdes de seguranca publica, a regido € coberta por trés
presidios, todos vinculados a 82 Delegacia Penitenciaria Regional com sede em
Santa Cruz do Sul, cuja localizacdo, capacidade e populacéo carceraria, podem ser

analisados no quadro que segue:

Quadro 5: Cenario quantitativo dos presidios da Regido do Vale do Taquatri.

o ~ Capacidade de Populag:go
Localizacéao Género engenharia carceraria
9 (janeiro/2020)
Lajeado Feminino 72 25
Lajeado Masculino 122 289
Lajeado (anexo) Masculino 64 112
Arroio do Meio Masculino 28 43
Encantado Masculino 81 134
Total | 367 | 603 |

Fonte: adaptado de SUSEPE (2020).



110

HA vagas remanescentes apenas para o publico feminino’®, conforme o
Quadro 6. A populacdo carceraria masculina apresenta 1,95 presos por vaga. A
superpopulacdo carceraria no Vale segue as tendéncias estaduais verificadas’, em
especial de atendimento acima da capacidade, ocasionando dificuldades para o
trabalho, como destacado em depoimento: “na prépria cela tu tem uma
superlotacdo, como € que tu vai trabalhar aquilo? (Assistente Social).

Com relacdo a saude, educacédo e renda, as informac¢des sdo baseadas no
indice de Desenvolvimento Socioecondmico — IDESE’ — por municipios, com
dados entre 2007 e 2013, e o indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal.

O IDESE educacéo’® do Vale do Taquari ficou 8,29% superior ao do Estado

dentre os anos de 2007 e 2013. Os indices variaram entre 0s municipios, sendo que

Dos municipios do Vale do Taquari que apresentaram maior crescimento
estdo Canudos do Vale com 24,74%, Capitdo com 29,54%, Dois Lajeados
com 24,39%, Fazenda Vilanova com 21,95% e Travesseiro com 28,93%.
Entre os municipios com decréscimo em seus indices, estdo Coqueiro
Baixo com -3,76%, Forquetinha com -18,17, Marques de Souza com -
9,85%, Paverama com -2,81, Poc¢o das Antas com -1,75%, Relvado com -
3,25% e Westfélia com -1,04% (CODEVAT, 2017, p. 30).

Tanto a regido do Vale do Taquari quanto o Estado tiveram indices
ascendentes no IDESE. Acerca dos estabelecimentos de oferta de educacéo
(CODEVAT, 2017), nos anos de 2000 a 2015, registrou-se 63,71% de aumento na
Educacao Infantil, decréscimo de 35,53% no Ensino Fundamental e 17,31% de

crescimento percentual no Ensino Médio. Dos estabelecimentos de Educacéo para

0 O presidio feminino foi inaugurado em 2016 através dos esforcos coletivos da Associacdo
Lajeadense Pro-Seguranca Publica (Alsepro), do Conselho da Comunidade de Assisténcia ao Preso,
Ministério Publico e Justi¢a, com recursos de doagbes da comunidade, da Prefeitura de Lajeado, e
de penas pecuniarias pagas ao Poder Judiciario de Lajeado, Teutdnia e Estrela (INFORMATIVO,
2020).

L O estado apresentou 1,08 presos por vaga em 2000, e em 2014, 1,31 (CODEVAT, 2017).

2 Trata-se de um indicador que busca explicitar o desenvolvimento de um municipio, regio ou do
Estado. E mediacio efetivada pela Fundacdo de Economia e Estatistica do Estado do RS e
composto de trés blocos, que sdo IDESE salde, IDESE educac¢éo e IDESE renda. O indice geral
apresenta uma média aritmética entre estes. Tais blocos do IDESE sdo compostos por 12
indicadores que mensuram o desenvolvimento dos municipios e regido (CODEVAT, 2017).

3 E feita uma média aritmética composta de quatro sub-blocos divididos de acordo com faixas
etérias: da populacdo entre 4 e 5 anos e taxa de matricula na pré-escola; da populacéo entre 6 e 14
anos e as notas da Prova Brasil do 5° e 9° ano do Ensino Fundamental; da populacéo entre 15 e 17
anos e taxa de matricula no Ensino Médio; e em relacdo a Escolaridade Adulta, considerando a
populagdo com 18 anos ou mais com, pelo menos, o Ensino Fundamental completo (CODEVAT,
2017).
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Jovens e Adultos (EJA) na regido, no mesmo periodo, houve uma média de 25% de
crescimento. Ainda, o Ensino Especial contou, no Vale do Taquari, com uma
diminuicdo de 63,64% nos estabelecimentos. Quanto aos concluintes, o periodo
analisado compreende 2000 a 2014, apresentando um decréscimo no Ensino
Fundamental de 22,60% no Vale do Taquari e 19,82% no Estado, crescimento
percentual de 11,91% no Ensino Médio no Vale do Taquari e decréscimo de 2,99%
no Estado. Entre os anos 2000 a 2013, no que se refere ao Ensino Fundamental, o
Vale do Taquari apresentou uma queda na taxa percentual de evasao de 42,45%,
e no Ensino Médio um crescimento de 50,19%. No Estado, houve um decréscimo
dos dois indices. Quanto ao indice de reprovacédo do Ensino Fundamental, tanto no
Vale do Taquari quanto no Estado, houve um aumento de 54,17% e 84,56%,
respectivamente. No Ensino Médio, o Vale apresentou um decréscimo percentual
de 27,65%; ja no Estado, houve um aumento de 0,65%. A taxa percentual de
aprovacdo no Vale do Taquari e no Estado aumentaram, tanto no Ensino
Fundamental, 12,78% e 7,64%, quanto no Meédio, 3,06% e 10,19%,
respectivamente. Outro dado de destaque é o Indice de Desenvolvimento da
Educacdo Bésica — IDEB’* — que, dos anos de 2005 a 2015, contou com um
aumento continuo do indice tanto a nivel regional quanto estadual (CODEVAT,
2017, p. 37).

Com relacdo ao IDESE saude’®, a regido teve um crescimento inferior ao do
Estado, exceto no ano de 2012. As variacbes por municipios a serem destacadas

sSao:

Dos municipios do Vale do Taquari que apresentaram maior crescimento
estdo Colinas com 10,65%, Coqueiro Baixo com 8,55%, Doutor Ricardo
com 7,24%, Poco das Antas com 10,45% e Pouso Novo com 8%. Entre os
municipios que apresentaram decréscimo em seus indices, estdo Anta
Gorda com -1,04%, Arroio do Meio com -2,81%, Capitdo com -6,46%,
Fazenda Vilanova com -0,36%, ll6polis com -2,84%, Imigrante com -
3,52%, Nova Bréscia com -1,91%, Roca Sales com -0,95% e Teutdnia com
-0,34% (CODEVAT, 2017, p. 31).

4 O indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (Ideb) foi criado em 2007 e retine, em um s6
indicador, os resultados de dois conceitos igualmente importantes para a qualidade da educacgéo: o
fluxo escolar e as médias de desempenho nas avaliagbes. O Ideb € calculado a partir dos dados
sobre aprovacao escolar, obtidos no Censo Escolar, e das médias de desempenho no Sistema de
Avaliagcdo da Educacao Bésica (Saeb) (INEP, 2020).

5 E composto de cinco indicadores, divididos em trés sub-blocos: satde materno-infantil (SMI);
condi¢Bes gerais de saude (CGS); e longevidade. Desses, extrai-se uma média aritmética dos
indices desses sub-blocos (CODEVAT, 2017, p. 31).
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A atencdo em saude no Vale do Taquari apresentou um decréscimo de 22
para 18 hospitais no periodo de 2003 a 2014. Da mesma forma, o indice de leitos
de internacéo decresceram em 16,30%. Com relacdo a mortalidade infantil, a regido
apresentou reducdo de 34,78%, e no Estado, 30,18%, entre 2000 e 2013. A
expectativa de vida da regido em 2010 foi de 76 anos, e no Estado, 75 anos
(CODEVAT, 2018).

Em relacdo a renda, o IDESE analisa a média aritmética entre a apropriacéo
e a geracao de renda. Neste quesito, a regidao “teve um crescimento percentual
inferior ao Estado desde 2007, com excecdo do ano de 2009, onde a regido
registrou 0,699 e o Estado 0,698” (CODEVAT, 2017, p. 30). Em 2012, o crescimento

foi proximo ao indice do Estado, com as seguintes variagdes por municipios:

Dos municipios do Vale do Taquari que apresentaram maior crescimento
estdo Arvorezinha com 16,57%, Cruzeiro do Sul com 18%, Doutor Ricardo
com 25,94%, Estrela com 19%, ll6polis com 18,97%, Mugum com 17,41%
e Poco das Antas com 16,43%. Entre os municipios que apresentaram
decréscimo em seus indices, estdo Dois Lajeados -3,61%, Fazenda
Vilanova com -8,93%, Putinga com -10,57%, Sério com -2,98%, Teutbnia
com -2,89%, Travesseiro com -1,79% e Vespasiano Corréa com -2,01%
(CODEVAT, 2017, p. 30).

No préximo item, sera abordada a insercao da profissdo na regido até entao

discutida.

4.2 O SERVICO SOCIAL NO VALE DO TAQUARI

Analisa-se, neste item, dados da pesquisa sobre o Servi¢o Social no Vale do
Taquari a partir do perfil dos profissionais da regido, sua expressao na formacao
académica e no trabalho regional. A partir de pesquisa de abrangéncia estadual que
mapeou o perfil, a formacéo e o trabalho dos assistentes sociais, participaram 97
profissionais do Vale do Taquari. A distribuicdo de profissionais respondentes por

municipio pode ser visualizada na Tabela 5.

Tabela 5: Distribuicdo dos respondentes por municipio de residéncia

Municipio Respondentes
1 Anta Gorda 2

2 Arroio do Meio 4
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3 Arvorezinha 1
4 Bom Retiro do Sul 1
5 Capitdo 3
6 Coqueiro Baixo 1
7 Cruzeiro do Sul 3
8 Doutor Ricardo 1
9 Encantado 7
10 Estrela 12
11 Forquetinha 1
12 Lajeado 40
13 Marques de Souza 2
14 Mucum 1
15 Nova Bréscia 1
16 Paverama 1
17 Progresso 1
18 Putinga 1
19 Relvado 1
20 Taquari 8
21 Teutdnia 4
23 Vespasiano Corréa 1

Total 97

Fonte: Sistematizacdo da autora a partir do banco de dados da Pesquisa Interinstitucional
Perfil, Formacao e Trabalho do(as) Assistentes Sociais no Rio Grande do Sul (REIDEL et al, 2020).

Em 137¢ dos 36 municipios ndo houve respondentes vinculados, dado que
pode estar relacionado ao fato de o domicilio de residéncia ndo ser o mesmo de
trabalho, ja que dos total de respondentes’’, 47,19% responderam néo residirem na
mesma cidade em que trabalham. Todos os municipios em que pode ser observada
a presenca de apenas um profissional sdo de pequeno porte, conforme inferéncia
para o levantamento prévio realizado junto ao NUCRESS Vale do Taquari, em 2019.
A cidade com maior numero de residentes/respondentes € a cidade de médio porte
do Vale do Taquari, Lajeado.

A faixa etaria predominante é a de respondentes adultos de 30 e 44 anos

(60,82%), cuja distribuicdo pode ser vista no Grafico 2.

Gréfico 2: Distribuicao por faixa etaria dos respondentes.

76 canudos do Vale, Colinas, Dois Lajeados, Fazenda Vilanova, ll6polis, Poco das Antas, Pouso
Novo, Roca Sales, Santa Clara do Sul, Sério, Travesseiro, Tabai e Westfédlia (SURVEY MONKEY,
2020).

T 0O total de respondentes do Vale do Taquari foi 97. Aqui considerou-se o municipio de Taquari,
cujos dados nao serdo considerados na andlise do NUCRESS Vale do Taquari, jA que compde
Nucleo distinto. (CRESS, 2019).
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Fonte: Sistematizacdo da autora a partir do banco de dados da Pesquisa Interinstitucional
Perfil, Formacéo e Trabalho do(as) Assistentes Sociais no Rio Grande do Sul (REIDEL et al, 2020).

Na faixa etaria considerada idosa, houve a representacéo de 5 profissionais.
Analisando-se as questbes de género e orientagcdo sexual, percebe-se a
predominancia da autodeclaracdo heterossexual, sendo a maioria 96,62%
feminina’® e apenas 3 declarados de género masculino. Nao houve declaragdo de
outra identificacdo de género. Segundo pesquisa realizada pelo CFESS (2005),
foi questionada a questdo da orientacdo sexual, evidenciando que dos 133
respondentes da regido sul, apenas 8 nao se declararam heterossexuais, sendo 5
homossexuais e 3 bissexuais.

Os dados em relacédo a cor e etnia evidenciam na regido a prevaléncia de
profissionais autodeclarados de cor branca (89), com apenas 5 profissionais de cor
parda, 2 negros/pretos e um de cor amarela; ndo ha, no quadro profissional do Vale

do Taquari, nenhum(a) assistente social indigena. Esta variacdo pode ser

8 Dado que implica maior adensamento sobre a divisdo sexual do trabalho e, no caso do Servigo
Social, a necessaria perspectiva histérica de institucionalizacdo de protagonismo
predominantemente feminino (BARROS et al., 2018).

9 A pesquisa Assistentes Sociais no Brasil: elementos para o estudo do perfil profissional do CFESS
(2005) contou com um total de 1.049 participantes, dos quais 49 compuseram a amostra do Rio
Grande do Sul, totalizando 133 participantes da regido sul do pais. Ainda ndo estdo disponiveis o0s
dados da pesquisa sobre o Perfil da/o Assistente Social e Realidade do Exercicio Profissional,
finalizada em 31 de dezembro de 2019, do conjunto CFESS/CRESS, compondo a Campanha
Nacional Viva Sua Identidade — Assistente social, o seu perfil € a nossa identidade! (CFESS, 2020).
Os dados gerais do RS da pesquisa interinstitucional com Perfil, Formacdo e Trabalho do(a)
assistente social do Rio Grande do Sul, dos quais este trabalho adensa a amostra da regido do Vale
do Taquari, também ainda n&o foram publicados.
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observada em CFESS (2005), quando, na regido sul, 124 de profissionais se
declaram brancos, 7 pretos(as)/negros(as), um pardo e um moreno (CFESS, 2005).

No que diz respeito ao estado civil dos(as) assistentes sociais do Vale do
Taquari, houve minima variagdo entre os(as) respondentes, que se autodeclararam
solteiros (31) e casados (34). Dos demais, 18 declararam-se em unido estavel, 9
divorciados, 4 separados e um vilvo. Essa variacdo manteve-se nos dados de 2005
relacionados a regido sul, sendo 75 casados e 58 solteiros (CFESS, 2005).

Nas questdes relacionadas a orientacao religiosa, a maioria manifestou-se
praticante de uma religido (72,16%), da qual prevaleceu a religido catdlica, entre
romana e ortodoxa (57,14%). Em seguida, a religido com maior numero de
praticantes entre os participantes esteve a evangélica (20%) que, sendo esta a
evangélica protestante/luterana, e espirita (12,85%). Em nivel nacional, a religido
praticada predominantemente também € a catélica (CFESS, 2005).

Pode-se depreender que o perfil dos(as) assistentes sociais do Vale do
Taquari corrobora dados da pesquisa do CFESS (2005, p. 23): “mulher, com idade
entre 35 a 44 anos, catolica praticante, que se autodeclara branca, heterossexual e
casada’. Quanto a maternidade®’, a partir de CFESS (2005), a maioria ndo tem
filhos ou tem uma prole de 2 filhos. Dados do perfil sdo condicionantes para a
analise do trabalho, adensados no préoximo item.

O Ensino Superior na regido é representado especialmente pela historica
trajetéria da Universidade do Vale do Taquari — UNIVATES?®!, hoje com oferta nas
modalidades de ensino presencial e a distancia. A partir de 2004, o ensino a
distancia inicia seu processo de expansdo no Vale do Taquari, sendo que a
graduacéo em Servico Social passa a ser somente ofertada nessa modalidade.

A primeira universidade a instalar um polo EaD na regido com oferta do curso
de Servico Social, segundo dados do E-mec, foi a Universidade Paulista (2004). A

primeira a dar inicio ao curso foi a Universidade Anhanguera (2007), seguida pela

80 Esta questdo pode vir a ser concentrada em pesquisa subsequente no Estado e/ou na regiéo,
além de outras dimensdes e expressdes da divisdo sexual, etaria e racial do trabalho na
contemporaneidade.

81 Em 17 de janeiro de 1969, surgiram, em Lajeado, 0s primeiros cursos superiores como extensao
da Universidade de Caxias do Sul, passando para uma fundacgéo local em 1972. Em 1997, surge a
Univates, com a fusdo das duas faculdades existentes na época: criacdo das faculdades FELAT
(1974) e FACEAT (1975). Em 1999, a Univates — mantida pela Fundacdo Vale do Taquari de
Educacéo e Desenvolvimento Social (Fuvates) — foi credenciada como Centro Universitario. Em julho
de 2017, recebeu o titulo de Universidade do Vale do Taquari — Univates (UNIVATES, 2020).
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Universidade Pitagoras (2007). Hoje, a regido conta com um total de 19 polos ativos
com um total de 95.569 vagas para o curso de Servigo Social, conforme detalhado

no quadro abaixo:

Tabela 6: Distribuic&o por instituicdo de ensino em Servico Social na regido.

Inicio do Data do Vagas
Instituicdo (IES) funcio- ato de autori-
namento criacao zadas

Cidade do

polo

Bom Retiro Centro Universitario

: UNILINS 28/10/19 06/01/20 300

do Sul de Lins

Estrela Universidade La Salle UNILASALLE 25/02/19 21/09/18 780

Lajeado Centro Universitario UNICESUMAR 03/02/14 05/09/13 2500
de Maringa

Lajeado (F:e””o Universitario UNIFACVEST 02/08/17 31/10/16 500

acvest

Lajeado Centro Universitario UNINTER 01/08/15 10/06/15 3000
Internacional

Lajeado X”'Vers'dade UNIDERP 07/02/07 02/08/06 16800

nhanguera

Lajeado Universidade Luterana ULBRA 31/03/08 28/11/07 4000
do Brasil

Lajeado Universidade Paulista UNIP 18/02/08 10/11/04 47880

Lajeado Universidade Pitagoras UNOPAR 12/02/07 25/09/06 7000

Taquari dC:rl'_tirnosU”'V‘ars'ta”O UNILINS 06/01/20 28/10/19 300

Taquari Centro Universitario UNIASSELVI 02/05/08 19/03/08 4459
Leonardo da Vinci

Taquari Universidade de Franca UNIFRAN 03/02/14 06/08/13 550

Taquari gg'ggrs'dade Estacio UNESA 22/07/10 22/07/10 6500

Teutonia Centro Universitario d FSG 01/08/18 02/05/18 500
a Serra Gaucha

Teutonia Centro Universitario UNIFACVEST 02/08/17 31/10/16 500
Facvest

Total de vagas ofertadas 95.569

Fonte: adaptado de Cadastro E-mec (2020).

O ensino a distancia inicia seu processo de expansao no Vale do Taquari,
sendo que a graduacdo em Servico Social passa a ser somente ofertada nessa
modalidade. A primeira universidade a instalar um polo EAD na regido com oferta
do curso de Servico Social, segundo dados do E-mec, foi a Universidade Paulista
(2004). A primeira a dar inicio ao curso foi a Universidade Anhanguera (2007),
seguida pela Universidade Pitdgoras (2007). Hoje, a regido conta com um total de
19 polos ativos com um total de 95.569 vagas para o curso de Servico Social.

Diante dos dados, observa-se que ULBRA e UNISC, tradicionalmente

ofertantes de ensino presencial, passaram a modalidade EaD, percurso também
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das instituicdbes UCS, UCPEL e IPA, sem polos com oferta do curso de Servigco
Social na regido até o momento.

A pesquisa estadual aponta que no Vale do Taquari a formacado dos
respondentes esté distribuida nas seguintes instituicdes de Ensino Superior:

Tabela 7: Instituicdes de formacé&o dos profissionais do Vale do Taquari.

Frequéncia
VA*
Universidade Luterana do Brasil —- ULBRA 27
Universidade do Norte do Parand — UNOPAR (EAD) 18
Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC 16
Universidade do Rio do Sinos - UNISINOS
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul —
PUCRS
6 Universidade de Caxias do Sul — UCS
7 Universidade de Passo Fundo — UPF
8 Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missfes
9 Universidade Federal de Santa Maria
10 Universidade Catdlica de Pelotas
11 Universidade Paulista
12 Universidade Federal do Rio Grande do Sul
13
14
15

Instituicdo de formagéao

b wNE
o 00

Centro Universitario Metodista
Faculdade Anhanguera Caxias do Sul
Nenhuma
Fonte: Sistematizacdo da autora a partir do banco de dados da Pesquisa Interinstitucional
Perfil, Formacao e Trabalho do(as) Assistentes Sociais no Rio Grande do Sul (REIDEL et al, 2020).
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Aqueles que néo discriminaram as instituicdo (6), formaram-se em outros
estados: um na Bahia, um em Minas Gerais, 3 no Rio de Janeiro e um em Santa
Catarina, ndo sendo possivel discorrer sobre qual a modalidade de formacéo, se
presencial, semipresencial ou a distancia. Dos 93 participantes da pesquisa no Vale
do Taquari, 62 formaram-se na modalidade presencial, 16 pelo EaD e 15 na
modalidade semipresencial, demonstrando que no Vale do Taquari a maioria dos
profissionais sao oriundos de formacéo presencial, com notavel predominéancia das
universidades ULBRA e UNISC, o que aparenta relacionar-se, diretamente, a
distancia do Vale (102 km e 60,5 km, respectivamente).

Questionados sobre a opcao de escolha de curso, a maioria responde que 0
Servico Social foi a primeira opcéo (67). Dos 26 que responderam que néo foi, as
primeiras op¢oes da ciéncias sociais e humanas sao representadas pelos cursos de
Direito (19,23%) e Psicologia (15,38%).
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Dentre os principais motivos® para nédo terem cursado a primeira opgéo de
curso, conforme o gréfico, alega-se o custo da mensalidade como principal
empecilho (31,25%). A distancia geogréafica, comumente argumentada como
motivacdo do EaD né&o foi abordada como empecilho pela gradativa ampliacéo do
Ensino Superior no Vale do Taquari, seja pela UNIVATES, seja pelo avanco
significativo da oferta de cursos EaD, conforme exposto.

Em relacdo a pés-graduacdo, a maioria (53) refere ter curso de
Especializacéo, sendo que destes, 29 realizaram especializacdo em Servi¢co Social,
13 especializacdo multiprofissional e 11 em outra area. Na regido, ha apenas um(a)
mestre(a) e nenhum(a) doutor(a), corroborando uma tendéncia nacional: “55,34%
possuem apenas a graduacao; seguem-se as(0s) que sdo especialistas (36,26%) e
as(os) que sdo mestras(es), doutoras(es) e pos-doutoras(es), com indices bem
inferiores” (CFESS, 2005, p. 32).

Na particularidade regional, tal aspecto reitera o ja pontuado por Motta (2013)
guanto a importancia da pos-graduacao stricto sensu em Servi¢co Social, de suas
contribuicdes para andlise e intervencéo na realidade e da potencializacdo de uma
“‘cultura intelectual, com cariz tedrico-metodolégico critico” (SILVA, MATIAS;
NOBREGA, 2018, p. 114) no interior da categoria € no meio académico regional,
em outras areas do conhecimento.

Pode-se inferir como um dos aspectos da infima representatividade do
Servico Social na producédo de conhecimento regional o fato de que na regido, a
UNIVATES nao oferece curso de Servigo Social, estando restrito ao ensino EaD,
dentre outros (acesso a universidade publica, por exemplo).

Na questdo da avaliacdo da propria formacéo pelos respondentes, 49,11%
informaram terem tido acesso exclusivo a atividades ligadas ao ensino, 33,04% a
ensino e extensao, 31,15% ensino e pesquisa e 33,04% a todas as anteriores.

Em relacdo a insercdo de assistentes sociais no mercado de trabalho na
regido, segundo levantamento da pesquisadora, com o apoio do NUCRESS Vale
do Taquiari, foi possibilitada a coleta empirica prévia a coleta estadual: quantitativa
— do namero de profissionais por municipio do Vale do Taquari, e qualitativa — de

gual espaco sdcio-ocupacional no(s) qual(is) estes profissionais estavam alocados.

82 poderia ser relevante questionar as motivacdes para a escolha do Servico Social.
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A partir deste levantamento junto ao NUCERSS, entre os anos de 2018 e
2019, identificou-se um total estimado de 12 naturezas distintas de espacos
ocupacionais de trabalho e 138 assistentes sociais inseridos nos mesmos, cuja
distribuicdo pode ser verificada na Tabela 3:

Tabela 8:Mapeamento dos espagos ocupacionais de distintas naturezas e nimero de assistentes
sociais vinculados no Vale do Taquari.

1 Protecdo Social Basica de Assisténcia Social (CRAS) 67
2 Entidades do Terceiro Setor 20
3 Atencao Especializada em Saude 12
4 Atencao Basica em Saude 09
5 Atencao Hospitalar 06
6 Protecado Social Especial de Média Complexidade de 08
Assisténcia Social (CREAS)
7 Gestéo 05
8 Judiciario 02
9 Previdéncia 02
10 Sistema penitenciario 04
11 Empresas privadas 02
12 Habitacdo 01

Fonte: NUCRESS Vale do Taquari (2019).

Tais evidéncias possibilitaram o processo metodolégico para a proposta de
adensamento qualitativo através de grupo focal, conforme introducéo do presente
estudo, e sua articulacdo aos dados quantitativos coletados até novembro de 2019,
através da pesquisa de ambito estadual®® que mapeou o perfil, o trabalho e a
formacédo dos assistentes sociais.

Dos 12 convidados e confirmados para o grupo focal, houve a participacéo
efetiva de 10 participantes, em funcdo de atravessamentos de logistica (enchente
no primeiro encontro) e intercorréncias alegadas por outros compromissos. No
primeiro encontro, participou um representante de cada espaco, exceto da
habitacdo e da atengéo especializada em saude (hospital): 1 protecéo social basica
(CRAS); 1 da protecédo social especial de média complexidade (CREAS); 1 da
protecédo social especial de alta complexidade (acolhimento institucional de criancas
e adolescentes pelo terceiro setor); 1 da gestdo; 1 da atencédo basica em saude

(UBS), 1 da atencéo especializada em saude (CAPS), 1 do sistema penitenciario; 1

83 Os dados da pesquisa estadual foram filtrados em 15 de janeiro de 2020, abrangendo os 36
municipios do Vale do Taquari. Taquari compde o0 NUCRESS independente, cujos dados ndo foram
computados na pesquisa.
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da previdéncia social; 1 de empresa privada; e 1 do poder judiciario. No segundo
encontro, ndo puderam comparecer a representante da atenc&o hospitalar, da
gestédo e atencao especializada em saude (CAPS). Participou do segundo encontro
a representante da politica de habitacdo. A formacéo das participantes foi variada,
com predominio das universidades UNOPAR, ULBRA e UNISC.

As questdes adensadas no grupo focal foram as condi¢des e as relagdes de
trabalho, as competéncias profissionais que séo desenvolvidas pelo assistentes
sociais e os fundamentos historicos, tedricos-metodoldgicos e ético-politicos que

iluminam as referidas competéncias discorridas a seguir.

5. CONDICOES E RELACOES DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO
VALE DO TAQUARI

Anteriormente, discutiu-se o significado do trabalho em Marx e sua
transversalidade na analise do Servigo Social como profisséo e centralidade teorica
para essa area do conhecimento. Esta analise considera os condicionantes das
particularidades historicas regionais do locus de pesquisa que forjam a realidade
social a partir da qual, e na qual, o trabalho dos assistentes sociais se materializa,
na interface com o debate dos Fundamentos, considerando o projeto ético-politico,
a guestdo social como matéria e os meios de trabalho disponibilizados pelos
empregadores. Nesse interim, tem-se que compreender as dimensdes inerentes ao

assalariamento na regiéo, as expressoées de alienagdo?® e exploracdo®, a partir da

84 Sobre a categoria alienacao, esta se apresenta sob variadas formas de uso e diferentes autores,
dentre os quais, a maioria marxistas; autores heterodoxos mas que, de forma direta ou nao, tiveram
uma relagdo com o marxismo, aportando relagfes distintas. Segundo pesquisa bilbiografica em 69
edicBes da Revista Katélysis e Servigo Social & Sociedade (de 2017 a 2018), a tradicdo marxista é
a mais frequentemente referenciada a alienacdo. No Servico Social, o destague da categoria
alienacgédo no trabalho é voltado a Marilda Vilela lamamoto especialmente na obra Servigo Social em
Tempo de Capital Fetiche (WELLEN et al., 2019, p. 325). A autora apregoa que o “estatuto
assalariado, subordina esse trabalho de qualidade particular aos ditames do trabalho abstrato e o
impregna dos dilemas da alienagéo, impondo condicionantes socialmente objetivos & autonomia do
assistente social na condugao do trabalho e a integral implementagao do projeto profissional”
(IAMAMOTO, 2015, p. 416).

85 De modo geral, as pesquisas e analises sobre trabalho e satide, ou mais propriamente sobre o
adoecimento dos trabalhadores decorrente das condi¢cdes em que realiza seu trabalho, sdo relacdes
problematizadas a partir da sua incidéncia na classe trabalhadora, ndo incluido ai o assistente social
como sujeito vivo do trabalho social, sendo quase inexistentes estudos e pesquisas que tomam como
objeto os préprios profissionais que sofrem e adoecem a partir do cotidiano de seu trabalho e da
violagcéo de seus direitos (RAICHELIS, 2011, p. 426). Tais apontamentos remetem a reflexdo sobre
a necessidade de se debrugar sobre a prépria realidade de trabalho, compreendendo o assistente
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analise das condicdes, e as rela¢des de trabalho, as quais impelem possibilidades
mais ou menos favoraveis para a materializacdo de um trabalho de horizonte
emancipatério, demandando competéncias profissionais em diferentes naturezas e
espacos socio-ocupacionais.

No que diz respeito a insercdo no mercado de trabalho, quanto & oferta de
vagas no Vale do Taquari, 80,72% informou estar inserido no mercado de trabalho
na area do Servico Social. Aqueles que ndo estdo inseridos (19,28%) alegaram
motivos diversos, como a pouca oferta de vagas (28,57%). A maioria dos
argumentos para a néo insergdo no mercado de trabalho foram relativas a
concursos publicos, como o aguardo pelo chamamento (14,29%), a reprovacao
(14,29%) ou por estar estudando para concursos (14,29%).

A maioria dos que se encontram inseridos no mercado de trabalho refere
possuir vinculo estatutario (44,78%), e ainda uma parcela significativa (26,87%) sado
de contratados por regime celetista (CLT). Os contratos temporarios somam 8,96%,
0s terceirizados totalizam 4,48% e, ainda, 2,99%, sdo prestadores de servico. Um
total de 4,48% responderam néo ter qualquer vinculo empregaticio, sobre o que se
pode inferir que se trata de uma inser¢do mediada pela légica do voluntariado®.

Este aspecto loco-regional de “ser concursado”, ao sinalizar a cultura laboral
da maioria dos assistentes sociais da regido, aponta para uma tendéncia histérica®’
do mercado de trabalho da regi&o nos dltimos anos. E possivel depreender que na
regido assiste-se a um processo inicial de terceirizacdo® e contratacdo temporaria,
elementos de precarizacdo do trabalho, conforme Druck (2016), Antunes (2018) e
Raichelis (2011). Apesar da ainda pequena visibilidade, no Vale do Taquari, desse

processo, ha relatos da precarizacdo das condicbes de trabalho terceirizado

social também como trabalhador assalariado, inserido na divisdo social e técnica do trabalho
(IAMAMOTO, 1999) (SANTOS; STAMPA, 2019, p. 90).

86 Uma pessoa respondeu n&o estar trabalhando, mas que “faz voluntariado”.

87 Interessante seria levantar dados do progresso/regresso quantitativo de concursos e
chamamentos a partir das possibilidades legais de terceirizacéo do servigo publico.

88 A terceirizacdo no servico plblico no Brasil se da no governo militar, em 1967 apds reforma
administrativa do aparelho de Estado, tendo por objetivo impedir “o crescimento desmesurado da
maquina administrativa”. E com a Reforma do Estado no governo Fernando Henrique Cardoso,
iniciada em 1995,9 que se estabelecem todas as diretrizes e a concep¢do e um Estado gerencial,
no qual a privatizagdo e aterceirizagdo assumem lugar central. (DRUCK, 2016, p. 118). Centralidade
firmada em Nivel Federal a partir do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018 que amplia o rol de
servicos que serdo preferencialmente objeto de execucdo indireta mediante contratagdo (DOU,
2018, p. 3-4).
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expresso no grupo focal: “estamos ha trés anos sem ganhar um reajuste, nés somos
terceirizadas” (Assistente Social 9).

Tais caracteristicas loco-regionais, especialmente a estabilidade de
emprego, possibilita a organizacao politica pela garantia, por exemplo, de espagos
de educacédo permanente, atividades politicas e reflexdes acerca das competéncias
e fundamentos do Servico Social e sua relacdo com as diferentes expressoes da
empregabilidade regional.

Ou seja, compreendendo a educacdo permanente como uma dimensao
relativa as condi¢cdes de trabalho, destaca-se que, na regido, 98,39% dos
profissionais consideram importante participar de processos de educacao
permanente, e essa atividade é experienciada por 61,29% dos respondentes. Com
relacdo as requisicbes de educacdo permanente consideradas emergentes e
necessarias no trabalho, a maioria (74,19%) refere ser o trabalho com familias a
maior demanda por conhecimento. Sobre a preferéncia quanto a metodologia de
educacdo permanente, 0os cursos de curta duracdo aparecem em primeiro lugar
(70,98%), seguidos por seminarios (69,35%) e oficinas tedrico-praticas (62,29%). A
busca por mestrado e doutorado obtiveram o menor nimero de respostas, 27,42%
e 11,29%, respectivamente, 0 que pode estar relacionado com a inexisténcia de
pos-graduacdao strictu sensu em Servigco Social na regiao.

Pode-se observar que esta em jogo, dentre outros aspectos, a logica da
competéncia ligada a imediaticidade das demandas especificas do mercado de
trabalho, pulverizando o aporte tedrico as requisicbes dos espacos sOcCio-
ocupacionais de forma setorializada, impactando numa concepcéo totalizante do
projeto profissional, seja nos potenciais de desvendamento de condi¢cdes de
alienacéo e exploracdo no trabalho abstrato, seja no erguimento de bandeiras de
luta na regido.

Nesse contexto, a dimenséo politica da categoria na regido expressa uma
incipiente participacao politica: apenas 8,06% declaram participarem de instancias
politicas. A maioria refere-se a participacédo partidaria (60%), sendo que nenhum
atua em sindicatos, o que corrobora o dado, de que 72,58% dos profissionais na
regido ndo sao sindicalizados. Tal evidéncia foi problematizada no grupo focal
guando da reflexdo acerca das condi¢Bes de trabalho e seus desdobramentos na

dimensao politica do trabalho do assistente social:
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Eu acho que esse aumento de demanda que esses espacos de trabalho
colocam em cima de todos nds profissionais, de certa forma, se a gente for
pensar um pouco mais profundamente, também é uma estratégia para a
gente ndo pensar. Sabe, por que a gente € muito focada no trabalho e dai
trabalha, trabalha, trabalha. Tu ndo pensa e ai realmente tu ndo tem esse
tempo para pensar e acaba sendo uma estratégia, inclusive dos poderes
dominantes. E a gente em qualquer espago, mas muito mais nas politicas
publicas como um todo, € uma estratégia dos governantes, que a gente
ndo pense (Assistente Social 12).

E perfeito isso que tu ta falando, porque lembrei no comego desse grupo
focal: eu assisti a Yolanda Guerra em Santa Maria h4 uns 3 anos atras e
eu tive vontade de correr pro palco e abragar ela, pegar no colo. E eu me
lembro que ela falou assim: quando tu tem uma meta impossivel, tu faz a
funcédo de trés pessoas, tu abre mdo um pouquinho da tua familia, tu faz
umas horinhas a mais, ou leva trabalho para casa, ou a cabeca nao
desliga, tu abre mdo de algumas coisas da vida do trabalho, mas tu ndo
consegue abrir mao de muito. Qual é a coisa inteira que tu abre méo por
primeiro? O pensamento politico e o coletivo. Tu péara de ir nas reunides,
tu para de se pensar em ir no conselho, no Encontro Nacional |a de Brasilia.
E a primeira coisa que tu abre m&o inteiro. Porque tu trabalha para os
Nnossos sujeitos, mas a gente também tem uma vida, também tem uma
familia, também tem conta, tem isso e aquilo (Assistente Social 10).

E a gente quer garantir o nosso espaco. A maioria que é servidor publico,
ninguém quer perder (Assistente Social 4).

Com certeza. N6s temos que encabecar um movimento de resisténcia
(Assistente Social 12).

Isso, vamos ser a resisténcia (Assistente Social 6).

Dar as maos (Assistente Social 12).

Héa, portanto, o reconhecimento por parte dos participantes da pesquisa
sobre a fragilidade de uma analise politica e estratégica que se materialize em
acOes profissionais para além do que se vislumbra nos protocolos e servicos da
politica social em que exercem o trabalho profissional. Um dos depoimentos

corrobora a questao:

Porque por vezes a gente acaba se submetendo aos cadernos de
orientacgéo, as politicas publicas que vem de cima pra baixo e a gente deixa
de compreender aquela sociedade, aquele territério 14, o que que ele tem?
Qual é a necessidade dele? Por que que ele ta apatico diante de toda essa
situagcdo? Todo o contexto que ele ta vivendo, ele ndo consegue reagir, ele
ndo consegue se unir, ele ndo tem um mesmo agrupamento, em uma
mesma comunidade, eles ndo tém a mesma conexdo. Acho que a gente
pode trabalhar nesse sentido, de fortalecer os territérios, as comunidades,
essa unido, porque ta muito individual, muito. Esta se perdendo o espirito
de comunidade assim (Assistente Social 5).

Diante das precarizagbes vivenciadas no trabalho, a maioria dos

profissionais respondeu que identifica parcialmente as possibilidades de



124

resisténcias (50,75%), seguidos por aqueles que visualizam alternativas (31,34%),
sem desconsiderar as dificuldades cotidianas de participacdo, como exemplifica o

relato do grupo focal:

Entdo se tem suficientes 100 cestas basicas, a gente tem que estabelecer
critérios que contemplem as 100 cestas e ndo a demanda de 150. Entao,
eu acho que as vezes, para isso a gente tinha que se articular um pouco
mais enquanto profissional, para essas resisténcias. (Assistente Social 5).

Tal evidéncia pode ser relacionada a politica social na qual os profissionais
exercem o trabalho. A assisténcia social representa a maioria, com 65,67%
profissionais; a satde, com 17,91% e previdéncia, 1,49%. Os demais®® 14,93% dos
respondentes, em sua maioria estdo vinculados a educacédo (20%) e a assisténcia
social e saude concomitantemente. Em relagcdo ao vinculo de trabalho, pode ser
apreendido que o estatutario, como ja visto, € o mais frequente da maioria dos
assistentes sociais da regido. O setor publico municipal € o mais comum,
representando, 62,69%, o ambito estadual, 8,96% e federal, 1,49%. Os demais

espacos identificados encontram-se sistematizados na tabela a seguir.

Tabela 9: Natureza da instituicdo em que trabalha, tipo de vinculo e politica predominante.

Total Vinculo

Natureza da Instituicédo Politica social predominante

% predominante

Organizag&o nao-governamental 5,97 Celetista Assisténcia Social
sem fins lucrativos

Empresa privada 11,94 Celetista Saulde e Assisténcia Social
Organizacéo da sociedade civil de Contrato i

) . 1,49 . Saude

interesse publico temporario

Voluntario 1,49 Nenhum Comeércio
Nenhum 4,481 Nenhum Assisténcia Social
Outro 1,49 Nenhum -

Fonte: Sistematiza¢&o da autora a partir do banco de dados da Pesquisa Interinstitucional
Perfil, Formacé&o e Trabalho do(as) Assistentes Sociais no Rio Grande do Sul (REIDEL et al, 2020).

Destaca-se também que a maioria refere ter apenas um vinculo de trabalho
(73,13%) e uma pequena parcela refere dois vinculos (20,90%). Nao foi referido
mais de dois vinculos empregaticios, inferindo-se ser a expressdo do grande

namero de trabalhadores concursados e o0 baixo indice de terceirizacbes nesse

89 Um pessoa respondeu n&o estar trabalhando, o que justifica a soma.
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momento histérico, no Vale do Taquari. Tal tendéncia pode ser observada em
CFESS (2005), quando a maioria dos assistentes sociais possuia apenas um
vinculo de trabalho (77,19%), mesma tendéncia da regido sul do pais, que tinha
85,71% de profissionais com um vinculo. Ainda sobre a intensidade de trabalho dos
assistentes sociais, a carga horaria predominante dentre as profissionais pode ser

visualizada no grafico a seguir.

Gréfico 3: Carga horéria de trabalho do assistente social no Vale do Taquatri.
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Fonte: Sistematizag&o da autora a partir do banco de dados da Pesquisa Interinstitucional
Perfil, Formacéo e Trabalho do(as) Assistentes Sociais no Rio Grande do Sul (REIDEL et al, 2020).

Como pode ser observado, na regido predominam horas de trabalho
semanais de 31 a 40 horas, ou seja, a tendéncia indica carga de trabalho acima da
indicada pela Lei n°® 12.317, de 26 de agosto de 2010, que acrescenta o artigo 5°
em relacdo a adequacdo da carga horaria para 30 horas restrita a contratos de
trabalho, ndo incluindo vinculos estatutarios. Oito assistentes sociais trabalham de
42 a 50 horas semanais, ou seja, acima de 40h. Em nivel nacional, “vé-se uma clara
prevaléncia da carga horaria de 40 horas (50,70%), seguida pela de 30 horas
(28,65%)”; e na regidao sul, da mesma forma, o maior contingente é dos que
trabalham 40 horas semanais (63,03%) (CFESS, 2005, p. 29).

A remuneracdo da categoria na regido varia essencialmente entre R$
1.000,00 e R$ 13.000,00. Os maiores valores de remuneracdo, desconsiderados

acumulacdo de cargos, sdo aqueles vinculados as esferas estadual e federal,
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representados pelo poder judiciario e previdéncia social, de R$13.000,00 e R$
9.000,00 respectivamente. Em média, a remuneracao de profissionais estatutarios
varia de R$ 3000,00 a R$ 7.000,00, indiferentemente de qual a politica publica a
qual se vincula. As médias mais baixas estdo relacionadas a vinculos de contratos
temporarios e celetistas, numa variacdo de R$1.001,00 a R$ 3.000,00. A condicéo
de trabalho “estavel”, contudo, ndo impossibilita expressdes de precarizagdo, como

€ possivel observar no depoimento:

[...] o Estado est& enfrentando vérias dificuldades: mais de quarenta meses
com salario parcelado. A gente no Ultimo ano, esta no momento que, se
a gente fizer alguma visita, a gente nao tem diaria, entdo a gente teve o
corte de diarias. Ainda néo foi cortado combustivel. A gente ainda tem
carro, porque a nossa relacdo também €, muitas vezes externa, de ir na
cidades, de participar de eventos, de reunides, de supervisdo Entdo a
gente vem sentindo muito forte esses cortes do Estado, ndo s6 na nossa
questado de dificuldade salarial, mas na estrutura (Assistente Social 2).

Sobre a questdo de estrutura para o trabalho, segundo avaliagdo dos
profissionais em relacdo as condi¢Oes técnicas e éticas do exercicio profissional,
considerando-se a Resolucdo® do CFESS n° 439/2006, artigo 2°, sobre as
caracteristicas fisicas do “local de atendimento destinado ao assistente social”, a
maioria (65,92%) respondeu que tais condicdes estdo adequadas. As
caracteristicas com maior indice de reprovacdo (7,46%) referem-se as
inadequacfes quanto a garantia de privacidade do usuério, a ventilacdo do local,
com portas fechadas, e ao espaco para guardar material técnico de carater

reservado. Tal questéo pode ser verificada nos depoimentos a seguir:

Hoje nés temos salas disponiveis, Servico Social e Psicologia, temos salas
separadas, quando eu entrei era uma sala, era todo mundo junto, entdo
muita coisa melhorou ja, mudou destes anos pra ca (Assistente Social 6).

A gente tem cada um sua sala, com ar condicionado, com telefone na sua
grande maioria. Entdo assim, ndo existe praticamente nenhum espaco
compartilhado, poucos sdo os que sdo compartilhados, Eu vejo o quanto
as que vieram antes de nés, as que estdo hoje, conseguiram fazer com
gue a gente tivesse um espaco muito bom de trabalho (Assistente Social
1).

90 a- lluminacao adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a organizac&o institucional; b-
recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for revelado durante o processo de
intervencdo profissional; c- ventilagdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas
fechadas d- espa¢o adequado para colocacao de arquivos para a adequada guarda de material
técnico de carater reservado (CFESS, 2006, art. 2, a).
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As caracteristicas fisicas para o desenvolvimento do trabalho na regido
mostram-se satisfatorias, a partir dos dados obtidos. Além das questdes estruturais,
o desafio ou dificuldade declarados com mais frequéncia pelos respondentes foi a
intensificacao do trabalho (37,31%), a auséncia de educacéao permanente (31,34%)
e as precarias formas de contratacdo (26,87%). Quanto a intensificacao do trabalho,
a regido constitui-se, em sua maioria, de municipios de pequeno porte®* em que,
comumente, politicas de saude, bem-estar e habitagdo encontram-se sob a mesma
I6gica de planejamento e orgamentos publicos, comumente na mesma Secretaria,
0 que acentua as demandas profissionais e implica na realizacdo de diferentes
acOes profissionais, inclusive na légica da polivaléncia. Segundo levantamento
realizado pela mestranda junto ao NUCRESS, os assistente sociais, no Vale do
Taquari, estdo predominantemente inseridos em equipamentos publicos de
assisténcia social, especialmente nos CRAS, sendo o unico profissional contratado,
mesmo que seja pela via das diretrizes da NOB/RH-SUAS.

No que tange a saude dos trabalhadores assistentes sociais da regiao,
destaca-se 0 desgaste mental como questdo a ser considerada, tematizada em
estudo de Damares (2015). Isso é evidenciado nos dados sobre os reflexos do
trabalho na saude mental dos profissionais, sendo a depressédo a maior frequéncia
das respostas (50%), seguida por cefaleia cronica (37,50%) e doencas digestivas

(37,50%). Esse processo foi identificado em relatos do grupo focal:

[...] eu saia, entrava as sete e saia as dez da noite. Fiquei bem louca,
gurias. Fago acompanhamento psiquiatrico, tomo medicacéo,
acompanhamento psicol6gico, ndo tem como né? E ai depois eu dei uma
desacelarada. [...] A gente péara, quando a gente d4 uma surtada, toma um
remedinho, vai na psiquiatra, fica longe um tempo, depois a gente volta de
novo (Assistente Social 6).

[...] A gente esta sempre naquela ansia, e quando é que a gente para cuidar
da nossa salde? Acho que dentro dos locais de trabalho a gente deveria
de ter algum suporte (Assistente Social 9).

Destaca-se que a maior referéncia no grupo focal foi em relacdo aos agravos

a saude mental no trabalho, conforme corroboram ainda os demais depoimentos:

Ent&o assim, eu vejo gurias que eu também, no momento, ndo estou muito
bem (Assistente Social 4).

91 Os assistente sociais dos municipios pequenos, submetidos ao autopoder dos sistemas, tornam-
se mais vulneraveis e isolados. O trabalho assume uma dimensao de respostas objetivas e
controladas por sistemas (MARTINS, 2015, p. 73).
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Tem uma psiquiatra muito boa para ti, para te recomendar: a minha.
(Assistente Social 6).

As condi¢Bes de saude mental, especialmente, sdo destaques nos relatos,
bem como nos dados do questionario. Nos udltimos cinco anos, 40,91% dos
respondentes alegam terem sido acometidos por algum problema de saulde:
problemas como depressédo (50%) e outros (41,67%), como “bruxismo”,
“relacionamento profissional”, “crises de choro”, “ansiedade”, “sindrome de Burnout”
(duas ocorréncias) e sindrome do panico (8,33%). Das questdes fisicas (ainda que
indissociavelmente atreladas a aspectos da saude mental), as ocorréncias mais
frequentes foram problemas gastricos ou outras doencas digestivas (37,50%),
cefaleia ou enxaqueca crbnicas (37,50%), doencas osteomusculares (25%) e
labirintite (uma ocorréncia).

Das precarizagdes vivenciadas pelos profissionais, a maioria refere os
recursos como insuficientes para a realizacéo do trabalho (52,24%), seguindo-se
pelas condi¢des salariais (35,82%) e pelo contrato de trabalho (19,40%), ja que,
conforme Antunes (2018, p. 135), “nao existem limites para a precarizagao, apenas
formas diferenciadas de sua manifestagao”. Outros aspectos foram abordados
enquanto precarizagdes, como questdes do espaco fisico, equipes incompletas,
distancia significativa para a realizacdo do trabalho (pericia) e questdes de
seguranca, poucas oportunidades de trabalho para além da esfera publica e a falta
de valorizacdo com a Politica para Mulheres.

O grande numero de profissionais na regido inseridos na politica de
assisténcia social, sendo a maioria de municipios de pequeno porte, requer
problematizacdo, dentre outras marcas, e reatualizacdo do primeiro-damismo®,
especialmente na conjuntura pés-golpe de 2016. A “bela, recatada e do lar” Michele
Temer, com seu Programa Crianca Feliz, no ambito da assisténcia social, encerra
a arraigada vocagao feminina e evidencia a histérica caridade, mas, afinal, “que
competéncia uma primeira-dama tem para administrar uma politica publica?”
(MEDEIROS, 2019, p. 317), retomando elementos da cultura conservadora, “onde

as armadilhas do patriarcado e de concepcfes fundamentadas na familia nuclear

92 De 2009 a 2013, houve um aumento de 60% de primeiras-damas com formacdo em Servico
Social. O fenémeno pode ter sido impulsionado pelo cenario pés 2004, de “democratizagdo do
ensino” através do EAD (MEDEIROS, 2019).
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burguesa se materializam contraditoriamente” (GASPAROTTO; GROSSI, 2017,
218).

Tal problematica mostra-se relevante no debate das competéncias
profissionais, pois ainda se fazem presentes no imaginario social atributos
vocacionais benevolentes atribuidos ao género feminino e culturalmente
reproduzidos na politica publica de assisténcia social. Em que pese o avanco do
SUAS com a institucionalizacdo da seguridade social, ainda permanecem
tendéncias reducionistas sobre o objeto de trabalho, vinculando-o estritamente a
pobreza, pelo viés da focalizacdo em servicos de transferéncia de renda:

[...] aguela imagem social que interpreta o Servico Social como prética
voluntarista encontra solo fértil para ser reproduzida e evocada, uma vez
gue a atual configuracdo das politicas sociais demanda um atendimento
acritico e um perfil tecnicista, o que leva a um profissional preocupado em
intervir no plano microssocial, ou seja, “nos problemas do individuo”, em
sua situacdo de pobreza individual (MEDEIROS, 2019, p. 329).

A questdao da competéncia individual, aquela “inerente” a mulher, é ainda
transversal as estratégias interventivas na assisténcia social com a prevaléncia da
priorizacao das “mulheres, chefes de familia” e a propria “pessoa de referéncia” da
familia, fetichizando a maternidade na Iégica do amor materno, sendo indissociavel
da transferéncia entre o universo profissional com os sujeitos do trabalho, o que &

reproduzido pelos profissionais:

A maneira como as politicas sdo redigidas e como elas sdo aplicadas
repercute diretamente nos processos de subjetivacdo seja dos/as
profissionais ou usuérios/as, produzindo efeitos sobre os sujeitos e na
forma como esta sendo conformada a gestdo do social e a permanente
construgdo da performatividade de género. A gestdo do social passa por
transformacBes ao longo da histéria das politicas sociais no Brasil,
contudo, ainda apresenta uma forte feminizacdo da politica pelas
atribuicdes de tarefas as mulheres que desoneram o Estado a partir do
trabalho precarizado de mulheres que recebem um beneficio em troca do
gerenciamento de familias, efetivando assim uma estratégia biopolitica de
modelo neoliberal de governar que permeia as praticas no CRAS
(DETONI, 2018, p. 13).

As relacBes de género podem ser observadas em expressfes transversais
nos processos de trabalho das equipes, impactando nas condicdes e relacdes de
trabalho em equipe, bem como nas desigualdades e resisténcias oriundas da
guestao social, emergentes no cotidiano de atendimento. Conforme o depoimento

abaixo,
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[...] no imaginé&rio machista deles, a mulher € minha: me traiu eu mato, se
nao for comigo. [...] a minha mulher, ndo vai ser de outro e ainda la dentro
sao respeitados, porque: - a mulher era tua né cara, tu matou, ou tu bateu,
ou tu fez, porque é tua mulher né, ninguém mandou ela ficar com outro.
Entdo, pra te desconstruir isso sabe, a gente finge que faz, eles fingem
que... (Assistente Social 6).

As relacdes institucionais também séo hierarquizadas a partir da divisdo
social do trabalho, em que diferentes atribui¢cdes sédo requeridas pela “competéncia
individual feminina”, além da hierarquia masculina, o que também se evidenciou nos

depoimentos:

Eles respeitam nosso trabalho, mas € aquela coisa, sempre tem aquela
coisinha: “ah, assistente social e psicologa passam a mao na cabecga".
Realmente, n6s somos a resisténcia nessas instituicoes. Nds estamos na
contramao de tudo que acontece |a, porque € uma instituicdo machista
(Assistente Social 6).

Sao quase 900 funcionarios e praticamente uns, o que? Cento e poucas
mulheres. Entéo, sdo passos de formiga, mas as questdes ja estdo sendo
levantadas e mais uma vez, a gente tem que bater muito, pra vir de cima,
porque se gente ndo consegue, que as coisas acontecam de um nivel de
cima pra baixo, ndo vai ser &, de baixo pra cima. [...] Entdo pra comecar a
trabalhar mais fortemente iss, mas principalmente, repetindo: Porque, olha,
trabalhar s6 com homens néo é facil (Assistente Social 8).

Que eles sempre acham que o poder t4 na méo deles (Assistente Social
6).

Historicamente. Capitalismo, né? (Assistente Social 12).
E a sociedade patriarcal (Assistente Social 6).

Porque a nossa sociedade ainda é muito machista (Assistente Social 4).

As relacdes de género atravessam o cotidiano de trabalho das profissées nas
politicas sociais, “aglutinando multiplas exigéncias e intensificando o trabalho com
requisicoes de qualificacdo, competéncia, criatividade, dinamismo e flexibilidade
para uma nova fase das relacdes de trabalho sob a reconfiguragao do capitalismo”
(MARTINS, 2015, p. 2).

Dando continuidade a analise das condicbes de trabalho, dos seus
desdobramentos no desenvolvimento das competéncias profissionais, observa-se
gue dos profissionais respondentes, apenas 7,46% declaram que ndo conseguem
desenvolver o trabalho de acordo com a orientacdo ético-politica e tedrico-

metodolégica de sua escolha. Um montante de 10,45% referem ndo possuir
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autonomia no desenvolvimento das competéncias profissionais em Servi¢o Social,
estando sujeitos as condi¢cbes hierarquicas dentro e fora das instituicbes de
trabalho, mas também impelidas pelo tecnicismo e pela via da informatizacéo,
“impondo condicionantes socialmente objetivos a autonomia do assistente social na
conducdo do trabalho e a integral implementacdo do projeto profissional’
(IAMAMOTO, 2015, p. 416). A critica, ou ndo, as infotecnologias no trabalho do
assistente social em politicas sociais resta prejudicada pela precarizacdo da
formacao e das condi¢des de trabalho, terreno em que “as inspiragdes tedrico-
metodoldgicas tém sido desbastadas a discursos pouco elucidativos ao trabalho
cotidiano e descaracterizado diante do novo cenario laboral” (MARTINS, 215, p. 23).

O depoimento a seguir evidencia essa problematica:

A gente esse ano esta passando por bastantes entraves. Um deles foi a
digitalizacdo de todos os processos que sdo requeridos (no local de
trabalho x) Entdo, ha uma questdo bem demorada das andlises, das
dificuldades de encontrar também esses requerentes. [...] esse ano eu
comecei a fazer as avaliagdes. Tava tudo num poco, onde 0S processos
estavam vindo, estavam entrando e estavam ficando 14, parados. E agora
por uma questdo do governo, foi feito um mutirdo dessas andlises
(Assistente Social 4).

Uma relativa autonomia profissional é regulada por relacdes hierarquicas
institucionais, ja que tem sua direcéo social condicionada pelos dilemas do trabalho
abstrato, mas que, ao mesmo tempo que explorado e alienado no seio das
instituicbes, pode ser um trabalho que possibilite langcar mao de “estratégias
individuais e coletivas que escapem da reproducédo acritica das requisicoes do
poder institucional” (RAICHELIS, 2020, p. 15), perspectiva que também fica

expressa em depoimentos obtidos na pesquisa:

[...] a gente tem uma dificuldade porque a gente ndo consegue deferir ele
sozinho, a gente tem avaliagcdo médica também. E a avaliacdo médica
sempre tem um outro olhar bem diferente da assistente social. Entao
assim, mostra também um pouco da nossa falta de autonomia. Entéo tu
pode fazer o histérico e tu pode fazer a conclusao final, mas o roteiro,
guase que, 80%, é todo que a gente tem que fazer e € uma coisa ja pré
pronta e que tu tem que marcar. E uma coisa ainda muito engessada, com
guesitos, com nota que tu tem que marcar. Entdo a tua autonomia € muito
pouca (Assistente Social 04).

E também, a decis@o ela ndo é nossa, ela, ela depende também do
judiciério, do ministério publico (Assistente Social 10).
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Essa regulacdo da autonomia € inerente a natureza abstrata do trabalho na
sociedade capitalista. No caso do assistente social e de seu trabalho nas politicas
estatais, aparecem como resultado dessas contradi¢cdes entre as classes sociais,
relacionando-se com a luta pelo reconhecimento de reivindicacdes e direitos.

A maior fragilidade identificada pelos assistentes sociais no cotidiano de
trabalho foi em relacéo a composicdo da equipe de trabalho/recursos humanos, em
que 22,39% manifestaram este quesito como uma das principais inadequacgdes,
prejudicando a perspectiva de interdisciplinaridade que exige, “além de uma
disponibilidade subjetiva, uma condicdo favoravel no trabalho que requer que a
gestédo oportunize o tempo para o encontro e didlogo, do inter, do fazer-com-o-outro”
(JORGE; PONTES, 2017, p. 186). Pode-se inferir como aspecto relevante diante
desse dado o fato de a maioria dos municipios da regido serem de pequeno porte
e terem apenas uma profissional trabalhando, como observa-se nos dialogos

desencadeados no grupo focal:

Eu sou sozinha, ndo tenho ninguém para dividir, procurei colegas para
tentar buscar conhecimento e ndo consegui, ndo tem, nem no Estado.
Enquanto assistente social, eu me sinto bem perdida, porque a gente ndo
tem pilar, a gente ndo tem suporte, a gente ndo tem, a gente ndo tem onde
se agarrar e nem onde buscar ajuda. (Assistente Social 3).

Entdo, ficou complicado porque, eu também em 2009 eu trabalhei um
tempo sozinha. Depois eu ganhei uma colega, ela saiu. Entdo assim, o
espaco agora esta sendo s6 eu para fazer, para atender toda essa
demanda (Assistente Social 4).

Talvez se os outros servicos fossem melhor equipados, com mais
profissionais, conseguiriam daqui a pouco oxigenar um pouco melhor esta
demanda (Assistente Social 5).

A gente trabalha com o que tem. Se a gente tem dentro da instituicdo onde
é feito, recursos humanos que temos, é o que a gente tem (Assistente
Social 10).

Quanto a funcdo desempenhada, esta foi predominantemente respondida
como assistente social. O restante variou a frequéncia de ocorréncias: 31,04%
informaram exercerem a funcédo de coordenacéo, 24,12% a de técnica. Pode-se
depreender que a influéncia da politica de assisténcia social € determinante na
autodefinicdo de funcdo de coordenacdo ou técnica de referéncia. Os referidos
termos estao expressos nos aportes orientadores da Politica de Assisténcia Social,

0 que se relaciona com a construcdo dos Parametros de Atuagcdo do Assistente
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Social na Politica de Assisténcia Social (CFESS, 2011), como observa SILVEIRA
(2015, p. 161):

A construcdo de parametros que orientem o exercicio profissional passou
a ser uma reivindicacao reiterada, engendrando um paradoxo: fragilidades
tedricas na formacgdo profissional e nas estratégias de educacao
permanente e aprimoramento intelectual (previsto no Cédigo de Etica);
necessidade de unificagdo dos direcionamentos politicos, éticos e técnicos
que fortalecam o exercicio profissional e as atividades politicas nos
espacos de controle democratico.

A predominancia do setor publico municipal e a politica de assisténcia social
como maior espaco de trabalho na regido, juntamente com o vinculo estatutério,
relacionam-se diretamente com a expanséo do Sistema Unico de Assisténcia Social
e, muito especialmente, a gestdo do trabalho do SUAS, regido pela Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos — NOB-RH, que recomenda um “quadro
de pessoal qualificado academicamente e por profissdes regulamentadas por Lei,
por meio de concurso publico e na quantidade necessaria a execucéo da gestao e
dos servigos socioassistenciais” (BRASIL, 2011, p. 16).

Conforme pesquisa realizada em 2010, para o Sistema Unico de Assisténcia
Social, “passados apenas cinco anos apos sua implantagao” ja afigura 99,3% dos
municipios e 100% das instancias estaduais, que aderiram a esta logica” (COUTO
etal., p. 12, 2010), a requisi¢cao por assistentes sociais aumentou significativamente
a partir da Protecdo Social Basica implantada através dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social — CRAS em 4.327 municipios, conforme Censo SUAS de
2009, num total de 5.812 unidades no territorio brasileiro, sendo 497 no RS.

Destaca-se, ainda, a partir de relatos do grupo focal, uma tendéncia de
exercicio de fun¢ées atribuidas pela instituicéo a partir da l6gica do gerencialismo®3,

acentuando os dilemas da alienacao:

93 Um dos exemplos nas relacdes de trabalho no servico publico é a légica do gerencialismo, uma
das formas contemporaneas de expropriacdo no contexto do capital-imperialismo, aprofundando as
lutas de classes no interior do Estado. As dimensfes dessa forma de expropriagdo devem ser
analisadas em pesquisas empiricas dedicadas a compreender as diversas faces desse fenébmeno.
O gerencialismo, inaugurado por FHC, apresenta-se como a expressdo da reestruturacdo da
organizagao do servigo publico, num processo “urgente” de modernizagéo pela via da a flexibilizagao.
A légica gerencial do servigo publico se vale de “uma narrativa baseada na primazia da técnica, da
especializacao, das normas e regulamentos”, despolitizando “a organizagéo do servigo publico, os
conflitos e lutas sociais na sociedade civil em favor de interesses de poucos, distanciando-se da
participacdo popular nas decisfes estatais e no acesso aos bens e servicos publicos” (REIS, 2019).
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[...] minha func@o hoje mais é fiscal: sou fiscal de contrato (Assistente
Social 3).

[...] uma das minhas func¢des principais € a captacéo de recursos que € um
pouco diferenciada de quem trabalha em espacgos que ja tem seu proprio
recurso financeiro. Entéo eu tenho que buscar constantemente, através de
projetos sociais, captar recursos para que a instituicdo tenha melhores
condicdes de trabalho e tenha melhores condi¢cdes para desenvolver o
servico (Assistente Social 12).

[...] Como eu estou numa coordenacao, 0 que eu mais destaco € gerenciar
as pessoas, que sdo vdrias pessoas com saberes diferentes e até,
ideologias diferentes. Uma assistente social ndo € igual a outro, ndo atende
igual a outro, ndo tem o mesmo pensamento. Entdo acho que essa foi uma
das coisas que mais faltam para gente: saber gerenciar (Assistente Social
1)%,

Ou seja, as “atribuigbes” profissionais requeridas pelas instituicdes, néo
privativas do assistente social, exigem o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes para seu desempenho, demandando competéncias

estranhas ao Projeto Etico Politico e & formagéo profissional:

Mesmo assalariados/as com empregos “estaveis”’, estatutarios/as
concursados/as, com contratos por tempo indeterminado, sdo afetados/as
pelo “sentimento de precariedade quando sao confrontados com
exigéncias cada vez maiores no trabalho e estdo permanentemente
preocupados com a ideia de nem sempre estar em condicdes de responder
a elas” (LINHART, 2014, p. 45 apud RAICHELIS, 2020, p. 33).

Nessa direcdo, as atividades exercidas pelos assistentes sociais
respondentes da pesquisa sdo bastante diversificadas, bem como a mencao a
funcdes assumidas no quadro das politicas sociais. Destaca-se a énfase para 0s
Centros de Referéncia de Assisténcia Social, presente em 28,57% das respostas,
vinculando as atividades aos servicos ditos executivos dessa politica e a atividade
de coordenagdo, o que evidencia a dicotomizacdo entre atividades “técnicas
executivas” (11,11%) e de “coordenagao” (12,69%), conflitando com a previsao dos
parametros de atuacdo da assisténcia social que apregoam que as competéncias
especificas do assistente social abrangem “diversas dimensdes interventivas,
complementares e indissociaveis” (CFESS, 2011, p. 19).

Ja a referéncia aos instrumentos técnico-operativos (visitas domiciliares,

entrevistas, acolhimento, atendimento individual, grupo, elaboracdo de oficios,

94 Tal depoimento também pode ser expressdo no trabalho das contradicdes no ambito dos
Fundamentos do Servico Social.
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relatérios, pareceres, orientacdo e encaminhamentos) teve uma representacéo de
14,28% das respostas atribuidas como atividades ora inerentes ao trabalho do
assistente social, ora solicitadas pela instituicdo. Esses aspectos também ficaram
evidenciados no grupo focal:

A gente tem varias coisas: eu acompanho, faco as visitas domiciliares,
gerenciamento dos conflitos, muita informacdo, eu fago muita
sensibilizacdo setorial. A gente sempre tem a fiscalizacdo (Assistente
Social 8).

Que é que eu posso dizer pra vocés: o assistente social € o paredéo do

(..), recebe todas as demandas. Tudo que ninguém resolve, cai para nés e

ai a gente pede sempre socorro pra rede, os colegas (Assistente Social 6).

Tal cenéario sugere a fragilidade de identificacdo e diferenciacdo entre
competéncias, atividades e fungcdes, podendo elucidar, seja por meras questdes
semanticas (ndo menosprezando a importancia deste aspecto linguistico), seja pela
caréncia de aportes tedricos, o adensamento de tais conceitos na particularidade
do trabalho do assistente social em tempos de cooptacao da ética profissional pelos

ditames do mercado de trabalho nas politicas sociais e institui¢coes:

O trabalho profissional que atua nas franjas da politica social passa a ser
determinado por razdes praticamente instrumentais, orientadas pelos
principios da focalizacdo e da seletividade, que subvertem a ldgica do
direito e das politicas sociais. Tal captura se da no dia a dia, na execucao
das rotinas, dos cadastros, nos acompanhamentos, nos controles
instituidos e imperceptiveis a consciéncia (MARTINS, 2015, p. 25).

E preciso trazer & consciéncia as expressdes da reconfiguracio do trabalho
nas Politicas Sociais, no seio da natureza institucional e seus efeitos sobre as
competéncias e fundamentos do Servico Social, cuja diferencialidade, contradi¢cdes
e potencialidades ndo se esgotam nesse trabalho. Resta analisar, a luz do Projeto
Etico Politico e, consideradas as condi¢cbes acima problematizadas, como se
materializam as competéncias do assistente social no trabalho na regido do Vale do

Taquari e quais os fundamentos que as tém iluminado, o que sera discutido a seguir.



136

6. AS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DO ASSISTENTE SOCIAL NO VALE
DO TAQUARI E OS FUNDAMENTOS DO SERVICO SOCIAL: ALGUMAS
APROXIMACOES DA ANALISE

Considerando as tendéncias historicas do Servigco Social brasileiro, pode-se
inferir que o trabalho do assistente social tomou forma eminentemente vinculado ao
setor estatal e, por isso, acompanhou as tendéncias de gestdo do trabalho nesta
esfera, bem como avancos e retrocessos historicos das politicas sociais, principal
espaco socio-ocupacional da profissdo. Vimos ainda que as competéncias
profissionais se vinculam as légicas institucionais de gestdo do trabalho, mas
especialmente séo forjadas por condicdes e relacdes de trabalho e formacéao das
profissdes, numa equacgao que as vincula a diferentes projetos societarios, mais ou
menos emancipatorios manifestos na sua prépria “identidade” teleoldgica. O Servigo
Social é trabalho, profissdo e area do conhecimento, assim a analise das
competéncias profissionais do assistente social &€ apreendida a partir desta triade
(RAICHELIS, 2020).

Nesta perspectiva, verificam-se novas feicdes de alienacéo e exploracdo do
trabalho que contemporaneamente sdo talhadas pela l6gica da competéncia
subordinada as demandas de mercado, que por efémeras e no limite da aparéncia,
conduzem dialeticamente a uma formacao que priorize este mesmo conjunto de
habilidades, conhecimentos e atitudes individuais para desempenho ndo da
profissdo, mas de cargos, funcdes ou papéis. Esse processo fragiliza as identidades
profissionais seja pela fluidez do(s) “objeto(s)” a partir dos quais se estrutura o
trabalho, como pelos referenciais tedricos ecléticos voltados para respostas
imediatas do cotidiano, desqualificando as demandas por profissées legalmente
regulamentadas.

O Servico Social nesta esteira, tem nos fundamentos do Projeto Etico Politico
as bases tebricas para o desenvolvimento de competéncias para o trabalho
profissional e formacdo; um sistema legal que as legitima juridicamente; e uma
direcdo social, ética e politica coletiva desses sujeitos profissionais, orientados por
um cédigo de ética. Assim, discutir competéncias e atribuicbes é compreender a
forma de ser da profissédo, a forma como se legitima ou ndo este projeto profissional.
As competéncias, por ndo restringirem o exercicio a outras profissées, representam

oportunidades para ampliagdo do escopo de trabalho e formacdo do assistente
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social. (RAICHELIS, 2020) ascendendo o desafio de assegurar a direcdo social
critica no escorregadio terreno das relacdes sociais capitalistas.

Importa referir que a legitimidade juridica da profissdo ndo garante o
cumprimento e observancia rigorosa das prerrogativas legais em especial, dos

principios éticos do corpo profissional, importando muito mais a andlise das

[...] respostas profissionais as demandas e requisicbes do cotidiano
institucional, os contelidos e a direcao das atividades realizadas no ambito
do trabalho coletivo que assistentes sociais, juntamente com outras/os
profissionais, realizam no enfrentamento das expressdes da “questao
social”, pela mediagéo das politicas sociais, em que exercem func¢bes de
operacionalizacdo, planejamento e gestdo (RAICHELIS, 2020, p. 12).

A estratégia para tal aproximacao, tem na interface da materializacdo das
competéncias profissionais, com os Fundamentos do Servico Social, maiores
possibilidades de elaboracgédo de totalizagdes provisorias e que, no Vale do Taquari®
inerentemente atravessadas pelas condi¢cdes de trabalho e perfis profissionais ja
mencionados. Em que pese nédo ser nosso objetivo adensar quesitos legais, mas
analisar a relacdo das competéncias profissionais e seus fundamentos, a pesquisa
estadual parte da analise do efetivo exercicio das competéncias previstas no artigo
4° da Lei de Regulamentacao profissional®®. Os dados do Vale do Taquari apontam

tendéncias observaveis no quadro a seguir:

Quadro 6: Exercicio das competéncias no trabalho do assistente social do Vale do Taquari

Competéncias Profissionais Exercido Exercido N&o Exercido
sistematicamente | esporadicamente

Orientacd@o e acompanhamento 71,64 % 14,93 % 13,43%
de familias, individuos e grupos
sociais
Realizacéo de estudos 52,24 % 31.34 % 16,42%

socioecondmicos, relatérios e
pareceres sociais

Planejamento, organizacéo e 37,31 % 25,37% 37,31%
administracé@o de beneficios

9 Mostra-se relevante a ampliacdo desta investigacdo a demais regides e NUCRESS, ja que dos
espacos de organizacdo da categoria, 0s NUCRESS representam importante estratégia loco
regional, representando 90,91% de participa¢do no Vale do Taquari. (SURVEY, 2019).

9% Em tese, sdo as possibilidades legais abstratas de trabalho e que tem nos diferentes espacos,
expressbes diversas, seja pela natureza da instituicdo, da resisténcia ética dos pares e
reconhecimento de outras profissdes ou, na pior das hip6teses, a maior exigéncia produtiva nas
instituicdes, reproduzida nas relagdes de trabalho.



sociais

Elaboracéo e/ou coordenacéo de
projetos sociais

35,82 %

31.34 %

32,84%

Gestao de politicas e servigos
sociais

28,36 %

22,39%

49,25%

Formulag&o e/ou avaliag&o de
politicas e servigos sociais

26,87 %

38,81 %

34,33 %

Supervisao direta de estagiarios
de Servico Social

17,91 %

28,36 %

53,73 %

Gestéo/direcdo de Unidade ou
setor de Servigo Social em
entidades publicas ou privadas

16,42 %

25,37 %

58,21 %

Assessoria apoio a movimentos
sociais e acdes de mobilizacfes
sociais

7,46 %

37,31 %

55,22 %

Assessoria e consultoria a
orgaos da Administracdo Publica,
empresas privadas e outras
entidades

7,46 %

28,36%

59,70 %

Desenvolvimento de processos
investigativos/pesquisa

7,46 %

26,87 %

65,67 %
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Fonte: Sistematizacdo da autora a partir do banco de dados da Pesquisa Interinstitucional
Perfil, Formacao e Trabalho do(as) Assistentes Sociais no Rio Grande do Sul (REIDEL et al, 2020).

A analise dos dados acima, parte da proposta de Mioto (2009, p. 3) a partir

da qual o conjunto de acdes inerentes as competéncias profissionais compdem

conjuntos distintos, mas indissociavelmente complementares, figurando “trés

grandes processos de articulacdo das acles profissionais que S80 0S processos

politico-organizativos, processos de planejamento e gestdo, aos quais chamaremos

estratégicos e 0s processos socioassistenciais, oportunamente como operacionais”.

Estes processos sdao mobilizados conjuntamente, articulando atitude politica,

conhecimentos profissionais e habilidades para o desempenho interventivo e

analitico, processo que, esquematicamente, podemos ilustrar na figura a seguir.

Figura 3 - Processos de trabalho e competéncias profissionais
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PROCESSOS INVESTIGATIVOS - PEDAGOGICOS

C
ATITUDES — querer fazer o
PROCESSOS POLITICO-ORGANIZATIVOS M
Mobilizagdo e assessoria P
E MERCADO
Politica Social
1
Margem de CONHECIMENTOS — saber fazer 3
subjetividade PROCE SSOS ESTRATEGICOS N TRABALHO
(antes da Planejamento, gestio e administragdo c sgendiedly
formacdo)
I
A PROFISSAO
HABILIDADES — saber fazer bem S Heigbomifin
PROCESSOS OPERACIONAIS el
Formag30: Demandas singulares de interveng3o direta no contexio

5 institucional e fora dele
ensino/

Estégio/
extensdo/
pesquisa

Fonte: Elaboracdo da autora através de Rios (1993), Mioto (2006).

Em destaque, despontam processos socioassistenciais/operacionais que
demandam maiores habilidades para intervencao direta dos assistentes sociais com
a populacéo. A maior representatividade desta competéncia na regido € o exercicio
de orientacdo e acompanhamento de familias, individuos e grupos sociais, com
71,64% das respostas. Podemos guardar a relacdo direta desta proporcao ao perfil
dos profissionais eminentemente vinculados a Politica de Assisténcia Social na

regiao

Depreende-se, através das possibilidades de efetivagdo do projeto
profissional, a importancia da mobilizagdo dos usuarios, como a Educagao
Popular, considerando a competéncia do assistente social na educagéo
pedagbgica emancipatoria. Para tal acdo, é condicdo primordial a
aproximagdo com o0s sujeitos da politica de Assisténcia Social e o
desvelamento de suas formas de luta e resisténcia, contribuindo para a
construgdo da sua consciéncia critica, tornando-os protagonistas para a
transformacéo social (CARVALHO; ALMEIDA, 2018, p. 305).

Segundo Mioto (2009), a orientacdo e o0 acompanhamento s&o
historicamente atribuidos ao trabalho junto as politicas terminais e, por isso,
representam importantes possibilidades de problematizacdo e analise de sua
expressdo no cotidiano e sua natureza eminentemente socioeducativa. Ha que se
portanto adensar o debate de qual a ética pedagdgica da socioeducacdo nos

diferentes espacos e sua relacdo com os fundamentos do Servigo Social sob pena
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de a socioeducacéo forjar-se em mera prescri¢cao de oferta de servi¢os da instituicao
e distante das necessidades sociais concretas de grupos, individuos ou familias. A
centralidade do exercicio dessa competéncia profissional no cotidiano de trabalho
dos assistentes sociais pode ser apreendida nos relatos do grupo focal:

A gente desenvolve muitas oficinas com as familias, faz atendimento
particularizado, questdo de visitas, a propria orientacdo em relacdo aos
beneficios e servigos a disposigdo (A.S. 5).

Muita orientacdo também de alguma informacgdo para o seu familiar, por
exemplo eles me perguntaram: - O que é que eu faco, para onde eu vou?
N&o tinha praticamente “luz” nenhuma, entdo vamos Ia, vamos conversar
(...) Entdo, é o acompanhamento direto da familia, dando todo o suporte
para familia por algum problema ou limitacdo. E o acompanhamento: “-
Como é que estd, precisa de alguma coisa? (A.S. 8).

Cabe ainda que a questdo da familia seja problematizada ja que, em que
pese seja a Unica competéncia onde a mesma € expressamente abordada, sua
concepcao como objeto de trabalho dos assistentes sociais dispara com 86,57%
dos respondentes, 0 que sera discutido posteriormente quando da tematizacdo dos
resultados da pesquisa no que tange os fundamentos profissionais. A referéncia ao

trabalho com a familia é transversal a maioria dos relatos, a exemplo do que segue:

[...] O trabalho, tanto do mapeamento da familia, tanto da familia nuclear,
quanto a familia extensiva e da sugestéo de possibilidades de avaliacdo
das potencialidades desse grupo familiar. (A.S. 12).

Tais elementos, conforme Souza e Bourguignon (2019, p. 90), requerem que
perspectivas tedricas que tomem a familia enquanto “familias como sujeitos de
direitos e portadoras de conhecimentos e experiéncias sociais favorecedoras do
exercicio de seu protagonismo e autonomia”’, 0 que deve permear processos
institucionais constantes nas equipes, com outros espacos, com o publico atendido
e com as instancias de gestdo. Merece mencao a inferéncia que a matricialidade
familiar imperante, apesar das necessarias ressalvas histdricas, marca o
deslocamento da centralidade exclusiva no individuo, o que, em alguns espacos
sinaliza avancos e, por assim dizer, um indicador de resisténcia, o que podemos
observar no relato:

[..] Era muito aquela coisa do atendimento na caixinha: 0 médico na
caixinha dele, o psicologo na caixinha dele e ai ndo tinha essa coisa do

todo, do conjunto, de tu visualizar ndo apenas o individuo, mas a familia e
trazer isso para troca da equipe multidisciplinar, que ai também era uma
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coisa mais dificil, porque cada um tinha o seu saber e ndo queria
compartilhar. Entéo foi uma construgéo (A.S. 9).

Inegavelmente, ha que se ampliar tal problemética que, para além da familia
e do individuo ha uma conjuntura e, lancando-se mao da dimensao pedagdgica,
possa-se ampliar a orientagdo e o acompanhamento nos processos de trabalho
para outros espacos, profissbes, areas do conhecimento e niveis hierarquicos,
como forma de incorporacao destas competéncias como sendo do assistente social.
Assim, por exemplo, no trabalho interdisciplinar/intersetorial, a demanda por
conhecimento da realidade social, garante sua necessaria prioridade, superando a

aparéncia de “casos”, o que se pode problematizar a partir do seguinte depoimento:

[...] A gente atende bastante também as equipes para discusséo de casos.
Um dos papéis que eu faco bastante diariamente e eu percebo que muitas
vezes a rede que eu trato muito € com as psicologas e que eu acabo tendo
que, pela questao de trazer o olhar do Servigo Social, porque as vezes elas
estdo distantes dessa percepcdo do campo social daquele caso. Ou as
vezes de orientar que fagam um movimento, de se articular com uma outra
rede, porque muitas vezes o Servico Social ndo esta na sua secretaria.
(A.S. 2).

Ainda na logica da intervencéo direta, evidencia-se a incidéncia do exercicio
da competéncia para/de realizacdo de estudos socioecondmicos, relatorios e
pareceres sociais, com 52,24% das respostas. Parte-se do pressuposto que tal
competéncia materializa a opinido “técnica” profissional e que, assim como as

demais competéncias, requer que esteja claro se

[...] a acd@o profissional busca atender a finalidade institucional em
correlagdo com a finalidade da profissdo ou pauta-se somente na primeira?
Temos percepcdo e entendimento da contradicdo entre tais finalidades?
Quais as particularidades dos espac¢os ocupacionais que mais expressam
dificuldades da/o assistente social para se descolar da finalidade
institucional? Nos estudos sociais que envolvem integrantes de uma
familia e a utilizacdo do instrumento técnico-operativo da entrevista no
domicilio/territério, ha maiores riscos de violagdes éticas? (FAVERO;
FRANCO; OLIVEIRA, 2020, p. 45)

Considerando-se a perspectiva da contradicdo ética, tal competéncia
contempla interinstitucionalmente e interdisciplinarmente a identidade comunicativa
do processo de trabalho da profissdo, podendo demarcar a subserviéncia a
“‘perspectiva policialesca e fiscalizadora da vida privada de segmentos
subalternizados na sociedade de classes” (FAVERO; FRANCO; OLIVEIRA, 2020,
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p. 47) ou, pela sua critica, a defesa da emancipac¢do politica, da garantia de direitos
e de uma relagdo com a populacdo usuaria marcada pelo respeito a autonomia,
considerando os modos e condi¢cdes de vida na interface com as desigualdades e
resisténcias que conforma a questéo social.

Martins (2017, p. 97), problematiza o0s instrumentos nos processos de

trabalho “como elementos formais de mediagdo entre o agente profissional, seus
usuarios imediatos, as instituicdes e seus atores organizacionais, conformando, em
muitos casos, a visibilidade do Servico Social” e neste aspecto, o estudo social
como a espinha dorsal do processo investigativo para elenco dos documentos
profissionais, inferindo a pertinéncia de sua avaliacdo constante e ampliacdo dos
aportes documentais tradicionais.
Afeta a “revolugao informacional”, tal competéncia é atravessada pela tecnologia da
informagéo a partir de sistemas de controle, categorizagdo e armazenamento de
dados de programas, projetos e servicos. Apesar de tendéncias em defesa da
aproximacdo do Servico Social as tecnologias da informacédo para apreender e
adequar a arquitetura dos programas (COLMAN; TOSCAN, 2003), assim
imprimindo valores da profissdo e despertando processos reflexivos sobre ela,
cumpre alertar que a expropriacao capitalista do trabalho € intempestiva e avessa
a ética das profissoes.

Ao categorizar informacdes de “totalidades” objetivas dos sujeitos, familias
ou grupos, subsume a subijetividade dos envolvidos, distanciando o profissional do
atendimento “corpo a corpo”, inclusive pela resisténcia no exercicio da mesma
guando, por exigéncia/inducéao institucional assim recomenda-la com fins avessos
a profissdo. As vias de expropriacdo ampliam-se pela precarizacao das condi¢des
de trabalho, pela execucdo de programas, projetos e servicos pontuais, cujo
planejamento € verticalizado e dicotomizado entre gestédo e execucao profissionais,
afora a infima participacédo da populacdo neste processo.

Tal perspectiva, se vincula especialmente a processos politico-organizativos,
COmo uma expressdo €tica para prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da
Administracéo Publica, empresas privadas e outras entidades e assessoria apoio a
movimentos sociais e a¢des de mobilizacdes sociais, ambas representando o baixo
percentual de 7,46 % no exercicio profissional da regido. Apesar da baixa

representatividade, importa trazer Matos (2009, p. 7):
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A assessoria, mesmo que na Universidade encontre seu espacgo
privilegiado de trabalho, pode ser desenvolvido pelos assistentes sociais
no conjunto das atribuicées que desenvolvem nos seus locais de trabalho.
Os assistentes sociais podem ser excelentes assessores, desde que
garantam a sua capacitacdo profissional continuada, esta, alids, uma
necessidade intrinseca para atuacdo competente em qualquer area de
trabalho.

Emrelagéo a atividade politica, no Vale do Taquari, a maioria dos assistentes
sociais ndo participa de atividades politicas (91,94%). Em espacos de incidéncia no
campo de direitos humanos e das politicas publicas, a participagdo no Vale do
Taquari é de 46,77 %, dos quais prevalecem os conselhos municipais com maior
representatividade, 81,48%. A representacdo da categoria nestes espacos € baixa,
de 17,74% e concentrada também em conselhos municipais (77,78%).

Apesar da nao especificidade do cargo, funcéo, atividade ou contrato, a
assessoria emerge como uma atitude nos processos de trabalho®’ no qual se
compartilham diferentes saberes, pressupostos éticos e niveis hierarquicos, o que

fica evidenciado no trecho abaixo:

[...] a competéncia profissional que eu destaco € que somos considerados,
acho que assessores de juizes, uma coisa assim, eu ndo me lembro qual
€ o termo que se utiliza na minha instituicdo [..] Eu dou uma opinido
técnica naquela situacédo especifica, como é garantido o direito daquele
sujeito que nao fala por si no processo judicial. (AS 10).

Conforme Matos (2009), a competéncia de assessoria, pode se dar entre
assistentes sociais como reforco e articulacdo pela dire¢do social teérico-pratica da
categoria; assessoria a gestao nos contraditérios interesses das politicas sociais; e
da, ainda pouco explorada e pesquisada, assessoria para organizacao politica dos
usuarios, “envolver eles nessa caminhada” (A.S. 5). Ou seja, “0 assessor € um
sujeito propositivo, mas que so tera éxito nesta atividade se tiver interlocucdo com
guem assessora. Para tanto, fundamental é a adocéo de estratégias de trabalho
participativas” (MATOS, 2009, p. 12), problematizando a dimensao educativa do
assistente social com os pares e com todos aqueles com quem estabelece relacbes
de trabalho.

A sinalizacdo que se mostra relevante, se refere a assessoria a movimentos

sociais, representacao infima também na prépria producao intelectual como visto.

97 Matos (2009), aponta para trés frentes de assessoria, respectivamente podendo ser adensadas
por Vasconcelos (1998), Freire (2006) e Bravo e Matos (2006).
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Longe de aprofundar a questéo das matizes (liberais e progressistas) do controle
social, deve-se considerar a fragilidade representativa da populacdo neste
processo. Ainda, que “praticas profundamente antidemocraticas de resolucdo dos
conflitos podem levar os conselhos a reforcarem agdes de desresponsabilizacdo do
Estado” (BRAVO, 2009, p. 7) e redobrando maior proximidade aos movimentos
sociais e organizagao destes a partir da critica a “cultura politica” destes coletivos e

dos assistentes sociais frente as politicas sociais (BRAVO, 2009).

A efetivagdo do controle social das classes subalternas esta para além da
atuacdo dos segmentos sociais no espaco institucional dos conselhos,
requer a articulagdo das forcas politicas que representam os interesses
das classes subalternas em torno de um projeto para a sociedade, que
tenha como horizonte o rompimento com a sociabilidade do capital
(BRAVO; CORREIA, 2012, p. 147).

Comumente, ao assistente social € atribuida a funcéo de secretaria executiva
de conselhos, arraigadamente de tdbnus administrativo-burocratico, em detrimento
de atitudes politicas (BRAVO, 2009), estas ultimas estejam atreladas “aos principios
de radicalizacdo da democracia, da socializa¢do da riqueza e do poder politico, da
universalidade de acesso aos bens e servicos e sua gestdo democratica’
(KRUGER; MACHADO, 2019, p. 480).

Sob 0 mesmo guarda-chuva epistemoldgico, as competéncias em processos

de trabalho de cunho estratégico. Segundo Barata (2009, p. 6),

[...] a categoria ‘estratégia’, além de conferir um sentido politico para a
gestdo publica e para o planejamento, resgata a no¢éo de combate. A partir
dela, pode-se reconhecer as instituicbes como trincheiras especificas de
luta, naturalmente, com mediages.

A nocdo estratégica atrela-se o escopo de trabalho intelectual (ndo que o
operacional e politico-organizativos ndo possuam essa dimensdo), demandando,
podemos inferir, um acumulo de conhecimentos estratégicos historicamente do
“‘mercado”, em torno da instituicdo e da ciéncia da administragao e suas dimensdes
(recursos, pessoas, processos, metas, etc), 0s quais necessitam ser ressignificados
a partir das bases ético-politicas e tedrico-metodologicas dos Fundamentos do
Servico Social.

No Vale do Taquari, as competéncias estratégicas concentram-se

especialmente no planejamento, organiza¢do e administracdo de beneficios sociais,
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37,31%; seguida pela elaboracdo e/ou coordenacao de projetos sociais, 35,82%;
gestdo de politicas e servigcos sociais, 28,36 %; formulagdo e/ou avaliagdo de
politicas e servigos sociais, 26,87 %; e gestao/direcdo de Unidade ou setor de
Servigco Social em entidades publicas ou privadas.

A concentracdo maior da questao estratégica situa-se junto aos beneficios
sociais que, podemos inferir, tem relacdo quantitativa com o atendimento direto a
populacdo usuéria, na execucao de servigos. Revela-se o risco de competéncias
estratégicas localizarem-se no limite das politicas sociais, na mediacdo entre o
direito e a violagao deste: ao invés de direito a moradia, relativiza-se pelo beneficio
de aluguel social; ao invés de direito a seguranca alimentar, media-se com o
beneficio de cestas de alimentos. Mascara-se a necessidade real, e, num cenario
reprodutor de desigualdade através de uma “cidadania controlada”, “beneficia” nos
limites de orcamentos e acdes que priorizam a maior quantidade de “acessos”, a
orcamentos e acdes que primam pela qualidade e integralidade do acesso, ligados
a patamares tensionadores estratégicos de gestdo e planejamento que exigem
maior félego e perspectiva participativo-democratica.

A menor representatividade de competéncia desenvolvidas no Vale do
Taquari, estdo aquelas inerentes a processos de conhecimento, um percentual de
7,46%. Um montante de 67,65 % dos respondentes informa ndo desempenhar o
desenvolvimento de processos investigativos/pesquisa. No grupo focal, nenhum
participante fez alusdo ao desenvolvimento especifico desta competéncia. O dado
reflete tendéncias ja evidenciadas na pesquisa bibliografica que apontava para um
fragil investimento intelectual nesta competéncia (MORAES, 2017; SILVA, MATIAS,
NOBREGA, 2018), ja que sua légica, bem como é transversal a todas as demais
competéncias e processos de trabalho.

Moraes (2015) adensa a problematica do “lugar da dimenséao investigativa”
tanto na formacédo, quanto no trabalho, apontando a importancia do processo ético
de atualizacao profissional inerente a competéncia tedrico-metodolédgica para leitura

e intervencéo da/na realidade, afiancando pilares do Projeto Etico Politico. Ou seja,

[...] essa proposta vai exigir ndo apenas o conhecimento de tal projeto, mas
também a habilidade do profissional, pois ao deixar de ser um instrumento
da instituicdo empregadora e se colocar na condi¢cdo de sujeito de suas
acbes, o profissional rompe com uma “zona de conforto” que vai lhe
demandar posicionamentos criticos direcionados a mobilizagdo e ao
acesso, com qualidade, dos usudrios aos servicos, através das politicas,
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mas também, a manutencdo de seu contrato de trabalho, enquanto
trabalhador assalariado. (MOARES, 2015, p. 310).

Apesar do discurso, a “dimensao investigativa e sobrevivente no cenario
atual ndo tem conseguido se traduzir na pratica profissional do assistente social”
(MORAES, 2015, p. 313), voltando-se a centralidade investigativa a questao social,
como possibilidade “desnaturalizante do social” (SILVEIRA, 2015, p. 100). Partindo-
se do pressuposto de que, “mais do que uma postura, o carater investigativo é
constitutivo de grande parte das competéncias/atribuigdes profissionais” (GUERRA,
2006, p. 03), pode-se inferir que o exercicio da pesquisa e investiga¢ao no trabalho,
a priori confere tdnus critico ao trabalho. Importa contudo, que tal competéncia seja
orientada pela matriz marxista, possibilitando que sejam sinalizadas “requisi¢oes” a
profissdo para além dos limites institucionais, aqueles impostos pelas préprias
politicas sociais, reproduzidos pelos profissionais e populagéo, forjando uma
identidade profissional critica integral: aos pares, as outras profissdes, a instituicao

e muito especialmente (e o mais pujante), a populacéo. Nessa perspectiva,

Ao se atribuir importancia a acdo investigativa, longe de se negar a
importancia da dimensdo interventiva, pretende-se mostrar a intima
relacdo existente entre teoria e pratica e a condi¢cdo de centralidade que
esses processos devem ocupar na formacdo e na vida profissional
(SETUBAL, 2007, p. 67).

Dando continuidade a supervisdo direta de estagiarios de Servico Social,
mesmo legalmente inscrita enquanto atribuicdo privativa, teve a frequéncia de
17,91% como competéncia profissional exercida no trabalho. No Vale do Taquari,
63,08 % dos profissionais informaram néo desenvolver a supervisao de estagio no
seu cotidiano de trabalho, sendo que dos que desempenham, 7,69% alegam-no por
pressao institucional.

Um aspecto a ser abordado diz respeito a subordinacao do estagio a logica
do trabalho/emprego: “[...] o que a gente tem sdo alguns estagiarios que sao
extracurriculares que também contribuem e acrescentam na questdo do trabalho
(A.S. 5). Entendida “como lugar que permite uma reflexao sistematica que busca
apreender 0s processos sociais para além da sua aparéncia imediata” (GUERRA,;
BRAGA, 2009, p. 15), o desempenho deve equacionar o tempo, formacdo e

condi¢cdes de trabalho dos profissionais e dos estagiarios, ndo o deixando “reduzido
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a mera preparacao de tarefas, agéo atrelada a burocracia, aos ditames mecéanicos,

rotineiros e essencialmente técnicos” (LEWGOY, 2013, p. 23).

Urge que esta competéncia seja maior problematizada na graduacdo em

Servigo Social e pelas instancias organizativas da categoria, desromantizando o

estagio no contexto contemporéneo e o pressuposto de um o saber “nato” do

profissional para supervisionar. A critica pode indicar ainda ao fortalecimento da

discussao em torno de possibilidades de ampliacéo da pesquisa e extensao e sua

articulacdo com as competéncias profissionais no trabalho.

A partir dos relatos do grupo focal acerca de quais as principais competéncias

sdo desenvolvidas no trabalho dos assistentes sociais, aglutinamos categorias

tematicas conforme quadro a seguir:

Quadro 7: Competéncias

profissionais referidas no grupo focal

Categorias Expressdes empiricas no grupo focal Frequéncia
tematicas |
1 Operacional  |Visitas domiciliares (1), pericia (1), “metodologia” circular (1), 75 %
terapia de familia (1), justica restaurativa (1), mediacéo (1),
escuta protegida
2 Familia Acompanhamento familiar (1), mapeamento familiar (2), 50 %
empoderamento da familia (1)
3 | Gestdo (Chefia) | Captacéo de recursos (1), gerenciamento de pessoas (1), 50 %
fiscalizacdo (1), formacéo continuada (1)
4 Dimenséao Analise do contexto/campo social (1), sensibilizacdo da 37.5%
“investigativa gestdo (1), andlise do todo (1)
conjuntural ”
5 Habilidades Escuta®, escuta sensivel 37,5%
6 Garantia de Garantia de direitos 25 %
direitos

98 Cabe destacar a competéncia atribuida ao assistente social judiciario da escuta protegida a
partir da Lei n° 13.431/2017.



148

7 Conflitos® Gerenciamento de conflitos 12,5%

8 N&o se aplica N&o soube discriminar 12,5%

Fonte: Sistematizado pela autora (2020).

Diante da pergunta norteadora de quais competéncias profissionais sao
desenvolvidas revela-se uma indefinicao: “é o que eu estou tentando descobrir”
(A.S.1) e que se expressa no quadro. Problematizando as competéncias empiricas,
merece destaque pela significativa referéncia a um conjunto tematico operacional
no trabalho presente em 75% das participantes, revelando o que podemos inferir a
mimetizacdo entre competéncia(s) e instrumentos da profissdo, processo
relacionado seja com fragilidade da formacdo graduada, como também pelas
exigéncias institucionais que dificultam processos reflexivos mais amplos sobre o
processar cotidiano das competéncias. S&o referidos, além de instrumentos técnico-
operativos do Servigo Social, “metodologias” cujo debate é latente de polémicas no
interior da categoria, como por exemplo os “processos circulares” relacionados a
Justica Restaurativa e a técnicas de mediacao.

Outro aspecto abordado, se refere a terapia de familia que, apesar de
mencionada como competéncia, revela uma estratégia operacional de trabalho e

uma caracteristica da formacao regional que sera discutida em seguida:

Nés, aqui do Vale do Taquari, uma boa parte fez terapia familia também
como Pés-Graduacgdo, como Especializagdo. A gente também n&o tinha
essa possibilidade de utilizar e hoje eu vejo tantas ferramentas, eu ndo vou
dizer que tu vai ser terapeuta familiar dentro do espago que tu ocupa, mas
olha quanta coisa tu pode trazer. Olha hoje, tu ta aqui, qual foi a primeira
metodologia que tu utilizou? Foi circular. Entdo, eu acho que é algo que se
poderia estar discutindo hoje num espaco de todos aqui dentro, essas
novas tendéncias que estéo ai e poderiam estar junto (A.S. 1).

Na esteira da terapia de familia como operacionalidade, evidencia-se a
referéncia a familia enquanto competéncia, o que, podemos inferir, guarda relacao

guantitativa na regido, presente nos depoimentos de 50 % dos participantes. Longe

99 Uma particularidade do Vale do Taquari e que vem ao encontro de praticas em Justica
Restaurativa e Mediagdo. “a atuagdo profissional pende para praticas conciliatérias e
neoconservadoras, na defesa da neutralidade, alijadas da luta de classes e das opressfes, a partir
de uma abordagem sistémica das familias” (HORST, TENORIO, 2019, p. 308).
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de pretender tecer polémicas do debate entre o familismol® e Servigo Social, 0
dado revela a familia como categoria central nos processos de trabalho e por isso,
importa problematiza-la como presenca e relevancia histérica para a profissdo. Na
atualidade como sera visto em seguida, a mesma emerge como “objeto de trabalho”
reverberando tendéncias na formacg&o, apropriacdo de conhecimento e, logo,
tencionando as dimensdes ética e politica, expressa na dimensao operacional como
veremos a seqguir.

Apesar da critica aos referenciais tedricos explicativos e interventivos de
matriz conservadora no processo de reconceituacdo, Bertelli; Moser (2018, p.a
familia a partir do processo de redemocratizagéo e direitos dai decorrentes, a familia
protagoniza “regulamentacgdes infraconstitucionais relacionadas a esses direitos e
as respectivas politicas sociais; entretanto, sem considerar as condi¢cdes concretas
condicionadas as determinacfes de classe, género e relagdes étnico -raciais”.

Revela-se um investimento “investigativo” a esse grupo social no trabalho:

Eu acho que ainda nés temos ainda esse trabalho, ainda estamos nessa
luta de ter essa escuta e de ser o primeiro profissional que atende, essa
familia tdo fragilizada. (A.S. 4).

A partir dessa escuta a gente poder empoderar a familia, poder, estimular
ela para suas potencialidades. (A.S. 5).

Tal processo de “escuta”, o que tematizamos como uma habilidade
pretensamente inerente ao trabalho, € atribuida como principal competéncia
profissional por 37,5% dos participantes e como pressuposto para a intervencgao:
“Eu destacaria a escuta sensivel, porque eu acho essa empatia, de se colocar, ouvir
com sensibilidade, o vinculo. A gente escuta de uma maneira diferente” (A.S. 5). O
gue escutar, para qué escutar e como escutar €, da mesma forma forjado pelo
espaco institucional e seus “fins” que, pela légica do trabalho, preso a imediaticidade
do cotidiano, impacta num trabalho reflexivo, critico, pautado na dire¢do social do
projeto ético-politico do Servico Social. Para além da escuta, importa saber o que
fazer com as informacdes, articulando elas com a totalidade, com vistas ao

aprimoramento dessa habilidade interventiva sob o crivo ético, politico e critico,

100 Segundo condicdo familista limita o alcance da politica de assisténcia social a todos de quem dela
necessitar, mas, paradoxalmente, o familismo foi um
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voltando a realidade apreendida com perspectivas de agado voltadas para o
atendimento de necessidades sociais e garantia de direitos.

A problematica da “pacificagado” tem atravessado o trabalho do assistente
social, podemos inferir, como uma nova feigdo para a alienagao e exploragdo com
destaque a competéncia de gerenciamento de conflitos como estratégia institucional
que “queira ou nado, as demandas elas vao vindo pra ti” (A.S. 8). Seja para
“‘acomodacgao dos contraditorios” sob a ldgica institucional, ao mesmo tempo a
demanda sinaliza possibilidades politicas no trabalho a depender dos fundamentos

utilizados pelos assistentes sociais:

Muitas vezes, as proprias familias vem para a instituicdo com alguma
situagédo, ou dentro da instituicdo também tem a geracéo de conflitos entre
eles também que tem que ser administrada. [...] Ai tem um supervisor ou
gestor: - Bah, eu ndo estou conseguindo mais administrar muito bem a
fulaninha, o que que eu tenho que fazer daqui pra frente? (A.S. 8).

Outro dado que chama a atencgéo, foi o conjunto de “competéncias” ligadas
a funcdes de gestdo ou chefia, representando 50% dos participantes, o que guarda
relacdo com perfil dos espacos de trabalho da regido, no que se refere aos cargos
de coordenacéo, técnico de referéncia e 0 ascenso de assistentes sociais a cargos
de chefia em equipamentos de assisténcia social, aspectos ja abordados
anteriormente. Destacamos tal competéncia, que é prevista legalmente, pela ténue
relacdo que a mesma estabelece como a logica institucional e com a gama de
conhecimentos requeridos para tal desempenho, 0s quais ndo se esgotam na

formacéo graduada:

As vezes eu fico pensando assim, porque hoje a gente ndo tem nenhuma
disciplina e nada que nos “transforma numa coordenadora”. A gente nao
tem nenhuma disciplina, dentro da faculdade ou do curso que a gente vai
falar sobre gestao de pessoas. E eu falei da outra vez, cada um pensa de
um jeito. (A.S. 1).

A problematizacdo desta competéncia € inconteste ja que, pressupor que se
h& clareza das particularidades administrativas requeridas para o cargo de chefia
ou fiscalizacdo por exemplo, preocupantemente o trabalho pode subsumir-se a

I6gica gerencialista estatal que

[...] tem por preceito o funcionamento pela via da empresa privada,
flexibilizando processos, normas e contratos de trabalho, abrindo caminho
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para apropriacdo de capitais privados do fundo publico e na organizagao
no servico publico, expropriando os bens coletivos. (REIS, 2019, p. 87).

O contexto ganha ares mais gravosos na gestao de pessoas pelo assistente
social, onde tem expropriados seus “bens coletivos” - seus principios éticos de
defesa intransigente da classe trabalhadora - espremidos pela autonomia relativa,
submetendo-se/colocando-se como algoz gerencial de trabalhadores/colegas, a
servico da manutencdo de seu emprego e/ou de sua funcdo gratificada pelo
desempenho a contento da ideologia institucional, por exemplo.

Outra tendéncia € a de, a partir da l6gica do direito e da politica social como
principal espaco de trabalho, atribuir a garantia de direitos!®* como competéncia do
assistente social. Tal mencéo aparece em 25 % dos depoimentos dos participantes,

como pode ser verificado abaixo:

Uma das atribuicbes na minha area é na garantia de direitos. [...] nosso
trabalho é a garantia de direitos, entdo, a gente precisa realmente estar
indo, estar vendo a situacdo e tentar fazer alguma coisa e néo fechar os
olhos. (A.S. 9).

Em que pesem os avancos historicos da previsao de direitos assentados nas
politicas sociais fazendo frente a ajuda e ao personalismo que historicamente
conformou o trabalho e trabalhadores sociais brasileiros (SCHAPPO, 2018), ha que
se problematizar a reducéo do investimento intelectual, investigativo e interventivo
nos limites da politica social. As politicas sociais, dada sua natureza contraditoria,
sao apropriadas pelo Estado capitalista, exigindo a critica constante aos direitos ja
“conquistados” e sua oferta, priorizando a atengcdo a demanda cotidiana de coletivos
sociais, por exemplo, enaltecendo “a questao que nos parece nodal é: a partir de
quais fundamentos se estrutura a prépria cidadania” (FELIX, 2019, p. 15), o que é

abstraido pela reflexdo no grupo focal:

Por vezes a gente acaba se submetendo aos cadernos de orientacéo, as
politicas publicas que vem de cima para baixo e a gente deixa de
compreender aquela sociedade, aquele territorio 14, o que que ele tem?
Qual é a necessidade dele? Por que que ele esta apético diante de toda
essa, essa situagdo?

101 |nteressante a producdo de Costa (2017, p. 313) Reflexdes acerca da construgéo dos direitos
humanos e seu dialogo com o marxismo e quanto aos “limites postos a sociedade burguesa e a
restricdo dos direitos no campo da emancipagao politica”.
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Tal evidéncia introduz ao conjunto temético que denominamos analise de
conjuntura, no qual encontram-se aglutinados semanticamente relatos de anélise
de contexto, andlises com énfase para a totalidade, que estiveram presentes em
37,5 % dos participantes do grupo focal. A categoria emerge como competéncia
presente no trabalho interdisciplinar e nas relagdes hierarquicas, nas quais a
legitimidade do trabalho do assistente social parece demandar maior clareza e
diferencialidade, na perspectiva de resisténcia a tendéncia de reducionismos
tedrico-praticos a individuos, a familias, ao caso, e a propria politica social,
conforme relato acima. Tal competéncia, podemos inferir, se relaciona com a
realizacdo de processos investigativos e pesquisa, a qual € um imperativo para
guaisquer outras competéncias profissionais.

Pode-se depreender que, muito além de adensar quais sao as competéncias
do assistente social exercidas contemporaneamente, a materialidade que assumem
na relacdo entre a alienacéo e a resisténcia - o que transcende o objetivo deste
trabalho -, nos parece relevante problematizar a forma de ser desta(s)
competéncia(s), ou seja, o que as fundamenta e fornece base para a materialidade
na profisséo, forjando sua identidade nos espac¢os socio ocupacionais. Além disso,
€ preciso considerar que, em tempos de ataques neoliberais ultraconservadores a
formacdo profissional, a producdo de conhecimento e ao trabalho, também
fragmentam-se as competéncias profissionais verificando-se a substituicdo da
“necessaria interconexao entre o concreto pensado e sua mediacao operativa por
um laissez faire ou uma “pratica profissional” (PRATES, 2018, p. 240). Compreender
0 concreto pensado, parte da compreensdo dos fundamentos tedricos que vem
iluminando as competéncias profissionais e a mediacdo destas com a matéria do
Servico Social e com o Projeto Etico Politico € um dos desafios que compdem o0s
achados da pesquisa.

Conforme visto, o trabalho, a profissdo e o conhecimento em Servi¢o Social,
conjugam competéncias profissionais que mediam conhecimentos, habilidades e
atitudes requeridos pelo mercado e pela profissdo que sédo atravessadas por
condicBes e relacfes capitalistas, nos limites da alienacéo e exploracdo. Acima de
tudo, representam também resisténcia na manutencdo da patriménio intelectual

profissional construido coletiva, qual seja, sua identidade e légica historica de
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existéncia no mundo do trabalho, permeada por contradicbes, superagdes na
conexdo com a realidade social na qual faz parte. Tal identidade tem nos
fundamentos tedrico-metodolégicos e ético-politicos eixos balizadores destas
competéncias, da particularidade e legitimidade profissional. Assim, compreender
os fundamentos, € compreender a direcdo social diante de diferentes projetos
societarios em disputa e das opcdes e construcdes coletivas da categoria de
assistentes sociais, em conex&o com as lutas sociais.

As competéncias reveladas na pesquisa demonstram tendéncias que, a luz
dos diferentes processos de trabalho, aludem significativamente a aspectos
operacionais de atendimento direto a populacdo. A familia, enquanto sujeito(s)
demandante(s) ou demandado(s) pelo empregador, emerge como principal nucleo
aglutinador dos processos de trabalho, permitindo que se infira a manifestacao de
dois polos no discurso dos profissionais sobre competéncias: um
predominantemente vinculado ao escopo de operacionalizacdo do trabalho,
pautado em parametros de atuacdo (expressos ou implicitos) nos diferentes
espacos, nos marcos da reproducéo histérica nas instituicdes; e outro, ligado ao
sujeito/ grupo social a quem se atribui a demanda de trabalho, esse
predominantemente referido como enquanto a familial®®. Esta inferéncia €
corroborada pela investigacdo em torno do objeto de trabalho, da teoria e método
na regiao e no grupo focal.

No Vale do Taquari, 86,57% dos respondentes informa que seu objeto de
trabalho séo as relagdes sociais e/ou familiares; 74,63 % como as vulnerabilidades
e riscos sociais; e 70,15% vinculando o objeto aos sujeitos sociais. Apesar de que
70,15% responderam atribuirem as multiplas expressfes da questdo social como
objeto de trabalho, apenas uma pessoa marca exclusivamente opcao, estando o
restante agregado outros “objetos”.

Tais resultados, permitem ponderar por exemplo, quanto a fragilidade da
apreenséao da questao social como objeto de trabalho pela categoria, apesar de sua
transversalidade nas Diretrizes Curriculares e em todo o escopo de trabalho, ensino,

pesquisa e extensdo. Na formacéao, os referenciais tedricos disciplinares diversos

102 Além das competéncias referidas, outro aspecto que merece articulacio analitica ja que o
trabalho com familias € elencado como os saberes mais emergentes no exercicio da profissédo, com
74,19% das respostas no que se refere a demandas por educagéo permanente. (SURVEY MONKEY,
2019).
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ao trato marxista, conforme pesquisa de Zacarias (2017), revelam a dispersao
eclética, pela multiplicidade de fontes, afetando o amadurecimento didatico-
pedagdgico da matéria questao social, e logo, todo o curriculo esquizofreniza-se em
tendéncias conservadoras, a-criticas. (PRATES, 2018).

O trato indireto & Marx favorece lacunas de compreensao do conjunto de seu
pensamento. Observa-se uma abstragdo economicista da “oposi¢ao” entre capital x
trabalho, com um discurso que ndo permite apreender a contradicdo em sua légica
dialética e tende a tons messianico-fatalistas no trabalho, sob a perspectiva de
classes:

A gente também faz parte dessa relacéo, capital-trabalho. A gente é isso
também (A.S. 5)

Com certeza. (A.S. 6)

A gente ndo ta olhado de fora (A.S. 10).

Tu € um sujeito também, é um sujeito inserido nesse contexto. (A.S.6)
Tu ndo quer perder o emprego. Tu ndo pode. (A.S. 8)

E. Ndo adianta. Tu é a resisténcia, mas até que ponto? Ent&o tu tem que
também... (A.S. 6).

A “questéao social” fica posicionada como chéo tedrico (apenas) e, logo, sem
articular-se as demais dimensdes do pensamento marxista filoséfico e historico-
politico, evidenciando um discurso de resisténcia a que, pela infima participacao
politica, conforme observamos vimos, é estéril. Prevalece, uma “pujanga” politica
localizada junto a ténue energia intercambiada entre uma isolada e solitaria auto
cobranca ética dos profissionais e a subserviéncia as condicdes de assalariamento.
No entanto, reconhecem-se movimentos reflexivos criticos e propositivos, mas que
remontam a fragmentos da politicas sociais, na dinamica imediata da execucao de

Servicgos:

Ent&o se tem suficientes 100 cestas, a gente tem que estabelecer critérios
gue contemplem as 100 cestas e ndo a demanda de 150. Entéo, eu acho
gue as vezes, para isso a gente tinha que se articular um pouco mais
enquanto profissional, para essas resisténcias assim. (A.S. 5)

Eu acho que a resisténcia, ela também vem, a gente pensa tanto nessas
guestbes das necessidades basicas e primordiais: alimentacao, saude,
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mas eu acho que a gente vem pecando e esquecendo muito da questéo
da habitag&o. (A.S. 3).

Reduzidos o objeto do trabalho e a formacdo aos fragmentos particulares
centrados na oferta'® das politicas sociais!®* e sem a clareza do objeto na
instituicdo'®, a competéncia é fatalmente capturada pela expectativa da instituicéo,
do poder hierarquico, do cargo, do software, do numero de atendimentos e nao de
sua qualidade. No grupo focal, ha a polarizacao do discurso do objeto em torno do
publico atendido, numa triade individuo, familia, segmento e entre o
servico/politica/instituicdo. Podemos observar mais elementos dessa questdo no

depoimentos sistematizados no quadro a seguir.

Quadro 8: Objeto(s) de trabalho identificados no grupo focal

Categoriado Expressdes empiricas ‘ Frequéncia Relatos

objeto

“O objeto de trabalho, nosso, na saiude mental no
caso |3, é o individuo” (A.S. 9).

“Eu acho que no meu caso, € aquele usuario. [...] Ele
é um cidaddo que passou pela sua histéria, pela sua
trajetéria, ndo teve muito, ndo teve as vezes a
felicidade de um outro de ter um emprego formal,

Individuo (1) escolaridade” (A.S. 4).

usuario do servigo (1)

familias (1) 62,5 %
entrevistado (1)

segmento vulneravel (2)

Sujeito do
atendimento “O objeto é o sujeito privado de liberdade que eu
atendo,e, muitas vezes os familiares com certeza,

isso ndo tenha duvida” (A.S. 6).

“Em relagéo ao objeto de intervencéo, trabalho com
as familias” (A.S. 5).

“O meu objeto de trabalho, ele é da situagdo de
vulnerabilidade por segmento” (A.S. 10).

“Eu néo sei assim, hoje, o meu objeto. Eu sempre me
vi muito, gostei muito de trabalhar com a assisténcia
social. Eu nunca me vi muito na sadde, em outros
Servico ou politica assisténcia social (2) 37,5% lugares” (A.S. 1).

“Hoje, o meu objeto de trabalho na instituicdo de fato,
é o acolhimento institucional’(A.S.12).

Fonte: Sistematizacdo da autora.

103 Como exemplo trazemos o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: Ha clareza de
intencionalidade? E necessidade de quem? Do servico/mercado (oferta), do(s) sujeito(s) (demanda)
ou do(s) profissional(is)?

104 O que se reflete e é refletido também na/pela fragmentacdo das linhas de pesquisa por politicas
ou cisdo das discussfes de trabalho e formacédo sem a transversalidade dos Fundamentos. (ajuda
com a fonte - profe)

105 Incluindo instituicdes de ensino que, pela légica do produtivismo, da mesma forma, enfraquecem
a coesdao tedrica comum: a profissao.
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Percebe-se, da mesma forma, a concentracdo e recorréncia da vinculacao
do objeto de trabalho ao publico atendido, guardando coeréncia com fragmento do
direito ou da politica o que a priori sugere uma ciSd0 entre 0S Pprocessos
operacionais, de conteudos estratégicos e politicos imbricados na totalidade do
trabalho e da realidade social.

Mais gravoso contudo, é a evidéncia da expropriacdo da propriedade
profissional, do objeto de trabalho do assistente social, novamente evidenciando a
fragilidade do trato da questéo social como matéria prima e elemento transversal na
formacdo'®® e no trabalho e, logo, do préprio marxismo, corroborando estudos ja
realizados sobre esse tema (CLOSS, 2017; ZACARIAS, 2017).

Pensar e trabalhar o objeto requerem uma teoria e um método de
investigagao. A partir de diferentes referenciais teoricos, confere-se lentes distintas
sobre a realidade, sobre as estratégias as quais se pode lancar méo, sobre quais
fins se vislumbram. Pela assunc&o do Projeto Etico Politico, o marxismo como base
epistemologica critica, subsidia o desocultamento da realidade em suas
contradicdes, ja que a mesma ndo se expressa em sua esséncia de forma imediata.
Neste processo, da mesma forma, revelam-se, nos limites da relativa autonomia e
da resisténcia, os meios a dispor para sua transformacdo. Os fins, o horizonte
teleolégico do trabalho planejado emerge como compéndio ético da prépria
compreensao do objeto e elenco dos meios organicamente articulados. Esta lente
analitica de pensamento critico tem subsidios na teoria social critica e método

materialista-dialético. Conforme Netto (2011, p. 21-22):

[...] a teoria € 0 movimento real do objeto transposto para o cérebro do
pesquisador — é o real reproduzido e interpretado no plano ideal (do
pensamento). [...] o método de pesquisa que propicia 0 conhecimento
tedrico, partindo da aparéncia, visa alcancar a esséncia do objeto.
Alcancando a esséncia do objeto, isto é: capturando a sua estrutura e
dindmica, por meio de procedimentos analiticos e operando a sua sintese,
0 pesquisador a reproduz no plano do pensamento; mediante a pesquisa,
viabilizada pelo método, o pesquisador reproduz, no plano ideal, a
esséncia do objeto que investigou.

Assim, os “pseudo-objetos” de trabalho apontam tendéncias subjacentes

intimamente ligadas a formacéo graduada e continuada (se for o caso) remetendo

106 As diretrizes tém como premissa uma formag&o generalista que resulte na constituicio de um
perfil profissional intelectual e culturalmente critico, com instrumental suficiente para desvendar e
intervir nas expressdes da questéo social. (PRATES, 2018, p. 244).
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a problematica do ecletismo, que pode ser analisada a partir dos referenciais

tedricos mais influentes na regido, expressas na tabela a seguir.

Tabela 10: Fundamentos tedricos do trabalho dos assistentes sociais no Vale do Taquari

Referencial tedrico Representatividade Frequéncia no
no Vale do Taquari grupo focal
1. Teoria social marxista/ Método dialético- 67,65 % 50 %
critico
2. Referenciais clinicos, sistémicos ou 23,88 % 12,5%

terapéuticos

3. Referenciais fenomenoldgicos/existencialistas 23,88 % 0%
4. Referenciais p6s modernos 17,91 % 0%
5. Referenciais positivistas/funcionalistas 8,96 % 0%
6. N&o nomearam o referencial 4,48 % 25 %

Fonte: Sistematizacdo da autora a partir do banco de dados da Pesquisa Interinstitucional
Perfil, Formacao e Trabalho do(as) Assistentes Sociais no Rio Grande do Sul (REIDEL et al, 2020).

O gue chama a atencao é que, dos 67,65 % dos respondentes no Vale do
Taquari que informam terem como referencial a teoria social marxista/ método
dialético-critico, a maioria (75%) a assinala como Unica op¢ao. Um universo de onze
respondentes (25 %), porém, a aliam a outro(s) referencial(ais) tedricos que

sistematizamos abaixo:

Quadro 9: Referenciais tedricos “compartilhados”

Referencial(ais) teérico(s) associados ao marxismo Representatividade
1. Referenciais clinicos, sistémicos ou terapéuticos 36,36 %
2. Referenciais fenomenoldgicos/existencialistas 27,27 %
3. Referenciais fenomenoldgicos/existencialistas e clinicos, sistémicos 18,18 %

ou terapéuticos

4. Referenciais fenomenoldgicos/existencialistas e 18,18 %
positivistas/funcionalistas

Fonte: Sistematizagdo da autora a partir do banco de dados da Pesquisa Interinstitucional
Perfil, Formacé&o e Trabalho do(as) Assistentes Sociais no Rio Grande do Sul (REIDEL et al, 2020).

Outro analisador importante diz respeito a representatividade dos

referenciais marxistas no quesito educacdo permanente. Adensar 0 tema



158

fundamentos do servico social € uma das op¢Bes com menos representatividade a
frente apenas do tema pesquisa social.
No grupo focal, da mesma forma, a teoria social marxista se destaca dentre
as teorias mais referidas para fundamentar o trabalho. Importante que se atente a
associacao a ele, que no caso do Vale do Taquari predominam aquelas de cunho
clinico, sistémico ou terapéutico que se destaca quanti-qualitativamente (36,35 %).
Alguns relatos do grupo focal, permitem discorrer sobre a apreensao da

teoria social critica:

A teoria, ela €, ela ndo é tudo, né. Se tu colocar toda ela em pratica, ndo
funciona (A.S. 3)

O capital conecta muito isso, e o quanto eles se fragilizam também por
buscar esse pertencimento dentro desse capital. Entéo, realmente é uma
teoria muito significativa e que a gente realmente, ndo pode esquecer
guando tu vai fazer o planejamento da acao pratica, para minimamente
compreender 0 que que se passa com esse sujeito, para compreender o
gue que se passam nessas relagfes. (A.S. 12).

Um aspecto que merece destaque é justamente este “associagao” tedrica,
revelando a amplitude do marxismo restrita a analise econémico-estrutural, como
uma espécie de “pano de fundo tedrico da profissdo” de reconhecimento e respeito

historico, porém restrito ao macrossocial:

Eu acho que a teoria de Marx, ela é fundamental para te entender todo o
contexto macro. Nés ndo estamos falando sé daqui, nés temos que ter
entendimento do nivel macro, para dai sim entender as outras, as
realidades menores. Entdo assim, existe todo esse movimento de
desconstrucdo social, de sindicatos. A pessoas pegam, coisas da internet,
ndo tem base fundamentada, ndo tem autor, ndo tem discusséo tedrica.
Eu lembro na faculdade a gente lia muita coisa, discutia para ter um
embasamento, para hoje tu poder argumentar. Mas as pessoas nao leem,
elas, é tudo muito rapido, ninguém mais quer se envolver e acaba que
acontece isso. E, é um momento critico pro Servi¢o Social, para nés que
trabalhamos nessa area (A.S. 6).

Assim, 0 elemento que podemos inferir ser pauta do discurso do micro social

e logo, remete a busca pelo conhecimento é a familia, como o relato faz referéncia:

NOs, aqui do Vale do Taquari, uma boa parte fez terapia familia também
como Pds-Graduacgdo, como Especializagcdo. A gente também né&o tinha
essa possibilidade de utilizar e hoje eu vejo tantas ferramentas, eu ndo vou
dizer que tu vai ser terapeuta familiar dentro do espaco que tu ocupa, mas
olha quanta coisa tu pode trazer. (A.S. 1).
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O fragmento revela uma promessa de que a Terapia de Familia seja uma
“possibilidade de utilizagdo” metodoldgica de como fazer o trabalho com o objeto, ja
referido, a familia. Tal evidéncia deixa explicita a relacdo dialética entre o que se
entende como objeto e do quanto este, a priori, pseudo-objeto(s) de trabalho no
mercado estatal “molda” os conhecimentos, forjam habilidades e atitudes na
formacdao e no trabalho: pelo ingresso eclético tedrico-filoséfico e por para@metros de
atuacdo nas politicas e na instituicdo a partir do o que fazer nos espacos, logo,
provocando a busca e a oferta por conhecimentos de como fazer.

Com o “furto” histérico do nosso objeto e a refuta aberta a referenciais
marxistas no mercado de trabalho, academia, aliado a um fragil vislumbre de
movimentos politicos, fatalmente, estremecem-se convicgdes teodricas (que ja
dissemos, sem o devido rigor epistemoldgico). Restam as dimensdes éticas e
politicas dos profissionais, timidamente presentes, sem confluéncia nos discursos
explicativos da realidade. Logo, “agregar ao marxismo” imp6e um debate ético, ja
gue situado na mesma dimenséo: o pensamento social, cuja harmonia, ndo pode
ser pacifica (PRATES, 2018). As associacdes tedricas sem a referida pericia,
conduz ao ecletismo e o risco iminente da “captura” do objeto, e assim, da dimensao
teleoldégica em si mesma.

Assim, cita-se oportunamente como exemplo, a instrumentalizacdo do
CFESS quanto as praticas terapéuticas pelo assistente social culminando na
Portaria n°® 569, de 25 de marco de 2010. Por ela, fica ratificada a (in)competéncia
de se ultrapassar os limites entre as profissdes (muito especialmente entre a
psicologial?”), especialmente quanto a incompatibilidade da teoria sistémica com

“as habilidades, competéncias e atribui¢cdes privativas previstas na Lei 8662/93”.

107 Coutinho (1981, p. 13), nos da uma dica: “estou convencido hoje como marxista, de que temos
gue reconhecer a enorme contribuicdo de Freud para o conhecimento do ser humano. Seria
ecletismo, porém, se tentassemos conciliar a teoria social de Marx, com a teoria social de Freud. Se
dizemos que a histéria se explica pela luta de classes, ndo podemos dizer que é também verdade,
como diz Freud, que os conflitos decorrem do aumento da represséo sexual e, como tal, do aumento
da agressividade. Sao posi¢Bes absolutamente incompativeis. Ou seja, ndo é possivel conciliar, a
néo ser ecleticamente, a teoria social do marxismo, o materialismo histérico, com a teoria social de
Freud”. Porém, ressalta a relevancia de Freud na defesa da sexualidade da crianca e da existéncia
do inconsciente psiquico individual e dos desdobramentos empiricos desta dimensao: “penso que
aceitar a teoria freudiana da neurose, a etiologia sexual das neuroses, é absolutamente compativel
com a aceitagdo do marxismo, como teoria social. Isso ndo é ecletismo, pois estamos lidando com
duas dimensdes diferentes”.



160

N&o havendo clareza de tais limites pelos profissionais - infere-se que tao
pouco pelos empregadores, colegas de equipe e pelo publico atendido - tende-se a
“fetichizar” o objeto de trabalho, desqualificar as proprias competéncias e fragilizar
a identidade profissional do assistente social, remetendo as atribuicbes a esfera
sinuosa da ética e da técnica interdisciplinar'®®, por exemplo como se constata em

depoimento:

Uma coisa que eu tenho que policiar muito, € aquela questdo também de
eu me impor na minha situacdo, porque? Muitas vezes confundem, agora
ndo tanto, porque eu ja tive um bom tempo ja para trabalhar, para saber,
para se situar, que eu sou assistente social, eu ndo sou psicologa! [...]
Porque muitas vezes a gente tem que fazer um pouco o papel do outro
sim. Gente! N&o da pra dizer que ndo! Tem que fazer um pouco o papel do
outro sim, mas assim, chega um certo ponto que: - ndo gente, eu estudei
pra isso, eu ndo tenho condi¢cbes e eu ndo quero também assumir esse
outro lado que eu ndo tenho conhecimento e também eu n&do quero fazer.
(A.S. 8).

O marxismo é ainda tido como uma teoria “menos recente” e “obsoleta” no
tempo da profissdo, como um resquicio de um rompimento com o positivismo e o
reconhecimento da sociedade de classes como produtora de desigualdade
ressoando com um nostalgico, “voltando a faculdade” (A.S. 6), preservando a

recorréncia de uma restricdo a Marx na graduacgao.

A gente teve essa formacéo inicial também com toda essa base teorica
bem marxista que € a origem do Servi¢co Social, foi sendo trazido para
dentro da universidade um olhar um pouco mais, entdo, ah recente assim,
e foi introduzindo, a nos estudantes, o contato com a Teoria Sistémica.
(A.S. 12).

Como ja dito acerca da indissociabilidade de teoria e método, a prépria nocéo
de complementaridade demanda problematizacdo quando do questionamento do
método a categoria. O marxismo como grande matriz de pensamento tedrico, ético
e metodoldgico para desvendamento e trabalho sobre o objeto tem no método

dialético-critico o “gatilho mental” para o desenvolvimento do trabalho. Analisar qual

108 Tajs limites e sua investigacdo mais aprofundada, podemos inferir, é potente na legitimacéo das
competéncias e identidades profissionais comumente confundidas entre o Servico Social e a
Psicologia. Apenas para problematizar a Coutinho (1991, p. 13) que alerta: “o pluralismo, ndo pode
implicar o ecletismo ou o relativismo.
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a concepc¢do empirica do método, permite algumas inferéncias a partir do relatos no

grupo focal:

Quadro 10: Do(s) método(s) de trabalho do assistente social no Vale do Taquari

Categorias teméticas Expressdes Frequéncia
empiricas
Dimensao técnico-operativa Visita domiciliar 100 %
(8), entrevista
individual (8 ),

avaliacdo social
(1), busca ativa (1),
producéo de
documentagéo (1),
grupos ( )

Dimensao ética e politica ser/ter resisténcia 80 %
como classe (6)

Fonte: Sistematizagdo da autora (2020).

Percebe-se pelo exposto, tendéncias a reducado do método a “metodologias”
ou mesmo, & dimens&o técnico-operativa. A luz do método, trata-se de uma logica
dissociativa entre a filosofia e pratica que guarda relagéo conforme SANTOS (2013),
a valorizacdo quantitativa do instrumento em detrimento de sua dimensao
qualitatival®® que para o mercado e profissdo tem dimensdes teleoldgicas
distintas!!?, mesmo que na sutileza da autonomia “concedida”.

Além disso, a transversalidade da representacéo dos instrumentos técnico-
operativos como elenco significativo enquanto competéncia profissional revela a
fragilidade tedrico-metodoldgica no interior da categoria de priorizagcdo do o que
fazer e onde fazer (ou visita, ou grupo, ou entrevistas individuais, no CRAS, ou no
CREAS, ou no CAPS, etc), do que gatilhos reflexivos coletivos de por que e como
fazer a luz das profissdes!!! e nido da politica, cargo, funcdo a qual se esta

vinculado, por exemplo.

109 podemos inferir, uma expressao do fetiche do “profissional competente”. Sob viés exploratorio
e alienador, o empregador equaciona o tempo e o pseudo-objeto, forjando competéncias
profissionais, cuja analise demanda adensamento do trabalho em servicos e as estratégias de
ataque a subjetividade. (AMORIM, 2014).

110 O que é ser competente para o mercado? O que é ser competente para a profissdo? Que
conhecimentos, habilidades e atitudes séo requeridas pelo mercado e quais sdo pela profissdo nos
processos operacionais, nos estratégicos e nos politicos?

11 |nteressante compreender como esse fendbmeno expropriativo do trabalho em servigos “atua”
nas demais profisses, especialmente na psicologia, com quem, a partir do advento do SUAS, o
assistente social estabelece significativa relagdo interdisciplinar. (EIDELWEIN, 2007)



162

A referéncia a resisténcia e a apreensao da contradicdo entre capital e
trabalho reduz-se a, repetindo, um “pano de fundo”, mas que com fragilidades
dialéticas, possui contetudo politico proeminentemente discursivo e inerte na
materializacdo, considerando-se o dado ja apontado sobre a concepcao de objeto
profissional e da participacao politica da categoria.

Considera-se importante a clareza teorica sobre o significado de prética e
de teoria, associando-as ao mercado de trabalho e a formacao. Trata-se, porém, de
categorias diferenciadas. Esse debate refere-se a adequacédo da formacéo ao tipo
de exigéncia que se faz ao profissional. (SANTOS, 2013, p. 95). Esta clareza
tedrica, pode ter ganhos com uma formacado voltada ao ensino das tendéncias
observaveis nos diferentes processos de trabalho, sejam estratégicos, sejam
politicos ou operacionais inter-politicas. Ou seja, trata-se do desafio de
compreender quais tém sido as expectativas do mercado para um assistente social
de coordenacao, de execucéo, diante da realidade social a priori criticando o que
vem prescrito, oportunizando que se discuta em esséncia as expressdes da questao
social e depois, quais 0s recursos existentes, 0 que requer clareza de método,
capacidade intelectual de estabelecer mediacbes que transcendam a
pseudoconcreticidade posta no cotidiano (CLOSS, 2017, PRATES, 2018). Se os
recursos existentes ja de pronto estiverem na dialética da necessidade, as
necessidades subjacentes jamais serao “escutadas” e coletivamente categorizadas
e vislumbradas como bandeiras de luta, ja que pela natureza mesma de trabalho,
pelas fragilidades pessoais de imposicdo, seja pela nossa fragilidade de
pertencimento de classe, seremos obviamente sujeitos a “competéncias” das
instituicdes.

A “escuta”, elencada com significativa relevancia no grupo focal, revela um
potencial: O que estamos ouvindo? Ou melhor, o que estamos perguntando e para
gué estamos perguntando? O que € conveniente para eu ouvir do(s) sujeito(s) para
a instituicdo? Qual € a mediacdo destes interesses em prol da emancipacao
humana e que devem iluminar as politicas?

Na sua forma de ser da profissao, parece ai residir o “tendao de Aquiles” da
relacdo dialética entre fundamentos e competéncias no Servico Social: sem a
centralidade do método, se “perdem” a priori, 0 objeto e os meios de trabalho, ja
gue os fins ndo estao claros, nem os fins do trabalho concreto, nem mesmo os fins

da profisséao.
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Nesse ambito situam-se desafios para a categoria profissional, muito
especialmente capitaneados pelos érgaos representativos da categoria na relagédo
concreta com as desigualdades e resisténcias no trabalho e formagao, os quais
elencamos:

1. Analisar conhecimentos/habilidades/atitudes demandadas pelo mercado
em processos operacionais, politicos e estratégicos (de diferentes politicas) em que
se insere o assistente social e seu dialogo com os fundamentos do Servi¢o Social
com especial atencédo ao debate da pseudoconcreticidade. Este trabalho, apesar de
contemplar amostra heterogénea de espacos sOcio ocupacionais, nao permite
realizar inferéncias sobre particularidades das instituicbes, provocando ampliar os
objetivos para pesquisas futuras;

2. Ampliar o diadlogo respeitoso e prospectivo entre a Psicologia e 0 Servico
Social, considerando a histérica tendéncia a psicologizacdo das expressdes da
guestao social vivenciadas pelos sujeitos. Importa assim, “pensar por contradi¢ao”
nos fundamentos tedricos-metodoldgicos e éticos-politicos do Servigo Social com
os fundamentos e objeto(s) da psicologia, analisados com a mediacdo da ética
profissional das profissdes. Apesar da importancia dos parametros de atuacéao, a
discussao interdisciplinar é mediada pela politica social e ndo pela ética da
profissdo. Parece urgir o didlogo critico que supere o ecletismo entre a teoria social
critica e a teoria sistémica (neste momento a mais evidente) para possibilitar a
critica cotidiana.

3. Investir em propostas de aprimoramento da formacédo académica, mas
especialmente no espraiamento e continuidade de iniciativas de educacao
permanente junto aos NUCRESS, favorecendo estratégias
investigativas/interventivas coletivas, “aquecendo” motivagdes politicas regionais;

4. Acdes articuladas entre ABEPSS e CRESS para a disseminacdo de
conhecimentos sobre fundamentos do Servico Social,

5. Mediar a pés graduacao latu sensu em Servico Social na regido do Vale
do Taquatri.

6. Divulgar via NUCRESS, os programas de poés-graduacdo em Servico
Social, as linhas de pesquisa existentes da area.

7. Investir em maior adensamento da articulacdo entre a praxis investigativa
e pedagdgica do assistente social compreendendo que, para o desenvolvimento de

competéncias profissionais de quaisquer processos de trabalho e que estejam
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comprometidas com o Projeto Etico-Politico, necessariamente, pressupde-se tais

dimensdes sob a perspectiva critica-dialética na andlise e intervencao na realidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A discussdo do caminho investigativo, propde neste capitulo, provocar
totalizacBes provisorias do estudo, processo que retratou a relagdo da subjetividade
da aluna, suas competéncias individuais de formacao pessoal e profissional, com a
objetividade tedrica, ética e politica para a (in)seguranca de argumentos criticos
(que ndo so6 de militAncia) no cotidiano do trabalho para legitimacédo profissional.
Emerge a caréncia do conhecimento em torno dos fundamentos criticos da
profissdo que, em meio as logicas de alienacdo e exploracdo, pudessem ser a
expressao de resisténcia de uma identidade contra-hegemonica da profisséo.

Apesar do estudo ndo propor adensar a dimenséo historica subjetiva da
profissdo, cumpre salientar a importancia de apreender a relacdo da competéncia
feminina na cultura social, no trabalho e no Servi¢o Social e as condi¢des e relacdes
de trabalho ao longo da historia, guardadas as particularidades sécio-historicas
brasileiras como a misoginia, sua relacdo com outras profissdbes eminentemente
femininas historicamente, por exemplo.

Pesquisar competéncias profissionais, se mostrou como o chao empirico que
condensa as margens entre as logicas emancipatéria e conservadora, a partir da
analise das multiplas expressfes dos fundamentos do Servico Social e o0s
fundamentos do mercado em diferentes espacos. Conhecer os limites e a relacéo
entre competéncias imbuidas pelos empregadores e aquelas eticamente alinhadas
ao Projeto Etico Politico, favorece identificar os gargalos da alienacdo e exploracéo
e da mesma forma, as estratégias politicas, especialmente da legitimacdo de sua
identidade critica no cotidiano do trabalho.

Reconhecer as condicbes e relacdes de trabalho e possibilitar que os
profissionais se identifiquem, antes de colegas em determinadas politicas,
instituicdes e “servigos”, permite que se se identificam como trabalhadores. Permite-
se assim, inferir totalizacdes provisorias de tendéncias alienantes e de exploracao
comuns e peculiares, mas da mesma forma, tendéncias de fortalecimento da

identidade critica. Assim, da mesma forma que a “discussdao do diferente” por
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espacos, também a discussdo para além das fronteiras da profissdo favorece a
identificacdo das dimensdes éticas e politicas comuns e quais as diferentes
dimensbes do conhecimento de outras profissbes, podem ser agregadas a teoria
social de Marx sem o risco do ecletismo, como é o caso da teoria sistémica ja que,
como nos ensina Coutinho (1991, p. 13) que : “é através da troca de ideias com o
diferente, que podemos afinar nossas verdades, fazer com que a teoria se aproxime
0 mais possivel do real”.

A teoria sisttmica emerge no cotidiano como uma expressao mesma da
assuncao da familia como objeto, que atravessa os diferentes periodos histéricos
da profiss&o. A partir do Projeto Etico Politico, tais evidéncias corroboram teses que
discutem as lacunas da apreenséao da questéo social como objeto e das tendéncias
ao ecletismo pela via das demandas fluidas do trabalho expressa nas politicas
sociais. Tem, no agravante conjuntural, a critica aberta ao marxismo, a emergéncia
no Brasil de uma onda conservadora que na ascensao de Bolsonaro e pela
legitimacao de seu discurso (e de seus adeptos), a pressuposi¢cao da familia como
fundamento da vida social.

O primeiro capitulo, representou a oportunidade de, revisitando a histéria,
compreender a apropriacdo de matrizes marxianas e de como teoria e método
fojam o Projeto Etico Politico profissional, expressando uma resisténcia
fundamentada pés 1980. O ecletismo, porém, é recorrente, dialogando
historicamente com tendéncias a psicologizacdo do individuo. O processo de
deslocamento da atencéo do individuo a coletividade enquanto classe trabalhadora
mostra sua fragilidade na contemporaneidade pela “familiarizagdo” nas politicas
sociais, emergindo como objeto no discurso, no trabalho profissional e na busca por
conhecimento, viabilizando o ingresso do ecletismo nas concepc¢des profissionais.
A critica ao ecletismo, contudo, ndo pode impelir a categoria a aproximacdes, por
exemplo com a administracdo, a psicologia e com a pedagogia, especialmente no
gue diz respeito as correntes de gestdo do trabalho a partir de 1970, pautadas na
I6gica da competéncia profissional, apreendendo suas expressées no trabalho e
formacdo em Servico Social com estudos criticos dos fundamentos destas areas de
conhecimento.

O estudo das competéncias e fundamentos no trabalho profissional do
assistente social, tem ganhos quando aproximados de outras areas profissdes.

Analisar os desdobramentos do modelo contemporéaneo de trabalho para os
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psicélogos, por exemplo e, na critica a teoria sistémica, possibilita a critica “por
dentro” da teoria, € um desafio.

O Estado, enquanto l6cus historico de trabalho do assistente social em
servigos, provoca a maior discusséo do trabalho imaterial, das formas estratégicas
em que o trabalho abstrato estatal tem absorvido a propriedade profissional,
especialmente o que |he é mais caro para sua identidade: seus fundamentos.

Evidencia-se diminuta referéncia a processos investigativos e de pesquisa,
pressuposto para o desenvolvimento de “todas as demais competéncias”. A analise
dos fundamentos revela a fragilidade de apreensédo pela categoria do constructo
marxiano, expresso significativamente na questdo ligada ao método filoséfico
critico-dialético que tem na apreensédo e superacao da pseudoconcreticidade, o
gatilho mental para conferir condigcdes de organicidade tedrica ética e politica da
profissdo, o que demanda maiores pesquisas de sua expressao no cotidiano.

Pelos resultados, fica corroborada a tese de que se processa uma contradicao
em processo entre os Fundamentos do Servico Social e “a sistematizagcdo de um
campo de mediacdes e particularizagdes que contribuam para sua materializacdo na
formagcdo e no exercicio profissional” (CLOSS, 2013) dado que, na conjuntura
adversa contemporanea, em “que as certezas sociais perdem sua solidez e tudo de
desmancha no ar, como diria Marx” (SOUZA, 2018, p. 14), provoca a ampliagao de
pesquisas em torno das competéncias profissionais e Fundamentos do Servico
Social, reiterando-se:

O trabalho, a profissdo e o conhecimento em Servico Social, conjugam
competéncias profissionais que mediam conhecimentos, habilidades e atitudes
requeridos pelo mercado e pela profissdo que sdo atravessadas por condi¢cdes e
relacbes capitalistas, nos limites da alienacdo e exploracdo. Acima de tudo,
representam também resisténcia na manutencdo da patrimbnio intelectual
profissional construido coletiva, qual seja, sua identidade e logica historica de
existéncia no mundo do trabalho, permeada por contradicdes, superacfes na
conexdo com a realidade social na qual faz parte. Tal identidade tem nos
fundamentos tedrico-metodolégicos e ético-politicos eixos balizadores destas
competéncias, da particularidade e legitimidade profissional. Assim, compreender os
fundamentos, é compreender a direcdo social diante de diferentes projetos
societarios em disputa e das opcdes e construcdes coletivas da categoria de

assistentes sociais, em conexao com as lutas sociais.
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Verifica-se uma predominancia do debate das competéncias e método aos
processos operacionais de atendimento direto a populacdo. O objeto de trabalho
centra-se na alusdo ao(s) sujeito(s)/grupo(s) social(ia), especialmente a familia.
Além disso, infere-se uma dissociacdo do pensamento de Marx, tedrico e politico,
com fragil adensamento da discusséo do ensino e pratica do método critico-dialético
gue confere as bases epistemoldgicas criticas e éticas dos processos investigativos
e pedagdgicos do assistente social. Compreendida a importancia do pluralismo de
conhecimentos, € preciso que o0 mesmo seja conjugado na analise do real como
elemento de critica e resisténcia as dindmicas de “captura da subjetividade do
trabalhador” (PRATES, 2019, p. 241) pelo mercado, com particularidades nos
diferentes processos de trabalho. O lastro eclético encontra, na fragilidade teorico-
metodoldgica dos profissionais, terreno fértil, mostrando sua expressado na
influéncia “pacifica” com a teoria sistémica, por exemplo . Tais elementos fragilizam
mutuamente as dimensdes investigativa e pedagogica do Servico Social influindo
na identidade e cultura profissionais (ABREU, 2004).

A logica de competéncias e 0 necessario reconhecimento da esfera individual,
requer que se aprofunde as expressdes de alienacdo e exploracdo para além dos
conhecimentos e das habilidades para o cargo, ja que atinge frontalmente a
discussao da atitude profissional. Para o Servi¢co Social, a atitude, cerne do Projeto
Etico Politico, contrasta com o conceito do profissional com atitude requerido pelo
l6gica do capital humano centrado na logica empreendedora, pré-ativa,
multifuncional, de facil adaptacdo. O Vale do Taquari, apesar da ainda grande maioria
profissional com vinculos de assalariamento, o que merece ampliacdo de pesquisas
deste fendbmeno no trabalho imaterial em servicos, na esfera estatal.

Tais analises possibilitam avancar na identificacdo de estratégias de
legitimacédo do Projeto Etico-Politico critico, de organizacdo politica da categoria
profissional e de qualificacdo da formacéo da profissdo no movimento da realidade
brasileira, fazendo frente ao conservadorismo e pragmatismo imperantes
historicamente na profissdo, demandando esforcos de qualificacéo a partir da direcao
social do projeto ético-politico alicercada na matriz critica dos Fundamentos do

Servico Social, construida nas ultimas décadas.
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Sair do “casulo” foi um processo lento. Foi possivel pela tomada de
consciéncia obtida na pratica cotidiana, cujas leituras reduziam-se ao estudo de
materiais em torno da politica social. Tomo consciéncia da necessidade de expanséo
explicativa do ser assistente social, disparada internamente pela inseguranca em
descrever o Servi¢co Social, o objeto de trabalho - questédo social -, no cotidiano do
trabalho a pares, parceiros interdisciplinares e instituigao.

O conhecimento € perturbador e instigante. Estudar-se a si mesmo, no
cotidiano do trabalho, foi deveras desafiador, pela sensibilidade diante do
esvaziamento dos espacos politicos da categoria, da limitada discusséo teorica, mas
muito especialmente destas dimensdes mediadas pela ética profissional. Assim, uma
educacdo permanente que supere a discussdo das competéncias profissionais
mediada pelas politicas sociais, mas que problematize os fundamentos ético
profissionais, a partir de processos investigativos e pedagogicos compartilhados com
demais profissionais possibilita, além de “superar’ a endogenia, ampliar parceiros
interdisciplinares que comunguem do mesmo arcaboucgo ético, mesmo que em
dimensdes diferentes.

O mestrado representa, neste aspecto uma possibilidade de suprir esta falta,
da consciéncia de uma graduacdo que ndo garante a seguranga para argumentos
tedricos para a realidade social. Ficam ainda latentes os dilemas e potenciais de
pesquisas realizadas por alunos(as) trabalhadores(as) intrinsecos ao fator tempo de
formacdo, as vicissitudes do feminino talhados pelas suas peculiaridades
(maternidade) e pelas peculiaridades instituidas pela cultura machista (trabalho

domeéstico e maternidade).

[...] Mesmo o v6o mais belo

descobre um dia nao ser eterno.

E tempo de acasalar:

voltar & terra com seus ovos

a espera de novas e prosaicas lagartas.

Mauro lasi
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APENDICES

Apéndice A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Grupo Focal

O presente termo de consentimento refere-se a um convite para que participes da pesquisa
intitulada: Perfil, Formacéo e Trabalho do(a) Assistentes Sociais no estado do Rio Grande do Sul
tendo como pesquisadora responsavel a Profa. Dra. Tatiana Reidel, do Instituto de Psicologia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS . Trata-se de uma pesquisa interinstitucional
realizada em parceria entre UFRGS, PUCRS e Conselho Regional de Servigo Social. O estudo tem
como objetivo geral: Investigar como se configura o perfil, aformacéo e o trabalho do(as) Assistentes
Sociais no estado do Rio Grande do Sul com o intuito de delinear desafios e estratégias profissionais
para atuacéo das entidades da categoria no fortalecimento da hegemonia do Projeto Etico-Politico
Profissional.

A coleta de dados na sua primeira etapa ocorreu por meio de preenchimento de questionario
pelo(a)s Assistentes Sociais ativo(a)s no CRESS 102 Regido e contamos com programa especifico
para o armazenamento dos dados obtidos. Para segunda etapa sera realizado Grupo Focal com
os/as Assistentes Sociais vinculados e ativos ao CRESS/RS que aceitarem participar dessa etapa.

Vocé estd sendo convidado para participar desta segunda etapa da pesquisa cuja
metodologia de pesquisa a ser utilizada envolve a realizacdo de abordagem em grupo, denominada
Grupo Focal, onde serdo apresentados alguns temas relacionados ao Trabalho da(o) Assistente
Social e aos Fundamentos e Competéncias profissionais objetivando aprofundar a andlise qualitativa
da pesquisa nas referidas tematicas, as quais poderdo ser analisadas e discutidas pelos
participantes da pesquisa neste espaco que buscara garantir a integridade dos participantes. O
tempo estimado para realizacdo do grupo focal é estimada entre 60 a 120 minutos.

A participagdo oferece risco minimo de possivel desconforto, relacionado ao tempo de
realizacdo do Grupo e talvez com algum conteddo em relacdo ao seu trabalho sendo que se
ocorrerem estas situacfes, a pesquisadora se responsabilizara em atender a situacdo caso seja
necessario. Caso demande atendimento especifico, a pesquisadora fara encaminhamento a rede
publica de salude. Destaca-se a garantia da liberdade, que possibilita ao participante da pesquisa
interromper ou sair dela a qualquer momento da pesquisa sem 6nus. No processo de andlise e
producdo/publicacdo posterior a pesquisa, sera mantido o sigilo quanto a sua identidade. Os
beneficios em participar da pesquisa se constituirdo em contribuir para a compreenséo do fenébmeno
estudado e para a producao de conhecimento sobre o Perfil, Formacé&o e Trabalho do(a) Assistentes
Sociais no estado do Rio Grande do Sul. Assim como se constitui um espaco de escuta, reflexdo e
troca entre a categoria profissional sobre seu perfil e trabalho. As manifestacdes orais serdo
gravadas e apds transcritas para que posteriormente possam ser analisadas.

Os materiais coletados ficardo armazenados sob a responsabilidade da pesquisadora
responsavel - no Instituto de Psicologia na sala 318 do Anexo-Saude/UFRGS- Ramiro
Barcelos,2777/Santana/POA, pelo periodo de cinco anos. A participacdo no estudo ndo acarretara
custos para o participante, bem como este ndo sera ressarcido pela sua participacéo.

Em caso de dividas, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora Profa. Dra. Tatiana
Reidel pelo telefone 51 - 3308.5700 e pelo e-mail tatynhar@terra.com.br, ou contatar o
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da UFRGS (Rua Ramiro Barcelos 2600,
Santana — Porto Alegre/RS - telefone 51 - 33085698).

Sendo assim, pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido declaro que fui
informado sobre os objetivos deste estudo de maneira clara e detalhada e concordo em participar
do mesmo. Fui igualmente informado e esclarecido sobre a garantia de poder retirar meu
consentimento em participar da pesquisa, de solicitar informacdes sobre este estudo pelos contatos
acima indicados. Concordo com a utilizacdo dos dados e resultados da pesquisa para elaboracéo
de material de ensino em Servico Social, documentéarios, artigos e publica¢cdes divulgando e
socializando os achados da mesma.

Declaro que recebi cépia do presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Nome do participante da pesquisa:
Assinatura: Data:
Pesquisador(a):
Assinatura: Data:
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Apéndice B - Roteiro Grupo Focal- Nucress Vale Do Taquari

1. Em relacdo as condicfes e relagdes de trabalho do seu espaco socio-
ocupacionais o que vocé destacaria?

2. Quais sdo as competéncias profissionais sdo exigidas no seu trabalho?

3. Ha outras competéncias profissionais que vocé destacaria como
importantes no seu trabalho?

4. Diante destas competéncias destacadas, como vocés definiriam seu objeto
de trabalho?

5. Como vocés visualizam o Projeto Etico Politico do Servigo Social no
cotidiano de trabalho?

6. Como vocé entendem o que seria os Fundamentos do Servigo Social?

7. Qual a(s) principais teoria(s), o(s) método(s) e conhecimentos que
fundamentam o seu trabalho?

8. Quais as facilidades e dificuldades de articular o marxismo no dia-a-dia de
trabalho? (se aparecer o marxismo na questao 7).

9. Vocés gostariam de contribuir com mais alguma questéo diante do que foi
discutido?
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ANEXOS

Anexo A - Termo De Consentimento Livre E Esclarecido- Questionario

Vocé estd sendo convidado (a) para participar da pesquisa denominada PERFIL,
FORMACAO E TRABALHO DO(A)S ASSISTENTES SOCIAIS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL

Vocé foi selecionado, por ser assistente social, vinculado e ativo junto ao Conselho Regional
de Servico Social e pertencer, portanto, a categoria profissional.

A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa
ndo trara nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com as instituicdes com as quais
se relaciona.

Este estudo pretende investigar como se configura o perfil, a formacéo e o trabalho do(as)
Assistentes Sociais no estado do Rio Grande do Sul com o intuito de delinear desafios e estratégias
profissionais para atuacdo das entidades da categoria e das Universidades que formam assistentes
sociais, professores e pesquisadores para atuarem nessa area, na perspectiva do fortalecimento
hegeménico do Projeto Etico-Politico Profissional. Assim, sua participacéo, se constitui como de
extrema importancia no sentido de dar visibilidade as dificuldades vivenciadas no trabalho, assim
como das possibilidades de resisténcia encontradas nesse contexto.

Sua participagdo nesta primeira fase da pesquisa consiste em responder a um questionario
organizado pelos pesquisadores, com duragdo em torno de uma hora, que abarcara os eixos de
formac&o, trabalho e fundamentos profissionais.

Os riscos de sua participacdo sdo minimos e relacionados as emocg8es que podem surgir
durante a realizacdo da entrevista.

Os beneficios relacionados com a sua participagédo sdo a possibilidade de contribuir com
conhecimentos que podem tornar visiveis e coletivos tanto os desafios postos ao Servigo Social,
assim como o fortalecimento da profissédo e a construcdo de resisténcias.

As informacfes obtidas por meio dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participacdo. Os dados serdo inseridos na Plataforma Survey Monkey, sem a sua
identificacdo, e posteriormente serdo analisados quantitativamente.

Toda e qualquer informacdo obtida serd de responsabilidade dos pesquisadores que as
manterdo guardadas por cinco anos, em armario cuja chave ficard de posse apenas dos
pesquisadores. Apds esse periodo, as informacBes serdo destruidas. Vocé receberd uma copia
desse termo no qual consta o telefone e o endereco do pesquisador principal, endereco esse no qual
as informagdes ficardo guardadas, assim como do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), podendo
tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participagdo, agora ou a qualguer momento.

Tatiana Reidel - Pesquisador Principal

Pesquisador Principal: Tatiana Reidel

Endereco: Rua Ramiro Barcelos, n°, 2.777, bairro, Anexo da Saude. Sala 318, Armario 1.
E-mail: :

Telefone: ()

Endereco do Comité de Etica em Pesquisa:
Telefone: ()

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa e
concordo em participar.

, / /
Participante da Pesquisa, Data da Entrevista
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Anexo B - Roteiro Do Questionario

PESQUISA INTERINSTITUCIONAL PERFIL, FORMACAO E TRABALHO DO (A) ASSISTENTE
SOCIAL NO RIO GRANDE DO SUL (REIDEL ET AL, 2020)

BLOCO 1 - QUESTOES RELACIONADAS COM O PERFIL DO PROFISSIONAL

1. Cidade onde reside

2. A cidade onde reside € mesma onde trabalha?
() Nao
() Sim

3. Idade:

4. |dentidade de Género (autodeclaracao)
() Feminina

()Masculina

() Travesti

() Transexual feminina

() Transexual masculina

() N&o binéria

() Outra

5. Etnia/cor autodeclarada
() Amarela

() Branca

() Indigena

() Parda

() Preta/negra

() Outra

6. Estado Civil
() Casado/a

() Divorciado/a
() Unido Estavel
() Separado/a
() Solteiro/a

() Viavo/a

7.E praticante de alguma religido?

() Nao

() Sim

.1 Se é praticante de alguma religido, qual
) Budista

) Catdlico Romano

) Candomblé

) Espirita

) Evangélica

) Evangélica Pentecostal
) Islamica

() Judaica

()Catdlico Ortodoxo

() Umbanda

.
(
(
(
(
(
(
(
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() Testemunha de Jeova

() lgreja de Jesus Cisto dos Santos dos Ultimos Dias
() Tradicdes Indigenas

() Outra

() Nenhuma

8. O Servico Social foi a sua primeira op¢do no processo seletivo para o ensino superior?

8.1 Se ndo, qual era a sua primeira opcao?
() Ciéncia politica

() Ciéncias sociais

() Direito

() Historia

() Pedagogia

() Psicologia

() Saude coletiva

() Outras

8.2 Por que ndo cursou a mesma?

() Custo da mensalidade

() Achou dificil

() Distancia geografica

() N&o passou no vestibular

() N&o contemplava dimenséo interventiva
() Turnos oferecidos ndo permitia trabalhar
() Outro

8.3 Indique a sua instituicdo de formacao (se possui mais de uma, indique a que concluiu
0 curso):

9. Indique a modalidade da formacéo:
() Presencial

() Ensino a Distancia (EaD)

() Semipresencial

10. Indique o0 ano de Concluséo da Graduacéo:

11.Sinalize, caso possua, curso(s) de P6s-Graduacéo, Area de Conclus&o:
() P6s-Graduacédo Concluida

Especializacdo

() Servico Social () Outra Area () N&o fez

2.Residéncia
() Servico Social () Multiprofissional () N&o fez

3.Mestrado Académico )
() Servico Social () Outra Area () Nao fez

4.Mestrado Profissional
() Sim () Nao

5.Doutorado )
() Servico Social () Outra Area () Nao fez

12. Durante a sua formacdéo, em nivel de graduacgdo, vocé teve acesso a:
1 () atividades exclusivamente ligadas ao ensino.

2.() atividades de ensino de extensdo

3.() atividades de ensino de pesquisa
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4.() outras atividades.Cite

13. Qual é a avaliagcdo que vocé faz da formacéo que recebeu em nivel de graduacao,
considerando o seguinte:

13.1 Desenvolvimento de competéncias tedrico-metodoldgicas
1 () muito satisfeito 2( ) satisfeito 3( ) nem satisfeito e nem insatisfeito 4 () insatisfeito 5( ) muito
insatisfeito

13.2 Desenvolvimento de competéncias ético-politicas
1() muito satisfeito 2( ) satisfeito 3() nem satisfeito e nem insatisfeito 4( ) insatisfeito 5( ) muito
insatisfeito

13.3 Desenvolvimento de competéncias técnico operativas
1 () muito satisfeito 2( ) satisfeito 3( ) nem satisfeito e nem insatisfeito 4 () insatisfeito 5( ) muito
insatisfeito

13.4 Experiéncia nos estagios curriculares
1 () muito satisfeito 2( ) satisfeito 3() nem satisfeito e nem insatisfeito 4 () insatisfeito 5( ) muito
insatisfeito

14. Vocé teve vivéncias/participou, no periodo de graduacao, de espacos e/ou
representacdes da categoria profissional e/ou da organizacdo estudantil?
0.()Néo

1.()Sim

14.1 Se sim, responda abaixo como se sentiu:
14.1() muito satisfeito 14. 2( ) satisfeito 14.3() nem satisfeito e nem insatisfeito 14.4()
insatisfeito 14. 5( ) muito insatisfeito

15. Quanto a qualificacdo do corpo docente vocé se considera:
15.1( ) muito satisfeito 15. 2( ) satisfeito 15.3() nem satisfeito e nem insatisfeito 15.4( )
insatisfeito 15. 5( ) muito insatisfeito

16. Quanto as metodologias de ensino vocé se considera:
16.1( ) muito satisfeito 16.2( ) satisfeito 16.3( ) nem satisfeito e nem insatisfeito 16.4()
insatisfeito 16.5( ) muito insatisfeito

17.Quanto a Infraestrutura da Instituicdo de Ensino Superior (IES) vocé se considera:
17.1() muito satisfeito 17.2( ) satisfeito 17.3( ) nem satisfeito e nem insatisfeito 17.4()
insatisfeito 17.5( ) muito insatisfeito

18. Quanto a Articulacao da formagdo com o movimento da realidade e da conjuntura
vocé se considera:

18.1( ) muito satisfeito 18.2( ) satisfeito 18.3( ) nem satisfeito e nem insatisfeito 18.4()
insatisfeito 18.5( ) muito insatisfeito

19. Quanto a Articulacao da formagédo com arealidade do mercado de trabalho vocé se
considera:

19.1( ) muito satisfeito 19.2( ) satisfeito 19.3( ) nem satisfeito e nem insatisfeito 19.4()
insatisfeito 19.5( ) muito insatisfeito

20.Vocé avalia que a formacao obtida, em nivel de graduacé&o, atendeu as exigéncias que
se colocam para o trabalho profissional?

20.1( ) muito satisfeito 20.2( ) satisfeito 20.3( ) nem satisfeito e nem insatisfeito 20.4()
insatisfeito 20.5( ) muito insatisfeito
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BLOCO 3 - QUESTOES RELACIONADAS COM O TRABALHO PROFISSIONAL

21.Vocé estéa trabalhando na area do Servigco Social?
0.() Néo.
1.() Sim.

22. Caso néo estejatrabalhando na area do Servigo Social, explique o motivo:
() N&o foi selecionado nas entrevistas de emprego

() N&o se identificou com o trabalho

()Pouca oferta de vagas

()Esta estudando para concurso publico

( )Esta esperando ser chamado em algum concurso publico

()N&o passou em concurso

( )N&o abriu concurso

( )N&o se sentiu em condi¢des de assumir o trabalho como Assistente Social

() Outro

23. Caso esteja trabalhando como Assistente Social, cite qual atividade exerce:
()Agente Comunitario de Saude

()Agente Social

()Auxiliar Administrativo

()Conselheiro Tutelar

()Cuidador

( )Educador Social

()Oficineira

()Terapeuta

()Outro

24.Atualmente vocé possui quantos vinculos de trabalho?
0 () Nenhum

1.()1

2.()2

3.()3

4.()4

25.A sua carga horéria total de trabalho semanal é de:
1.() Menos de 20h

2.() Entre 20h e 24h

3.() Entre 25h e 30h

4.() Entre 31h e 40h

5.() Entre 41 e 50h

6.() Entre 51 e 60h

7.() Mais de 60h

8.() Nenhum

26.Indigue a funcédo exercida no espaco de trabalho:

27. Indigue a natureza da instituicdo que trabalha:
1() Setor publico municipal

2()) Setor publico estadual

3()) Setor publico federal

4() Organizagdo ndao Governamental sem Fins Lucrativos
5() Empresa Privada

6( ) Organizacgédo da sociedade civil de interesse publico
7()) Organizagéo social

8() Fundacéo

9() Autdbnomo

10( ) Voluntéario
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11() Sindicato associacdo movimento social e ou popular
12() Outro
13() Nenhum

28.Indique o tipo de vinculo empregaticio:
Indique a forma de contratacdo de seu principal vinculo empregaticios
1() Celetista (CLT)

2()) Contrato temporario

3() Prestacdo de servico

4( ) Cargo Comissionado

5() Estatutario

6( ) Cooperativado

7()Terceirizado

8() Autbnomo

9() Outro

10( ) Nenhum

29.Em relacdo a sua remuneracdo mensal, indique o valor que mais se aproxima da mesma
() Até R$ 1.000,00

() De R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00
() De R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00
() De R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00
() De R$ 4.001,00 a R$ 5.000,00
() De R$ 5.001,00 a R$ 7.000,00
() De R$ 7.001,00 a R$ 9.000,00
() De R$ 9.001,00 a R$ 11.000,00
() De R$ 11.001,00 a R$ 13.000,00
() De R$ 13.001,00 a R$ 15.000,00
() Mais de R$ 15.000,00

() Nenhum

30.Indique a politica social predominante no seu trabalho:
1.() saude

2.() previdéncia

3.() assisténcia social

4 () Outra,cite qual: _

31.Assinale o(s) objeto(s) do seu trabalho como assistente social, considerando as
competéncias exercidas no seu espaco sécio ocupacional:

1.() As relacgdes sociais e/ou familiares

2.() O empoderamento/fortalecimento dos sujeitos sociais.

3.() As mlltiplas expressfes da questéo social

4.() Os problemas sociais

5.() As vulnerabilidades e riscos sociais

6.( )Ajuda humanitaria

7.() Outro.Qual?

32. Assinale o(s) referencial(is) utilizado(s) para fundamentar o seu trabalho e as
competéncias profissionais exercidas:

1.() Referenciaspés-modernos;

2.() Referenciais positivistas/funcionalistas;

3.() Referenciais fenomenoldgicos/existencialistas;

4.() Referenciais clinicos, sistémicos ou terapéuticos;.

5.() Teoria social marxista/método dialético-critico;

6.( ) Diversos referenciais de modo integrado;

7.() Outro(s).Qual(is)?
8.() Explique brevemente sua escolha (opcional):
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33.Assinale com um X como vocé avalia as condi¢des técnicas e éticas para realizacéo de

seu trabalho:

Elementos

3
Totalment
e
adequado

adequg

1
Inadequa
do

33.1 — lluminacg&o adequada ao trabalho
diurno e noturno, conforme a organizacao
institucional (Res. CFESS/2006 493. Art. 2°,
a);

33.2 — Recursos que garantam a privacidade
do usuario naquilo que for revelado durante o
processo de intervengcdo  profissional
(Res.CFESS/2006493.Art.2°, b);

33.3 — Ventilacdo adequada a atendimentos
breves ou demorados e com portas fechadas
(Res. CFESS/2006 493. Art. 2°, ¢);

33.4 — Espaco adequado para colocacéo de
arquivos para a adequada guarda de material
técnico de carater reservado (Res. 493.
CFESS/2006, Art. 2°, d)

33.5 — O atendimento efetuado pelo assistente
social deve ser feito com portas fechadas, de
forma a garantir o sigilo (Res. CFESS/2006
493. Art. 39);

33.6 — O material técnico utilizado e produzido
no atendimento € de caréater reservado, sendo
Seu UsO e acesso restrito aos assistentes
sociais (Res.CFESS/2006 493. Art. 49
(podendo estar em outro espago fisico,
conforme Art. 5°);

34. Avalie os impactos das condi¢cdes e relagdes de trabalho no seu espago sécio
ocupacional para o desenvolvimento destas competéncias profissionais de acordo com a

legenda a seguir:

3 Concordo plenamente
2 Concordo parcialmente
1 N&o concordo
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34.1( ) A estrutura fisica e recursos disponibilizados € adequada ao desenvolvimento das acées
profissionais.

34.2() A composicao da equipe de trabalho/recursos humanos é adequada ao desenvolvimento
das ac6es profissionais.

34.3() Possui autonomia no desenvolvimento das competéncias profissionais em Servi¢co Social
34.4.()Ospareceres e posicionamentos profissionais séo respeitados e valorizados na equipe
detrabalho.

34.5() As demandas e solicitacGes realizadas pela equipe, chefia e usuarios do servicos
conseguem ser atendidas de forma planejada e com qualidade.

34.6( ) Consegue desenvolver o trabalho de acordo com a orientacédo ético-politico e tedrico-
metodoldgica de suaescolha.

35.Classifique as competéncias e atribucdes exercidas no seu trabalho como assistente
social de acordo com alegenda a seguir:

(1) Exerco sistematicamente
(2) Exerco esporadicamente
(3) N&o exergo

35.1.( ) Orientagao e acompanhamento de individuos, familias e grupos sociais

35.2.( ) Realizagdo de estudos socioecondmicos, elaboragdo de relatérios e pareceres sociais
35.3.() Assessoria e consultoria a 6rgédos da Administracao Publica, empresas privadas e outras
entidades

35.4.() Assessoria, apoio a movimentos sociais e acbes de mobilizacdo social

35.5.() Desenvolvimento de processos de investigativos/pesquisas

35.6.( ) Supervisao direta de estagiarios de Servico Social

35.7.() Planejamento, organizacao e administracéo de beneficios sociais

35.8.() Gestéo/direcdo de Unidade ou setor de Servico Social em entidades publicas ou
privadas;

35.9.() Implementacéo e/ou execucao de politicas e servi¢os sociais

35.10.() Formulacdo e/ou avaliacdo de politicas e servi¢os sociais

35.11.() Gestéo de politicas e servi¢co sociais

35.12.() Elaboracao e/ou coordenacao de projetos sociais

35.13.() Outra (s). Quais?

36.Quais os trés principais desafios/ dificuldades para o exercicio de seu trabalho
identificados no seu espago socio-ocupacional?

36.1( )inseguranca do emprego

36.2( )precérias formas de contratacao

36.3( )intensificacéo do trabalho

36.4( )aviltamento dos salarios

36.5( )presséao pelo aumento da produtividade

36.6( )presséao por resultados imediatos

36.7( )auséncia de horizontes profissionais de mais longo prazo
36.8( )falta de perspectivas de progresséo na carreira
36.9( )falta de perspectiva de ascensado na carreira
36.10( )auséncia de educacé@o permanente

36.11 () Outro

37.Quais as principais precariza¢gfes vivenciadas no seu trabalho?
37.1.() Contrato de trabalho

37.2.() Condi¢des salariais

37.3.() Condi¢bes/recursos insuficientes para a realiza¢do do trabalho
37.4 () outro

38.Identificas possibilidades de resisténcia frente as precariza¢6es vivenciadas no trabalho?
38.0 ()Nao

38.1( ) Parcialmente

38.2() Sim
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38.1 Se sim, qual(quais) ?

39.Se teve algum problema de sadde relacionado ao trabalho, desenvolvido nos altimos 5
anos, identifique qual(is) foram:

1.()Sindrome do péanico

2.() Depresséo

3.() Doencas ostemuscolares (ler/dort, coluna entre outras)

4.( )Cefaleia crbnica ( ou enxaqueca cronica)

5.() Gastrites e outras doencas digestivas

6. () outros

40. Quais destes itens de 01 a 5 considera fator que mais causa agravo a sua saude na
relacdo com o trabalho. Numere na ordem de maior impacto na sua saude :

() sobrecarga de trabalho

() pressao de (ordem hierarquica) por parte de chefia para cumprimento de tarefas ou metas
() na relagdo com os colegas

() falta de condi¢bes de atendimento a populacéo usuaria

() arealidade social vivenciada pela populacdo usuaria

() outros

41.Nos ultimos 5 anos, vocé ja se sentiu assediado moralmente no local de trabalho?
0( ) Nao.
1()Sim

42. Nos ultimos 5 anos, vocé ja se sentiu assediado sexualmente no local de trabalho?
0() Nao
1()Sim

43.Nos ultimos 5 anos, vocé ja se sentiu alvo de preconceito pela sua cor no local de
trabalho?

0( ) Néo.

1()Sim

44.Nos ultimos 5 anos, vocé ja se sentiu alvo de preconceito pela sua orientacdo sexual
no local de trabalho?

0() Nao

1()Sim

45.No exercicio das suas atribuicdes profissionais, atua como supervisor de campo?
45.1.() Sim, por motivacao propria.

45.2.() Sim, por presséo institucional.

45.3.() Nao.

46.Se a resposta for sim, quantos (as) estagiarios (as) vocé supervisiona?
(1
()2
()3
()4

() 5 ou mais

47.Qual a carga horéaria de trabalho utilizada para a superviséo de estagio?
() 1h

() 2h

()3h

() 4h

()5h

() 6h

() 7h

()10h
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48.No exercicio das suas atribuicdes profissionais, atua como supervisor académico?
0() Néo.
1()Sim

49. Se a resposta for sim. Quantos/as estagiarios/as supervisionas?
()1-15

()16-30

() acima de 31

50.Qual a carga horéaria semanal de trabalho utilizada para a supervisao de académica?
() 1h

() 2h

() 3h

() 4h

() 5h

() 6h

() 7h

()10h

51.Participas de Forum de Estagios?
0( ) Néo.
1()Sim

52.Se sim, qual(is)féruns?.
52.1.() Férum Local.
52.2.() Férum Regional.
52.3.() Férum Estadual.
52.4.() FérumNacional

BLOCO 4 - QUESTOES RELACIONADAS COM AS ENTIDADES POLITICO- ORGANIZATIVAS
DA CATEGORIA

53. Como avalias o papel do conjunto CFESS/CRESS?
53.1( ) muito satisfeito .

53.2() satisfeito.

53.3() nem satisfeito e nem insatisfeito .

53.4() insatisfeito .

53.5( ) muito insatisfeito

54.Como avalias o papel da Associacgao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢co
Social (ABEPSS)?

54.1( ) muito satisfeito .

54.2() satisfeito.

54.3() nem satisfeito e nem insatisfeito .
54.4() insatisfeito .

54.5( ) muito insatisfeito

55.Como avalias o papel da Executiva Nacional de Estudantes em Servico Social
(ENESS0)?

55.1( ) muito satisfeito .

55.2( ) satisfeito.

55.3( ) nem satisfeito e nem insatisfeito .
55.4( ) insatisfeito .

55.5( ) muito insatisfeito
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56.Como avalias o papel da Associacéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social (ABEPSS)?

56.1( ) muito satisfeito .

56.2( ) satisfeito.

56.3( ) nem satisfeito e nem insatisfeito .

56.4( ) insatisfeito .

56.5( ) muito insatisfeito

57.Participas ou ja participou da Gestdo das Entidades Representativas da Categoria?
0.()N&o
1.()Sim

58.Se sim, quais?
58.1() CFESS
58.2() CRESS
58.3() ABEPSS
58.4( ) ENESSO

59.Atualmente participa de algum espaco de organizacdo da categoria? (NUCRESS, GT's
ou Comiss@es vinculadas ao CRESS)?

59.1.() Sim

59.2.() Nao

60.Se sim,qual(is)?

60.1 () NUCRESS

60.2() GT

60.3( ) Comissao vinculada ao CRESS

61.Participas de eventos/ac6es formativas promovidas pelas entidades politico-
organizativas da categoria?

61.1( ) Sim
61.2( ) N3o

62.Participa de espacos de incidéncia no campo dos direitos humanos e das politicas
publicas?

62.1.()1 Sim

62.2.() Nao

63. E sindicalizado?
63.1 () Ndo
63.2 () Sim

64. Participa de espacos de incidéncia no campo dos direitos humanos e das politicas
publicas?

() Sim

() Nao

65. Se a resposta da questao anterior for SIM, de quais espagos participa?
() Conselhos

() Féruns

() Frentes

() Comiss6es/Comités

() Audiéncias publicas

66. Representa a categoria dos/as assistentes sociais em espacos de incidéncia no campo
dos direitos humanos e das politicas publicas?
() Sim



() N&o

Se a resposta da questdo anterior for SIM, de quais espagos participa?
() Conselhos

() Foruns

() Frentes

() Comissbes/Comités

() Audiéncias publicas

() Outros

67. Participa de alguma atividade politica?
() Sim
() Nao

68. Se a resposta da questao anterior for SIM, de quais espagos participa?
() Partidos politicos

() Sindicatos

() Férum de trabalhadores/as

() Associages de trabalhadores/as

() Outros

BLOCO 5 - QUESTOES RELACIONADAS COM EDUCAGCAO PERMANENTE

69.Vocé considera importante participar de processos de educacdo de permanente: 69.0()
N&o
69.1() Sim

70.Vocé vivencia experiéncias de educacédo de permanente no seu trabalho?
70.0( ) Nao
70.1() Sim.

71.Considerando arealidade de seu trabalho, na perspectiva da educacdo permanente,
guais saberes sdo emergentes e necessarios para o exercicio da profissédo?

1() Fundamentos em Servico Social

2()Trabalho com familias

3 ()Planejamento, monitoramento e avaliagcdo

4.() Trabalho interdisciplinar e intersetorial

5 ()Abordagem grupal

6 ()Pesquisa Social

7 ()Analise Territorial

8 () Outro

72.Indigue modalidades de educac¢do permanente que vocé possui
interesse/necessidade/motivacdo em participar:

1() Rodas de conversa

2() Grupo de supervisaoprofissional

3() Seminarios

4() Curso de curta duragéo.

5(') Oficinas teérico-praticas.

6( ) Curso de especializacéo.

7() Curso de mestrado.

8()) Curso de doutorado

9()) Outro (s).Quais?
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