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RESUMO

Este trabalho estuda a integracdo das praticas dos profissionais da construcdo civil,
mais especificamente, dos projetistas, Arquitetos ¢ Engenheiros Civis. A integracdo das
atividades desses profissionais aparece como uma estratégia de acdo, fundamental para a
melhoria da qualidade da concepcdo de idéias, bem como para a execugdo do projeto
arquitetonico e gerenciamento e execucao de todas as atividades construtivas. O estudo sobre
o exercicio profissional do Arquiteto e do Engenheiro Civil, a economia voltada para os
servigos, a qualidade dos servigos prestados, assim como a competitividade e a integracdo dos
servicos desses dois profissionais, constituiram-se no embasamento tedrico. Além desse
embasamento, o trabalho apresenta um estudo de caso, realizado com a adogdo da técnica de
grupo focalizado. O estudo foi desenvolvido em um escritorio de arquitetura e engenharia
civil, estabelecido em Porto Alegre. A discussdo dos principais resultados do grupo focalizado
deteve-se nas tematicas sobre formacao profissional, profissionalizag¢do e trabalho em equipe.
O estudo revelou que o trabalho cooperativo através de parcerias ou formagdes de equipes na
area da construcdo civil aproxima os profissionais em prol de um objetivo comum. No
entanto, o trabalho cooperativo demanda pessoas com habilidade para se relacionar e trocar
informagdes e experiéncias, partilhando os resultados em beneficio da classe. Como sugestdo,
foram identificadas caracteristicas definidoras, parametros ou linhas de agdo basicas e gerais,

que poderdo nortear a idealizacao e organizacao de nucleos de agdo integrada.



ABSTRACT

This paper studies the integration of practices from professionals of civil construction,
more specifically Architects and Civil Engineers. The integration of the activities of these
professionals appears as a strategy to be pursued, essential to improve the conception of ideas,
as well as to planning and execute the architectural project and all constructive activities.
Initially, a literature review on the professional work of Architects and Civil Engineers, the
economy to services, the quality of services, as well as the competition and the integration of
these two professional services is presented. Next, a case study is presented. The study was
conducted using the focus group technique. The object of study was an architecture and
engineering office established in Porto Alegre. The results concerning professional formation,
professionalism and teamwork were presented and discussed. The study revealed that the co-
operative work through partnerships or construction teams approaches professionals in favor
of a common aim. However, the co-operative work demands people with abilities to interact
and change information and experiences, sharing the results to the profit of the group. As a
suggestion, general lines of action were identified. The proposed actions may facilitate the

organization and performance of teams integrating civil engineers and architects.
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1 INTRODUCAO

1.1 Comentarios Iniciais

A importancia da industria de servigos na economia mundial tem apresentado um
grande impulso; exemplo disso, basta verificar que, hoje, a economia estd baseada em
servigos. Nesta virada de século, vivencia-se uma revolugdo no setor de servigos, onde os
relacionamentos profissionais estdo se tornando cada vez mais importantes. Os servigos sdao
constituidos de atos ou processos e sua existéncia estd na dimensdo de tempo, diferenciando-

se de produtos que sdo objetos e que existem no tempo e no espago (SHOSTACK,1982).

A nova economia voltada para os servicos exigiu mudangas e novas percepcdes das
organizagdes. No momento, observa-se uma preocupacdo maior das organizacdes com a
qualidade de seus servigos ou produtos, responsaveis pelo seu desenvolvimento e

crescimento.

Estudos sobre a qualidade em servigos apontam dimensdes que influenciam as
avaliagOes de qualidade em servigos, tais como: a confiabilidade, a sensibilidade, a seguranca,

a empatia e a aparéncia fisica do ambiente (aspectos tangiveis).

O bom senso sublinha a importancia da confiabilidade na prestacdo de um servigo de
qualidade. Quando uma empresa presta um servigo de modo descuidado, comete erros
possiveis de evitar, deixa de cumprir promessas para atrair clientes, ela estremece a confianga
do cliente em sua capacidade e abala suas chances de obter reputacdo pela exceléncia do
servigo. Do ponto de vista do cliente, a prova de um excelente servico ¢, sem duvida, sua

realizacdo impecavel (BERRY; PARASURAMAN, 1992).
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A sensibilidade, ou seja, a disposi¢do para atender e auxiliar o cliente oferecendo com
presteza um servigo, se constitui também numa importante dimensdo na avaliagdo. A
seguranga proporcionada pelo conhecimento dos prestadores de servigos, a cortesia ¢ a
habilidade em transmitir confianca ¢ confiabilidade ao cliente, é essencial e fundamental. A
dimensao empatia, ou seja, a atencao e o carinho individualizados, dispensados aos clientes, ¢
uma exigéncia dos tempos atuais, a necessidade da existéncia da habilidade do prestador de
servigos de colocar-se no lugar do cliente. Além da qualidade do servigo, também, a aparéncia
fisica das instalagdes, equipamento, pessoal e materiais de comunicag@o, representa o aspecto
tangivel, pelo seu valor de poderem ser palpaveis e sentidos (BERRY; PARASURAMAN,
1992).

Assim como a administracdo na area de servigos constitui-se numa corrida de
reivindicagdes no fechamento dos negodcios na década de 1980, o tridingulo de servigos se
tornou o emblema das bandeiras de empresas voltadas para servicos, tanto em &ambito

nacional como internacional (ALBRECHT; BRADFORD, 1992).

As partes do tridngulo de servicos sdo: o cliente, a estratégia de servigos, as pessoas ¢
o sistema, ou seja, cada um destes componentes ¢ essencial para a organizagdo voltada para

servigos (ALBRECHT; ZEMKE,1990).

O cliente ¢ o centro do modelo, que, por sua vez, estd ligado diretamente a estratégia
do servico. A estratégia do servico busca decisdes sobre a empresa, seus Servigos e suas
operacOes. Essa devera estar baseada em um profundo conhecimento do cliente, suas

necessidades, seus desejos e suas possibilidades e condi¢cdes econOmicas e sociais.

Conseguir uma diferenciacdo competitiva por meio de uma sélida confiabilidade no
servigo certamente ocasionara diversos beneficios significativos do ponto de vista de
marketing, retencdo e ampliagdo de negdcios com os clientes atuais, maior comunicagdo e a
viabilidade de cobrar precos melhores. Uma das formas que da bons resultados para conseguir
uma diferenciagdo no mercado, consiste em relacionar a qualidade do servigo com a qualidade

do produto ofertado, associado a contengdo de custos; esses elementos representam os

principais aspectos da administrag@o de servigos.
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Diante dessas ponderacdes vislumbra-se a posi¢ao das empresas de servigos da area da
construcdo civil que, inseridas no contexto da industria de servigos, tém sua atuagdo
necessariamente calcada nas cinco dimensdes que influenciam a qualidade de servigos. A
organizacdo empresarial desse tipo de prestadora de servicos estd atrelada ao triangulo de
servicos, levando sempre em consideracdo o cliente, o sistema, o pessoal e as estratégias

adotadas.

Uma organizacdo empresarial da area da constru¢do civil pode ser definida como
sendo uma combinagdo intencional de profissionais e de tecnologias, para atingir o objetivo
principal de exercer as atribui¢des de seus titulos (Arquiteto e Engenheiro Civil), definidas na
Resolugao ntimero 218, de 29 de junho de 1973, do Conselho Federal de Engenharia,

Arquitetura e Agronomia.

O papel das empresas prestadoras de servicos (Arquitetura e Engenharia Civil) ¢
caracterizado pelas realiza¢des de interesse social e humano, que importem na realizagdo de
empreendimentos, tais como: aproveitamento e utilizagdo de recursos naturais, meios de
locomoc¢do e comunicagdes, edificacdes, servicos e equipamentos urbanos, rurais e regionais,

desenvolvimento industrial e agropecuario.

As estratégias de competicdo das empresas da area da construcdo civil devem estar
baseadas na diferenciacdo, no aumento na qualidade do servigo prestado e na lealdade do
cliente a um servigo excelente. E consagrado que ndo ha melhor garantia de sucesso do que a
empresa fazer os servigos com qualidade; portanto, servicos melhores que os seus
concorrentes, menores custos, menores prazos, apresentar flexibilidade e confiabilidade dos

clientes.

1.2 Tema e Objetivos

O tema deste trabalho ¢ a qualidade de servigos prestados, estudados no ambito das

praticas dos profissionais de arquitetura e engenharia civil.
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O objetivo geral ¢é verificar a influéncia da integracdo dos servigos dos profissionais
Arquitetos e Engenheiros Civis na melhoria da qualidade da concepgao e execugao do projeto

arquitetonico na construcdo civil.

Entre os objetivos especificos, podem ser citados:
a) Levantar dados gerais sobre o perfil e o exercicio profissional do Arquiteto e

Engenheiro Civil;

b) Descrever a organizagdo e funcionamento de uma empresa prestadora de servigos

técnicos de arquitetura e engenharia civil,

c) Verificar as atividades principais executadas pela empresa de Arquitetura e

Engenharia Civil, visando estabelecer semelhangas e diferencas;

d) Detectar as atividades que devem ser desenvolvidas de forma cooperativa e

integradas, tendo em vista a complementaridade de servigos.

1.3 Justificativa do Trabalho

As principais mudancas verificadas nas ultimas décadas, no cenario competitivo, se
devem em especial pela €nfase dada aos valores do cliente, ao desenvolvimento de servigos e
produtos e a adogdo de marketing. Grandes mudancas nos relacionamentos profissionais estdo
ocorrendo nesta era da competitividade, na qual o valor do usuario ultrapassa o valor do
produto, verificando-se a globalizacdo de produtos, mercados e novos conhecimentos. A
globalizag¢do torna o mundo cada vez mais competitivo e define os destinos das empresas ¢

dos profissionais (LIPPI, 2000).

Hoje, a competi¢do existente entre Arquitetos e Engenheiros Civis parece estar se
modificando. A cooperagdo técnica entre esses profissionais da construgdo civil esta
iniciando, de forma ainda timida. Isso vem se consolidando através da criacdo de servigos de
apoio em algumas empresas, com o oferecimento de servigos mais completos, que incluem
inovagdes e tecnologias mais avangadas. Nao basta enxergar o que o profissional, colega da
construcdo civil, faz de melhor; deve-se trazer o servico dele para dentro da empresa para
somar, adaptando as formas de planejar, conceber e executar ja existentes a novos

desenvolvimentos.
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A tecnologia, indispensavel para o desenvolvimento das atividades, dita os requisitos
para a maioria da interagdo humana nas organizagdes. Do mesmo modo que uma tarefa e sua
tecnologia podem causar problemas nos grupos, também podem promover o trabalho em

equipe, a eficacia e o sentimento de participagao e realizagdo (HAMPTON,1980).

Assim como as organizacdes da construcdo civil necessitam especializar suas
atividades, também necessitam aproximar essas operagdes através de um relacionamento de
trabalho devidamente coordenado. E necessario que essas organizagdes possuam todas as suas
partes coordenadas, movendo-se juntas nas suas atividades. Dessa forma, ¢ possivel obter-se
maior eficiéncia no uso de técnicas e tecnologias e, por conseqiiéncia, maior eficiéncia na

prestagdo do servico (D’ISSY, 2002).

A importancia e a relevancia deste trabalho estd no fato que ele podera contribuir nas
discussoes referentes as questoes de integracdo profissional entre o Arquiteto e o Engenheiro
Civil. O trabalho oferece sugestdes de inovagdes na geréncia de servicos, tanto na concepgao

como na comunicagdo e execu¢do do projeto arquitetonico.

1.4 Problematizacao

Diante da complexidade existente no desempenho das atividades técnicas executadas
pelos profissionais Arquitetos e Engenheiros Civis, destacou-se para ser objeto de

investigacao a problematica abaixo apresentada.

Os servicos prestados pelos Arquitetos e Engenheiros Civis, se forem conduzidos de
forma conjunta e integrada, apresentam maior qualidade, tanto no que se refere a concepgao

como na execug¢do dos projetos arquitetonicos?

1.5 Metodologia

Visando conhecer e interpretar a realidade, foi adotado o tipo de Pesquisa Descritiva,
com a pretensdo de verificar o resultado dos servicos realizados de forma cooperativa entre os
profissionais Arquiteto e Engenheiro Civil no desempenho de suas atividades junto ao setor

da construcgao civil.
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O método de investigacao utilizado foi o Estudo de Caso, com énfase na observacao
participante. Esse método é um tipo de pesquisa que permite ao pesquisador estabelecer
relagcdes comunicativas com pessoas ou grupos da situacdo investigada, com a inten¢do ndo s6
de obter dados mais precisos, mas, também, de sentir através da convivéncia os valores e

comportamentos, para conseguir uma descri¢do mais correta possivel.

O Estudo de Caso ¢ um método que busca analisar uma unidade com maior

profundidade, considerado o tipo de pesquisa qualitativa a mais relevante.

A técnica adotada para a coleta de informagdes foi a de Grupo Focalizado, visando
buscar explicagcdes sobre como pensam, sentem e agem esses profissionais nas suas praticas.

Os detalhes dessa técnica serdo apresentados no Capitulo 2.

Este estudo proporcionou uma vivéncia da realidade por meio da discussdo, andlise e

tentativa de solucdao de um problema da vida real.

A pesquisa foi realizada em um escritorio de Arquitetura e Engenharia Civil em
funcionamento em Porto Alegre, localizado no Bairro Petropolis, préximo ao centro da
cidade. A populagao referente ao estudo foi composta pelos profissionais de Arquitetura e

Engenharia Civil, direta e indiretamente relacionados com os servigos desse escritorio.

As etapas consideradas relevantes do trabalho foram organizadas da seguinte forma:

a) revisdo bibliografica sobre a tematica do estudo e assuntos relacionados a mesma;

b) planejamento da pesquisa de campo, seguindo a técnica de estudos em grupos
focalizados, a qual sera detalhada nos Capitulos 2 ¢ 3;

c) pesquisa de campo — levantamento, através do estudo em grupos focalizados, das
expectativas dos profissionais envolvidos;

d) analise dos resultados, realizada através da organizagdo do material coletado nas
reunides em grupos focalizados;

e) identificacdo das principais varidveis que interferem no servigo integrado;

f) identificag@o das vantagens e desvantagens do trabalho integrado;

g) conclusoes, recomendagdes e sugestoes.
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1.6 Estrutura

O trabalho estd organizado em cinco capitulos. O Capitulo | contém uma introdugao,
na qual sdo feitos comentarios gerais com a apresentacao da tematica, objetivos, justificativa,
problematizacdo, metodologia, estrutura do trabalho e principais limitacdes detectadas na

conducao das atividades.

O Capitulo 2 descreve a revisao bibliografica que teve a pretensdo de abordar assuntos
relacionados com o exercicio profissional do Arquiteto e Engenheiro Civil, a economia
voltada para os servigos, a qualidade em servigos: competitividade e integragao dos servigos

dos profissionais Arquiteto e Engenheiro Civil.

O Capitulo 3 trata do planejamento e dos resultados da investigacdo, com vistas a
verificar a expectativa dos profissionais da construcdo civil (arquitetos e engenheiros civis)
envolvidos no estudo de caso. Neste capitulo, sdo discutidos os resultados do estudo de caso,
evidenciando-se as variaveis envolvidas, as vantagens e desvantagens dos servigos

executados sob a forma de cooperacdo e integragdo.

No Capitulo 4 consta a discussdo dos principais resultados do grupo focalizado e
sugestdes de alternativas com propostas de algumas agdes integradas: Nucleo de Consultoria,
Grupo de Integragdo Curricular dos cursos de Arquitetura e Engenharia Civil, Programa de
Estagio Integrado, Nucleo Pedagdgico Integrado de Preparacdo do Professor, Grupo de
Avaliacdo Permanente das Ag¢des Integradas e Escritorio de Arquitetura e Engenharia Civil —

Prestagdo de Servigos Integrados.

Por fim, no Capitulo 5 sdo apresentadas as conclusdes do trabalho, recomendacdes e

sugestoes para trabalhos futuros.

1.7 Limitagoes

Por se tratar de um “estudo de caso” realizado em um Escritério de Arquitetura e
Engenharia, com atuagdo especificamente na construgdo civil, o trabalho apresenta limitagdes
no que diz respeito aos resultados e conclusdes obtidos. A técnica metodologica utilizada

neste estudo podera ser pouco representativa da realidade.
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Outra limitacdo refere-se ao fato do trabalho tratar exclusivamente o atendimento das
expectativas dos profissionais arquitetos e engenheiros civis. Ha outros profissionais atuantes
nas equipes de construgdo civil, bem como outros fatores determinantes que poderdo
influenciar na competitividade e na exceléncia do servigo prestado, mas que ndo foram

tratados neste trabalho.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 O Exercicio Profissional do Arquiteto e Engenheiro Civil

Hoje, a profissionalizacdo ¢ considerada como um processo que vai além da
caracterizacdo dos chamados atributos profissionais, manifestando-se através de um conjunto
de relagdes cada vez maior e mais diversificado de trabalhadores. A luta pela conquista do
status profissional, pelo monopolio de determinadas competéncias e pela garantia de um
espago no mercado de trabalho, estd envolvendo a grande maioria das atividades

desenvolvidas na sociedade contemporanea (BOSI,1996).

Qualquer atividade especializada desenvolvida pelo homem, da qual pode tirar os
meios de subsisténcia, ¢ considerada “profissdo”. Em meados do século XVI essa conotagdo
sofreu alteragdes, passando a designar as ocupacdes com formagdo recebida em
universidades. A partir do século XIX comeca a surgir uma diferenciacdo entre os
profissionais com um elevado grau de conhecimento formal e os demais trabalhadores.
Entdo, passa-se a pensar a “profissdo” como uma categoria especial no conjunto das

ocupagdes do homem (BOSI, 1996).

Wilenskyl (1970) apud BOSI (1996), indica dois elementos fundamentais que uma
profissdo deve possuir:

(1) Base Técnica — base cognitiva (conhecimento ou doutrina), a combinagdo de

conhecimentos tedricos e elementos tacitos alcangados através de treinamento,

com padrdes capazes de convencer o publico de que os servigos sdo confiaveis.

! WILENSKY, H.L. The Professionalization of everyone. In: GRUSKY, O.; G. MILLER, G. (Eds.). The
sociology of organizations: basic studies. New York: The Free Press, 1970.
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(2) Ideal de Servigo — normas de conduta profissional, com abrangéncia as relagdes
com os pares, bem como a valorizacdo da competéncia técnica € o combate aos

ndo qualificados.

Para Freidson® (1978) apud BOSI (1996), a autonomia profissional liga-se 4 dimensdo
do conhecimento, ao saber, ja que expressa competéncia técnica legitimada. Uma profissao
seria, portanto, qualificada pelo controle sobre a esséncia do seu proprio trabalho, pela

autonomia ¢ independéncia no desenvolvimento da sua pratica.

O conhecimento aumenta a forca de uma categoria para a delimitagdo ndo s6 das suas
areas de competéncia, mas as das profissdes concorrentes. Organizacdo e conhecimento
aparecem como elementos-chave no percurso da profissionalizagdo. A expansdo do
conhecimento ¢ o impulso que dd o surgimento de novas tecnologias, a partir de novos
objetos e campos de interesse, fazem desse dominio um espaco de lutas que se travam pelos
objetivos opostos e diferentes concepgdes em disputa pelo reconhecimento no mercado de

trabalho.

O exercicio profissional do Arquiteto e do Engenheiro Civil esta regulado pela Lei
numero 5.194 de 24 de dezembro de 1966. Nesta Lei, primeiro consta que essas profissdes sdao
caracterizadas pelas realizagdes de interesse social e humano que importem na realizagdo dos
seguintes empreendimentos:

a) aproveitamento e utilizacdo de recursos naturais;

b) meios de locomogdo e comunicagdes;

c) edificacdes, servigos € equipamentos urbanos, rurais € regionais, nos seus aspectos

técnicos e artisticos;

d) instalagdes e meios de acesso a costas, cursos e massas de agua e extensoes

terrestres;

e) desenvolvimento industrial e agropecuario.

As atribuicdes profissionais e coordenacdo de atividades determinadas por esse

regulamento legal, consistem em:

> FREIDSON.E. La profesion medica: un estudio de sociologia del conocimento aplicada.Barcelona:
Peninsula,1978.
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a) desempenho de cargos, fungdes e comissdes em entidades estatais, paraestatais,
autarquicas, de economia mista e privada;

b) planejamento ou projeto, em geral, de regides, zonas, cidades, obras, estruturas,
transportes, exploragdes de recursos naturais e desenvolvimento de producao
industrial e agropecuaria;

c) estudos, projetos, analises, avaliacOes, vistorias, pericias, pareceres e divulgacdo
técnica;

d) ensino, pesquisa, experimentacdo e ensaios;

e) fiscalizagdo de obras e servigos técnicos;

f) direcdo de obras e servigos técnicos;

g) produgdo técnica especializada, industrial ou agropecuaria.

A Portaria namero 1770 de 21 de dezembro de 1994 do Ministério da Educacgado e
Desporto fixa as diretrizes curriculares e o conteido minimo do curso de graduacdo em
Arquitetura e Urbanismo. Os contetdos essenciais compreendem o Nucleo de Conhecimentos
de Fundamentacdo, o Nucleo de Conhecimentos Profissionais ¢ o Trabalho Final de

Graduagdo.

A formacao do arquiteto deve garantir uma estreita relacdo entre a teoria e pratica, e
dotar o profissional dos conhecimentos e habilidades requeridos para o exercicio competente.
No momento, o perfil delineado para o profissional arquiteto, constante na Proposta de
Diretrizes Curriculares Nacionais de 14 de junho de 1999 e face as necessidades sociais que
se impdem, assim se apresenta:

a) o conhecimento dos aspectos antropoldgicos e economicos relevantes e de todo o
espectro de necessidades, aspiragdes e expectativas individuais e coletivas quanto
ao ambiente construido;

b) a compreensdo das questdes que informam as acdes de preservacdo da paisagem e
de avaliagcdo dos impactos no meio ambiente, com vistas ao equilibrio ecoldgico e
ao desenvolvimento sustentavel;

¢) as habilidades necessarias para conceber projetos de arquitetura, urbanismo e
paisagismo e para realizar constru¢des, considerando os fatores de custo, de
durabilidade, de manutencdo e de especificagdes, bem como os regulamentos
legais, ¢ de modo a satisfazer as exigéncias culturais, econOmicas, estéticas,

técnicas, ambientais e de acessibilidade dos usuarios;



23

d) o conhecimento da histéria das artes e da estética, suscetivel de influenciar a
qualidade da concepgdo e da pratica de arquitetura, urbanismo e paisagismo;

e) conhecimentos de teoria e de historia da arquitetura, do urbanismo e do
paisagismo, considerando sua producdo no contexto social, cultural, politico e
econdmico e tendo como objetivo a reflexao critica e a pesquisa;

f) o dominio de técnicas e metodologias de pesquisa em planejamento urbano e
regional, urbanismo e desenho urbano, bem como a compreensdo dos sistemas de
infra-estrutura e de transito, necessarios para a concepgdo de estudos, analises e
planos de intervencdo no espago urbano, metropolitano e regional;

g) os conhecimentos especializados para o emprego adequado e econdmico dos
materiais de construgdo e das técnicas e sistemas construtivos, para a definicdo de
instalagdes e equipamentos prediais, para a organizacdo de obras e canteiros e para
a implantacdo de infra-estrutura urbana;

h) a compreensdo dos sistemas estruturais e o dominio da concep¢do e do projeto
estrutural, tendo por fundamento os estudos de resisténcia dos materiais,
estabilidade das construc¢des e fundacoes;

1) o entendimento das condi¢des climaticas acusticas, luminicas e energéticas e o
dominio das técnicas apropriadas a elas associadas;

j) o dominio de teorias, praticas projetuais e solugdes tecnoldgicas para a
preservacdo, conservacdo, restauracdo, reconstrucdo e reabilitagdo e reutilizacdo de
edificagdes, conjuntos e cidades;

k) as habilidades de desenho ¢ o dominio da geometria, de suas aplicagdes e de outros
meios de expressdo e representagdo, tais como perspectiva, modelagem, maquetes,
modelos e imagens virtuais;

1) o conhecimento dos instrumentais de informética para tratamento de informagoes e
representacdo aplicada a arquitetura, ao urbanismo, ao paisagismo e ao
planejamento urbano e regional;

m) a habilidade na elaboracdo e instrumental na feitura e interpretagdo de
levantamentos topograficos, com a utilizagdo de aerofotogrametria, foto-
interpretagdo e sensoriamento remoto, necessarios na realizacdo dos projetos de

arquitetura, urbanismo e paisagismo e no planejamento urbano e regional.

A Resolu¢do CNE/CES numero 11, de 11 de marco de 2002, institui as Diretrizes

Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Engenharia. Consta nesse documento
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do engenheiro tem por objetivo dotar o profissional dos

conhecimentos requeridos para o exercicio das seguintes competéncias e habilidades gerais:

II.
III.
IV.

VI

VIL

aplicar conhecimentos matematicos, cientificos, tecnologicos e
instrumentais a engenharia;

projetar e conduzir experimentos e interpretar resultados;

conceber, projetar e analisar sistemas, produtos e processos;

planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servicos de
engenharia;

identificar, formular e resolver problemas de engenharia;

desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e técnicas;

supervisionar a operacao e a manutengao de sistemas;

VIII. avaliar criticamente a operagdo e a manuteng¢ao de sistemas;

IX.
X.
XI.

XI1I.

comunicar-se eficientemente nas formas escrita, oral e grafica;

atuar em equipes multidisciplinares;

compreender e aplicar a ética e responsabilidades profissionais;

avaliar o impacto das atividades da engenharia no contexto social e
ambiental;

XIII. avaliar a viabilidade econdmica de projetos de engenharia;
XIV. assumir a postura de permanente busca de atualizagdo profissional.

Pela Portaria nimero 720 de 9 de julho de 1996, que dispde sobre o exame nacional

de cursos de engenharia, esta delineado o perfil do profissional engenheiro civil em nivel de

graduacdo, a saber:

a)

b)

d)
e)
g)
h)
i)
i),
)

m)

n)
0)

formacdo basica, indispensavel ao exercicio profissional, aliada a
capacidade para enfrentar e solucionar problemas da area e para buscar
atualizacdo e aperfeicoamento;

formacdo generalista nas diversas areas da engenharia civil: construgio
civil, geotecnia, transportes, recursos hidricos, saneamento basico e
estruturas;

capacidade de utilizacdo da informatica como instrumento do exercicio
da engenharia civil;

dominio das técnicas basicas de gerenciamento e administragdo dos
recursos utilizados na profissdo;

capacidade de trabalho em equipes multidisciplinares;

senso ético-profissional, associado a responsabilidade social;

formacdo abrangente que lhe propicie sensibilidade para as questdes
humanisticas, sociais e ambientais;

capacidade de raciocinio espacial;

capacidade de operacionalizagdo de problemas numéricos;

capacidade critica em relag@o a conceitos de ordem de grandeza;
capacidade de expressdo e interpretagdo grafica;

capacidade de consolidag@o de conhecimentos tedricos;

capacidade de sintese, aliada a capacidade de compreensdo em lingua
portuguesa;

capacidade de obtencao e sistematizacdo de informacdes;

capacidade de constru¢do de modelos matematicos e fisicos a partir de
informacdes sistematizadas;
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p) capacidade de andlise critica dos modelos empregados no estudo das
questdes de engenharia;

q) capacidade de formacdo e avaliacdo de problemas de engenharia e de
concepgdo de solucdes;

r) capacidade de interpretacdo, elaboragdo e execugdo de projetos;

s) capacidade de gerenciamento e operacdo de sistemas de engenharia.

Ao analisar o perfil postulado, tanto para os profissionais da area da arquitetura como
para os engenheiros civis, percebe-se uma postura de permanente busca de atualizacdo
profissional, estimulando uma atuacdo critica e criativa na identificagdo e resolucdo de
problemas, considerando os aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais,

com visdo ética e humanistica em atendimento as demandas da sociedade.

Quanto a formagao de ambos os profissionais, ha uma preocupagdo com o dominio da
base cognitiva, conforme ressalta Pereira Neto’ (1992) apud BOSI (1996): “reter o
conhecimento, torna-lo especifico e suficientemente misterioso ¢ o eixo central que move o
profissionalismo e, em parte, a propria autonomia profissional”. O preparo técnico que
conduz a pratica, proporcionado pelo treinamento, ¢ evidenciado pelas habilidades e
competéncias postuladas, tanto nos perfis tragados como no elenco dos contetdos minimos

curriculares.

2.2 A Economia Voltada para os Servicos

As economias ocidentais estdo sendo transformadas em economias de “servigos”, nas
quais a nova estratégia dirigida ao consumidor chegou até mesmo para setores que jamais
foram encarados como atividades especificas de servigos (CARLZON,1994). Na atual
economia global, as vantagens competitivas calcadas no produto deixaram de ser a protegdo
tradicional das nag¢des de produzir e vender com exclusividade no mercado. Isto significa que
as empresas, particularmente as de servicos, devem se organizar de forma diferente para
sobreviver e alcancar suas metas de acordo com o planejamento de todas as atividades

pertinentes ao ramo em desenvolvimento.

A importancia das atividades de servicos pode ser demonstrada pela posicdo que

ocupam na economia, seja através da participagdo no Produto Interno Bruto na geragdo de

* PEREIRA NETO, A. de F. O sindicato e a profissdo médica no Brasil. Rio de Janeiro: Casa de Oswaldo
Cruz/ Fiocruz, ago. 1992 (mimeo).
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empregos, ou pelas tendéncias e transformagdes que estdo ocorrendo na economia mundial.

Citam-se alguns fatores responsaveis pelo aumento dos servicos:

a) melhor qualidade de vida;

b) mais tempo de lazer;

¢) urbanizagdo, que leva a exigir alguns servigos (seguranga,etc.).;

d) mudancas demograficas (aumento da quantidade de criancas e/ou
idosos);

e) mudancas socioecondmicas (aumento da participagdo da mulher no
trabalho);

f) mudancas tecnologicas;

g) novas exigéncias dos consumidores (GIANESI; CORREA, 1996).

Numa pesquisa feita na Inglaterra em 1998, sobre a participacdo do setor servigos na
economia mundial, foi constatado que a participacdo da industria ¢ de 20%. As proporc¢des
indicam que estara em torno de 2% daqui a 20 anos. Para a questdo de servigos, isso ¢ muito
importante, pois o setor de servigos ndo podera sobreviver sem o profissional completo. Mais
ainda, o profissional que ndo responder a esta situagdo, ndo estara no mercado porque tudo

indica ndo estara atendendo a demanda (IDEA, 2001).

Com o surgimento desse novo profissional (completo) que as empresas desejam,
compete aos profissionais da constru¢do imergir na realidade de quem estdo projetando. Cruz

(2001) diz:

Na verdade, o arquiteto busca a qualidade de vida. E se ndo busca, precisa
buscar o quanto antes, pois, na verdade, somos nds os responsaveis pela
qualidade de vida. Quando se pensa que as pessoas passam 70% do seu dia
no espaco de trabalho, este passa a ter uma importancia significativa.

Se a missdo principal dos profissionais da construcdo estd na busca da qualidade de
vida das pessoas, através do espago que ocupam no lar, nos locais de trabalho, de lazer e
outros, percebe-se a importdncia que esse tipo de servico tem na vida das pessoas, com o
melhoramento do ambiente, influenciando no desempenho de outros profissionais e,

conseqiientemente, no desenvolvimento da economia mundial.

Os autores Albrecht ¢ Zemke* (apud SILVA,2000) postulam uma nova economia para

o momento. Uma economia voltada para os servigos, onde os relacionamentos estdo sendo

4 ALBRECHT K.; ZEMKE. Revolucio nos servigos. Sio Paulo: Pioneira,1992.
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considerados mais importantes que os produtos fisicos. Hoje, o diferencial mais importante
passou a ser os servigos. Na virada do século a América experimentou a revolugdo industrial e

agora esta vivenciando a revolucdo dos servigos.

A nova economia voltada para os servicos ndo significa que o nimero de bens
industriais ird diminuir com relag@o a produ¢@o e consumo, mas sim, que os empregos estardo
na area de servigos, aumentando cada vez mais sua parcela de importancia na economia do

pais e do mundo.

Berry e Parasuraman (1992) estabelecem uma clara diferenciacdo entre servigos e
mercadorias. Para esses autores, se a fonte do beneficio ¢ mais tangivel, o produto ¢
considerado mercadoria. Se o beneficio ¢ mais intangivel, ¢ um servigo. A diferenca ¢ mais do
que semantica, sendo que produtos sdo objetos tangiveis que existem no tempo e no espago e

0s servigos sdo constituidos de atos ou processos e existem somente na dimensao de tempo.

Silva (2000) argumenta que a distincdo de servicos e produtos torna-se menos
significante ¢ menos compreensivel a medida que a economia baseada em servigos aumenta.
Existem industrias em que o componente servigo ¢ menor ou maior que em outras, porém

todas estao oferecendo algum servico.

As organizagdes de servigcos, como € o caso dos escritorios de arquitetos, engenheiros
e de construgdo civil, estruturados para a prestacdo de servicos com qualidade, tém
consciéncia que os profissionais fazem a empresa, ¢ procuram na tecnologia uma forma de
tornar mais facil o trabalho, melhorar a eficiéncia dos servigos prestados e, em conseqiiéncia,

aumentar a lucratividade.

A tecnologia da informagdo, ainda vista como ferramenta de representagdo grafica,
continua sendo um desafio para os arquitetos que, em parceria com os engenheiros e
construtoras, buscam transformar em um instrumento de real produtividade, para otimizar a

interagdo entre os agentes envolvidos em projetos arquitetonicos.
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Westermann® (apud D’ISSY, 2002) diz que, com a padronizagio recentemente langada
pela Associagdo Brasileira dos Escritorios de Arquitetura (ASBEA), a informacdo recebida
seja de arquitetura, estrutura, topografia, etc., eliminara horas de retrabalho para preparar um
desenho recebido, a fim de separar apenas os elementos necessarios a execucdo de um
determinado trabalho, trazendo ganhos financeiros ¢ de produtividade, afinando os processos
administrativos e mantendo o foco nos negocios, em prol da economia voltada para os

Servigos.

“Com a normatizagdo dos processos administrativos internos e a padronizagdo do
CAD néo perdemos tempo [...]. Dedicamos mais tempo as atividades de criacdo, a busca de

novos clientes e de novas tecnologias [...]”, declara Mello® (apud D’ISSY, 2002).

A estrutura organizacional apropriada e a introducdo de uma inovacdo tecnologica
importante para o desenvolvimento de servicos com cultura de qualidade, permitirdo que
um escritorio de arquitetura, engenharia e de construgdo reduza seus custos e intensifique sua
produtividade. Toda a empresa prestadora de servigos deve buscar todas as oportunidades de
crescimento econdmico e estar preparada para escolher qual serd sua participagdo na

economia da sociedade na qual esté inserida.

2.3 A Qualidade em Servi¢os: competitividade

E importante compreender o mundo de hoje, nos seus impasses econémicos e
politicos, nos proprios modos de producdo do conhecimento e na formagao do profissional.
Ha uma crise imensa de desemprego causada pelas mudancas na estrutura de ocupacdo,
através da substituicdo do trabalho humano tradicional pela automagdo. Com as novas
tecnologias, algumas profissdes estdo perdendo os seus espacos € até mesmo sujeitas a
extingdo. A forma pela qual a empresa encara essa situagdo € que leva a tomar uma decisdo

sobre a qualidade do servigo.

A administracdo de servigcos é um conceito organizacional de visdo global, de

transformacdo, de nova mentalidade e uma série de valores e atitudes, que se tornard em um

> Westermann, Marcelo arquiteto da EGC Arquitetura e membro do grupo de padronizagio da ASBEA. Sio
Paulo, SP.

6 Mello,Roberto de Castro, diretor do escritorio de arquitetura Botti Rubin Arquitetos Associados, Sao Paulo,
SP.
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conjunto de métodos para criar um fator de diferenciagdo, através de um servico superior que

sera a for¢ca motriz da empresa (ALBRECHT; BRADFORD,1992).

Uma empresa voltada para a prestacdo de servicos qualificados tera que analisar de
forma permanente a tendéncia imposta pelo sistema de valores adotados pelos seus clientes,
marcadamente diferente das percepcdes do passado. Existe uma tendéncia mundial, nas
empresas de hoje, no sentido de aumento das expectativas dos clientes em relacdo a
qualidade. Observa-se uma crescente tomada de consciéncia pelas empresas, de que melhorias
continuas na qualidade sdo necessarias para atingir e assegurar um bom desempenho, de
conformidade com objetivos perseguidos e servigos especificos que oferecem. As
expectativas e as exigéncias dos clientes sdo os verdadeiros padroes de confiabilidade, quando
0 que estd sendo avaliado ¢é essencialmente um desempenho, cujos critérios sdo mais

subjetivos do que concretos.

Segundo Donnelly (1991), trés sdo os esforcos para a qualidade em servicos: o clima

de lideranca, a estrutura organizacional ¢ a cultura para a qualidade.

Um lider ndo ¢ escolhido porque ¢ experiente, sabe mandar e pode tomar qualquer
decisdo. A razdo verdadeira da escolha de um lider estd na habilidade de reunir os
conhecimentos disponiveis, elaborar sistemas, delegar responsabilidades, criando pré-
requisitos para a execu¢do de qualquer tarefa do dia-a-dia e realiza¢do de todo o trabalho.
“Hoje em dia, um lider deve ter qualidades muito mais genéricas: bom senso de negocios e

uma ampla compreensdo da maneira como as coisas se encaixam” (CARLZON, 1994).

A lideranca para os servicos com qualidade ¢ desempenhada com uma nova
formatacdo do papel dos administradores, onde os mesmos servem muito mais como apoio

aos prestadores de servigo do que como chefes.

Para construir uma estrutura organizacional da empresa € preciso criar uma atmosfera
segura, que possa funcionar para atingir o objetivo e estabelecer medidas que garantam a
caminhada na diregdo certa. Quando se fala em competitividade, pensa-se em eficiéncia. Se a
competitividade for mantida no mesmo nivel, sera possivel lidar com ela sem precisar fazer

alguma coisa de especial, mas se for liberada de forma limitada, as empresas poderdo ter
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dificuldades. Na medida que a empresa aumenta sua eficiéncia, torna-se cada vez mais forte

(BERRY; PARASURAMAN, 1992).

O modelo de uma estrutura organizacional de empresa, em que ¢ dada as pessoas
envolvidas responsabilidade e autoridade, ¢ horizontal e os papéis tém de ser definidos,
baseados nos pré-requisitos necessarios para a tomada de decisdo de forma correta e

independente.

Para Carlzon (1994), trés sdo os niveis de uma estrutura organizacional radicalmente

diferente:

a) o primeiro nivel é responsavel pelo trabalho de guiar a empresa. As
pessoas que  se encontram neste nivel, determinam os grandes
objetivos e desenvolvem as estratégias para atingi-los;

b) segundo nivel é responsavel pelo planejamento e alocagdo de recursos,
criando os pré-requisitos para que outros tomem as decisoes;

¢) terceiro nivel é o de linha de frente ou de operagdes, é aqui que todas as
decisdes especificas devem ser tomadas, possibilitando que a empresa
caminhe de acordo com os objetivos e estratégias previstas pela
administragdo superior.

Além do clima de lideranga e a estrutura organizacional, a empresa deve levar em

consideragdo, também, a cultura para a qualidade a ser implementada.

A exceléncia em servigos ¢ uma caracteristica cultural da qualidade em servigos,
residindo, ai, a razdo da dificuldade de sua implementa¢io na empresa. Smith’ (apud SILVA,
2000), descreve os passos basicos a serem seguidos na implementacdo de uma cultura de

qualidade em servigos, que sao:

a) comprometimento dos executivos;

b) aprender como os clientes definem exceléncia em servigos;

¢) quantificar e definir, em termos tangiveis,os elementos que os clientes
buscam;

d) implementar estes elementos;

e) avaliar continuamente se a instituigdo esta indo ao encontro das
expectativas dos clientes.

" SMITH,D.C. The role of incentives in service quality. Bank Marketing (BNM) v.21, n.10, p.20-22, Oct 1989.
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O ambiente e a cultura de uma empresa refletem-se diretamente na qualidade dos
servigos prestados. A cultura da qualidade em servigos deve estar amplamente difundida por
toda a organizagdo. A empresa utiliza a comunicagdo interna para divulgar o que espera e suas
diretrizes de qualidade globais e, também, para capturar as percepcoes e idéias dos
funcionarios. A comunicagdo externa reforga os aspectos de qualidade oferecidos pela

empresa, diferenciando-se das concorrentes.

Porter® (apud GIANESI ¢ CORREA,1996) apresenta a importancia dos servicos como
diferencial competitivo e diz que ha trés estratégias genéricas que uma empresa pode adotar,
separadamente ou em conjunto, para competir no mercado: lideranca em custo (economia);
diferenciagdo (imagem da marca, tecnologia, servico) e foco (atendimento excelente,

qualidade).

As estratégias de competicdo devem estar baseadas na diferenciacdo, no aumento na

qualidade do servigo prestado e na lealdade do cliente a um servigo excelente.

E consagrado que ndo ha melhor garantia de sucesso do que a empresa fazer os
servicos com qualidade; portanto, servicos melhores que os seus concorrentes, menores

custos, menores prazos, apresentar flexibilidade e confiabilidade dos clientes.

A nogdo de qualidade em servigcos ¢ muito ampla. Conceituar qualidade de servicos de
acordo com a opinido dos clientes ¢ uma necessidade que se impde. Porém, a empresa deve
ter o cuidado para que esse conceito esteja claro e ndo deve esquecer dos custos associados,
de modo que saiba que decisdes tomar, visando melhorar a qualidade e gerar a qualidade

esperada pelos clientes (ALBRECHT; ZEMKE, 1990).

Os escritorios de arquitetura no Brasil estdo vivendo, neste momento, uma grande
preocupacdo em padronizar e racionalizar o controle de informacdes para se tornarem mais
competitivos; passam, também, pela norma de qualidade ISO 9000, que ja certificou varios
escritorios. A norma ISO 9000, além de otimizar os processos administrativos, contribui para
facilitar a implantacdo das normas CAD. Com as ferramentas trazidas pela IS0 9000, facilitou

o monitoramento das necessidades de recursos e treinamentos, identificagdo dos problemas

¥ PORTER, M. Vantagem competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 1990.
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reais ou potenciais e trabalhar para que sejam eliminados tudo que ndo estiver conforme e

suas respectivas causas WESTERMANN?’ (apud D’ISSY, 2002).

Esse sistema de gestdo da qualidade estd permitindo estabelecer ferramentas que
contribuem para o melhor controle sobre os servigos, dados especificos do projeto e sua real
utilizacdo. “Com essa andlise constante sobre a nossa produgdo ¢ possivel eliminar vicios,
horas de retrabalho, prevenir problemas em potencial e agilizar o projeto, focando cada vez
mais nas necessidades do cliente, seja ele o contratante ou o usuario final”.

WESTERMANN'? (apud D’ISSY, 2002).

O arquiteto José Arménio Brito da Cruz, na 28" Reunido do Clube das Idéias (1998),
enfatizou que a questdo “escritérios” ¢, na verdade, a questdo do espago de trabalho e a

necessidade maior € a imersao dentro da nossa situacao hoje.

Vivemos uma situagdo mundial em que, se falamos em tendéncia de
espacos de trabalho, talvez eles ficassem vazios devido a crise de
desemprego enorme, ndo s6 no Brasil, mas mundialmente. A sociedade
industrial esta se adequando a uma nova situagdo e seremos nos, arquitetos,
que nos defrontaremos com esta questio, que ird fomentar novas solugdes...
Vemos historicamente, que a propria origem do movimento moderno esta
ligada a assun¢@o por parte dos arquitetos da sociedade industrial. Se nao
assumirmos a nova circunstincia em que vivemos, ndo vamos gerar novos
produtos. A propria evolugdo da sociedade nos situa num momento — que
ndo sdo mais os Tempos Modernos do Chaplin — com cada um na sua
funcdo. Hoje, é o profissional completo que vai trabalhar.

2.4 A Integracao dos Servicos dos Profissionais Arquitetos e Engenheiros Civis

A integracdo ¢ um processo fundamentalmente politico, que se realiza pelo
estreitamento dos lagos e pela cooperacdo, sendo imprescindivel pensa-la com clareza em
quem se integra, para que se integra ¢ no que se integra (LUCE,1993). Todo projeto de
integracdo profissional ¢ em si um processo de planejamento concorrente aos planos de cada
grupo e de seus interesses especificos, com possibilidades, dificuldades, vantagens e

desvantagens, que refletem a dinamica das relagdes.

? Westermann, Marcelo arquiteto da EGC Arquitetura e membro do grupo de padronizagdo da ASBEA. Sao

Paulo, SP.
10 Westermann, Marcelo arquiteto da EGC Arquitetura e membro do grupo de padronizacdo da ASBEA. Sdo

Paulo, SP.
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O momento mostra que os sintomas de crise: social e econdmica se agravam no Brasil,
bem como em todo o mundo e o tema da integracdo continental é reforcado, impondo a busca
de uma maior compreensao sobre as vinculagdes entre todos os aspectos. E, nesse quadro,
prescinde do exame da situacdo das profissdes e do sentido que esta estratégia traz para o

setor projetista da construgao civil.

A realidade competitiva em vigor estd a exigir novas formas de organizacdo que
privilegiem a comunica¢do e a intensa interacdo entre as diversas funcdes dentro de uma
empresa de servigos e com outras similares (ambiente externo), no sentido de acabar com o
isolamento a que algumas profissdes, notadamente as da area de construgdo civil, estiveram
sujeitas, com prejuizos evidentes em termos de desempenho, qualidade, prazos e outros.
Grupos multifuncionais com objetivos especificos (grupos-tarefa), tém sido a solugdo, em
alguns casos, adotada pelas empresas que pretendem ser competitivas, sempre que houver a

necessidade da execucdo de projetos com participagdo de multiplas fungoes.

A integracdo mais eficaz entre setores de um escritorio e, particularmente, da fungéo
de um profissional com os outros da organizagdo, ¢ certamente condi¢ao necessaria para que

uma empresa de servigos possa encarar o desafio competitivo que hoje se apresenta.

Trabalhos de equipe, quando bem conduzidos e de forma a incentivar o participante
para buscar o seu aprendizado permanente, geram crescimento profissional, que vai refletir na

melhoria continua dos padrdes de servigos da empresa.

Para Berry e Parasuraman (1992), um trabalho de equipe eficaz entre os profissionais
de um escritorio e as comunicagdes internas ¢ elemento decisivo para o servigco impecavel. O
entendimento, cooperagdo e comunicacdo entre os profissionais contribuem para o servigo

confiavel.

Mello'' (apud D’ISSY, 2002) relata um trabalho para uso interno de um padrio que

contemplava layers, penas, diretorios, nomenclaturas etc., facilitando o dia-a-dia dos

' Mello, Roberto de Castro diretor do escritorio de arquitetura Botti Rubin Arquitetos Associados, S3o Paulo,
SP.
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arquitetos e projetistas que podiam, por exemplo, mudar de um projeto para outro, permitindo

uma integracao maior entre os profissionais desse escritorio.

Trabalho inédito de cooperacdo, com a finalidade de padronizar o uso do CAD para a
arquitetura, estd sendo iniciado no Brasil pela Associacdo Brasileira dos Escritorios de
Arquitetura (ASBEA). A iniciativa foi inspirada em experiéncias desenvolvidas nos EUA,
Canada e Europa. O projeto envolve parcerias com sindicatos e entidades representantes das
areas de arquitetura, engenharia e constru¢cdo como Instituto dos Arquitetos do Brasil (IAB),
Instituto de Engenharia (IE), Associagdo Brasileira de Consultores Estruturais (ABECE),
entre outros (D’ISSY, 2002).

Profissionais das areas de arquitetura, engenharia e construcao serao beneficiados com
esse projeto, que tudo indica, ird permitir uma integracdo maior com a possibilidade de
classificar e rastrear qualquer tipo de informacao pertinente a um determinado projeto de uma

forma tinica e conhecida por todos.

A ASBEA trabalha para que, no futuro, sua padroniza¢do seja acolhida pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). O padraio ASBEA propdoe a
uniformizacao de layers, diretérios e arquivos, além da defini¢ao de responsabilidades entre

todas as atividades envolvidas em um projeto arquitetonico (D’ISSY,2002).

Percebe-se que os arquitetos, em parceria com engenheiros e construtoras, estao
buscando na padronizag@o do uso da informatica, uma forma de otimizar a comunicagdo entre
todos os elementos envolvidos em projetos de arquitetura, engenharia e construgdo, numa
demonstracdo pioneira e capaz de iniciar uma integragdo nacional desses profissionais. A
integracdo dos profissionais da area de construcdo civil ¢ questdo de sobrevivéncia, maior

confiabilidade do cliente e reconhecimento da sociedade.

Sergio Teperman, palestrante da tematica “Criatividade na Arquitetura”, no Clube das
Idéias — Instituto para o Desenho Avangado (IDEA), cita que “Ao elaborar projetos, somos

muito engenheiros, como achamos que todos os arquitetos deveriam ser”.

Na 28" Reunido do Clube das Idéias, promovida pelo IDEA, foi apresentada uma

experiéncia de parceria em servigos muito rica e que, certamente, serviu para estimular maior
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harmonizacdo entre os profissionais da area de construgdo. Nas pesquisas feitas pela revista
deste Instituto, chegou-se a conclusdo de que o publico consumidor de solugdo para
escritorios esta crescendo, mas a cultura de consumo e tendéncias desses ambientes, ndo. O
usudrio vé varias solugdes e ndo consegue distinguir a sua real necessidade. A idéia inicial era
ter um plano piloto e a conclusdo foi de que, a partir desse momento, aconteceria um evento

anual ligado a arquitetura e a ambientacdo.

Para esse desafio, foi convidado um grupo de arquitetos que atuam em escritorios de
arquitetura. Para realizar essa experiéncia do Escritorio 2000 na feira Office Solution, os
profissionais ficaram até certo ponto apreensivos, pois 0 que pensavam na teoria, foi
totalmente o contrario na pratica. Sentiram mudar totalmente o conceito, o dia-a-dia, o
produto, mudou tudo. Perceberam, de forma mais nitida, que o cliente imagina e vai com
algo pré-concebido e os profissionais deverdo dinamizar isso, reavaliar, dar uma nova
solucdo, agora pensada por um grupo de profissionais e que, naturalmente, estavam

comecando a criagcdo do projeto integrado.

Entre os palestrantes “Escritorio 2000 na 28" reunido do Clube das Idéias, promovida
pelo IDEA, destacam-se pronunciamentos importantes a respeito do trabalho realizado em
que demonstram o estabelecimento da articulagdo e harmonizagdo dos profissionais

envolvidos e, conseqiientemente, a somatoria dos seus esforgos e competéncia.

O arquiteto Cruz da Piratininga Arquitetos Associados (2001) diz:

Nos foi colocada a questdo de cada escritdrio fazer um espaco e achamos
mais interessante realizarmos um tnico trabalho conjunto. O que foi uma
experiéncia riquissima e uma boa oportunidade para conhecer o Tomas e o
Sandro. Acho que o trabalho é também uma oportunidade para estar junto
de amigos, experimentar e questionar as proprias solugdes. E inevitavel, que
numa circunstdncia como esta - 3 escritorios de arquitetura atuantes e 6
arquitetos ou mais juntos - a discuss@o ndo ficasse somente no detalhe. A
questdo necessariamente se amplia (IDEA, 2001).

Tomas Berlanga (2001) fez a seguinte comunicacgao:

Em contraposi¢do do que era a formalidade de 80 e de 90, o grande tema
hoje na atualidade ¢é trocar conhecimento — adquirir, assimilar e passar
conhecimento. Mas em que tipos de ambientes? Nos ambientes
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convencionais isto ndo ¢ possivel acontecer. Numa sala fechada onde esta a
pessoa sentada em sua escrivaninha e que vai interagir com uma ou duas
pessoas? Entdo, comegam a se gerar espacos de modo diferente, onde posso
interagir, ter posturas que me levam ao raciocinio e a concentragdo do que
esta acontecendo; ambientes comunitarios onde recebo e passo informagdes
(IDEA, 2001).
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Sandro Padra (2001), por sua vez, afirmou:

Nao acho que s3o necessariamente arquitetos s6, mas existe uma parcela de
engenheiros, que precisam usar a psicologia, pois trabalham para pessoas. E
mexer com pessoas num escritorio ¢ complicado. Essa juncdo de diferentes
escritorios, no futuro, sera muito interessante porque cada um de nds tem
uma vocagdo melhor. E, se entendermos que podemos unir as pessoas,
nosso mercado ficaria melhor. Na hora em que o mercado entender que
precisa de escritorios do tipo do nosso para poder desenvolver os projetos e
precisa da indutstria desenvolvendo os produtos que vamos usar, isto vai
fortalecer o mercado (IDEA, 2001).

Mais adiante, Padra (2001) coloca uma avaliagdo da experiéncia vivida pelos 3
escritorios de arquitetura, no trabalho conjunto do Projeto “Escritorio 20007, a convite do
IDEA, Clube das Idéias:

A experiéncia foi muito boa — porque nao foi de propodsito e acabamos
juntando experiéncias diferentes de outros escritorios. Acho que o Tomas
tem um trabalho muito mais na linha de arquitetura, de conceituagdo. Nos
da Proinstal, fazemos a mesma coisa, porém, muito mais a parte de executar
a obra, propriamente dita. E através do escritorio 2000, nés mostramos para
o usuario que ele também ndo pode desconhecer. Ele precisa entender que
ao contratar alguém para fazer seu projeto, precisa de tudo isso: de
conceitos até a execucao final (IDEA, 2001).

As tecnologias estdo mudando muito rapidamente e estdo oferecendo uma maneira
nova de trabalhar. As pessoas precisam tomar decisdes o tempo todo e em ambientes diversos,
isto €, onde se encontram naquele momento. Os ambientes estdo mudando. A preocupagdo do
profissional da construg¢@o € com o tipo de ambiente que esta gerando em todos os sentidos de
qualidade, seja da solu¢do de equipamento, de mobiliario, de cor, de iluminagdo, esta

qualidade de vida dentro do espago de trabalho (IDEA, 2001).

2.5 Grupo Focalizado

Os grupos focalizados tiveram origem na Sociologia e se caracterizam por serem um

tipo de entrevista realizada em grupo, visando a interagdo dentro desse mesmo grupo.
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Segundo Kidd e Parshall'* (2000) apud RIBEIRO ¢ RUPPENTHAL (2000), os grupos
focalizados sdo amplamente utilizados na area de marketing, satde e sistemas de informagao.
A utilizacdo dessa técnica na engenharia de producdo ainda ¢ timida, visto a escassez de

literatura existente.

Robert Merton publicou o primeiro trabalho utilizando o grupo focalizado (Focus
Group) dentro da ciéncia social. Mais tarde, Lazarsfeld e outros introduziram essa técnica na
area de marketing (OLIVEIRA; FREITAS, 1998). Inicialmente, o grupo focalizado era
chamado de Brainstorming (tempestade de idéias) visando garantir idéias e insights, ¢ alguns
pesquisadores chamavam de triangularizacdo de dados qualitativos e quantitativos dos

mesmos participantes (SILVA, 2000).

O grupo focalizado tem como caracteristicas gerais o envolvimento de pessoas
participantes que apresentam homogeneidade quanto aos aspectos de interesse, a discussao
focada pelo propdsito da pesquisa de natureza qualitativa e a geragdo de dados que poderdo

ser acrescidos pelas reflexdes do pesquisador.

Churchill e Nielsen" (apud RIBEIRO ¢ RUPPENTHAL, 2000) sugere que a técnica
de grupos focalizados ¢ mais bem empregada para a geracdo de idéias e impressdes que se
tem de um produto ou servigo, do que para examina-las sistematicamente. Ndo € aconselhavel
a utilizacdo desta técnica para determinar a propor¢do de pessoas que pensam de determinado
modo, pois os resultados nio s@o representativos, por isto ndo sdo projetaveis, dificultando a

codificacdo, tabulacdo e a propria analise.

A adocdo dos grupos focalizados ¢ considerada necessaria nos trabalhos de cunho
cientifico, quando o objetivo € explicar como as pessoas julgam uma experiéncia, uma idéia
ou um fato. As discussdes tornam-se efetivas e essas reunides fornecem informacgdes sobre o
pensar, o sentir e o agir das pessoas participantes, Morgan'®,(1988) apud OLIVEIRA e
FREITAS (1998).

'2KIDD, P. S.; PARSHALL, M.B. Getting the focus and the group: enhancing analithical rigor in focus group
research. Qualitative health research, Thousand Oaks, v. 10, n. 3, p. 293-308, May 2000.

3 CHURCHILL, Jr., G. A.; NIELSEN, Jr., A. C. Research design. In: Marketing research, methodological
foundations. 6. ed. The Dryden Press, s.d., cap. 4, p. 153-161.

Y MORGAN, D.L. Focus groups as qualitative research. Beverly Hills, SAGE,1988.
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A pratica tem demonstrado que os grupos focalizados propiciam riqueza e
flexibilidade na coleta de dados. Autores como Beyea e Nicoll'® (2000), Krueger'® (1994) e
Morgan'’ (1988) apud OLIVEIRA E FREITAS (1998), citam certas vantagens da pesquisa

qualitativa com a utilizagdo de grupos focalizados, entre as quais, destacam-se:

a) rapidez, economia e eficiéncia na obtencao da informagao;

b) a experiéncia de grupo facilita a interagdo, sendo positivo para os participantes;

c) facilita a discussdo e alguns participantes gostam de relatar suas experiéncias, tendo
apoio de outras pessoas;

d) apossibilidade que os membros do grupo tém de ouvir outros pontos de vista;

e) alta validade dos dados, pois o procedimento mede efetivamente o que se deseja,
dando legitimidade e convic¢@o nos dados coletados;

f) em relagdo a outros métodos de investigagdo, o custo ¢ considerado baixo;

g) permite ao investigador aumentar o tamanho da amostra dos estudos qualitativos.

Como toda técnica de pesquisa, o grupo focalizado também apresenta certas
dificuldades ou desvantagens como a de facilitar a algum participante a oportunidade de
monopolizar a discussao do grupo, também, de outros ndo se sentirem confortaveis em
expressar suas preocupacdes ou assuntos, dificuldade para reunir o grupo, questdes

importantes poderdo ndo ser tratadas e, inclusive, uma unica opinido podera prevalecer no

grupo.

Assim como todas as outras formas de abordagem, o grupo focalizado também esta
sujeito aos condicionamentos da interacdo social e deve ser usado a partir da consciéncia de

suas vantagens e limites (MINAYO, 1996).

Segundo Churchill e Nielsen'® (s.d.) apud RIBEIRO e RUPPENTHAL (2000), os
grupos focalizados sdo no momento uma das técnicas mais utilizadas em pesquisas de

marketing, mostrando-se efetiva para gerar hipoteses que poderao ser testadas posteriormente,

S BEYEA, S.; NICOLL, L. Methods to conduct focus groups and the moderators role. AORN Journal, v. 71, n.
5, May 2000.
! KRUEGER, R. A. Focus groups: a practical guide for applied research. 2.ed. Thousand Oaks, SAGE,1994.
17 .
op. cit.

¥ CHURCHILL, Jr., G. A.; NIELSEN, Jr., A. C. Research design. In: Marketing research, methodological
foundations. 6. ed. The Dryden Press, s.d., cap. 4, p. 153-161.
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gerar informagdes uteis na elaboragdo de questionarios endere¢ados a consumidores, prover
um banco de dados sobre uma categoria de produtos e inclusive proteger informagdes em

conceitos de novos produtos.

Os aspectos especificos do grupo de discussao sdao as opinides, relevancias e valores
dos participantes, diferenciando-se da observagdo que focaliza mais o comportamento e as
relacdes. O grupo focalizado pode se colocar numa fung¢do complementar a observacao

participante e as entrevistas individuais (MINAYO, 1996).

Do ponto de vista operacional, o planejamento do grupo focalizado é extremamente
importante, exigindo do condutor bom preparo e habilidade ao perseguir as etapas sugeridas,
a seguir:

- a determinag@o do propdsito da reunido que deve ser definido de maneira logica e

racional;

- aselecdo dos participantes do estudo, que deverao ser escolhidos de acordo com os
propositos da pesquisa;

- o recrutamento dos participantes pode ser desenvolvido com a utilizagdo de um
questiondrio de carater eliminatdrio, com quatro a seis questdes, para verificar se a
pessoa possui as caracteristicas desejaveis para participar;

- escolha do horario e local da reunido: facil acesso, ndo propiciar distragoes,
facilitar a disposicao dos participantes e possuir recursos para facilitar os registros,
tais como, sistema de audio ou de video;

- a realizacdo de reunido (grupo focalizado) deve ser preferencialmente com
pequenos grupos de seis a doze pessoas;

- aabrangéncia do tema pode exigir uma ou vdrias sessoes de discussao ou estudo;

- a durago da reunido deverd ser de 1 a 2 horas; uso pelo moderador ou
entrevistador de um guia ou roteiro de questdes cuidadosamente selecionadas e
elaboradas, para facilitar a seqiiéncia das mesmas e obter o exato conteudo
desejado, embora devendo parecer espontineas para os participantes;

- considerando que as questdes sdo a esséncia da entrevista em grupos focalizados,
de conformidade com o contetido e propdsitos da pesquisa, o roteiro podera conter
questdes abertas dirigidas a todos, questdes introdutorias para permitir a reflexao

sobre experiéncias anteriores, questdes de transi¢do para mover a conversagao para
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as questdes que norteiam o estudo, questdes-chave que direcionam o estudo e
questdes finais para fechar a discussao;

- resumo pelo moderador de dois a trés minutos das grandes idéias que emergiram
na discussao;

- como questdo final, o moderador perguntara se algo foi esquecido e se os

participantes tém alguma coisa a acrescentar (RIBEIRO; RUPPENTHAL, 2000).

Entrevistar parece ser uma tarefa simples, mas na verdade requer preparo adequado e
muita habilidade para que ocorra a integracdo do grupo. Em razdo disso, ¢ que sdo
apresentadas algumas caracteristicas desejaveis aos moderadores: ser um lider amigavel;
possuir boa memodria e aprendizagem rapida; ser esclarecido, mas nao o dono da verdade;
saber ouvir e ser flexivel; ser um facilitador e ndo ator; ser empatico e ter uma visdo geral do
quadro e, principalmente, ser um bom relator (GREENBAUMIQ, 1988; CHURCHILL;
NIELSEN?’ s.d. apud RIBEIRO E RUPPENTHAL, 2000).

Todos os passos de uma sessdo de grupos focalizados devem ser relatados
sistematicamente, para assegurar que a informagao seja revestida de validade e confiabilidade.
Apos a coleta de dados, € feita a transcrigcdo e a analise dos resultados, onde sao considerados
os contextos em que foram colocadas as idéias, a consisténcia, a freqii€éncia e a extensao dos
comentarios, em especial a importancia de identificar as principais idéias. Como nos demais
métodos de pesquisa qualitativa, ndo ha regras rigidas para a elaboragdo do relatério dos
grupos focalizados. Na analise de contetido ¢ valorizada a descricdo numérica dos dados,
enquanto na abordagem etnografica sdo relevantes as citagdes diretas da discussdo do grupo

(OLIVEIRA; FREITAS, 1998).

Assim,0 grupo focalizado consiste numa técnica de inegavel importancia junto a
pesquisa qualitativa, e sua operacionalizacdo correta depende de um planejamento adequado,

participacdo de pessoas com interesses comuns e executores bem preparados.

' GREENBAUM, T. L. The handbook for focus group research. New York, Lexington Books, 1993.
20 .
op. cit.
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3 ESTUDO DE CASO

Inicialmente, para facilitar o entendimento do trabalho e do mercado no qual ele esta
inserido, ¢ apresentado o escritorio de Arquitetura e Engenharia Civil, em seus diversos
aspectos: campo de atuacdo, recursos humanos, principios norteadores do escritério e

tecnologia como fator de producao.

Em seguida, ¢ apresentado o estudo de caso propriamente dito, com a adogdo da
técnica de pesquisa de grupo focalizado. Foram realizados dois encontros do grupo focal,
visando refletir e discutir sobre as temadticas: formagdo profissional, profissionalizacdo e

trabalho em equipe.

3.1 O Escritorio de Arquitetura e Engenharia Civil

O estudo que sera apresentado esta inserido no contexto da prestacdo de servicos de
arquitetura e engenharia civil. As varias dimensdes de atuagdo referem-se principalmente a
parte técnica de projetos, acompanhamento e execugao de obras. A especialidade do escritorio
¢ a arquitetura comercial e a construcdo civil, atuando na parte de concepgdo, criacdo de
projetos e servicos de computagao grafica para outros profissionais da area de arquitetura e

engenharia civil.
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3.1.1 Campo de atuagao

A prestagdo de servicos do escritorio abrange os municipios da Grande Porto Alegre,
bem como aos Estados de Sdo Paulo e Santa Catarina. O escritério atende clientes de
empresas privadas, proprietarios particulares e profissionais da area da construgdo civil. As
atividades profissionais sdo centralizadas em Porto Alegre, com atendimento constante nas

regides de Sao Paulo e Santa Catarina.

3.1.2  Recursos humanos como fator de producao

A formagdo da equipe profissional que atua diretamente neste escritorio ¢ de nivel

superior, com especializacoes indispensaveis para o exercicio das varias atividades.

A empresa ¢ formada por trés socios, sendo um com formagdo profissional de
engenharia civil, especialista em estruturas de concreto, responsavel por essa parte. O outro
socio € arquiteto e urbanista, especialista em arquitetura comercial, responsavel pelos projetos
da area comercial, acumulando, também, a coordenacdo da distribuicdo de tarefas para toda a
equipe. A responsabilidade pelos projetos paisagisticos do escritorio ¢ da outra sdcia, com
formacdo em arquitetura e urbanismo e especialista em paisagismo e meio ambiente, com a
responsabilidade inclusive pelos contatos com os fornecedores e atuando, também, na
elaboracdo do cronograma de execu¢do das obras em desenvolvimento sobre a
responsabilidade técnica do escritério. Além dos trés socios, existem dois funcionarios que
exercem as fungdes de secretaria e servigos financeiros, ambos com formagdo superior em
suas respectivas areas. O setor de desenho ¢ conduzido por um funciondrio desenhista,

responsével pela elaboracdo de plantas técnicas.

O escritorio mantém relacionamento profissional indiretamente com mais seis
profissionais, sendo trés arquitetos e trés engenheiros civis. Profissionais portadores de cursos
superiores e especialistas em suas respectivas areas, possuem seus escritorios particulares
devidamente estruturados sob suas responsabilidades, prestando e/ou oferecendo servigos
profissionais para o escritorio objeto deste estudo de caso. Como se percebe, ha uma troca

mutua de servigos, manifestada pelo exercicio de cooperagao.
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Escritorio de Arquitetura e Engenharia Civil

PROJETOS

EQUIPES

g
e

ESCRITORIO
PROCESSO
CONSTRUTIVO

PARCERIAS

EXECUCAO

Figura 1: Inter-relagdes do escritério — atividades e forma de atuacio

Fonte: Adaptacdo Michael , Porter- Inter — Relacdes (1990).

Na etapa

hidraulicos, eletricidade, paisagismo e urbanismo.

projetos estdo incluidos os seguintes tipos: arquitetonicos,estruturais,

A etapa de execucio inclui o gerenciamento, acompanhamento e execugdo de obras.

As equipes de trabalho sdo constituidas de profissionais arquitetos, engenheiros civis-

estruturais, engenheiros civis- hidraulicos, engenheiros eletricistas, etc.

As parcerias que o escritorio mantém contemplam relagdes com outros escritorios

similares, com arquitetos auténomos e engenheiros auténomos e, ainda, com outros

profissionais que prestam servigos complementares.
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3.1.3 Principios norteadores do escritorio

Para a equipe do escritdrio (socios e funciondrios) esta claro e presente em suas agdes
que a infra-estrutura que engloba os fatores organizacionais deve existir para sustentar a
cultura do “fazer bem pela primeira vez” (BERRY; PARASURAMAN,1992). Estes fatores
dizem respeito ao pessoal e ao trabalho de equipe. Os desempenhos de todos acabam
influenciando nas avalia¢des que os clientes externos fazem do servigo prestado. As atitudes e
o comportamento dos profissionais podem desgastar ou melhorar a reputacdo dos servigos
prestados de uma organizagdo empresarial. O trabalho de equipe eficaz e as comunicagdes
internas do escritorio também sao elementos decisivos de uma infra-estrutura para o servigo

impecavel.

Para o melhor desenvolvimento da organizacdo deste escritorio, ha a preocupagdo
permanente na qualidade de seus servicos face ao aumento das expectativas dos profissionais
diante da clientela. Os componentes da equipe tém consciéncia de que melhorias continuas na
qualidade sdo freqiientemente necessarias para atingir e assegurar um bom desempenho. O
sistema de qualidade desse tipo de organizacdo de prestacdo de servigos ¢ influenciado pela
sua finalidade e intengdes, organizagdo, formas de atuacao da equipe e servigos especificos

prestados aos clientes, tendo em vista beneficios para a sociedade.

A confiabilidade do servigo, entendida como a principal dimensao geral que influencia
nas avaliagdes de qualidade de servigos, é também um dos principios que norteiam as agoes

no ambito do escritdrio em estudo.

3.1.4 Tecnologia como fator de producao

O escritorio procura transformar e adaptar as tecnologias recentes em ferramentas de
criacdo e representacdo grafica. Isso € feito para alcancar melhor desempenho, maior

velocidade e produtividade efetiva.

O sistema de arquivos computacionais ¢ organizado com uma linguagem comum de
comunicacdo, visando facilitar o trabalho dos profissionais tanto na atualizacdo como na

criacdo de novos projetos.
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3.2 Expectativas dos Profissionais Arquitetos e Engenheiros Civis

O presente trabalho estd centrado na compreensdo das expectativas dos profissionais
arquitetos e engenheiros civis com relagdo a sua formagao, profissionalizagdo e trabalho em

equipe.

3.2.1 Planejamento do estudo

A técnica utilizada para o desenvolvimento deste estudo foi a entrevista em grupo
focalizado. Essa técnica foi escolhida tanto pela facilidade de conducao do estudo, como pela
possibilidade de uma maior riqueza de dados, obtida através de discussdo grupal e reflexao

dos participantes.

A escolha da organizacdo prestadora de servigos na area da construcdo civil foi devida
ao fato de ndo ser comum a existéncia de associagdes de prestadores de servigos nessa area

contemplando ambos os profissionais: arquitetos e engenheiros civis.

Na escolha dos componentes do grupo focalizado foram consideradas as variaveis:

a) profissdo (arquiteto / engenheiro civil);
b) idade (jovem / meia idade);
c) sexo (masculino / feminino);

d) relacionamento profissional: direto / indireto.

Considerou-se a necessidade de que o participante do grupo focalizado tivesse a
formacgao profissional de arquiteto ou engenheiro civil, e um relacionamento de trabalho como
efetivo, prestador esporadico de servigos ou que oferecesse servicos técnicos para a execugao

do escritorio.

Na organizag@o do estudo, estabeleceu-se que ele seria conduzido primeiramente por
uma entrevista individual, ocasido em que foi formulado o convite para a participacdo,
exposicao dos objetivos e procedimentos. Nesse momento foi entregue ao convidado cépia da
legislagao vigente pertinente a formagdo e exercicio profissional das categorias arquitetura e

engenharia civil.O convidado preencheu nessa ocasido uma ficha com dados de seu perfil
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profissional (anexo A). A pesquisadora utilizou para o registro da entrevista individual, e para
as reunides do grupo focalizado, alguns recursos e materiais, como, gravador, fichas de

registros e computador.

As entrevistas individuais permitiram a identificagao das demandas sugeridas pelos
profissionais, possibilitando a selecdo e priorizagdo das tematicas colocadas para discussdo do

grupo focalizado.

Ficou determinado um encontro (grupo focalizado) a ser realizado em data posterior,
conforme a disponibilidade dos participantes. Dependendo do desenvolvimento das

discussodes, poderia ocorrer mais de um encontro.

Pela situagdo geografica, localizagdo e facilidade de acesso, a sede do escritorio
analisado foi escolhida para o encontro do grupo focalizado. As dependéncias sdo amplas e
confortaveis, com os mobiliarios adequadamente distribuidos, permitindo a interagdo dos
profissionais participantes e contendo, inclusive, todos os recursos indispensaveis para esse

tipo de atividade.

3.2.2 Perfil dos participantes do grupo

O perfil mostra ser um grupo equilibrado em relagdo as variaveis, atuagdo, profissao,
idade e sexo. O Quadro 1 resume o perfil dos participantes que colaboraram no estudo em

grupo focalizado.

JOVEM MEIA IDADE
(até 40 anos) (apos 40 anos)
Masculino Feminino Masculino Feminino
Atuacdo | Arquiteto | Entrevistado 1 | Entrevistado 2
Direta | Eng.Civil Entrevistado 3
Atuagdo | Arquiteto | Entrevistado 4 Entrevistado 5 | Entrevistado 6
Indireta | Eng.Civil Entrevistado 7 | Entrevistado 8 | Entrevistado 9

Quadro 1 - Dados do perfil dos participantes do grupo focalizado

Dos entrevistados, quatro possuem a formacdo de engenharia civil e cinco de

arquitetura e urbanismo. Os profissionais foram divididos em dois grupos quanto a faixa
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etaria: jovem (até 40 anos) e meia idade (acima de 40 anos). Quatro representam o grupo
jovem e cinco o grupo de meia idade. O grupo foi formado com cinco profissionais do sexo
masculino e quatro do sexo feminino. Dos nove participantes, trés exercem suas fungdes
diretamente no escritorio, enquanto seis desenvolvem suas atividades como profissionais de
outras organizacdes empresariais. Esses profissionais (6) colocados no quadro com atuagdo
indireta, oferecem trabalhos sob sua responsabilidade para serem executados no escritorio
objeto deste estudo e, também, executam servicos técnicos especificos por solicitagdo e sob a

responsabilidade do escritorio, demonstrando cooperacdo mutua.

Homens Mulheres
Menos de 5 anos - 2 (1A+1EC)
De 5 até 10 anos 3(3A) -
Acima de 10 até 20 anos - -
De 21 ou mais anos 2 (2EC) 2 (1A+1EC)
Total 5 4

Quadro 2 - Tempo de atuacio dos profissionais Arquitetos e Engenheiros Civis no setor da
construcao civil

Constata-se que 5 dos profissionais possuem uma experiéncia de até 10 de servigos
nesse segmento e os demais, que sdo em numero de 4, acima de 21 anos de trabalho. Cumpre
destacar que nenhum dos profissionais participantes do grupo se enquadra no periodo de
acima de 10 anos até 20 anos de trabalho, nesse setor de servigos. Entre os profissionais com o
menor tempo de experiéncia, encontram-se duas pessoas do sexo feminino, uma com a
formagdo em Arquitetura e a outra em Engenharia Civil. Acima de 21 anos de experiéncia
aparecem duas, tanto para o sexo masculino como para o feminino e, destes, 3 s@o
possuidores de formagdo em Engenharia Civil; ja com a formagdo em Arquitetura representa

apenas uma.

IES Graduagdo Especializagdo Mestrado
Federal 4 3 3
Estadual - 1 -
Particular 5 2 -
Total 9 6 3

Quadro 3 - Nivel de formaciio dos componentes do grupo focalizado
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O nivel de formacao dos participantes do grupo focalizado, com relacdo a escolaridade
formal, encontra-se basicamente no nivel de superior, pois 100% dos entrevistados possuem
graduagdo superior em Engenharia Civil, Arquitetura ¢ Urbanismo. Do computo geral, seis
profissionais possuem cursos de especializacdo e trés curso de mestrado. Nenhum dos
profissionais concluiram ou estdo cursando poés-graduacdo ao nivel de doutorado. Com
relacdo as Instituicdes de Ensino Superior (IES), observou-se que cinco dos profissionais
estudaram e concluiram seus cursos de graduacdo em universidade particular e quatro em
federal. Os cursos de pos-graduagdo ao nivel de especializagdo ocorreram em universidades
federais (trés), estaduais (um) e particulares (dois). Os profissionais detentores do titulo de
mestre (trés), realizaram seus estudos em universidades federais. Um dos profissionais esta se
preparando para ingressar em curso de pos-graduacdo em nivel de doutorado, na drea de

Gerenciamento de Servigos.

Especializagdo Mestrado
Arquitetura Comercial
Concreto Armado Engenharia: Construgdo
Paisagismo e Meio Ambiente Gerenciamento de Servigos
Urbanismo Engenharia de Produgao
Materiais de Construgao
Metodologia do Ensino Superior

Quadro 4 - Areas de especializacio profissional, ao nivel de pés-graduacio dos participantes

do grupo focalizado

A qualificacdo profissional ao nivel de pos-graduagdo dos componentes do grupo pode
ser considerada bastante variavel, atendendo as necessidades impostas pelo exercicio

profissional, conforme declaragao prestada pelos informantes.



Cargo/Fungao Equipe Atuacio

Entrevistado 1 Proj.Arquitetura Comercial
Arquiteto Projetos arquitetonicos

Coordenador Execucao de obras

Projetista Arquiteta Projetos paisagisticos

Engenheiro Civil

Execucao de obras
Projetos de estruturas em concreto
Execucao de obras

Entrevistado 2

Projetista Paisagista

Arquiteta
Engenheiro Civil

Arquiteto

Projetos paisagisticos
Execucao de obras
Proj.estruturas em concreto
Execugdo de obras
Projetos arquitetonicos
Proj.arquitetura comercial
Execugdo de obras

Entrevistado 3
Gerenciamento
Projetista

Engenheiro Civil
Engenheiro Elétrico
Arquiteto

Projetista estrutural
Projeto Hidréaulico
Projeto elétrico
Projeto arquitetdnico

Entrevistado 4

Projeto arquitetdnico

Arquiteto Autbnomo | Parcerias Execugdo de Edificacdes
Entrev1§tado > Arquiteto Projetos arquitetonicos
Gerenciamento . . N

- Engenheiro Civil Decoragao
Projetista

Calculo de estruturas

Entrevistado 6
Arquiteta Autonoma

Parcerias

Projeto arquitetonico
Projetos urbano e meio ambiente

Entrevistado 7
Projetista
Arquiteto

Engenheiro Civil
Engenheiro Elétrico
Projeto arquitetonico

Projeto elétrico
Projeto hidraulico
Projeto estrutural

Entrevistado 8
Engenheiro Auténomo

Parcerias

Projeto estrutural
Execugao de edificacdes

Entrevistado 9
Gerenciamento
Engenheiro Civil
Arquiteto

Engenheiro Civil

Arquiteto

Calculos
Execugdo de edificacdes
Projeto arquitetonico
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Quadro 5 - Atuacio profissional dos entrevistados, equipes de trabalho e forma de atuacao dos

membros das equipes

O Quadro 5 mostra que, entre os profissionais participantes do estudo do grupo

focalizado, seis trabalham totalmente em equipe, seja em seus escritérios independentes como

no escritorio objeto deste estudo. Trés profissionais adotam como forma de atuacgdo o trabalho
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individual em seus escritorios, além de serem parceiros do escritorio investigado, executando

ou oferecendo servigos técnicos para serem executados sob a responsabilidade deste.

Verificou-se que, em todos os escritorios que os participantes do grupo focalizado
atuam em equipe, eles sdo contemplados com os servigos de Arquiteto e Engenheiro Civil. A
presenca destes dois tipos de profissionais em escritorios de servicos da construcdo civil

demonstra identidade profissional e a inser¢do no mercado de trabalho.

3.2.3 Tematicas para condugdo do grupo focalizado

As tematicas abordadas no questionamento previsto para o estudo focalizado, com a
finalidade de guiar e facilitar as discussdes e condugdo do grupo foram a formagdo
profissional, a profissionalizagdo e o trabalho em equipe. A seguir esta apresentado o roteiro

utilizado na condugao do estudo.

Formacao profissional

1) A base cognitiva (conhecimento tedrico) e o treinamento de habilidades (pratica) oferecido
pelos cursos profissionais, garantiram a sua preparacdo para o desempenho e competéncia

para a entrada no mercado de trabalho?

2) O graduado em arquitetura e/ou engenharia civil ao concluir o curso ¢ portador do perfil

determinado pela legislacdo e pelos cursos de formacao profissional de nivel superior?

Profissionalizaciao

3) Considerando que os elementos fundamentais que uma profissdo deve possuir sdo a base de
conhecimentos e competéncia técnica, na sua opinido a profissdo de arquiteto/engenheiro civil
apresenta nos dias de hoje a devida autonomia e independéncia profissional com o

reconhecimento da sociedade?

4) Qual o papel das associacdes e entidades de classe no processo de profissionalizagdo do

arquiteto e engenheiro civil?
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Trabalho em Equipe

5) Atualmente as empresas de um modo geral trabalham em equipes e investem altas somas
em treinamentos, visando a preparagdo de seus funcionarios para atuarem em equipe.
Acredita-se que o resultado ¢ compensador. Haveria a necessidade das universidades
adotarem esse procedimento, preparando melhor o futuro profissional que ao ingressar no

mercado de trabalho tenha competéncia para atuar em trabalhos integrados?

6) Em qual tipo de trabalho, na sua opinido, ha a necessidade da integracdo dos servicos dos

profissionais arquitetos e engenheiros civis?

7) Quais as vantagens e as desvantagens que o trabalho conjunto e de forma cooperativa dos

profissionais arquitetos e engenheiros civis apresenta?

8) Na opinido de certos autores, a tecnologia, hoje indispensavel para o desenvolvimento das
atividades, pode favorecer ou causar problemas na integracdo dos trabalhos dos profissionais
arquitetos e engenheiros, pois necessitam especializar suas atividades para que ocorra a

coordenagao das partes do trabalho. Qual ¢ a sua posi¢do a respeito?

3.2.4 Grupo focalizado: descrigdo do primeiro encontro

Os trabalhos do encontro foram iniciados pela moderadora, que apresentou os
motivos da pesquisa e a importancia da participagdo de todas as pessoas do grupo. A
moderadora formulou a primeira pergunta dirigida para o grupo, com a finalidade de comecar

a exposicao de idéias.

A moderadora iniciou com o seguinte questionamento:

na opinido de vocés a base cognitiva, ou seja, o conhecimento tedrico e o
treinamento de habilidades praticas oferecidos pelos cursos profissionais de
Arquitetura e Engenharia Civil, garantiram a sua preparacdo para o
desempenho e competéncia para a entrada no mercado de trabalho?

O entrevistado 1 expressa a sua opinido, dizendo:

a Universidade, ainda neste momento que dizem que é de mudangas, ndo
esta preparando convenientemente seus alunos da area da construgdo para o
desempenho e competéncia técnica, visando a entrada no mercado do
trabalho, mais do que nunca, competitivo. O meu curso ofereceu
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conhecimentos basicos e gerais, poucas disciplinas tentaram aprofundar e
chegar a detalhes técnicos, mesmo assim foram insuficientes.

Prossegue o entrevistado 8, colocando:

continuando o que vocé estd falando, digo mais ainda, poucas disciplinas
exigiram trabalhos que tivessem o objetivo de treinamento de habilidades,
coube a cada um, depois de formado, buscar competéncias no exercicio
profissional. O apoio de colegas ja experientes, como foi no meu caso, teve
grande significado para a minha vida profissional. O que estamos vendo
hoje, os recém- formados estdo se langando em cursos de pos-graduagdo,
principalmente aqueles de nivel de especializagdo, em determinadas areas,

consideradas essenciais para a execugdo do trabalho. O que ¢ isso? E o
despreparo na faculdade.

O entrevistado 5 assim se manifestou:

normalmente as disciplinas, e naturalmente os professores, oferecem apenas
o0 basico, e as atividades praticas sdo as mais simples possiveis. S6 depois,
na vida do trabalho, ¢ que o profissional percebe o seu despreparo e sente a
necessidade de aprimorar seus conhecimentos para poder executar uma
pratica com competéncia, € 0 que ¢ muito importante na nossa area, com a
certeza da qualidade dos servigos.

Afirma o entrevistado 4:

a maioria das disciplinas desenvolvidas durante o meu curso ofereceu
contetdos e exigiu atividades em situagdes macro, quando deveriam nos dar
treinamentos partindo de pequenos detalhes, que s6 fomos ver essa
necessidade ao executarmos nossas tarefas como profissionais,
principalmente no momento de iniciarmos e desenvolvermos os projetos
arquitetonicos, que envolvem varios componentes.

O entrevistado 3 disse: “essa situagdo ja esta sendo modificada, hoje os cursos de
Arquitetura e Engenharias estdo com uma preocupacdo com a realidade do mundo do

trabalho”.

A moderadora intervém, perguntando o seguinte:

pelas novas legislacdes que tratam das diretrizes curriculares desses dois
cursos, observa-se muitas mudangas, essas modificagdes que vocés se
referem, trata-se dessa imposicdo legal ou pela conscientizagdo dos
administradores e professores desses cursos devido aos resultados das
avaliagoes dos alunos e ex-alunos que estdo no mercado de trabalho?

Completa o entrevistado 3:

acredito que pelas duas coisas, como todos sabem existe a lei e ela tera que
ser cumprida. O importante ¢ que essas leis partiram das sugestdes dos
grupos de profissionais professores que atuam nesses cursos nas
universidades, e s6 depois € que o grupo de técnicos, também dessas areas,
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concluiram o trabalho ao nivel de MEC/Brasil. Portanto, primeiro aconteceu
a conscientizagdo da necessidade de mudangas ndo s6 dos conteiidos como
também dos procedimentos didaticos por parte dos professores. Tenham
certeza que as coisas vao melhorar para os nossos colegas arquitetos e
engenheiros com relagdo a suas formagdes, que deverao ser tanto no aspecto
de conhecimentos, técnicos, humanidade, como também a visdo social,
meio ambiente e economia.

A entrevistada 7 declarou sua posi¢do através das seguintes palavras:

a aprendizagem nos cursos de nivel superior deve corresponder a uma
necessidade basica, e isso nos foi oferecido, e além disso € o curso que
indica o caminho, através das orientacdes e trabalhos simples. Contudo, € a
partir dai que os profissionais, principalmente os iniciantes, tém condi¢des
de irem buscar o seu aprimoramento ¢ a chegar a execugdo de trabalhos
reais no mercado.

Falou, novamente, o entrevistado 3:

concordo que existem deficiéncias nos cursos, vejam ¢ um ensino de massa,
que vem a prejudicar tanto o trabalho do professor como o trabalho do
aluno. O ideal seria o professor ter em sala de aula um numero de alunos
que permitisse uma orientacdo continua e personalizada, respeitando as
dificuldades, a velocidade, enfim, a individualidade de cada um.

A entrevistada 2 disse:

muitas vezes o proprio aluno também contribui para que os cursos ndo
estejam garantindo a devida preparagdo para o desempenho e competéncia
do futuro profissional. Quando o aprendiz ¢ interessado, deseja e faz o que
realmente € necessario, demonstrando tendéncias e vocacdo para aquela
profissdo, tudo melhora, e, com certeza, tera condicdes de entrar com
seguranca e competéncia no mercado de trabalho.

A entrevistada 6 relata:

tive convivéncia durante esses anos todos com colegas que ndo se
destacaram durante o curso em termos de nota, chegando mesmo a repetir
disciplinas consideradas essenciais para a formagdo profissional, mas hoje
estdo exercendo suas atividades profissionais no mercado com destaque
pela competéncia e responsabilidade.

A moderadora elaborou uma sintese das colocagdes feitas pelos participantes do grupo

focalizado a respeito da questdo numero 1, que foi aceita apds algumas contribuigdes.

A Dbase cognitiva (conhecimento tedérico) e o treinamento de habilidades (pratica)
oferecido pelos cursos profissionais de Arquitetura e Engenharia Civil ndo estdo garantindo
totalmente a preparacdo desses profissionais para o desempenho e competéncia exigidos para

a entrada no mercado de trabalho. Mudangas urgentes deverdo ocorrer na selecdo e
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organizagdo dos nucleos de conhecimentos, operacionaliza¢do dos conteudos ¢ atividades, em
especial, na utilizagdo por parte dos professores de procedimentos didaticos adequados, que se

fazem necessarios a preparacdo do futuro profissional.

A moderadora fez a segunda pergunta. “O graduado em arquitetura ou engenharia
civil, ao concluir o curso ¢ portador do perfil determinado pela legislacdo educacional e pelos

cursos de formacao profissional de nivel superior?”

O entrevistado 3 afirma:

na minha concepcdo, o graduado em arquitetura e engenharia civil, ao
concluir o curso, ¢ portador do perfil basico, determinado pela legislagdo
que trata das diretrizes curriculares, bem como pelo planejamento e
desenvolvimento dos cursos.

Ja o entrevistado 1 diz:

pode ser que, em termos de objetivos, o perfil previsto pela legislagdo
educacional e pelos cursos de arquitetura e engenharia civil, esteja de
conformidade com as pretensdes filosoficas das universidades e dos orgaos
educacionais do Brasil, porém poucos estudantes ao concluirem seu curso,
sdo portadores efetivamente dessas habilidades e competéncias.

A entrevistada 9 comenta:

a realidade mostra que ndo ¢ verdade que o aluno saia do curso, ainda hoje,
apesar das reformulagdes e mudancas metodologicas, com todas as
habilidades e competéncias previstas pelos cursos e constantes nos
documentos legais e de planejamentos.

Acrescenta o entrevistado 8: “concordo plenamente, pois ¢ uma utopia. Se fizermos
uma avaliacdo da nossa formacgdo ao nivel de terceiro grau, vamos verificar que tinhamos

poucas habilidades ou competéncias quando nos formamos”.

O entrevistado 4 diz:

ndo sou tdo radical ou pessimista, na minha avaliagdo os cursos de forma
geral oferecem boas condigdes de aprendizagem. Os cursos de graduagio ou
de ensino superior da nossa area de construgdo t€m seu valor. Minhas
habilidades e competéncias, como da maioria dos profissionais, foram
iniciadas no curso e aperfeicoadas ao longo das atividades profissionais, isto
¢, o aperfeicoamento se adquire com a pratica.

A moderadora usou o momento de pausa nas conversagdes, ocasionada pelas

colocacdes do entrevistado 4, se valendo da seguinte reflexdo: a colocagado feita pelo colega
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faz-me lembrar da histéria do surgimento do profissional arquiteto na constru¢do, em que os

grandes nomes eram portadores de habilidades e competéncias natas, construtores de obras

gigantescas e artisticas”

Ponderou o entrevistado 5:

tudo bem, naquela €época poucos génios projetistas e construtores se
destacavam, porque eram detentores além da genialidade, de uma
habilidade artistica incomparavel, aliada as responsabilidades exercitadas
pelas oportunidades que tinham de mostrar suas competéncias natas. Hoje ¢
diferente, estamos num mundo globalizado e competitivo, onde o numero
de pessoas também aumentou em termos de desejar e chegar a
profissionalizacdo. Nao temos outra saida, a ndo ser através de cursos de
nivel superior e pos-graduagdo para chegarmos a formagao e preparagdo do
arquiteto e engenheiro civil.

A entrevistada 6 salienta:

O entrevistado 1

tenho uma larga experiéncia profissional como arquiteta e urbanista, bem
como professora de curso de arquitetura, vivenciando as duas situagdes.
Naturalmente, quando conclui o curso ndo era portadora de toda essa gama
de habilidades e competéncias, chamada de perfil do profissional, que hoje
0s cursos se propdem a atingir. Nao sei, também, qual era o perfil que era
perseguido naquela ocasido. O que eu posso afirmar € que os cursos e,
conseqiientemente, seus professores, estdo conscientes de suas
responsabilidades e procurando preparar seus alunos para que possam
desempenhar bem na vida profissional, com responsabilidade, prestando
servicos da mais alta qualidade, sendo reconhecidos pela sociedade,
condi¢do indispensavel para conservar a identidade da profissdo que
exercem.

volta a colocar:

com que ouvi dos colegas e para complementar o que ja falei, a legislacao
educacional pode ser até perfeita e a intengdo dos cursos e professores
podera ser a melhor possivel, porém a formagdo desses profissionais deixa a
desejar. Se isso, for verdade, de que todas essas boas intencgdes estdo sendo
operacionalizadas, os formandos deveriam estar saindo com todo esse perfil
considerado ideal.

Destaca o entrevistado 3 que

o graduado em arquitetura e engenharia civil, ao concluir o curso, na sua
grande maioria, ¢ portador do perfil minimo necessario para o bom
desempenho na vida profissional. Os cursos oferecem atividades e
contetdos distribuidos dentro de um elenco de disciplinas que preparam o
aluno, dando-lhe condi¢gdes de entrar no mundo do trabalho. Vai depender
de cada aluno, naturalmente pelo seu esforco e interesse, adquirir essas
habilidades ou competéncias.

Manifesta-se o entrevistado 1, dizendo que
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vejo de outra forma. Por mais que o aluno seja interessado, esforcado e
tenha facilidade em desempenhar certas atividades, ndo lhe ¢ oferecido
conhecimentos e praticas suficientes para que ele saia do curso com
seguranca para atuar no mercado de trabalho, dotado de todas essas
habilidades e competéncias constantes na legislacio e adotadas pelas
universidades.

Relata o entrevistado 5:

quando entrei no curso de arquitetura, ja trabalhava em um escritério com
projetos arquitetonicos. De inicio me senti perdido e fora da realidade,
imaginem os coitados dos colegas que nunca viram um projeto na sua frente
ou qualquer outro trabalho da area. Ao concluir o curso procurei fazer uma
auto-avaliacdo do meu aproveitamento, que nao foi totalmente positivo,
pois deveria ter sido mais bem preparado.

Coloca o entrevistado 8: “isso ndo acontece somente no curso de arquitetura, ocorre
nas engenharias e outros. Na minha opinido, quanto maior for o interesse, o esfor¢o ¢ a

inteligéncia do aluno, mais ele quer aprender e, naturalmente, a frustracdo ¢ maior”.

Comenta a entrevistada 2 que

outro ponto negativo € que a universidade exige um trabalho de conclusao,
que fica apenas na simples apresentacdo, ¢ o aluno ndo € preparado para
defender o projeto, como depois, na vida profissional, terd que fazer na
frente do cliente. Falta aquele traquejo ao tratar de nuances e detalhes.

O entrevistador 3 diz que, “se analisarmos o perfil determinado pela legislagdo e pelos
cursos destas duas areas de formagao, vamos verificar que o perfil previsto para os arquitetos

e urbanista ¢ muito mais amplo e exigente”.

Complementa o entrevistado 1:

realmente o perfil previsto para a formacao do arquiteto e urbanista € mais
completo, no meu entendimento, com a previsdo desde a formagdo humana
até uma formagdo técnica, com uma preocupagdo muito forte com o meio
ambiente e com o social. Uma gama muito grande de habilidades e
competéncias faz parte do elenco, devendo gerar em beneficio da qualidade
de vida do cidadao.

Em continuidade, fala a entrevistada 2:

essa qualidade de vida é muito importante, que ndo s6 os arquitetos e
urbanistas, mas também os engenheiros de todas as areas devem tomar
consciéncia da grande responsabilidade que pesa sobre seus ombros, como
cidaddos e, principalmente, como profissionais. Ndo ¢é so construir
habita¢des ¢ locais de trabalho, de lazer, etc., confortaveis ¢ com o6tima
aparéncia estética, temos que nos preocupar, também, como por exemplo,
com a seguranca, saude, ecologia e meio ambiente, entre outros aspectos.
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Coloca o entrevistado 3 que

uma coisa nos chamou atencao na listagem do perfil desses profissionais, ha
um destaque para o termo capacidade no documento que trata da formagao
dos engenheiros, enquanto que para os arquitetos e urbanistas, o destaque
estd no termo habilidades.

O entrevistado 1 diz que “isso ¢ devido, provavelmente, por forca de expressao escrita

usada pelo grupo que fez esses documentos legais”.

Esclarece a entrevistada 9:

me parece que os termos capacidade e habilidade, colocados nos
instrumentos de cunho legal, ttm o mesmo significado, pois capacidade
segundo dicionarios, significa habilidade, aptidao, talento, etc. e habilidade
significa competéncia, capacidade, criativo, idealizador, etc.

O entrevistado 3 diz:

no perfil do profissional engenheiro civil, entre outras coisas, consta a
capacidade de raciocinio espacial, vejo isso com muita preocupacdo, diante
da grande dificuldade que certamente terdo os cursos em oferecer atividades
que proporcionem aos alunos essa capacidade.

Concordando com que foi dito, argumenta o entrevistado 1, “essa dificuldade esta
também na comunicagdo do conhecimento por parte dos professores, somando-se a isso a
inexisténcia de recursos didaticos e materiais e a distdncia que existe entre o aluno e a

realidade espacial”.

Comenta o entrevistado 3:

vejam as dificuldades que um professor tem para trabalhar, cito uma
experiéncia vivenciada por mim em sala de aula. Em uma aula que o
conteido versava sobre estrutura para reservatorio, solicitei que cada aluno
representasse uma ferragem de um reservatorio e tendo a sala de aula como
sendo o reservatorio. A partir dessa pratica, os alunos passaram a entender o
posicionamento das ferragens em um espaco tridimensional.

A entrevistada 7 salienta que

na nova resolucao de marco de 2002, que instituiu as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduagdo em Engenharia, fez constar na listagem
que determina o perfil desse profissional, entre as competéncias e
habilidades a de atuar em equipes multidisciplinares. Me parece que
estamos comecando a caminhar na direcdo certa. Se os legisladores ja estdo
registrando nos documentos legais essa necessidade na formagdo, compete
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aos cursos e professores operacionalizar e transformar as atividades em sala
de aula em agdes integradoras.

Dando continuidade, a entrevistada 2 diz:

me chamou aten¢do nesse documento, quando trata do perfil, o destaque
para a atuagdo critica e criativa na identificacdo e resolucdo de problemas,
considerando seus aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e
culturais, com visdo ética e humanistica. Considero esse aspecto do perfil,
um grande avango.

Como fechamento das discussdes da segunda pergunta, os participantes chegaram a
conclusdo de que o graduado em arquitetura ou engenharia civil, ao concluir o curso, ¢é
portador de algumas habilidades e competéncias incluidas na determinacdo do perfil
profissional. Os cursos, através de seus professores, deveriam reformular o planejamento dos
conhecimentos a serem trabalhados (contetidos teoricos) e atividades praticas a serem
desenvolvidas, com base no perfil determinado. Cada professor deveria, juntamente com os
alunos, fazer avaliacdes periddicas para constatar o andamento do desenvolvimento dos
conhecimentos ¢ atividades praticas, com relacdo aos diversos aspectos do perfil. O curso
deveria realizar avaliagdes periddicas, conjuntamente com os professores e alunos de cada
turma ou semestre, com o mesmo objetivo de verificar a relagdo dos conhecimentos e
atividades praticas desenvolvidas, com as habilidades adquiridas em cada disciplina, o que

permitird adequar e dar solugdes a problemas que forem detectados na formagao profissional.

Em seguida, a moderadora formula a terceira questdo, que trata da tematica
profissionalizagdo.

Considerando que os elementos fundamentais que uma profissdo deve
possuir sdo a base de conhecimentos e a competéncia técnica, na opinido de
vocés a profissdo de arquiteto e engenheiro civil apresenta nos dias de hoje
a devida autonomia e independéncia profissional com o reconhecimento da
sociedade?

O entrevistado 3, responde prontamente:

com certeza as profissdes de engenheiros civis e arquitetos apresentam
certas caracteristicas de autonomia e independéncia profissional, com o
reconhecimento nio s6 da sociedade brasileira, como também da sociedade
internacional.

Completa o entrevistado 4, dizendo: “A engenharia e a arquitetura brasileira sdo
reconhecidas pelo mundo todo, através de obras de profissionais renomados pela competéncia

extraordinaria”.
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O entrevistado | lembra de alguns nomes, citando: “tivemos e temos expoentes
profissionais como por exemplo, Burle Max, Liicio Costa, Sérgio Bernardes, Oscar Niemeyer
e outros, donos de importantes obras e centenas de projetos executados no Brasil € no

exterior”.

A entrevistada 9 diz:

a engenharia brasileira é reconhecida mundialmente, tanto que, por volta de
1930, engenheiros estrangeiros vieram para o Brasil aprender a fazer tipos
de pontes com balango sucessivos, teoria e processo desenvolvido aqui no
nosso pais. E, nessa mesma época, engenheiros brasileiros construiram o
maior edificio em altura de concreto armado.

A entrevistada 2 argumenta:

nao resta dividas que arquitetos e engenheiros civis sempre se destacaram
no Brasil, mas esses representam um numero muito reduzido. Vamos
analisar a situag@o da grande maioria desses profissionais que exercem suas
atividades de forma quase anénima e inexpressiva, € outros que tiveram
que abandonar a profissdo que escolheram e que se habilitaram em curso
superior, alguns até com cursos de pos-graduagdo, por nio terem trabalho
ou porque ndo conseguiram se afirmam no mercado de trabalho.

Em prosseguimento, fala a entrevistada 7:

concordo com a colega e digo mais ainda, que a situa¢do ndo esta tdo boa
assim. Temos que ter a coragem de admitir que poucos e por motivos
varios, como formacdo em centros de exceléncia, competéncia,
responsabilidade, garra e até com uma pitada de sorte, conseguem o seu
lugar no espago competitivo, chegando a se destacar. Acredito que esta na
hora de repensar a identidade profissional desses profissionais, para que
possamos conservar esse reconhecimento pela sociedade.

A entrevistada 6 coloca o seguinte:

acredito que, ainda hoje, estamos vivenciando uma situacdo confortavel
dessas duas profissdes no que diz respeito a sua autonomia e independéncia
profissional, podendo dizer que até temos o reconhecimento da sociedade,
porém esse reconhecimento ndo ¢ total, temos altos e baixos na profissao.

O entrevistado 5 argumenta:

estava escutando atentamente a todos vocés e pressenti que a problematica
podera estar na formagdo desses dois tipos de profissionais, quem sabe o
que ja foi falado em questionamentos anteriores, urgente reformulagdo dos
curriculos em termos de conteudos, atividades e procedimentos
metodologicos.
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O entrevistado 8 complementa: “como ja falaram que temos o reconhecimento parcial
da sociedade em certas épocas, a solucdo € intensificar as melhorias que se fazem necessarias,

para que possamos nos afirmar em definitivo”.

Parece ser importante acrescentar nessa reflexdo a necessidade da considera¢do do

conhecimento das demandas sociais.

O entrevistado 3 volta a colocar suas idéias:

estou sentindo a importancia desta discussdo, pois ao estabelecer relagdes
entre os pronunciamentos, percebi que a minha primeira resposta tem um
significado muito especial para alguns casos em particular, porém agora ja
estou concordando que ndo se deve generalizar. Acredito, senhora
pesquisadora, que estamos preparados para fazermos uma conclusdo desse
questionamento.

A moderadora apresentou uma sintese do que ela captou com a discussao, que, apos as
contribuigdes do grupo, resultou: as profissdes de arquiteto e engenheiro civil apresentam,
nos dias de hoje, uma certa autonomia e independéncia profissional, contando com o
reconhecimento da sociedade, podendo-se, até certo ponto, afirmar que essas profissdes sdao
portadoras de identidade profissional. Contudo, ndo pode ser esquecido que os elementos
fundamentais que uma profissdo deve possuir sdo a sua base de conhecimentos e competéncia
técnica. Para que isso seja possivel, deve-se garantir uma so6lida formacdo e permanente
preparagdo do profissional, para que ele possa desempenhar suas atividades com competéncia

no mercado de trabalho.

Continuando a troca de idéias entre os participantes do grupo focalizado, ainda dentro
da tematica “profissionaliza¢do”, a moderadora langou a seguinte pergunta: “Qual o papel das
associacoes e entidades de classe no processo de profissionalizacdo do arquiteto e engenheiro

civil?”

O entrevistado 3, responde a pergunta 4:

as associacOes e entidades de classe, no caso o Conselho Regional da
Engenharia e Arquitetura (CREA) e os sindicatos, tentam contribuir para a
dinamizacgdo do processo de profissionalizacdo de seus associados. L4 estdo
pessoas bem intencionadas.
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A entrevistada 9, discorda do colega: “de pessoas bem intencionadas o mundo esta
cheio, quero ver resultados. Na minha opinido, nenhuma associagdo ou entidade de classe esta

contribuindo, efetivamente, com a profissionalizacdo de seus associados”.

Aconteceu uma empolgagdo no grupo, com conversas paralelas, for¢ando a
moderadora a reiniciar a discussdo: “entdo pessoal, vamos retomar ao questionamento: qual o
papel das associacOes e entidades de classe no processo de profissionalizacdo do arquiteto e

engenheiro civil?”

Nesse momento, o entrevistado 5 faz sua apreciagéo:

esses profissionais, ao chegarem 14, estdo bem intencionados, mas logo
partem para outros interesses, que até certo ponto sdo normais, por exemplo
aspiragdes politicas e destaques sociais. Aparentemente ndo ganham nada,
mas na verdade ganham muita coisa, como projecdo profissional e pessoal,
investidura em outros cargos na comunidade, etc.

Acrescenta o entrevistado 1, com a seguinte frase: “isso, me parece, faz parte da cultura

brasileira e mundial em todas as classes e setores”.

A entrevistada 2, assim se pronuncia:

o papel que essas entidades de classe ou associagdes desempenham em
contribuicdo ao processo de profissionalizacdo, na minha opinido, esta
apenas em algumas palestras e realizagdes de eventos de interesse dos
profissionais da area.

O entrevistado 8, expressa a sua posi¢ao a respeito:

ndo vejo que essas palestras ou encontros venham contribuir com alguma
coisa no processo de profissionalizagdo. Esses eventos sdo interessantes em
termos de informagdes atualizadas sobre o que estd acontecendo com a
classe. Na minha visdo, teriamos que dispor de outros mecanismos mais
contundentes, capazes de agilizar o processo de profissionalizacdo em
carater permanente.

A entrevistada 7, pensa que: “essas palestras ou encontros promovidos pelas
associacoes ¢ entidades de classe sdo interessantes e promovem a reflexdo de tematicas e

aspectos profissionais, importantes também no processo de profissionalizagao”.
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O entrevistado 4, de forma enfatica, assim se expressa: “de reflexdo eu ja estou cheio,
eu acho que essas associagdes e entidades de classe teriam que promover treinamentos, cursos

técnicos e mesmo oferecer bolsas de estudos de pos-graduacdo para o pais e exterior”.

Volta a falar o entrevistador 3: “me parece que a entrevistadora deseja concentrar a

discussdo no processo da profissionalizacdo™.

Intervém a moderadora: “realmente o foco da pergunta esta na profissionalizagdo e no

papel que desempenha as associacdes de classe”.

A entrevistada 6 assim se manifesta:

dias atras estive lendo algum artigo em que o autor dizia que o saber aliado
a competéncia de executar a tarefa ¢ que d4 forca a uma categoria
profissional perante aos seus concorrentes ¢ aos clientes, e € isso que faz a
profissionalizagao.

Volta a falar o entrevistador 1: “pensando em concorrentes, o profissional arquiteto e o

profissional engenheiro civil ndo sdo concorrentes?”’

Novamente, o entrevistador 3 faz o seu pronunciamento:

otimo, esta ai a razdo do conselho que congrega esses dois profissionais ser
o mesmo (CREA). Congregar a classe da construgdo € o principal papel
dessa entidade, que além da arquitetura e todas as engenharias, também
contempla os agronomos.

A entrevistada 9 acrescenta:

a critica faz parte e € necessaria, porque nos profissionais ndo devemos nos
acomodar e achar que tudo estd bem, temos que fazer nossas vozes serem
ouvidas. Ouvindo e pensando, e, por isso, agradeco esta oportunidade de
refletir a respeito, quero acreditar de que essas entidades ou associagdes,
apesar de ndo atuarem de forma mais agressiva, como gostariamos, estdo na
luta pela conquista do status profissional e pelo monopoélio de certas
competéncias, garantindo de certa forma o nosso espago no mercado de
trabalho.

A entrevistada 4 afirma:

a minha posi¢do ¢ de que, ainda que varios profissionais disputem um certo
campo de atuacdo, como € o caso do arquiteto e engenheiro civil, acabam
em desvantagem os que possuem um conhecimento e competéncia mais
superficial ou menos abrangente. Qualquer profissdo que pretenda exercer
autoridade profissional terd que encontrar uma base técnica de acordo com
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padroes de treinamento e convencer o cliente de que seus servigos sdo
confidveis.

O entrevistado 1 rebate a colocagdo da entrevistada 4, dizendo:

essa € a parte do profissional, mas sem a colaboragdo da classe é chover no
molhado. Indo mais longe, ndo se pode dispensar o papel determinante do
Estado, através da legislagdo que reconhece a profissdo e da o direito do
exercicio e uso dos conhecimentos, cria 0s cursos universitirios e
regulamenta suas diretrizes curriculares. O papel das associagdes
profissionais tem seu valor se garantirem o direito do uso com
exclusividade de um certo conjunto de competéncias, levando a profissio a
ganhar seu devido poder. O enquadramento sindical também ¢é importante,
porque ele ¢ o responsavel pela estruturacdo das profissdes, tendo a
responsabilidade de elucidar todos os aspectos trabalhistas que envolve a
profissao.

O entrevistado 3 volta a dar a sua contribui¢ao dizendo que

tenho vivéncia anterior nessas associagdes ou entidades de classe, e os
conflitos existem, desde as cdmaras ou comissoes, principalmente, na area
da engenharia civil, que constitui 0 maior nimero de profissionais no Rio
Grande do Sul. A situagfo entre os arquitetos e urbanistas, me parece que
nao ¢ diferente. No mercado de trabalho, a proporcao desses conflitos ja €
bem menor, porque um profissional sempre esta precisando do outro, em
termos da necessidade de informagdo, colaboracdo e troca de experiéncias.
Hoje, qualquer profissional da area da constru¢do ndo pode trabalhar de
forma isolada, estd sempre dependendo e necessitando dos outros. Talvez
uma boa solucdo, seria a organizacdo pelos proprios profissionais de
consultorias ou assessorias, independentes de qualquer outro tipo de
associacdo ou entidade de classe, com o objetivo de trocar experiéncias,
prestar colaboracdo mutua, dar informagdes e auxiliar o colega”, seja ele
jovem ou experiente na profissdo.

Comenta o entrevistado 5 que

muitos conflitos, tudo indica, surgem da atuacdo desses profissionais.
Ambos podem executar todas as tarefas da construcdo civil, com a diferencga
apenas que compete somente ao arquiteto e urbanista as atividades de
urbanismo, enquanto cabe ao engenheiro civil a execucdo de barragens,
pontes e estradas.

Como o periodo de horéario previsto para esse primeiro encontro ja havia ultrapassado
ao combinado, a moderadora sugeriu o fechamento desta questdo, que teve a contribuicdo dos

participantes do grupo focalizado.

Sendo a profissionalizagdo um processo que perpassa os atributos profissionais, tem
critérios importantes e indispensaveis a serem considerados, visto que se manifesta como um

conjunto de relagdes entre a competéncia técnica (saber), identificagdo com o ideal de
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servigos (fazer com qualidade), ¢ também com as normas de conduta profissional. A
autonomia liga-se a dimensdo do conhecimento e representa a capacidade de avaliar e
controlar a esséncia e o desenvolvimento do trabalho. O grau de autonomia profissional esta
claramente relacionado com o apoio dos setores politicos dominantes: Estado, conselhos
profissionais, associacdes de classe e sindicatos. O papel das associagdes profissionais &
fundamental na organizagdo das profissdes, garantindo o direito do uso com exclusividade de
certo conjunto de competéncias, dando a profissdo o seu grau de poder, pelo reconhecimento
da identidade profissional. Como ¢é sentida pelos profissionais da area da construgdo a
necessidade de um apoio profissional permanente e mais proximo, sugere-se a organizagao de
consultorias regionais, ou assessorias feitas pelos proprios profissionais, visando a troca de

experiéncias e informagdes atualizadas.

3.2.5 Grupo focalizado: descri¢do do segundo encontro

O segundo encontro do grupo focalizado foi realizado uma semana apds o primeiro,
com a participacdo de todos os elementos convidados. O desenvolvimento da reunido foi
baseado no primeiro encontro, com a formulagdo das perguntas pela moderadora e respostas
pelos participantes entrevistados. A conducdo das atividades esteve baseada na
espontaneidade e entusiasmo permanente de todos os colaboradores. A temadtica que orientou
este encontro esteve centrada no trabalho em equipe, objetivando verificar a integracdo dos
profissionais arquitetos e engenheiros civis em suas praticas e detectar vantagens e

desvantagens do trabalho em conjunto.

A moderadora teceu alguns comentarios e em seguida formulou a primeira pergunta da
tematica “trabalho em equipe”:

Atualmente as empresas de um modo geral trabalham em equipes e
investem altas somas em treinamentos, visando a preparacdo de seus
funcionarios para atuarem em equipe. Acredita-se que o resultado ¢
compensador. Haveria a necessidade das universidades adotarem esse
procedimento, preparando melhor o futuro profissional para que, ao
ingressar no mercado de trabalho, tenha competéncia para atuar em
trabalhos integrados?

Responde o entrevistado 3: “as universidades, principalmente no desenvolvimento das
disciplinas caracterizadas como profissionalizantes, oportunizam aos alunos a participagdo de

trabalhos em grupo”.
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O entrevistado 4 colocou que

embora o profissional que trabalha sob a forma individual, na hora que
estd desenvolvendo a sua atividade, como ¢ o meu caso enquanto projetista
arquitetdnico, leva em conta os outros componentes, como por exemplo, o
projeto estrutural, hidraulico, elétrico, ar condicionado e outras instalagdes.
Isso também ¢é verdadeiro no caso do projetista estrutural que devera levar
em consideragao os demais elementos.

A entrevistada 2, acrescenta que “ao realizarmos nossas atividades, levamos em
consideragdo todos os aspectos que compdem a tarefa, mas no meu entendimento isso ndo ¢é

trabalho em equipe”.

O entrevistado 5 diz que

pode existir o profissional que faz tudo sozinho, acredito ser possivel no
caso de pequenos projetos. No caso de prédios maiores, onde os projetos
sdo mais complexos, ¢ dificil encontrar um profissional que ndo trabalhe em
equipe, que ndo dependa da colaboracdo de uma equipe, como por exemplo
a construcdo de um prédio de dez andares.

A moderadora faz uma intervengdo, questionando: “entdo, compete a universidade

iniciar essa preparagdo do futuro profissional, para atuar em equipe?”’

O entrevistado 8, afirma “concordo plenamente de que compete as universidades
iniciar essa preparacdo do futuro profissional, com relagdo a atuacdo integrada e de forma

cooperativa”.

Coloca a entrevistada 7: ““¢ exatamente isso o que as empresas estdo fazendo, melhor
do que qualquer outra instituicdo de ensino, mas caberia a universidade preparar os futuros

profissionais”.

O entrevistado 1 diz que

na legislacdo educacional e nos documentos das universidades constam
objetivos e perfis bastante claros e completos, constando inclusive
procedimentos de preparagdo, porém na realidade o que acontece na
operacionalizacdo das disciplinas s3o escassos contetidos, trabalhos
individuais e poucos trabalhos de grupos de alunos, que estdo muito longe
de terem semelhanga com o trabalho em equipe de profissionais na vida do
trabalho.
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Comenta a entrevistada 6:

na faculdade ¢ muito dificil o trabalho integrado entre os professores, me
parece que esta ai o grande problema. So6 acredito em trabalho integrado de
alunos, que represente uma equipe verdadeira, quando os professores
praticarem a integracdo, que devera estar baseada no planejamento do
desenvolvimento dos cursos e das disciplinas.

A entrevistada 9 apresenta como sugestao:

visando a melhor preparacdo dos futuros profissionais da area da
construgdo, certas disciplinas consideradas as profissionalizantes, deveriam
ser trabalhadas em algumas aulas de forma conjunta, ou seja, com a
presenca em sala de aula de uma equipe de professores (dois no minimo),
ocasido em que um complementaria o outro.

Acrescenta o entrevistado I:

seria O0timo, porque € natural o aluno se espelhar no professor que ele
acredita e admira. Se o aluno ver que os professores trabalham, em algumas
ocasides, de forma integrada dentro do curso e com outros cursos que
apresentam certas afinidades, logo ele também vai trabalhar e valorizar o
trabalho em grupo, formando com seus colegas uma verdadeira equipe, €
isso seria a preparagao dentro da universidade.

O entrevistado 8 disse:

vou mais longe ainda. Estou vendo aqui na nossa frente duas colegas que,
também, sdo professoras de cursos de arquitetura e um professor de curso
de engenharia civil. Porque cada um dentro de sua institui¢do ndo promove
atividades de integracdo no caso ensino-aprendizagem entre os alunos de
determinadas turmas? Vou esclarecer melhor, ndo seria possivel um
professor da arquitetura e um do curso de engenharia, responsaveis por
disciplinas afins ou que tenham um certo relacionamento, poder em certos
momentos reunir os alunos para exposi¢cdes integradas por parte dos
professores ou mesmo até a realizacdo de algumas atividades em grupos de
alunos na tentativa de treinar para o desempenho em equipe?

Volta a falar o entrevistado 3, dizendo:

pelo que eu conheco, as universidades recebem alunos de todos os
municipios do interior do Estado, os quais, depois de formados, a grande
maioria, retorna para a sua cidade de origem. Esses municipios de interior,
por vérias razdes, ndo oferecem muitas condigdes, € o profissional acaba se
isolando e trabalhando de forma individual. Como esses alunos sdo os
predominantes, entdo a universidade ndo tem como uma das prioridades o
preparo para a pratica em equipe.

Argumenta o entrevistado 1,

isso significa que os alunos depois de formados que ficam trabalhando na
capital ou nas grandes cidades ficam prejudicados, porque esses
dificilmente vao trabalhar em escritérios montados individualmente. Temos
como exemplo, uma colega aqui presente que trabalha em municipio do
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interior € que mantém parceria com o0 nosso escritdrio, trabalhando em
muitas ocasides em equipe.

Novamente, fala o entrevistado 3:

tomei conhecimento que uma universidade da grande Porto Alegre tem a
intencdo de colocar em funcionamento um escritério modelo de projeto
arquitetonico, para ser trabalhado pelos alunos dos cursos da area da
construgdo. Parece que o objetivo principal, além de possibilitar uma pratica
maior dentro da universidade, é também despertar no aluno o senso critico e
criativo e de trabalho integrado.

O entrevistado 5, dando continuidade, diz:

a idéia ¢ excelente, porém, uma universidade com campus em uma das
grandes cidades do Rio Grande do Sul fez um projeto de implantagdo de
um escritério semelhante a esse, com a finalidade de propiciar pratica para
os alunos, mas os Orgdos representantes da classe ndo aprovaram,
justificando que esses alunos projetistas ndo poderiam executar trabalhos
que o escritorio pretendia desenvolver, por ndo serem formados, apesar da
responsabilidade técnica ser de professores portadores da devida
qualificacao.

Informa o entrevistado 3 que “a mesma coisa esta acontecendo com as promogoes
referentes a concursos, no momento, onde ndo podem participar pessoas nao formadas em

cursos de graduacdo na area”.

O entrevistado 1 volta a dar seu parecer:

deveria existir esses escritorios em todas as universidades, porque além de
oferecerem maior pratica para os alunos, estimula os mesmos a
desempenharem melhor e sentir na realidade o valor do trabalho em equipe,
jé que se fala tanto em qualidade nos servigos.

A entrevistada 2 diz que

esses alunos seriam beneficiados pela melhor formagao e os profissionais ja
em atuagdo teriam maior recompensa por receber colegas provavelmente
capacitados para enfrentar o mercado de trabalho, garantindo, como ja
falamos, a permanéncia de nossa identidade profissional, através do
reconhecimento pela sociedade.

Acrescenta a entrevistada 6 ‘“concordo plenamente com vocés, se todos os
profissionais fossem competentes, teriamos o nosso lugar garantido no mercado de trabalho,

sem medo da concorréncia”.
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A moderadora sugere que seja feito um fechamento para essa discussdo. Com a

colaboragdo de todos os participantes do encontro foi formulada uma sintese geral.

As universidades deveriam seguir os procedimentos adotados pelas empresas,
preparando melhor os futuros profissionais nos cursos de arquitetura e engenharia civil. O
profissional, ao entrar no mercado de trabalho, deveria ter conhecimentos suficientes para
poder atuar tecnicamente com seguranca € competéncia necessaria, para poder desenvolver

trabalhos em equipe, visando sempre a execu¢do de servigos com qualidade.

Para iniciar as discussdes sobre o sexto questionamento, ainda no contexto do
“trabalho em equipe”, a moderadora formulou a pergunta a seguir, que foi muito bem aceita

pelos participantes.

“Em qual tipo de trabalho, na sua opinido, ha a necessidade da integracdo dos servigos

dos profissionais arquitetos e engenheiros civis?”

O entrevistado 3 inicia afirmando que

uma coisa muito importante em trabalho de equipe é a existéncia de um
gerenciamento de servigos. A pessoa encarregada dessa fungdo podera ser
chamada de coordenador, lider, chefe da equipe, mas isso ndo é o
importante, o essencial é o seu papel dentro do grupo.

A moderadora intervém com uma nova pergunta “O que ¢ gerenciamento?”

Volta a falar o entrevistado 3, dizendo que

gerenciamento de servicos ¢ o fechamento de todo o trabalho. O
responsavel por essa tarefa, tem a incumbéncia de encaixar todas as pecas
ou partes de forma harmonica, transformando num trabalho unico e
completo. Hoje em dia, ja existem escritdrios de gerenciamento da area da
construgdo, administrando todo o processo construtivo até a administracao
do setor de mdo de obra e materiais. Proprietarios e empresas se dispdem,
hoje, a pagar um gerente de obra, contratando especialistas da area
administrativa, financeira e técnica, como por exemplo administradores,
arquitetos e engenheiros, para fazerem o fechamento do projeto e
acompanhar a execugdo da obra. O profissional encarregado do
gerenciamento necessita de uma equipe, porque obviamente ele nao
conhece todas as partes do projeto para gerar o processo construtivo.
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O entrevistado 5 informa que

aqui no Rio Grande do Sul, recentemente, tive a oportunidade de coordenar
a execucdo de construcdes, embora de menor porte, tendo inclusive a
necessidade de constituir uma equipe, porque ndo teria condi¢des de
executar todo o processo sozinho.

Continua a discussdo o entrevistado 3, dizendo que

a existéncia da integracdo entre os profissionais arquitetos e engenheiros vai
ter sempre uma resposta que eu considero obvia, nos dias de hoje, pois a
pratica vivenciada no dia a dia vem demonstrando mais do que nunca essa
necessidade e mesmo a bibliografia vem mostrando a importancia e
recomendando a sua adog@o. Quando me formei, isso ja faz 27 anos, eu
abragava todas as tarefas. Naquela época os profissionais trabalhavam
isoladamente, eram donos da concepcdo, do projeto e responsaveis pelo
acompanhamento da obra. Acreditem ou ndo, mas eu projetei mais de 30
prédios, utilizando essa forma de atuacdo. Como sempre gostei do projeto
estrutural, razdo pela qual me especializei, senti que a parte do projeto
arquitetonico, elétrico, etc., j4 ndo era mais comigo, entdo montei uma
equipe. Outras coisas importantes, que se deve levar em consideragdo, ¢ a
formag@o por profissionais especialistas nas principais areas.

Disse o entrevistado 8

quando o trabalho ¢ mais complexo exige resultados especializados, com a
atuagdo de profissionais mais qualificados, e, certamente, o produto final
serd de excelente qualidade. Um profissional estard sempre na dependéncia
de outro, mas vale a pena. O crescimento profissional € rapido e o valor dos
servigos serd destacado pela qualidade apresentada.

Completa o entrevistado 3, dizendo:

sim um profissional sempre depende de outro, por exemplo, se o arquiteto
ndo fizer o projeto arquitetonico, eu ndo posso calcular, portanto o projeto
estrutural ndo sai. Assim, nasce a equipe. No primeiro momento, se pensa
que os profissionais mais antigos na profissdo sdo os avessos ao trabalho de
equipe, mas ndo ¢ verdade, pois sdo eles que estdo abrindo os caminhos
para os mais jovens, muitas vezes ansiosos para se inserirem no mercado,
querem assumir tudo. Hoje, talvez pela cobranga maior com relacdo a uma
melhor formac¢do, mudangas no mundo e no Brasil, referentes aos setores
politicos, economicos, culturais, ambientais e sociais, ha uma maior
conscientizagdo das pessoas, de que a execucdo de qualquer tarefa sempre
sera mais bem realizada quando executada por mais de um profissional.

Comenta o entrevistado 8,

7

0 projeto estrutural, muitas vezes, ndo ¢ assumido nem por engenheiros
civis, provavelmente, por ndo gostarem de calculo, e € uma parte do projeto
geral, que corre algum risco. Ndo um risco por erro que, eventualmente
pode acontecer, mas por risco construtivo. Na maior parte das vezes os
projetistas ndo acompanham a execugdo da construgdo. O arquiteto
responsavel pelo projeto arquitetonico, como também o engenheiro civil da
parte estrutural, faz o projeto, mas ndo acompanham a execuc¢do da obra.
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Dai surge a necessidade da organizagdo de duas equipes, uma para o projeto
e outra para a execucao.

A entrevistada 9 disse que

¢ grande a possibilidade de erro no processo construtivo, porque a nossa
mao de obra ¢ desqualificada, entdo vem novamente o peso em cima da
equipe. Mesmo na execugdo da obra € necessaria a atuagdo de uma equipe
de profissionais. E impossivel somente uma pessoa observar os diversos
aspectos que compdem o processo construtivo. Se formos avaliar tudo o que
envolve uma obra, constata-se que € impossivel uma supervisdo individual.

O entrevistado 3 aponta

que antigamente existiam os profissionais arquitetos e profissionais
construtores com o6tima formagdo e competéncia no desempenho de seus
trabalhos. Somente depois € que surgiram os profissionais engenheiros e,
entre eles, os engenheiros civis e os arquitetos e paisagistas, com formagéo
em cursos de graduacdo de nivel superior. Ao meu entender, ndo ¢ o titulo
que vai dar a capacitacdo, e sim o preparo e habilidade de cada profissional.
A minha formag@o de engenheiro civil ndo intensificou a preparagdo para
elaboragdo de projeto arquitetonico, mas isso ndo significa que eu ndo possa
fazer essa atividade. A mesma coisa podera acontecer com o arquiteto que
na sua formagdo ndo foi aprofundado o conhecimento de calculos, mas isso
nao impede que ele possa realizar projetos estruturais. Também € o caso do
arquiteto que é preparado para a elaboracdo de projetos de forma bastante
intensa, mas isso, também, ndo significa que todo o arquiteto ¢ um bom
projetista, vai depender dos atributos e competéncia de cada um.

A entrevistada 2 diz:

acredito que justamente estd ai a razdo da necessidade desses dois
profissionais, como também dos demais da area da construgdo, de
trabalharem de forma conjunta, formando equipes ou parcerias, executando
seus trabalhos de forma integrada, cada um desempenhando tarefas para a
qual estd mais bem preparado, resultando em servico de maior qualidade,
exigida pela clientela neste momento de muitas mudangas verificadas nesta
virada de século.

Informa a entrevistada 6 que

na faculdade observa-se muitos alunos que, através da cooperagdo de outros
colegas, auxilio de professores e até pressdo da familia, conseguem concluir
o curso, porém na vida profissional se afastam da profissio por nao
possuirem requisitos profissionais considerados essenciais para o
desempenho técnico, dificuldade de comunicagdo, relacionamento e de
interagdo com outras pessoas.

O entrevistado | comenta “o formando conclui o curso e abre-se um leque de opgdes
para a realizagdo de especializagdes. O foco principal ¢ a sua tendéncia natural para

determinada area, ocasido em que 0S espagos para as parcerias se abrem”.
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Completa o entrevistado 4:

essa situacdo tem sido benéfica ao trabalho cooperativo, pois temos muitos
exemplos em que engenheiros civis, por gostarem mais de calculo, passam a
se dedicar aos projetos de concreto armado e o mesmo acontecendo com
alguns arquitetos que, por ndo gostarem de calculo, passam a se dedicar
mais com tarefas do projeto arquitetonico.

A entrevistada 7 acrescenta:

para poder participar de uma equipe de trabalho, cada componente deve
conhecer as areas dos outros integrantes, para que a equipe possa discutir e
avaliar todos os aspectos com igualdade de saberes, resultando com certeza
em servicos com maior qualidade. Por exemplo, na area estrutural o
profissional precisa conhecer arquitetura, instalagdes, etc. para poder lancar
um projeto estrutural que ndo entre em conflito com o projeto arquitetonico
e vice-versa. Nao ha como promover a discussdo se os componentes da
equipe ndo tiverem a visdo do todo.

A moderadora incentiva os participantes “6timo, me parece que € undnime a aceitacdo
da necessidade da integracdo dos servigos profissionais, entdo que acham de elaborarmos um

resumo de tudo que foi discutido com relagdo a questdo 6”.

Todos os trabalhos executados pelos profissionais da area da construcdo, sejam eles de
concepgdo de idéias, elaboragdo de projetos, execugdo e acompanhamento de obras, podem e
devem ser realizados de forma integrada, através de formacdo de equipes, parcerias e
assessorias. O mundo do trabalho exige espirito colaborativo, qualidade muito valorizada na
organizacdo empresarial. Saber trabalhar em grupo passou a ser um requisito nas empresas
prestadoras de servigos, mesmo aquelas que ndo possuem uma politica de gestdo estruturada.
As equipes de servicos da area da construcdo, hoje, estdo buscando resultados inteligentes,
criativos, com tempo de resposta e custos menores, que so serdo possiveis com a colaboracao,

novas atitudes e integracdo dos profissionais.

A moderadora da prosseguimento das atividades do grupo focalizado, formulando a
sétima questdo.“Quais as vantagens e as desvantagens que o trabalho conjunto e de forma

cooperativa dos profissionais arquitetos e engenheiros civis apresenta?”’

O entrevistado 1 inicia a discussdo, dizendo que

acredita que o grande problema do trabalho em equipe, ou seja de forma
conjunta ou cooperativa estd na dificuldade de formacdo da equipe.
Primeiro eu vejo a necessidade das pessoas estarem dispostas a essa forma
de trabalho, que ndo é comum. Ja discutimos bastante quando falamos da
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preparagdo dos profissionais, enquanto académicos dos cursos de
arquitetura e engenharia civil. A universidade ndo esta oferecendo
subsidios e nem treinamento para tal. Saimos da universidade sem o devido
preparo tedrico e pratico sobre essa capacidade e, muito pior ainda, sem a
consciéncia da importancia e necessidade de atuarmos em equipe no mundo
do trabalho.
Afirma o entrevistado 5 que “o exercicio de trabalho técnico por parte do profissional
da 4rea da construcdo ndo permite uma dedicacdo exclusiva em uma sé obra, razdo da

necessidade de formagao de equipe”.

O entrevistado 3 acrescenta que “outra razdo que impede a dedicac¢do exclusiva por um

unico profissional é a ndo retribuigdo financeira para esse tipo de desempenho”.

A entrevistada 6 explica o procedimento que ela utiliza:

no caso do meu escritério, o or¢amento, na maioria das vezes, ¢ fornecido
ao cliente apenas a parte referente ao projeto arquitetdnico, e deixa-se claro
que cada parte (estrutural, elétrico, hidraulico,etc.) é apresentado pelos
profissionais parceiros. Adotamos esse comportamento para que o cliente
valorize cada uma das partes.

O entrevistado 4 comenta que “na cidade onde atuo como profissional autonomo, sinto
uma grande desvantagem nessa forma de atuacdo (individual) com a concorréncia desleal,

onde as melhores idéias sdo rejeitadas em troca de menor custo”.

Dando continuidade ao assunto, o entrevistado 3 acrescenta: “isso compromete a
formacdo de equipe. Normalmente, a concorréncia desleal ¢ motivada pela existéncia de

poucos profissionais e trabalhos reduzidos nas pequenas cidades”.

A entrevistada 9 contribui dizendo que

em tempos idos, os arquitetos estavam na crista, majestosas e artisticas
obras eram feitas por eles. Posteriormente, o profissional engenheiro passou
a ser muito valorizado e reconhecido pela sociedade. Hoje, esses dois
profissionais que tém atuagdes semelhantes, estio em pé de igualdade
perante o mercado de trabalho. Vejo como positivo o trabalho conjunto
desses profissionais, porque no meu entender um completa o outro. Trata-se
de um casamento perfeito entre o arquiteto e os demais profissionais das
areas da engenharia.

O entrevistado 4 comenta:

quando me formei, as pessoas de minha cidade, para onde fui instalar meu
escritorio, ndo sabiam que eu poderia projetar e construir suas casas,
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pensavam que s6 o engenheiro civil tinha esse direito. Precisei ralar muito,
como dizem os mais jovens que eu, dando informacgdes e levando até aquela
localidade, engenheiros e arquitetos, colegas de parceria para mostrar a
veracidade de minhas afirmagdes. Vejo como vantagem do trabalho
conjunto, a aceitagdo e a valorizag¢do da sociedade.

Completa a entrevistada 2, dizendo “as mudangas que estdo se verificando em relagdo
a cultura das pessoas e o crescimento das cidades em varios aspectos, estdo proporcionando o

aumento das informagdes e em conseqiiéncia todos saem beneficiados”.

A entrevistada 7 exemplifica que

o momento estd marcado pelo profissionalismo especializado. Exemplo
disso, temos o engenheiro civil, especializado em estrutura, em construcao,
etc., o arquiteto, especializado em arquitetura predial, arquitetura comercial,
arquitetura de interiores, urbanista, paisagista, etc. A especializagdo vem
exigir e favorecer o trabalho em equipe.

Acrescenta o entrevistado 8, “isso que estd acontecendo na nossa area ¢ devido as

oportunidades que os profissionais tém de realizar cursos de pos-graduacdo”.

O entrevistado 1 aponta de que

no caso o arquiteto que € o responsavel pelo projeto arquitetonico tera que
conhecer o trabalho de todos os outros profissionais, para que o projeto
geral seja harmonioso e tenha caracteristicas de qualidade, permitindo e
facilitando a concretizagao real da execugao.

Fala o entrevistado 3:

quanto as vantagens do trabalho conjunto ou de forma cooperativa, destaca-
se a maior facilidade em cumprir os prazos estabelecidos pelo cliente. Entre
as desvantagens, posso afirmar, esta a dificuldade de manter o bom
relacionamento entre todos os elementos da equipe. E um esforgo muito
grande de todas as partes para que ninguém fique melindrado, muitas vezes,
por pouca coisa.

Diz o entrevistado I:

realmente é muito dificil manter um grupo coeso e harmonioso em uma
situacdo de desenvolvimento de atividades na area da construgdo, quer
queiram ou ndo, existe um rango entre, principalmente, arquitetos e
engenheiros civis, na disputa do poder baseado em quem sabe mais ou ¢
mais competitivo. Conta muito nesse aspecto a cultura da pessoa, a
convivéncia familiar e social, a formagao e a preparagdo para o trabalho em

grupo.
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Informa a entrevistada 2:

durante o meu curso de graduag@o, ndo recebi nenhum preparo nesse
sentido de trabalhos coletivos, em equipe, baseados nesse sentido de
cooperacao, dar e receber auxilio, despojado de vaidades ou preconceitos,
visando o crescimento individual e do grupo, como um todo. O que ocorreu
foi trabalhos chamados de grupos, em que poucos faziam alguns pedagos de
forma individual. Muita gente ndo participava de nada, s6 assinava.

Completa a entrevistado 9:

¢ verdade acontecia na minha época de estudante e continua acontecendo.
As mudangas desse tipo de atitude por parte dos alunos deverdo acontecer
ja. Estd na forma de atuacdo dos professores com relagdo a filosofia de
trabalho e as novas exigéncias.

O entrevistado 1 volta a falar: “como outra desvantagem do trabalho em equipe cito a
rotatividade dos componentes, alguns ndo permanecem muito tempo, em prejuizo ao

andamento normal dos servicos. Sempre havera alteracdes ou substitui¢do de pessoas”.

Incentiva a moderadora “e quando um elemento da equipe falha no desempenho de

suas atribui¢des?”’

Responde o entrevistado 3: “quando um dos componentes da equipe falha ou comete
erros, afeta o trabalho todo, porque cada parte esta vinculada com a outra e com o projeto

como um todo”.

Acrescenta o entrevistado I:

como desvantagem ou dificuldade, também acontece que um dos elementos
da equipe, que esta perfeitamente entrosado, de repente se afasta por
interesses particulares, prejudicando o trabalho do grupo até o
preenchimento da vaga por outro elemento.

O entrevistado 5 diz: “o que pode prejudicar o desenvolvimento das atividades de uma
equipe ¢ a situacdo financeira do pais. A nossa realidade apresenta momentos de altos e
baixos constantemente”.

Prossegue o entrevistado 3: “¢ um problema, quando a equipe esta formada,
trabalhando intensamente, e, de repente, ndo existem mais trabalhos. A equipe ¢é for¢ada a se

dissolver e cada membro sai em busca de servigos ou chega mesmo a mudar de profissao”.
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Continuando o assunto, o entrevistado 1 diz:

temos que ter presente que a nossa profissdo, como tantas outras,
independentemente da forma de atuagdo, individual ou coletiva, com
prestacdo de servigos, ndo possui estabilidade e nenhuma garantia. Estamos
sempre correndo riscos, 0s quais, na sua maioria, sdo de ordem econdmica.
Com boas condi¢des economicas do pais, 0 mercado reage favoravelmente,
e o setor da construgao cresce.

A entrevistadora 2 lembra que

grandes empresas construtoras se mostram poderosas e, de repente,
desaparecem do cenario construtivo. Tudo indica que o mau gerenciamento
¢ o causador desse fendmeno, que ja estd se tornando comum, somado a
crise econdmica que leva a oscilagdo do mercado.

O entrevistado 3 volta a falar:

algo que me preocupa ao longo da minha carreira, ndo é com o aspecto do
conhecimento e técnico do profissional, pois isso se adquire com estudos e
treinamentos, mas estd no agir pessoal que ndo deixa de ser profissional
também. O gerenciamento de suas proprias atitudes éticas como cidadao, a
administragdo de suas finangas, controlando gastos em fungdo de seus
rendimentos e a manuteng@o de sadios relacionamentos na vida profissional
e pessoal.

Destaca o entrevistado 1: “a grande vantagem do trabalho em equipe esta no resultado
ou seja o produto final. O trabalho grupal enobrece cada participante € o sucesso ¢ mais

rapido e partilhado entre os participantes”.

A entrevistadora 9 diz que

observa-se que a sociedade reconhece e da mais valor as obras feitas por
equipes. Esporadicamente um profissional individual se destaca no cenario
competitivo da construcdo civil, mas, se formos ver, sempre ha uma equipe
atras ou ao lado dele.

Afirma a entrevistada 7:

nos trabalhos executados em equipe a qualidade ¢ bem superior, porque o
resultado é obra de muitas idéias. Ndo concordo que para projetos simples o
trabalho podera ser feito por um unico profissional e s6 para os projetos
mais complexos, ha a necessidade de equipe para a sua execucdo. Para mim,
qualquer tipo de projeto ou atividade na construgao civil devera ser feito por
equipes.

Comenta o entrevistado &:

durante minha experiéncia profissional ndo tive conhecimento de nenhum
notavel profissional arquiteto ou engenheiro que trabalhasse isoladamente,
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eles sempre possuem equipes capacitadas e de grande expressdo no mercado
de trabalho.

Afirma o entrevistado 1:

para que os trabalhos apresentem qualidade e se destaquem no cenario
competitivo, ¢ importante tomar cuidados na formagdo da equipe que
devera ser multidisciplinar, com representatividade em todas as areas, o que
permitira aos profissionais atuarem de forma transdisciplinar, resultando
trabalhos interdisciplinares.

A entrevistada 6 afirma que “o trabalho de equipe sempre € mais oneroso

financeiramente para o cliente, porém, a qualidade é com certeza muito superior”.

Manifesta-se o entrevistado 5, dizendo:

o cliente tem uma visdo muito imediatista, quer saber o custo no momento.
O cliente acredita que uma equipe ocasiona um maior custo. Cabe aos
profissionais esclarecer a situacdo, mostrando a clientela, que aquele valor
considerado maior no momento do projeto e execucdo ¢ vantajoso no
futuro. No caso de um unico profissional assumir tudo, inclusive o
gerenciamento da obra, com certeza devera se dedicar mais tempo e o
desgaste fisico, emocional e de satide sera maior.

A entrevistada 2 diz:

quero colocar outro aspecto com relagdo aos profissionais da constru¢ao
civil, estabelecidos em cidades do interior, onde, ao meu ver, eles
encontram grandes dificuldades para a formacdo de equipes. Primeiro
problema ¢ a existéncia de reduzido numero de profissionais dessa area,
outra dificuldade é a formagao no que diz respeito as especializagdes que se
fazem necessarias, a existéncia escancarada da concorréncia desleal,
ocasionando o achatamento dos honorarios, que sdo bem inferiores aos
praticados nas grandes cidades ou na capital. Essa situag@o existe, ¢é real, e
ndo podemos ignorar. NOs profissionais que estamos vivendo outra
realidade, tinhamos que fazer alguma coisa para auxiliar esses colegas no
sentido de chegar até eles, oferecer e receber informagdes.

O entrevistado 3 comenta que

entre outros exemplos, observei dias atrds uma obra complexa,construida
por um Unico profissional, que inclusive viajou buscando novas formas
arquitetonicas e etc., mas que simplesmente ndo funcionou. Nesse caso,
houve um individualismo muito grande por parte do profissional que quis
abragar tudo sozinho. Na minha opinido, funcionalidade e qualidade de uma
obra so se consegue através de trabalho de equipe.

Coloca o entrevistado 4:

“No trabalho em equipe, o dispéndio de tempo de cada componente € menor”.



Vantagens

Desvantagens

-os trabalhos em equipes sao valorizados e
reconhecidos pela sociedade;

-os clientes dao maior valor, quando sua
obra ¢ projetada e construida por varios
profissionais;

-o trabalho de equipe facilita o trabalho de
cada componente do grupo;

-o trabalho em equipe permite o
crescimento profissional, atualizacdo de
conhecimentos e a troca de saberes e
experiéncias;

-menor dispéndio de tempo de cada
componente do grupo para a elaboracdo
dos trabalhos;

-facilita o cumprimento de prazos
estabelecidos pelo cliente;

-a organizac¢ao do trabalho sob a forma de
equipe, facilita a introduc¢do no mercado
de trabalho;

-formacdo de equipes multidisciplinares,
permitindo uma atuag@o transdisciplinar
dos profissionais;

-os resultados da atuag@o em equipe levam
a trabalhos revestidos de caracteristicas de
interdisciplinaridade;

-as caracteristicas de funcionalidade,
correcao e qualidade de uma construgao,
estdo na dependéncia da concepcao,
projecdo e execugdo por uma equipe de
profissionais;

-a conscientizacao em lutar pelo
desenvolvimento da carreira e pela
coletividade;

-0 sucesso ou insucesso do trabalho ¢
partilhado entre os componentes da equipe;

-sendo o trabalho executado por equipes, o
produto final serd sempre o resultado de
muitas idéias e revestido da mais alta
qualidade.

-dificuldade em manter relacionamento
adequado entre todos os componentes da
equipe;

-dificuldade em coordenar e gerenciar as
atividades de cada profissional e do grupo
como um todo, por tratar-se de
profissionais do mesmo nivel de formacao
e com os mesmos poderes de decisao;

-rotatividade, comum entre componentes
da equipe. Alteracdes ou substitui¢des de
pessoal e mesmo o afastamento repentino
de algum elemento, por interesses
particulares, prejudica o0 bom andamento
das atividades;

-erros ou falhas de algum dos profissionais,
no desempenho de suas atribuicdes,
prejudica o trabalho todo, ocasionando
muitos prejuizos: refazer as tarefas,
dispéndio de tempo, impossibilidade de
cumprir prazos, maiores custos, etc.;

-inseguranga e falta de estabilidade dos
profissionais. As oscilagdes constantes na
economia brasileira, ocasionam
freqiientemente a retragdo do mercado de
trabalho da construcao civil, o que leva a
muitas equipes prestadoras de servigos a
serem desfeitas, criando sérios problemas;

-sob o aspecto financeiro para o cliente, o
trabalho de equipe ¢ sempre mais oneroso
no momento da execucdo da obra, porém
os resultados serdo sempre melhores;

-0 retorno financeiro pelos servicos
prestados pela equipe, podera ser menor
para cada componente do grupo, se
compararmos com alguns trabalhos
executados de forma isolada ou
individualmente.
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Quadro 6 - Vantagens e desvantagens do trabalho em equipe entre os Arquitetos e Engenheiros

Civis
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No Quadro 6, consta a listagem das principais vantagens ¢ desvantagens do trabalho
em equipe entre os profissionais arquitetos e engenheiros civis, destacados pelos componentes

do grupo focalizado.

A moderadora destacou a importancia da colabora¢do dos componentes do grupo
focalizado e formulou a Gltima pergunta:

Na opinido de certos autores, a tecnologia, hoje indispensavel para o
desenvolvimento das atividades, pode favorecer ou causar problemas na
integracdo dos trabalhos dos profissionais arquitetos e engenheiros, pois
necessitam especializar suas atividades para que ocorra a coordenagio das
partes do trabalho. Qual é sua posicao a respeito?

Responde o entrevistado 5:

a tecnologia, de forma geral, s6 vem favorecer a integragdo dos trabalhos
dos profissionais arquitetos e engenheiros civis. Quando os profissionais
utilizam softwares diferentes atrapalha a integragdo dos trabalhos. O
profissional que ndo conhece o sofiware do outro, vai ficar impedido de
utilizar ou mesmo dar continuidade ao trabalho.

Afirma o entrevistado 3: “a tecnologia veio com certeza auxiliar e melhorar o
desenvolvimento das atividades de projetos e outras, colaborando definitivamente para a

melhoria da integracdo dos trabalhos profissionais”.

Exemplifica o entrevistado I:

cito como exemplo um dos grandes beneficios que a tecnologia presta ao
nosso escritorio, a sistematica que ¢ adotada para a elaboragdo do projeto
arquitetonico. Apds os encontros semanais ou quinzenais ja determinados,
enviamos a primeira versdo do projeto, através de e-mail e vice-versa, para
as devidas complementagdes. Posteriormente, realizam-se as reunides com a
participacdo de todos os componentes do trabalho, inclusive dos parceiros,
para a devida analise e tomada de decisoes.

A moderadora questiona: “quando um parceiro nao dispde em seu escritdrio particular
de todo o aparato tecnologico necessario, até que ponto pode causar problemas e como

poderia ser resolvido?”

Responde o entrevistado 8 “esse profissional ndo se enquadra para fazer parte de

trabalhos coletivos, portanto ndo deve ser selecionado para fazer parte da equipe”.
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Complementa a entrevistada 2: “certos critérios considerados indispensaveis, deverao

ser adotados para a organizacdo de uma equipe de trabalho”.

Acrescenta a entrevistada 9: “a solugdo que vejo de imediato é saber se, de fato, esse
profissional ¢ portador da competéncia desejada, oferecer condi¢des de aquisicdo da

tecnologia que se fizer necessaria ou traze-lo para dentro do escritorio coordenador”.

O entrevistado 3 volta a falar:

na minha concep¢o as idéias nascem na cabega do profissional, primeiro
ele pensa, depois ele utiliza sua capacidade motora rabiscando na prancheta
e dai é que ele utiliza a tecnologia, que sem duvida muito contribui para o
desenvolvimento da atividade com maior rapidez e perfei¢do, que s6 o
computador € capaz.

Explica o entrevistado 1:

quando o profissional recebe a visita do cliente, este expde o que deseja
construir, apresenta seus objetivos, necessidades e disponibilidade
financeira e o especialista em projeto arquitetonico, j& com alguma
experiéncia, vai organizando em sua mente de forma geral, na maioria das
vezes até com detalhes. As idéias vdo surgindo dando inicio a criagdo do
projeto arquitetonico que € transferido para o computador. No inicio da
minha carreira costumava esbogar primeiro no papel para em seguida passar
para o computador gerando plantas de duas dimensdes (2D) e
posteriormente para trés dimensdes (3D). Hoje, apo6s a entrevista com o
cliente e com a ajuda da tecnologia, a criagdo ¢ passada diretamente para
3D. Ha essa possibilidade de queimar etapas, reduzindo o tempo de
dedicacdo na elaboracdo do projeto.

Comenta o entrevistado 4: “no meu trabalho, a etapa de concepgdo é no papel, e as

etapas do 2D e 3D acontecem simultaneamente”.

A entrevistada 7 diz:

a tecnologia veio para ficar e muito contribui para o trabalho individual e,
especialmente, para as atividades integradas entre profissionais da mesma
formagdo como de outras qualificagdes. Porém, ndo abro méo da minha
sistematica de trabalho, primeiro na prancheta e s6 depois € que vou para a
maquina.

Coloca a entrevistada 6 “a chave de tudo est4 na concepg¢do (na mente), sem o pensar
do profissional, nada acontece. Sempre coloco a idéia no papel para depois utilizar o

computador”.
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Dando continuidade, o entrevistado 3 diz

no meu caso, que trabalho na area estrutural, eu vejo que a atividade podera
ser resolvida de muitas maneiras, existindo sempre as estruturas mais
otimizadas e mais econdmicas e as mais resistentes ao tempo. As estruturas
se movimentam e se deformam eternamente, por isso que o profissional
deve pensar muito, ndo s6 ter olhos para aquele momento, pois uma
estrutura, hoje, tera que resistir ou durar no minimo 50 anos. E dbvio que a
tecnologia é indispensavel, mas considero como mais uma ferramenta de
trabalho, que esta a disposicao dos profissionais.

Manifesta-se a entrevistada 2: “com a evolugdo na area de servigos, as ferramentas
também sofreram alteragdes e foram substituidas pela tecnologia da informatica, como por

exemplo o computador, o fax, a internet, etc.”

Volta a falar a entrevistada 6: “para ilustrar, dias atras precisei localizar um projeto
que fiz ha algum tempo e 14 nesse espago encontrei minhas antigas ferramentas de trabalho,

como mesa de desenho, tecnigrafo, régua paralela, etc.”.

A entrevistada 7 informa que

em época recente, 5 ou 6 anos atras, quando ainda estudante em final de
curso, a universidade n3o oferecia nenhuma disciplina da &area de
informatica, e toda essa nova tecnologia ja estava nos escritorios de
arquitetura e engenharia civil.

Completa o entrevistado 4: “na minha regido, composta de sete municipios, onde esta
localizado o meu escritorio, somente eu disponho da tecnologia necessaria para a elaboragio

de trabalhos de computagdo grafica”.

A moderadora questiona o entrevistado 4: “quais as diferengas que vocé sente na
elaboracdo do trabalho feito isoladamente em seu escritdério e o trabalho executado em

parceria com este escritorio, que esta sendo objeto desta pesquisa?”’

Responde o entrevistado 4

os projetos arquitetonicos que faco de forma isolada no meu escritorio sao
poucos e muito simples, mas assim mesmo creio que o trabalho seria
facilitado se eu mantivesse uma equipe. Os trabalhos que fago como
parceiro deste escritorio sdo compensadores, principalmente pelos
resultados técnicos. Os trabalhos de meus clientes que ofereco para a equipe
deste escritorio em parceria sdo aqueles que apresentam maior
complexidade e os resultados todos vocés sabem, excelente qualidade.
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O entrevistado 1 volta a falar:

acredito que os profissionais que ndo se atualizarem de forma continua na
area da informadtica até poderdo fazer parte da equipe com suas idéias,
porém, o resultado de suas atuagdes vai ser inferior aos demais com
relag@o a contribuicao técnica nessa area.

Afirma o entrevistado 3:

os componentes de uma equipe devem falar a mesma linguagem, isto é, usar
0s mesmos programas e serem capacitados para a utilizagdo de todas as
ferramentas que o escritorio dispuser e que forem necessarias para a
elaboragdo de todas as partes do projeto geral.

Cumpre destacar a unanimidade dos participantes do grupo focalizado em afirmar que
a tecnologia, nos dias de hoje, ¢ indispensavel para o desenvolvimento das atividades dos
profissionais arquitetos e engenheiros civis, que deverdo se especializar continuamente. A
utilizacdo do aparato tecnoldgico disponivel favorece a comunicagdo, incrementa o
relacionamento entre os profissionais, propicia maior cooperacdo na troca de informagdes e

experiéncias profissionais, favorecendo o desenvolvimento do trabalho integrado.

Os profissionais do segmento servigos, como outros (biotecnologia, industria, etc.)
devem estar atentos para a viabilizacdo de estratégia de desenvolvimento de tecnologias
genéricas da economia do conhecimento, como informatica, eletronica, comunicacdes e
internet, aprimorando seus conhecimentos para assegurar espaco no mercado global. O
momento estd mostrando que a op¢do ¢ pelo conhecimento. Esta opgdo ndo ¢é so prioridade
dos paises desenvolvidos, mas também dos chamados emergentes. Aproveitar essa fase de
transi¢ao, para assumir compromisso com a preparacao de seu potencial humano, seria o ideal

para o nosso pais.

Diante de tantas dificuldades enfrentadas pelos profissionais da area técnica da
construcdo civil, os componentes do grupo focalizado idealizaram a viabilizagdo de um
processo de consultoria regional como uma das possiveis estratégias a ser adotada para
reafirmar a necessidade e valorizagdio do conhecimento tecnoldgico, como fator de

crescimento profissional.

Com o objetivo de verificar os questionamentos que foram destacados dentro de cada

tematica e também o interesse e a significacdo ressaltada pelos componentes do grupo
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focalizado, procurou-se estabelecer uma relacdo com suas vivéncias profissionais, resultado
da reflexdo e discuss@o nos encontros realizados. Os dados gerais encontram-se nas Tabelas 1

e2.

Tabela 1 - Participagio dos componentes do grupo focal sobre as tematicas: formacio
profissional, profissionalizacio e trabalho em equipe

Numero de intervengdes dos entrevistados
Formacao | Profissionalizacdo Equipe
Entrev. | n°1 | n°2 | n°3 n°4 n°5 | n°6 | n°7 | n°8 | Total %
1-A 1 6 1 3 4 1 8 2 26 17,93
2-A 1 3 1 2 2 1 4 2 16 11,03
3-EC 3 5 4 4 5 7 4 34 23,45
4-A 1 1 1 2 1 1 3 2 12 8,27
5-A 1 2 1 2 2 1 3 1 13 8,96
6-A 1 1 1 1 2 1 2 2 11 7,59
7-EC 1 2 1 1 1 1 2 2 11 7,59
8-EC 1 2 - 1 2 2 2 1 11 7,59
9-EC - 2 1 2 1 1 3 1 11 7,59
Total 10 | 24 9 18 19 14 34 17 145 -
% 6,90 16,55 | 6,21 12,41 13,10 | 9,65 |23,45| 11,73 - 100,00

A Tabela 1 mostra que o estudo despertou real interesse dos participantes. Observou-
se que no computo geral aconteceram 145 intervengdes durante os dois encontros. A tematica
trabalho em equipe foi a que obteve a maior participagdo (57,93% dos comentarios),
destacando-se a questdo 7, que tratou das vantagens e desvantagens do trabalho integrado,
seguido da questdo 5, sobre a necessidade das universidades adotarem o0s mesmos
procedimentos das empresas, referente a preparacdo para a atuagdo em equipe. Os
questionamentos referentes aos assuntos tecnologia (11,73%), e os tipos de atribuigdes que

requerem trabalho em equipe (9,65%), tiveram 31 intervengdes.
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A tematica formagdo profissional aparece em segundo lugar (23,45% dos
comentarios), destacando-se a questdo 2 (16,55%), que versou sobre o perfil do graduado em
arquitetura e engenharia civil, seguida da questdo 1 (6,90%), em que foram discutidos a base
cognitiva (conhecimento tedrico) e o treinamento de habilidades (pratica), oferecido pelos

cursos profissionais, como garantia da preparacao para entrada no mercado de trabalho.

A profissionalizag¢do foi abordada através de duas perguntas, salientando-se a questio
4, com 12,41% dos comentarios feitos pelos participantes sobre o papel das associagdes de
classe no processo de profissionalizagdo desses dois profissionais. Ainda, dentro dessa
tematica, na questdo 3 (6,21%) foi discutido a autonomia, independéncia profissional,

identidade e reconhecimento da sociedade.

Tabela 2 - Nimero de comentarios feitos pelos participantes do grupo focalizado,
referentes as tematicas abordadas

Tematicas .Nﬁmero fle %
intervengoes
Trabalho em equipe 84 57,93
Formacao profissional 34 23,45
Profissionalizagao 27 18,62
Total 145 100,00

A Tabela 2 revela, na ordem de importancia, as principais preocupacdes de arquitetos
e engenheiros civis que participaram do estudo: trabalho em equipe (57,93%), formagdo

profissional (23,45%) e, em terceiro lugar, a profissionalizagao (18,62%).

Na Tabela 1 consta que o maior indice (23,45%) de participacdo individual, durante as
discussdes do grupo focalizado, foi gerado pelo participante portador de larga experiéncia
profissional e com a formagdo de engenharia civil. Em segundo lugar, aparece um profissional

arquiteto, com 26 intervengoes correspondendo a 17,93% das intervengoes.

Do somatorio geral, verificou-se que os profissionais arquitetos tiveram uma
participacdo de 53,78%, e os engenheiros 46,22% das intervengdes feitas durante os dois
encontros do grupo focalizado. Isso demonstra o equilibrio e o interesse dos componentes do

grupo que contribuiram para a realizagdo deste estudo.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS E SUGESTOES DE
ALTERNATIVAS

Na perspectiva de aproximagdo entre as concepgdes tedricas € a pratica dos
profissionais Arquitetos e Engenheiros Civis, buscou-se fazer um fechamento, apos a
discussdo de cada questdo colocada ao grupo focalizado. Muitas das idéias apresentadas neste
trabalho foram fruto das discussdes realizadas pelo grupo focalizado. O registro dos principais
resultados das discussdes ¢ complementado com algumas sugestdes de acdes integradas, que
poderdo ser organizadas e implantadas com o objetivo de promogdo e¢ dinamiza¢do da acdo
integradora, visando o aumento da qualidade dos servicos profissionais. A finalidade ndo ¢ de
forjar formulas ou receitas, mas introduzir o problema e seus horizontes de tratamento tedrico

e pratico.

4.1 Discussao dos Principais Resultados do Grupo Focalizado

Através de reflexdes chegou-se aos principais resultados das discussdes do grupo
focalizado, que podem ser lidos de modo independente. A autora busca uma articulacdo entre
a generalidade de tais questoes e a especificidade da pratica dos profissionais da area da
construcdo civil, na tentativa de aproximar a teoria e a pratica. Entre os resultados obtidos,

destaca-se o seguinte:

a) o mundo da induastria dos servigos vive a era do conhecimento e do
desenvolvimento profissional, portanto, a inica maneira de o profissional adquirir
competéncia € através do estudo e treinamento continuado. Quando a pessoa
escolhe a sua profissdo, esta escolhendo a vida que vai ter. Os escritorios

preocupados com a qualidade dos seus servigos, terdo que tomar a responsabilidade
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d)
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de oferecer aos seus colaboradores reeducagédo e treinamento, e os resultados serdo
de pessoas com maior poder de decisdo, mais competentes e felizes com o clima no

ambiente de trabalho;

a base cognitiva (conhecimento tedrico) e o treinamento de habilidades (pratica)
oferecido pelos cursos profissionais de Arquitetura e Engenharia Civil, segundo os
participantes do grupo focalizado, ndo estdo garantindo totalmente a preparagdo
desses profissionais para o desempenho e competéncia exigidos para a entrada no
mercado de trabalho. Mudangas urgentes deverdo ocorrer na sele¢do e organizacdo
dos nucleos de conhecimentos, operacionalizacdo dos contetidos e atividades, em
especial, na utilizacdo, por parte dos professores, de procedimentos didaticos

adequados e que se fazem necessarios a preparagdo do futuro profissional;

¢ preciso que os profissionais aprendam a trabalhar em equipe, valorizando o
trabalho de todos, tendo uma ampla compreensio da importincia dos
relacionamentos entre individuos e grupos e a interagdo entre os varios elementos
operacionais do escritdrio. Os relacionamentos entre os profissionais arquitetos e
engenheiros civis tém de ser mais abertos e os conhecimentos e informacdes
compartilhados. Com o correr do tempo, arquitetos e engenheiros civis colherdo
beneficios, ainda maiores, da utilizagdo de trabalhos em conjunto, bem integrados.
Certamente, o caminho € o da reumanizagdo das relagdes, principalmente, por meio

da comunhdo de conhecimentos, competéncias, aspiracdes e do trabalho em equipe;

a nova estrutura organizacional das empresas prestadoras de servigos técnicos na
area da construgdo civil concentra-se cada vez mais em processos € ndo em
funcdes. Nova visdo de estrutura organizacional das profissdes esta ocorrendo,
onde o profissional deve ser multifuncional, conscientizando-se que as melhores
idéias ndo sdo mais de uma pessoa e sim da equipe que deve se preocupar com a
“clientividade” (cliente interno e externo), visando o funcionamento e execucdo dos

servicos com mais eficiéncia;
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verifica-se que os profissionais arquiteto ¢ engenheiro civil apresentam, nos dias
de hoje, uma certa autonomia e independéncia profissional, com o reconhecimento
da sociedade, podendo-se, até certo ponto, afirmar que essas profissdes sdo
portadoras de identidade profissional. Sendo a profissionalizagdo um processo que
perpassa os atributos profissionais, se manifesta como um conjunto de relagdes
onde a competéncia técnica (saber) e a identificacdo com o ideal de servigos (fazer
com qualidade), como também as normas de conduta profissional, sdo os critérios
importantes e indispensaveis a serem considerados. A autonomia liga-se a
dimensdo do conhecimento e representa a capacidade de avaliar e controlar a

esséncia e o desenvolvimento do trabalho;

o grau de autonomia profissional estd claramente relacionado com o apoio dos
setores politicos dominantes: legislacdo, conselhos profissionais, associacdes de
classe e sindicatos. O papel das associagdes deveria ser fundamental na organizacao
das profissdes, garantindo o direito do uso com exclusividade de certo conjunto de
competéncias, dando a profissdo o seu grau de poder, pelo reconhecimento da
identidade profissional. Como ¢ sentida pelos profissionais da area da construgéo a
necessidade de um apoio profissional permanente e mais proximo, sugere-se a
organizacao de consultorias regionais, como uma das possiveis estratégias a ser
adotada, para reafirmar a necessidade e valorizagdo do conhecimento tecnolédgico,
como fator de crescimento profissional e viabilizar a prestagdo de servigos

coletivos;

todos os trabalhos executados pelos profissionais da area da construgdo, sejam eles
de concepc¢do de idéias, elaboracdo de projetos, execugdo e acompanhamento de
obras, podem e devem ser realizados de forma integrada, através de formagdo de
equipes, parcerias e assessorias. O mundo do trabalho exige espirito colaborativo,
qualidade muito valorizada na organizagdo empresarial. Saber trabalhar em grupo
passou a ser um requisito também em grupos ou empresas prestadoras de servigos,
mesmo aquelas que ndo possuem uma politica de gestdo estruturada. As equipes de
servicos da area da construcdo, hoje, estdo buscando resultados inteligentes,
criativos, com menor tempo de resposta e custos reduzidos, que s serdo possiveis

com a colaboragdo, novas atitudes e servicos profissionais integrados;
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h) a unanimidade dos participantes do grupo focalizado colocou em destaque a
afirmacdo de que a tecnologia nos dias de hoje ¢ indispensavel para o
desenvolvimento das atividades dos profissionais arquitetos e engenheiros civis,
que deverdo se especializar continuamente. A utilizacdo do aparato tecnoldgico
disponivel favorece a comunicagdo, incrementa o relacionamento entre os
profissionais, propicia maior cooperacdo na troca de informagdes e experiéncias

profissionais, favorecendo o desenvolvimento do trabalho integrado.

Acredita-se que os profissionais do segmento servicos, como outros (biotecnologia,
industria, etc.) devem estar atentos para a viabilizacdo de estratégia de desenvolvimento de
tecnologias genéricas da economia do conhecimento, como informatica, eletronica,
comunicacdes e internet, aprimorando seus conhecimentos para assegurar espago no mercado
global. O momento esta mostrando que a opcdo € pelo conhecimento, e nao é s prioridade
dos paises desenvolvidos, como também dos chamados emergentes. Aproveitar essa fase de
transi¢do, para assumir compromisso com a preparacdo de seu potencial humano, seria o ideal

para o nosso pais.

4.2 Sugestdes de Alternativas: acdes propostas

As acdes de integracdo propostas nesta se¢do sdo baseadas na revisdo bibliografica e
nas discussdes do grupo focalizado que, em todos 0os momentos, se mostraram preocupados
com a melhoria da qualidade dos servigos e em propiciar acdes integradas aos profissionais
arquitetos e engenheiros civis. Como sugestao, sdo apresentadas algumas alternativas, a saber:

Nucleo de Consultoria: A¢ao Integrada;

Grupo de Integragao Curricular: Cursos de Arquitetura e Engenharia Civil;

Programa de Estagio Integrado: Cursos de Arquitetura/Engenharia Civil;

Nucleo Pedagégico Integrado de Preparagdo do Professor (relacdo dialogica-

pesquisa);

Grupo de Avaliacdo Permanente das A¢des Integradas;

Escritorio de Arquitetura/Engenharia Civil: Prestagdo de Servicos Integrados.
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4.2.1 Nucleo de consultoria: acdo integrada

A organizagao de nucleos de consultoria, objetivando a dinamizacao de agdo integrada
entre os profissionais de servicos da area da construgdo civil, ¢ uma das opcdes possiveis com
vistas a implementacdo da integracdo da pratica profissional dos profissionais Arquitetos e
Engenheiros Civis. Considerando que poucos profissionais, justamente os que estdo atuando
na capital como nas maiores cidades do Estado, estdo tendo a oportunidade de trabalhar em
equipe, explorando parcerias e outras formas coletivas, os participantes do grupo focalizado
deste estudo visualizaram uma forma de atingir e beneficiar maior ntimero de colegas, com a

sugestdo de criacdo de nucleos regionais de consultoria.

O processo de consultoria, visando a ac¢do integrada nos servicos da construcdo civil,
ocorre quando se partilha com outro profissional ou grupo de profissionais, em carater de
reciprocidade, conhecimentos, informagdes, idéias, opinides sobre determinada atribuicdo ou
tarefa a ser executada, promovendo seu entendimento e permitindo o envolvimento das
pessoas a ela relacionada, com o fim de gerar bases para a tomada de decisdes e de medidas

eficientes para a elaboragdo de projetos arquitetdnicos e demais servigos da area.

A sugestdo do nticleo de consultoria a ser organizado e implantado nas regides do
Estado, foi baseada na obra de Liick (1990), quando tratou de acdo integrada. De
conformidade com a perspectiva ora proposta, teria caracteristicas definidoras, como por

exemplo:

a) ser uma organizagdo de profissionais da area, portanto, nao dependentes de drgaos
governamentais ou de entidades representativas de classes, a ndo ser, no caso de
recebimento de apoio através de informagdes, conhecimentos cientificos técnicos

e culturais;

b) a organizacdo consultora deverd ter propostas de mudancas, partindo de bases
fundamentais de alteracdo da situacdo atual da forma de atuagdo na prestacdo de
servicos técnicos, ainda com muita énfase na forma individual, para trabalhos de

grupos ou equipes;



90

c) a organizagdo de consultoria devera exercer suas atividades exclusivamente e
direcionadas aos profissionais da area da construgdo civil, sem relacionamento

direto com os clientes de seus associados ou com a comunidade em geral;

d) o relacionamento devera ser interpessoal em carater profissional em que nenhum,
consultor ou consultante, tem autoridade sobre o outro, com a isencdo da posicao
de poder. Consultor e consultante sdo profissionais em situacdo de igualdade, cada

um contribuindo com informacdes, idéias e opinides.

O objetivo principal da agdo de um nucleo de consultoria é enfocar a promogdo e
dinamizagdo da acdo integradora entre os profissionais da area da construgao civil, facilitando
o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e competéncias técnicas através da
comunicacao, visando a melhoria do relacionamento interpessoal e aumento da qualidade dos

servigos profissionais.

O grupo de profissionais que formardo o nucleo terd que ter sempre presente que, na
area da constru¢do civil, algumas atividades de carater colaborativo ainda ndo estdo
necessariamente sendo realizadas em grupo, o desafio de aderir a pratica € incentivar a
cooperacao, respeitando e convivendo com a individualidade de cada profissional, sem a

tendéncia de molda-lo.

Sendo a consultoria uma associagdo de assessoramento, ndo ha um modelo especifico
para a organizagdo e seu desenvolvimento, porque vai depender do contexto em que ocorre.
Alguns parametros ou linhas de acdo basicas e gerais que poderdo nortear sua criagdo podem

ser resumidos nos seguintes passos:

a) determinar linhas e objetivos gerais em funcdo do contexto especifico em que a
acdo integradora sera implantada;identificar a prontidao dos elementos do contexto,
principalmente a necessidade e disposi¢ao dos profissionais interessados nesse tipo
de envolvimento, condigdes fisicas e materiais disponiveis e indispensaveis para a
iniciagdo das acdes; identificar habilidades e competéncias a serem aprimoradas,
eventos ou treinamentos que se harmonizam com as linhas de agdo e objetivos,

estabelecendo a sua extensao e freqiiéncia;
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b) estabelecer as mudancas necessarias, com a determinacdo das primeiras aspiragdes

especificas, objetivando a atuacdo integrada e trabalho em equipe;

c) planejar a implanta¢do da organizacdo de consultoria, contendo os objetivos gerais

e especificos, as agdes, contribui¢des financeiras € o cronograma de realizacoes;

d) implementar o planejamento com vistas a integracdo do nicleo e com os demais

grupos regionais.

A consultoria pode constituir uma estratégia de agdo que promove, fortalece ¢ da
consisténcia a agdo integradora e, em conseqii€éncia, atinge o principal objetivo perseguido
pelos participantes do nucleo, que € centrado na troca de experiéncias, em receber e prestar
assisténcia aos profissionais, e os resultados serdo com certeza a prestacdo de servigos com

maior qualidade.

4.2.2 Grupo de integragao curricular: cursos de arquitetura e engenharia civil

Melhorias curriculares ndo envolvem apenas alteragdes na estrutura do curriculo
(matérias, componentes, objetivos, conteudos, estratégias, avaliacdo) ou nas formas de ensino,
mas, principalmente, implicam em aperfeicoamento das condigdes para sua efetivagdo. O
planejamento de curriculo na universidade exige decisdes que visem ao aumento de
competéncia dos recursos humanos, a melhoria dos recursos materiais e ao aperfeicoamento
da estrutura e funcionamento dos cursos. Certas a¢des junto a comunidade deverdo ser
previstas e levadas a efeito. Assim, integracdo ¢é requisito basico para obtengdo dos resultados
na preparagdo do futuro profissional (OLIVEIRA, 1977). A idéia central orientadora do
planejamento curricular dos cursos de graduagdo ¢ de formar um profissional que desenvolva
suas potencialidades, capaz de reformular-se frente as novas situacdes, e que faz de sua
especialidade instrumento de participagdo consciente na elevagdo da eficiéncia profissional e

no desenvolvimento da comunidade.

E inegavel que a alternativa proposta de criagio de grupo de integragdo curricular na
universidade representa um esforgo para dar continuidade a uma atividade permanente dentro

da instituicdo, baseada em pressupostos legais, filosoficos, cientificos e culturais.
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Pode-se visualizar o planejamento curricular na institui¢do de ensino organizado por
niveis de decisdo. No primeiro nivel, geral ou estratégico, se caracteriza por decisdes amplas
expressas pela administragdo. No segundo nivel, intermediario ou operativo, se estabelece em
termos de programacdao de atividades e tarefas necessarias a consecucao dos objetivos
previstos dentro dos requisitos formulados no primeiro nivel. Pertence, portanto, ao segundo
nivel, o planejamento amplo dos componentes curriculares em sua organizagdo didatica,
envolvendo a previsdo de objetivos, conteudos, procedimentos e avaliacdo. O terceiro nivel,
especifico ou de ensino, se verifica concretamente em termos de conhecimento, habilidades,
atitudes e interesses. As decisOes a esse nivel tém a finalidade de adaptar os objetivos,
conteudos, estratégias e avaliacdo previstos as condigdes dos alunos e professores. A
preocupacdo maxima volta-se ndo tanto ao que se ensina, mas a maneira como se ensina, de

forma a propiciar continuidade e integracao nas experiéncias do aluno (OLIVEIRA, 1977).

Como se pode verificar, a vinculacdo entre os trés niveis € estreita e supde ndo so
procedimentos formais, tal como a determinacdo de responsabilidades mas, principalmente, o

interesse e participacdo integrada dos recursos humanos da institui¢cdo e da comunidade.

Pires de Oliveira et al. (1981) apresentam os principios que servem como parametros
de seguranga para o planejamento e desempenho curricular: flexibilidade (diversificacdo do
desempenho docente/discente); sobriedade (simplicidade e inteligibilidade); adequacao (nivel
de complexidade); autenticidade (exigéncias do meio); especificacdo (definir as
particularidades do conteudo); sistematizacdo (continuidade); integragdo (entre os campos de

conhecimento).

Para a criacdo e organizacdo do grupo de integracdo curricular dos cursos de
Arquitetura e Engenharia Civil, deverd haver na universidade um clima propicio de aceitagdo
e consenso dos participantes com relacdo a necessidade e a importancia desse organismo em
beneficio do desenvolvimento das experiéncias harmdnicas e significativas vivenciadas pelo
aluno, sob a responsabilidade da instituicdo de ensino superior (administracao e professores) e

diante das exigéncias do meio.

Certas caracteristicas sdo indispensdveis para a organizagdo do grupo de integracdo

curricular, apresentadas por Pires de Oliveira et al. (1981), tais como:
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a) ser formado por uma equipe multidisciplinar, com atuagdo transdisciplinar para
possibilitar a realizagdo de um trabalho interdisciplinar, com a participacdo de
administradores, professores e alunos dos cursos de Arquitetura e Engenharia
Civil, tendo como colaboradores externos e efetivos, profissionais da area com

atua¢do na comunidade;

b) a organizacdo do grupo de integragdo curricular deverd ter como finalidade
promover e dinamizar a agdo integradora entre os cursos de Arquitetura e
Engenharia Civil, que permita maior relacionamento entre a teoria e a pratica,

garantindo a melhoria do preparo do futuro profissional,

¢) a organizacao do grupo de integragdo devera ter propostas de mudancas quando se
fizerem necessarias, para o bom andamento das atividades, para a formagdo dos
profissionais arquitetos e engenheiros civis, inclusive os valores e referéncias que

orientam suas agoes;

d) o grupo de integragdo exercera suas atividades exclusivamente direcionadas ao
planejamento e execugdo do curriculo, baseado nas necessidades e decisoes
estabelecidas em fungdo de alternativas, cuja implementagao seja capaz de garantir

a consecugdo e o aperfeicoamento do curriculo.

Esse carater intencional vem sugerir que modifica¢des e melhorias sdo desejaveis no
desenvolvimento do curriculo dos cursos de Arquitetura ¢ Engenharia Civil, que se pode
perceber nas colocag¢des dos participantes do grupo focalizado ¢ que a maneira de obté-las
serd através da organizacdo de grupo de integracdo curricular, como agentes de mudanca, ja

que todos os elementos estardo implicados nesse empreendimento educacional.

4.2.3 Programa de estagio integrado: cursos de arquitetura e engenharia civil

Os estagios sdo atividades curriculares obrigatérios de treinamento profissional, com
carater de complementa¢do educacional e aplicagdo de conhecimentos adquiridos pelos
académicos nas disciplinas componentes do curriculo. Com a supervisdao didatica e

profissional de professores do curso e técnicos das empresas, visam assegurar 0 necessario



94

relacionamento entre as atividades do estagio e os objetivos do curso, além de manter um
intercambio técnico entre a universidade e os campos de aplicagdo. Os estagios favorecem a
troca de conhecimentos, permitindo que o curso possa adequar-se as solicitagdes e
transformagdes do meio ambiente, preparando o graduando para a vida profissional

(CAVALLL1994).

Entre os tipos de estagios desenvolvidos em cursos de graduagdo, sdo mais comuns os
seguintes: estdgio em periodo letivo especial; estagio multidisciplinar e estagio
supervisionado. O estagio em periodo letivo especial, geralmente, ¢ desenvolvido em
periodos de férias escolares. As universidades que adotam esse tipo de estagio para seus
alunos, exigem a conclusdao com aproveitamento de todas as disciplinas obrigatérias até o
semestre anterior ao inicio do estagio. O estdgio multidisciplinar ¢ uma atividade curricular
obrigatdria de treinamento profissional que se caracteriza pela participacdo do aluno em
atividades praticas em escritorios ou canteiros de obras. O estagio supervisionado € realizado
no ultimo semestre do curso, em 6rgdos publicos, empresas privadas de construcdo, em

escritorios de arquitetura/engenharia e, em casos excepcionais, em unidade de obras da

propria universidade.

Sendo o estagio uma etapa muito importante, em que o futuro profissional necessita de
orientacdo capaz de oportunizar mudanga de atitudes, que passa do plano do processo ensino-
aprendizagem para o treinamento pratico real e profissional, dando-lhe condi¢des de transito
da teoria a pratica, sugere-se a criagdo e organiza¢do de um Programa de Estagio Integrado

entre os cursos de Arquitetura e Engenharia Civil.

Para a organizacdo de Programa de Estagio Integrado, deve-se ter presentes certas
caracteristicas, levando-se em consideracdo algumas sugestdes da programagdo do CIEE

(2002):

- ser uma organizacdo que represente a verdadeira ponte entre a agéncia formadora
(universidade) e os orgdos onde os estagidrios irdo aplicar seus conhecimentos,
habilidades e competéncias, ajustando-os aos ambientes e processos de trabalho,
relacionando-se com supervisores, técnicos, colegas e trabalhadores da area da

construcao;
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- ser formado por uma equipe multidisciplinar, com a participacdo de membros
representantes da administragdo, professores e alunos dos cursos de Arquitetura e
Engenharia Civil, profissionais arquitetos e engenheiros civis atuantes em Orgaos

publicos, empresas privadas e escritorios de Arquitetura /Engenharia Civil;

- a organizacdo de Programa de Estagio Integrado da Arquitetura/Engenharia Civil
devera enfocar o conhecimento da vida profissional, na realizagdo de atividades em
que o estagiario possa demonstrar habilidades e competéncias relativas ao exercicio
da profissdo, e, também, propor mecanismos de acdo para minimizar as dificuldades

encontradas;

- ser uma organizacdo de acompanhamento dos universitarios, tanto no sentido de
obter experiéncia profissional quanto na obten¢do de informagdes e conscientizagao
do estagiario de que essa atividade ¢ a largada para a construcdo de sua carreira

profissional e, por isso, merece dedicag@o na execugdo do trabalho;

- as atividades do Programa de Estdgio Integrado da Arquitetura/ Engenharia Civil
deverdo estar direcionadas para o planejamento, acompanhamento e avalia¢do, na
busca da melhoria da produtividade e da qualidade de servigos, mediante a utilizagdo

de uma equipe de trabalho integrada e motivada.

Para a avaliagdo do desenvolvimento dos estagios, compete ao Programa de Integracao
a responsabilidade de verificar o aproveitamento dos alunos e o estabelecimento de
entrosamento entre as atividades realizadas e os conhecimentos adquiridos através das
disciplinas ministradas durante os cursos. Na avaliacdo dos estdgios sdo considerados dois
niveis: quantitativo relacionado a carga horaria, setores e sintese das atividades; qualitativo
referente a transferéncia de técnicas e processos do fator aplicagdo que complemente e efetive

a capacidade profissional.

4.2.4 Nucleo Pedagogico Integrado de Preparagdo do Professor

A eficacia do processo educativo centra-se no professor. Os seus conhecimentos, suas
habilidades ¢ suas atitudes em relagdo ao aluno a quem devem incentivar, constituem-se

aspectos significativos para o bom relacionamento professor-aluno. Torna-se de vital
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importancia orientar, assistir e promover o desenvolvimento do professor, pois € a partir dele
que ocorrem as mudangas e inovagdes necessarias, a fim de que a sua atuagdo junto ao aluno

transforme-se gradativamente mais eficaz.

A organizacao de um Nucleo Pedagogico Integrado com o objetivo de preparar o
professor de forma permanente e continuada deve buscar principalmente o redescobrir do
papel do professor. Numa tentativa de redescobrir a funcdo do professor em relagdo a
formagdo integral do graduando, sugere-se a criagdo de um o6rgdo integrado dos cursos de
Arquitetura e Engenharia Civil que, além de enfatizar os aspectos de conhecimento da area
(conteudos especificos), treinamentos praticos e procedimentos basicos (metodologicos),

devera considerar em primeiro plano na preparagio do professor (LUCK, 1990):

- conhecimento dos processos de desenvolvimento humano;

- conhecimento dos processos de ensino e de aprendizagem em termos de
exemplificacdo e aplicabilidade;

- compreensdo das influéncias e exigéncias do ambiente sdcio-econémico-cultural em
relacdo ao aluno, futuro profissional;

- compreensdao e sensibilidade para as diferencas individuais do aluno de hoje e
profissional do amanha;

- habilidade em manter um relacionamento humano adequado e eficaz;

- habilidade em comunicar-se clara e eficazmente e de resolver os problemas no
ambiente de ensino;

- habilidade em incentivar os alunos para que estes se tornem motivados para a
aprendizagem;

- habilidade em trabalhar cooperativamente com os alunos e colegas;

- interesse em trabalhar de forma integrada entre todos os participantes dos cursos de

Arquitetura e Engenharia Civil.

Essa linha de agdo condiz com a melhoria do desenvolvimento profissional do

professor e a necessidade de assisti-lo para que melhor desempenhe o seu papel.

O Nucleo Pedagogico Integrado de Preparacao do Professor entre os cursos de
Arquitetura e Engenharia Civil deverd, portanto, assumir fungdes relativas ao treinamento e

reciclagem de professores nas mais variadas formas:
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- observacdo e avaliacdo de seu desempenho;

- realizacdo de entrevistas individuais e grupais;

- reunides para discussdo de assuntos do interesse do grupo, como por exemplo:
mudancas de comportamento, aquisi¢ao de novas habilidades, desenvolvimento de
novas perspectivas, idéias, opiniodes e atitudes;

- promogdo de cursos, treinamentos, palestras e encontros de aperfeigoamento

profissional.

A cria¢do e a operacionalizacdo de um Nucleo Pedagogico Integrado vao depender
muito da aceitagdo por parte do professor e das condigdes apresentadas pela instituicdo de
ensino superior onde os cursos sdo desenvolvidos e ao valor dado ao desempenho do
professor na melhoria da qualidade da formacdo profissional do graduando dos Cursos de
Arquitetura e Engenharia Civil. O estabelecimento de diretrizes e a elaboracdo do plano de
acdo deverdo partir das necessidades e interesses dos professores dos cursos da area

construgao civil.

O desenvolvimento das potencialidades dos professores, o estabelecimento de linhas e
objetivos comuns de agdo, certamente facilitara o agir cooperativo e promovera a agao

integradora entre os Cursos de Arquitetura e Engenharia Civil.

4.2.5 Grupo de avaliacdo permanente das agdes integradas

O sistema de avaliagdo organizado a partir do paradigma do conhecimento e do
treinamento de habilidades cumpre um importante papel, ndo apenas do ponto de vista do
controle, mas também no processo de formulacao de objetivos e de estabelecimento de linhas

de agdo (CARDOSO, 1991).

Ao se falar de avaliacdo, imediatamente pensa-se em conceitos de eficacia, eficiéncia,
produtividade e padrdes de qualidade. A eficacia ¢ a capacidade dos cursos de graduagdo de
alcancar os resultados a que se propde (causa-efeito). A eficiéncia, por sua vez, ¢ medida em
termos de produtividade, ou seja, é a relagdo entre os recursos usados (humanos, materiais) e
os resultados obtidos (custo-beneficio). A produtividade de um curso universitario reflete a

efetiva geréncia de recursos, de processos e de toda a organizacdo para atingir os objetivos a
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que se propoe alcangar. Essa produtividade depende das percepcdes que temos do valor dos

produtos e dos servicos na formacao desses alunos (JULIATTO,1991).

Com relagdo a avaliagdo de cursos, ha uma dupla observagao a ser feita. A primeira ¢
que os beneficios da educacdo superior ndo se encontram dentro da universidade, mas fora
dela, na sociedade. A segunda é que estes beneficios sdo cumulativos e, pelo mesmo fato,
exigem algum tempo para se manifestar. Ao refletir sobre essas consideragdes ¢ que se
percebe a necessidade de haver na universidade grupos de avaliacdo das agdes integradas por
area de conhecimento ou por area de formagdo profissional (construgdo civil), com a

participacdo de profissionais atuantes na comunidade.

Considerando que a abordagem conceitual de avaliagdo dependera do compromisso
que a universidade tem com a sociedade e vice-versa, ressalta-se que a avaliagdo de cursos
profissionalizantes deve ser formativa e transformadora, baseada em certos principios

norteadores entre os quais destacam-se:

- 0 processo avaliativo devera ser incentivado e incorporado pela universidade como
institucional, continuo, cooperativo e integrado, tendo a participagdo de
administradores, professores, alunos dos cursos e profissionais (externo) da area de
formac¢do com atuacdo na comunidade onde a instituicdo esta inserida;

- o processo avaliativo devera apreender os componentes culturais, interesses e
necessidades da sociedade, incorporando técnicas de intervengdo adequadas;

(CARDOSO,1991)

A organizagdo de grupo de avaliacdo permanente das agdes integradas sugerida para
os cursos de Arquitetura e Engenharia Civil devera ter como objetivo principal assegurar e
viabilizar os projetos de formagado profissional com os objetivos, contetidos programaticos e
atividades praticas, promovendo a articulacdo entre o ensino e pesquisa realizados nesses

cursos com vistas & melhoria da preparag@o do profissional.

O planejamento e a operacionalizacdo das agdes integradas deverdo ser definidas no
ambito da instituicdo e com a participagdo dos elementos externos, ou seja, de representantes
profissionais da sociedade. A organizagdo de um grupo de avaliagdo permanente das agoes

integradas entre os cursos de Arquitetura e Engenharia Civil vai possibilitar o
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redimensionamento de propostas, como aporte de mudangas e promover a expansio,
consolida¢@o e melhoria do ensino, que certamente ira assegurar a melhoria da qualidade dos

servigos na area da construcao civil.

4.2.6 Escritorio de arquitetura e engenharia civil: prestacdo de servigos integrados

Hoje, vislumbra-se um mercado cada vez mais competitivo, que exige reavaliacdes do
desempenho profissional, em especial do segmento de prestacdo de servigcos. A necessidade
de buscar um maior crescimento profissional ¢ uma preocupacdo dos profissionais da
Arquitetura e Engenharia Civil, conforme as coloca¢des dos participantes do grupo

focalizado, constante neste trabalho.

A organizagdo e operacionalizagdo de Escritorio de Arquitetura e Engenharia Civil
tém a finalidade de prestar servigos integrados a comunidade universitaria e sociedade onde a
universidade esta inserida. Esse escritorio sera gerenciado pelos alunos e professores desses
cursos, sob a responsabilidade técnica dos professores, os quais terdo mais uma oportunidade
de realizar atividades préticas, e, conseqiientemente, de agregar experi€ncias através de uma

acdo cooperativa e integrada da area da construcdo civil.

O Escritorio de Arquitetura e Engenharia Civil: Prestacdo de Servigos Integrados,
direcionara seus esforcos na criagdo de idéias, projetos arquitetdnicos e execugdo de obras
com qualidade maxima, proporcionando beneficios de crescimento profissional aos
estudantes, a comunidade e a universidade responsavel pela eficicia da formacdo do

profissional, capaz de assumir responsabilidades na sociedade em que vive.

A implantagdo de Escritério de Arquitetura e Engenharia Civil devera seguir certas

diretrizes gerais, como por exemplo:

a) ter o apoio da administracdo da universidade e dos cursos de Arquitetura e
Engenharia Civil;

b) os professores e alunos da area da construgdo civil deverdo estar sensibilizados e
dispostos a trabalhar cooperativamente com vistas a chegar ao aperfeicoamento das

acdes integradas;



100

¢) o grupo responsavel pela implantagdo devera constituir uma equipe multidisciplinar
com atuacao transdisciplinar para poderem chegar a um trabalho interdisciplinar;

d) devera ser organizado um grupo-tarefa para dar prosseguimento ao trabalho
iniciado pela equipe pluridisciplinar ou multidisciplinar;

e) o treinamento de pessoal e¢ a assisténcia direta ao Escritdrio pela universidade,
deverao ter por escopo a capacitacdo de recursos humanos para o desenvolvimento
de atividades especificas de planejamento, acompanhamento, controle e avaliagio;

f) o Escritorio de Arquitetura e Engenharia Civil devera estar voltado para o
aprimoramento das atividades praticas do graduando, de atingir e manter alto nivel
de produtividade e preocupar-se com o mercado de trabalho, suas necessidades,
flutuagodes, caracterizacdo e possibilidades, de modo que possa oferecer o tipo de

profissional que a comunidade precisa para atender e gerar desenvolvimento.

Compete ao grupo-tarefa ou equipe coordenadora do Escritorio, integrar as
realizacdes, de modo a garantir os objetivos propostos, conciliar as necessidades e metas dos
graduandos com os requisitos e finalidade da organizacdo. A operacionalizagdo das atividades
mostra-se complexa para o atendimento da proposta, razdo porque é exigida da equipe
competéncia administrativa, excelentes relagdes humanas e, sobretudo, a competéncia técnica,
ou seja, a habilidade em usar com adequagdo conhecimentos, métodos e técnicas de trabalho,
instrumentos € equipamentos necessarios a realizagdo das atividades de execucdo,

acompanhamento, controle e avaliagdo.

Acredita-se que a implantacdo e operacionalizacdo de setores dentro da universidade
que mantém cursos profissionalizantes, como ¢ o caso dos cursos superiores da area da
construgdo civil, que venham oferecer mais uma oportunidade aos graduandos de vivenciar as
atividades praticas, serdo luteis e estardo contribuindo para uma melhor formagao e prestacdo
de servigos com maior qualidade, beneficiando e influenciando no desenvolvimento da

sociedade.



5 CONCLUSOES

5.1 Comentarios Finais

Esta dissertacdo apresentou um estudo referente a influéncia da integracdo dos
servicos dos profissionais arquitetos e engenheiros civis na melhoria da qualidade da

concepgdo e execucdo do projeto arquitetonico na construgdo civil.

A revisdo de literatura apresentada versou sobre o exercicio profissional do arquiteto e
do engenheiro civil, a economia voltada para os servigos, a qualidade e competitividade dos
servicos prestados e a integragdo dos servicos desses dois profissionais. Essa revisdo
demonstrou que as atividades desses profissionais estdo em constante evolucdo, exigindo o
dominio de novas habilidades. Além disso, a literatura enfatiza a necessidade de crescente
integracdo entre as areas de arquitetura e engenharia, visando a reduc¢do do tempo de
desenvolvimento dos produtos e o tratamento adequado de projetos complexos. Constata-se
neste estudo uma relagdo significativa entre o que a literatura prevé e a pratica dos

profissionais arquitetos e engenheiros civis.

Seguindo a revisdo bibliografica, o estudo aplicado foi desenvolvido e apresentado a
partir de um estudo de caso, com a adogdo da técnica de grupo focalizado. O estudo aplicado
foi realizado junto a um escritorio de arquitetura e engenharia civil, estabelecido em Porto
Alegre, que presta servigos para clientes dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Sdo Paulo, especializado em arquitetura comercial e construc¢do civil, atuando, também, na
parte de concep¢do, criagdo de projetos e servicos de computacdo grafica para outros
profissionais da area de arquitetura e engenharia civil. O estudo possibilitou que a equipe

interna e externa desse escritorio, apds a reflexdo sobre a formacdo profissional,
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profissionalizacdo e trabalho em equipe, alcancasse uma melhor compreensdo de suas
necessidades, descobrindo elementos importantes para a melhoria da qualidade na prestagéo

de servigos.

A utilizacdo da técnica de pesquisa “grupo focalizado”, neste estudo, facilitou a
concretizagdo de discussdes efetivas sobre como os participantes julgam sua pratica
profissional, propiciando riqueza e flexibilidade de informagdes sobre o pensar, o sentir € o

agir dessas pessoas.

A adocdo do grupo focalizado apresentou certas vantagens como a interacdo das
pessoas participantes, rapidez e eficiéncia na obtengdo das informagdes, dando legitimidade
e convicgao nos dados coletados. Assim como todas as outras formas de abordagem, o grupo
focalizado também estd sujeito a certos condicionamentos. Neste trabalho, verificou-se que
em alguns momentos, participantes chegaram a monopolizar a discussdo do grupo, também
outros ndo se sentiram confortaveis em expressar suas preocupacdes, ocasioes da necessidade

de intervengdo por parte da moderadora das discussoes.

Os resultados do estudo em grupo focalizado revelaram que existem dificuldades
para efetivamente conduzir o trabalho de arquitetos e engenheiros civis de forma integrada.
As principais dificuldades levantadas durante o estudo foram:

a) os cursos de graduagdo de Arquitetura e Engenharia Civil ndo estdo garantindo
totalmente a preparagdo desses profissionais para o desempenho e competéncia
exigidos para a entrada no mercado de trabalho;

b) esses profissionais ndo estdo suficientemente preparados para trabalhar em equipe,
com consciéncia da necessidade da interagcdo entre os varios elementos, valorizando
o trabalho de todos, como também a falta de uma politica de gestdo estruturada
exigida pelas empresas modernas centrada em processos € nao apenas em fungdes;

c) a inseguranca ¢ a falta de estabilidade dos profissionais, geradas pelas oscilagdes
constantes na economia brasileira, ocasionam freqiientemente a retracdo do
mercado de trabalho da construgdo civil, o que leva a muitas equipes prestadoras de

servicos a serem desfeitas.

No entanto, o grupo foi unanime em afirmar que existem grandes vantagens em

conduzir o trabalho de forma integrada. Na opinido do grupo, as principais vantagens sao:
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a) as equipes de servicos da area da construcdo, hoje, estdo buscando resultados
inteligentes, criativos, com menor tempo de resposta, custos reduzidos e maior
qualidade, que so6 serdo possiveis com a colaboracdo, novas atitudes e servigos
profissionais integrados;

b) o trabalho em equipe permite crescimento profissional, atualizacdo de
conhecimentos e a troca de saberes e experiéncias, facilitando a introdugdo no

mercado de trabalho e o reconhecimento pela sociedade.

Além da identificagdo das vantagens associadas ao trabalho integrado, o estudo da
literatura e o estudo aplicado permitiram definir algumas a¢des chaves para facilitar a atuagao
integrada. As a¢des identificadas e discutidas incluem (i) o estabelecimento de um nucleo de
consultoria; (ii) a formagdo de um grupo de integragdo curricular, atuante junto a cursos de
Arquitetura e Engenharia Civil, (iii) um programa de estagios contemplando atividades
integradas; (iv) um suporte pedagogico a professores dos cursos de Arquitetura e Engenharia
Civil, visando a criag@o de atividades conjuntas; (v) a formagdo de um grupo de avaliacdo; e

(vi) a criacdo de um escritdrio piloto para prestacdo de servigos integrados.

Acredita-se que a implementagdo dessas acdes poderia constituir uma importante
contribuicao a formagao de profissionais de arquitetura e engenharia civil capacitados para a

atuacdo integrada, gerando projetos e executando obras mais qualificadas.

5.2 Sugestdes para Trabalhos Futuros

A nova economia mundial e brasileira, voltada para a industria de servigos, motivou
a revolucao de servicos vivenciada nos dias de hoje, exigindo mudangas e novas percepgoes
de atuacdo profissional e organizagdo empresariais. Sendo assim, urge que se fagcam pesquisas
que venham conhecer a realidade e auxiliar na melhoria da capacidade de inovar e determinar

o valor da organizagao.

Uma primeira sugestdo seria promover um estudo comparativo envolvendo uma
empresa de construgdo civil constituida por profissionais técnicos com formagao diferenciada
(arquiteto, engenheiro civil, engenheiro eletricista, etc.) e uma empresa organizada por
profissionais com uma tUnica formagdo na area da construcdo (por exemplo, engenheiros

civis), para verificar se existe diferenca significativa entre o valor percebido pelo cliente.
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Outra pesquisa importante envolveria o estudo sobre escritdrios técnicos da
construcdo civil, para conhecer a capacidade de adequagdo ao estilo e aos processos da
empresa moderna, que se caracteriza por uma cultura voltada para resultados, preparada e

aberta para parcerias, fusdes, cooperagdo, que possam garantir uma fatia maior no mercado.

Por fim, sugere-se realizar pesquisa junto as instituices de ensino superior,
envolvendo os estudantes e profissionais da area da construgdo civil (arquiteto, engenheiro
civil, etc.), para verificar a relacdo entre a formagdo tedrica e pratica e o perfil profissional
previsto, com as competéncias ¢ habilidades de realizar estudos integrados e trabalhos em

equipe, dentro do setor de sua especialidade e com outros profissionais da area de construgao

civil.
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ANEXO A - FICHA DE DADOS DOS ENTREVISTADOS

Entrevistado n°-

Profissao

Arquiteto ()
Engenheiro Civil ()
Sexo

Masculino ()
Feminino ()
Formacio

Ano de conclusao: Area: Instituicao:
Curso de graduagao

Curso de especializacao:

Mestrado:

Doutorado:

Pos-Doutorado:

Atuacio profissional
Area:

Cargo ou fungéo:

Tempo de servigo:
Forma de Atuacao
Trabalho Individual ()
Trabalho em Equipe ( )
Equipe de Trabalho

Profissao: Atuagao:




ANEXO B - LEI FEDERAL N° 5.194 - DE 24 DE DEZEMBRO DE 1966

LEI N°5.194, DE 24 DEZ 1966

Regula o exercicio das profissdes de Engenheiro, Arquiteto e Engenheiro-Agronomo, e da
outras providéncias.

O Presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
O Congresso Nacional decreta:

TITULO 1
Do Exercicio Profissional da Engenharia,
da Arquitetura e da Agronomia

CAPITULO I
Das Atividades Profissionais

Secao I
Caracterizacao e Exercicio das Profissoes

Art. 1° - As profissdes de engenheiro, arquiteto e engenheiro-agronomo sio
caracterizadas pelas realizacdes de interesse social e humano que importem na realizagdo dos
seguintes empreendimentos:

a) aproveitamento e utilizacdo de recursos naturais;

b) meios de locomogao ¢ comunicagoes;

¢) edificagdes, servigos e equipamentos urbanos, rurais e regionais, nos seus aspectos
técnicos e artisticos;

d) instalacdes e meios de acesso a costas, cursos, ¢ massas de agua e extensoes
terrestres;

e) desenvolvimento industrial e agropecuario.

Art. 2° - O exercicio, no Pais, da profissdo de engenheiro, arquiteto ou engenheiro-

agronomo, observadas as condicdes de capacidade e demais exigéncias legais, ¢ assegurado:

a) aos que possuam, devidamente registrado, diploma de faculdade ou escola superior
de Engenharia, Arquitetura ou Agronomia, oficiais ou reconhecidas, existentes no
Pais;

b) aos que possuam, devidamente revalidado e registrado no Pais, diploma de
faculdade ou escola estrangeira de ensino superior de Engenharia, Arquitetura ou
Agronomia, bem como 0s que tenham esse exercicio amparado por convénios
internacionais de intercimbio;

¢) aos estrangeiros contratados que, a critério dos Conselhos Federal ¢ Regionais de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia, considerados a escassez de profissionais de
determinada especialidade e o interesse nacional, tenham seus titulos registrados
temporariamente.

Paragrafo unico - O exercicio das atividades de engenheiro, arquiteto e engenheiro-
agronomo ¢ garantido, obedecidos os limites das respectivas licengas e excluidas as
expedidas, a titulo precario, até a publicacdo desta Lei, aos que, nesta data, estejam
registrados nos Conselhos Regionais.
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Secao 11
Do uso do Titulo Profissional

Art. 3° - S3o reservadas exclusivamente aos profissionais referidos nesta Lei as
denominagdes de engenheiro, arquiteto ou engenheiro-agronomo,  acrescidas,
obrigatoriamente, das caracteristicas de sua formagao basica.

Paréagrafo unico - As qualificagdes de que trata este Artigo poderdo ser acompanhadas
de designacdes outras referentes a cursos de especializa¢do, aperfeicoamento e pos-
graduacao.

Art. 4° - As qualificagdes de engenheiro, arquiteto ou engenheiro-agronomo s6 podem
ser acrescidas a denominagdo de pessoa juridica composta exclusivamente de profissionais
que possuam tais titulos.

Art. 5° - SO poderé ter em sua denominacdo as palavras engenharia, arquitetura ou
agronomia a firma comercial ou industrial cuja diretoria for composta, em sua maioria, de
profissionais registrados nos Conselhos Regionais.

Secao 111
Do exercicio ilegal da Profissao

Art. 6° - Exerce ilegalmente a profissdo de engenheiro, arquiteto ou engenheiro-

agrénomo:

a) a pessoa fisica ou juridica que realizar atos ou prestar servicos, publicos ou
privados, reservados aos profissionais de que trata esta Lei e que ndo possua
registro nos Conselhos Regionais:

b) o profissional que se incumbir de atividades estranhas as atribui¢des discriminadas
em seu registro;

¢) o profissional que emprestar seu nome a pessoas, firmas, organizagdes ou empresas
executoras de obras ¢ servicos sem sua real participagdo nos trabalhos delas;

d) o profissional que, suspenso de seu exercicio, continue em atividade;

e) a firma, organizacdo ou sociedade que, na qualidade de pessoa juridica, exercer
atribuicdes reservadas aos profissionais da Engenharia, da Arquitetura e da
Agronomia, com infringéncia do disposto no paragrafo tinico do Art. 8° desta Lei.

Secao IV
Atribuic¢oes profissionais e
coordenacio de suas atividades

Art. 7° - As atividades e atribui¢es profissionais do engenheiro, do arquiteto e do
engenheiro-agronomo consistem em:
a) desempenho de cargos, fungdes e comissdes em entidades estatais, paraestatais,
autarquicas e de economia mista e privada;
b) planejamento ou projeto, em geral, de regides, zonas, cidades, obras, estruturas,
transportes, exploragdes de recursos naturais e desenvolvimento da produgdo
industrial e agropecuaria;
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¢) estudos, projetos, analises, avaliagdes, vistorias, pericias, pareceres ¢ divulgagdo

técnica;

d) ensino, pesquisa, experimentagao € ensaios;

e) fiscalizacdo de obras e servicos técnicos;

f) direcdo de obras e servigos técnicos;

g) execucao de obras e servigos técnicos;

h) producdo técnica especializada, industrial ou agropecuaria.

Pardgrafo tnico - Os engenheiros, arquitetos e engenheiros-agronomos poderao
exercer qualquer outra atividade que, por sua natureza, se inclua no ambito de suas
profissdes.

Art. 8° - As atividades e atribui¢oes enunciadas nas alineas "a", "b", "c¢", "d", "e" ¢ "{"
do artigo anterior sdo da competéncia de pessoas fisicas, para tanto legalmente habilitadas.

Paragrafo tinico - As pessoas juridicas e organizagdes estatais s6 poderdo exercer as
atividades discriminadas no Art. 7°, com excecdo das contidas na alinea "a", com a
participacdo efetiva e autoria declarada de profissional legalmente habilitado e registrada
pelo Conselho Regional, assegurados os direitos que esta Lei lhe confere.

Art. 9° - As atividades enunciadas nas alineas "g" e "h" do Art. 7°, observados os
preceitos desta Lei, poderdo ser exercidas, indistintamente, por profissionais ou por pessoas
juridicas.

Art. 10 - Cabe as Congregacdes das escolas e faculdades de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia indicar ao Conselho Federal, em funcdo dos titulos apreciados através da
formagdo profissional, em termos genéricos, as caracteristicas dos profissionais por elas
diplomados.

Art. 11 - O Conselho Federal organizard e mantera atualizada a relacdo dos titulos
concedidos pelas escolas e faculdades, bem como seus cursos e curriculos, com a indicagdo
das suas caracteristicas.

Art. 12 - Na Unido, nos Estados e nos Municipios, nas entidades autdrquicas,
paraestatais ¢ de economia mista, os cargos ¢ fungdes que exijam conhecimentos de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia, relacionados conforme o disposto na alinea "g" do
Art. 27, somente poderdo ser exercidos por profissionais habilitados de acordo com esta Lei.

Art. 13 - Os estudos, plantas, projetos, laudos e qualquer outro trabalho de
Engenharia, de Arquitetura ¢ de Agronomia, quer publico, quer particular, somente poderdo
ser submetidos ao julgamento das autoridades competentes e s terdo valor juridico quando
seus autores forem profissionais habilitados de acordo com esta Lei.

Art. 14 - Nos trabalhos graficos, especificagdes, orgamentos, pareceres, laudos e atos
judiciais ou administrativos, ¢ obrigatoria, além da assinatura, precedida do nome da
empresa, sociedade, instituicdo ou firma a que interessarem, a mencao explicita do titulo do
profissional que os subscrever e do nimero da carteira referida no Art. 56.

Art. 15 - S3o nulos de pleno direito os contratos referentes a qualquer ramo da
Engenharia, Arquitetura ou da Agronomia, inclusive a elaboragcdo de projeto, direcdo ou
execucdo de obras, quando firmados por entidade publica ou particular com pessoa fisica ou
juridica ndo legalmente habilitada a praticar a atividade nos termos desta Lei.

Art. 16 - Enquanto durar a execug¢do de obras, instalagcdes e servicos de qualquer
natureza, € obrigatdria a colocagdo e manutencdo de placas visiveis e legiveis ao publico,
contendo o nome do autor e co-autores do projeto, em todos os seus aspectos técnicos e
artisticos, assim como os dos responsaveis pela execugdo dos trabalhos.

CAPITULO I
Da Responsabilidade e Autoria

Art. 17 - Os direitos de autoria de um plano ou projeto de Engenharia, Arquitetura ou
Agronomia, respeitadas as relacdes contratuais expressas entre o autor e outros interessados,
sdo do profissional que os elaborar.

Paragrafo tnico - Cabem ao profissional que os tenha elaborado os prémios ou
distingGes honorificas concedidas a projetos, planos, obras ou servigos técnicos.

Art. 18 - As alteragcdes do projeto ou plano original s6 poderdo ser feitas pelo
profissional que o tenha elaborado.
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Paragrafo unico - Estando impedido ou recusando-se o autor do projeto ou plano
original a prestar sua colaboracdo profissional, comprovada a solicitacdo, as alteragdes ou
modificagdes deles poderdo ser feitas por outro profissional habilitado, a quem cabera a
responsabilidade pelo projeto ou plano modificado.

Art. 19 - Quando a concepcao geral que caracteriza um plano ou projeto for elaborada
em conjunto por profissionais legalmente habilitados, todos serdo considerados co-autores do
projeto, com os direitos e deveres correspondentes.

Art. 20 - Os profissionais ou organizacdes de técnicos especializados que colaborarem
numa parte do projeto deverdo ser mencionados explicitamente como autores da parte que
lhes tiver sido confiada, tornando-se mister que todos os documentos, como plantas,
desenhos, calculos, pareceres, relatorios, analises, normas, especificagdes e outros
documentos relativos ao projeto sejam por eles assinados.

Paragrafo tnico - A responsabilidade técnica pela ampliagdo, prosseguimento ou
conclusao de qualquer empreendimento de engenharia, arquitetura ou agronomia cabera ao
profissional ou entidade registrada que aceitar esse encargo, sendo-lhe, também, atribuida a
responsabilidade das obras, devendo o Conselho Federal adotar resolucdo quanto as
responsabilidades das partes ja executadas ou concluidas por outros profissionais.

Art. 21 - Sempre que o autor do projeto convocar, para o desempenho do seu encargo,
o concurso de profissionais da organizacdo de profissionais especializados e legalmente
habilitados, serdo estes havidos como co-responsaveis na parte que lhes diga respeito.

Art. 22 - Ao autor do projeto ou aos seus prepostos ¢ assegurado o direito de
acompanhar a execu¢do da obra, de modo a garantir a sua realizacdo, de acordo com as
condi¢des, especificacdes e demais pormenores técnicos nele estabelecidos.

Paragrafo unico - Terdo o direito assegurado neste Artigo, o autor do projeto, na parte
que lhe diga respeito, os profissionais especializados que participarem, como co-
responsaveis, na sua elaboragao.

Art. 23 - Os Conselhos Regionais criardo registros de autoria de planos e projetos,
para salvaguarda dos direitos autorais dos profissionais que o desejarem.

TITULO IT
Da Fiscalizacdo do Exercicio das Profissoes

_CAPITULO1
Dos Orgaos Fiscalizadores

Art. 24 - A aplicacdo do que dispde esta Lei, a verificacdo e a fiscalizagdo do exercicio e
atividades das profissoes nela reguladas serdo exercidas por um Conselho Federal de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia (CONFEA), e Conselhos Regionais de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia (CREA), organizados de forma a assegurarem unidade de acao.

Art. 25 - Mantidos os ja existentes, o Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia promovera a instalacdo, nos Estados, Distrito Federal e Territorios Federais, dos
Conselhos Regionais necessarios a execu¢do desta Lei, podendo a acdo de qualquer deles
estender-se a mais de um Estado.

§ 1° - A proposta de criagdo de novos Conselhos Regionais sera feita pela maioria das
entidades de classe e escolas ou faculdades com sede na nova Regido, cabendo aos Conselhos
atingidos pela iniciativa opinar e encaminhar a proposta a aprovagao do Conselho Federal.

§ 2° - Cada unidade da Federagdo s6 podera ficar na jurisdi¢do de um Conselho
Regional.

§ 3° - A sede dos Conselhos Regionais serd no Distrito Federal, em capital de Estado
ou de Territorio Federal.
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CAPITULO II
Do Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia

Secao I
Da Instituicao do Conselho e suas Atribuicoes

Art. 26 - O Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia, (CONFEA), é
a instancia superior da fiscalizacdo do exercicio profissional da Engenharia, da Arquitetura e
da Agronomia.

Art. 27 - S3o atribuigdes do Conselho Federal:

a) organizar o seu regimento interno e estabelecer normas gerais para os regimentos

dos Conselhos Regionais;

b) homologar os regimentos internos organizados pelos Conselhos Regionais;

¢) examinar ¢ decidir em ultima instdncia os assuntos relativos ao exercicio das
profissdes de Engenharia, Arquitetura e Agronomia, podendo anular qualquer ato
que ndo estiver de acordo com a presente Lei;

d) tomar conhecimento e dirimir quaisquer duvidas suscitadas nos Conselhos
Regionais;

e) julgar em Uultima instancia os recursos sobre registros, decisdes e penalidades
impostas pelos Conselhos Regionais;

f) baixar e fazer publicar as resolucdes previstas para regulamentagdo e execugdo da
presente Lei, e, ouvidos os Conselhos Regionais, resolver os casos omissos;

g) relacionar os cargos e fungdes dos servicos estatais, paraestatais, autdrquicos e de
economia mista, para cujo exercicio seja necessario o titulo de engenheiro,
arquiteto ou engenheiro-agronomo;

h) incorporar ao seu balancete de receita e despesa os dos Conselhos Regionais;

i) enviar aos Conselhos Regionais copia do expediente encaminhado ao Tribunal de
Contas, até 30 (trinta) dias ap0Os a remessa;

j) publicar anualmente a relagdo de titulos, cursos e escolas de ensino superior, assim
como, periodicamente, relacdo de profissionais habilitados;

k) fixar, ouvido o respectivo Conselho Regional, as condi¢des para que as entidades
de classe da regido tenham nele direito a representagao;

1) promover, pelo menos uma vez por ano, as reunides de representantes dos
Conselhos Federal e Regionais previstas no Art. 53 desta Lei;

m)examinar ¢ aprovar a propor¢do das representagdes dos grupos profissionais nos
Conselhos Regionais;

n) julgar, em grau de recurso, as infragdes do Codigo de Etica Profissional do
engenheiro, arquiteto e engenheiro-agronomo, elaborados pelas entidades de
classe;

0) aprovar ou ndo as propostas de criagdo de novos Conselhos Regionais;

p) fixar e alterar as anuidades, emolumentos e taxas a pagar pelos profissionais e
pessoas juridicas referidos no Art. 63.

q) autorizar o presidente a adquirir, onerar ou, mediante licitagdo, alienar bens
imoveis.

Paragrafo unico - Nas questdes relativas a atribui¢des profissionais, a decisdo do

Conselho Federal sé sera tomada com o minimo de 12 (doze) votos favoraveis.

Art. 28 - Constituem renda do Conselho Federal:

I - quinze por cento do produto da arrecadacdo prevista nos itens [ a V do Art. 35;

IT - doagdes, legados, juros e receitas patrimoniais;

III - subvengoes;

M Redagao dada pela Lei n® 6.619/78
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IV -outros rendimentos eventuais. (1)

Secao 11
Da Composicio e Organizacio

Art. 29 - O Conselho Federal sera constituido por 18 (dezoito) membros, brasileiros,
diplomados em Engenharia, Arquitetura ou Agronomia, habilitados de acordo com esta Lei,
obedecida a seguinte composicao:

a) 15 (quinze) representantes de grupos profissionais, sendo 9 (nove) engenheiros

representantes de modalidades de engenharia estabelecidas em termos genéricos
pelo Conselho Federal, no minimo de 3(trés) modalidades, de maneira a
corresponderem as formagdes técnicas constantes dos registros nele existentes; 3
(trés) arquitetos e 3 (trés) engenheiros-agronomos;

b) 1 (um) representante das escolas de engenharia, 1 (um) representante das escolas

de arquitetura e 1 (um) representante das escolas de agronomia.

§ 1° - Cada membro do Conselho Federal tera 1 (um) suplente.

§ 2°- ;presidente do Conselho Federal sera eleito, por maioria absoluta, dentre os
seus membros. @

§ 3° - A vaga do representante nomeado presidente do Conselho sera preenchida por
seu suplente. @)

Art. 30 - Os representantes dos grupos profissionais referidos na alinea "a" do Art. 29
e seus suplentes serdo eleitos pelas respectivas entidades de classe registradas nas regides, em
assembléias especialmente convocadas para este fim pelos Conselhos Regionais, cabendo a
cada regido indicar, em forma de rodizio, um membro do Conselho Federal.

Paragrafo tnico - Os representantes das entidades de classe nas assembléias referidas
neste artigo serdo por elas eleitos, na forma dos respectivos estatutos.

Art. 31 - Os representantes das escolas ou faculdades e seus suplentes serdo eleitos
por maioria absoluta de votos em assembléia dos delegados de cada grupo profissional,
designados pelas respectivas Congregagoes.

Art. 32 - Os mandatos dos membros do Conselho Federal e do Presidente serdo de 3
(trés) anos.

Paragrafo unico - O Conselho Federal se renovara anualmente pelo terco de seus
membros.

CAPITULO 111
Dos Conselhos Regionais de Engenharia, Arquitetura e Agronomia

Secao 1
Da Instituicdo dos Conselhos Regionais e suas Atribuicdes

Art. 33 - Os Conselhos Regionais de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA)
sao orgaos de fiscalizagcdo do exercicio de profissdes de engenharia, arquitetura € agronomia,
em suas regioes.

Art. 34 - S30 atribui¢des dos Conselhos Regionais:

a) elaborar e alterar seu regimento interno, submetendo-o a homologagdo do

Conselho Federal,;

b) criar as Camaras especializadas atendendo as condi¢des de maior eficiéncia da

fiscalizacdo estabelecida na presente Lei;

@ Lein® 8.195/91 altera o paragrafo 2° do artigo 29
® Derrogado pela Lei n® 8.195/91
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¢) examinar reclamagdes e representacdes acerca de registros;

d) julgar e decidir, em grau de recurso, os processos de infragdo da presente Lei e do
Codigo de Etica, enviados pelas Camaras Especializadas;

e) julgar, em grau de recurso, os processos de imposi¢ao de penalidades e multas;

f) organizar o sistema de fiscalizacdo do exercicio das profissdes reguladas pela
presente Lei;

g) publicar relatérios de seus trabalhos e relagdes dos profissionais e firmas
registrados;

h) examinar os requerimentos e processos de registro em geral, expedindo as carteiras
profissionais ou documentos de registro;

i) sugerir ao Conselho Federal medidas necessarias a regularidade dos servigos e a
fiscalizac¢ao do exercicio das profissdes reguladas nesta Lei;

j) agir, com a colaboracdo das sociedades de classe e das escolas ou faculdades de
engenharia, arquitetura e agronomia, nos assuntos relacionados com a presente Lei;

k) cumprir e fazer cumprir a presente Lei, as resolu¢des baixadas pelo Conselho
Federal, bem como expedir atos que para isso julguem necessarios;

1) criar inspetorias e nomear inspetores especiais para maior eficiéncia da
fiscalizacao;

m)deliberar sobre assuntos de interesse geral e administrativos e sobre os casos
comuns a duas ou mais especializagdes profissionais;

n) julgar, decidir ou dirimir as questdes da atribuicdo ou competéncia das Camaras
Especializadas referidas no artigo 45, quando ndo possuir o Conselho Regional
numero suficiente de profissionais do mesmo grupo para constituir a respectiva
Camara, como estabelece o artigo 48;

0) organizar, disciplinar e manter atualizado o registro dos profissionais e pessoas
juridicas que, nos termos desta Lei, se inscrevam para exercer atividades de
engenharia, arquitetura ou agronomia, na Regido;

p) organizar e manter atualizado o registro das entidades de classe referidas no artigo
62 e das escolas e faculdades que, de acordo com esta Lei, devam participar da
eleicdo de representantes destinada a compor o Conselho Regional e o Conselho

Federal;

q) organizar, regulamentar e manter o registro de projetos e planos a que se refere o
artigo 23;

r) registrar as tabelas basicas de honorarios profissionais elaboradas pelos 6rgdos de
classe;

s) autorizar o presidente a adquirir, onerar ou, mediante licitacdo, alienar bens
imoveis.(D)

" Art. 35 -Constituem rendas dos Conselhos Regionais:

I-  anuidades cobradas de profissionais e pessoas juridicas;

IT- taxas de expedigdo de carteiras profissionais ¢ documentos diversos;
IIT - emolumentos sobre registros, vistos e outros procedimentos;
IV - quatro quintos da arrecadacgdo da taxa instituida pela Lei n® 6.496, de
7DEZ 1977,
V - multas aplicadas de conformidade com esta Lei e com a Lei n° 6.496, de
7DEZ 1977,
VI - doagdes, legados, juros e receitas patrimoniais;
VII - subvengoes;
VIII -outros rendimentos eventuais"®).
Art. 36 - Os Conselhos Regionais recolherdo ao Conselho Federal, até o dia trinta do
més subseqiiente ao da arrecadacdo, a quota de participacao estabelecida no item I do Art. 28.
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Paragrafo tinico - Os Conselhos Regionais poderdo destinar parte de sua renda liquida,
proveniente da arrecadagdo das multas, a medidas que objetivem o aperfeicoamento técnico e
cultural do Engenheiro, do Arquiteto e do Engenheiro-Agrénomo. )

Secao 11
Da Composicio e Organizacio

Art. 37 - Os Conselhos Regionais serdo constituidos de brasileiros diplomados em
curso superior, legalmente habilitados de acordo com a presente Lei, obedecida a seguinte
composi¢ao:

a) um presidente, eleito por maioria absoluta pelos membros do Conselho, com

mandato de 3(trés) anos; ¥

b) um representante de cada escola ou faculdade de Engenharia, Arquitetura e

Agronomia com sede na Regido;
c) representantes diretos das entidades de classe de engenheiro, arquiteto e
engenheiro-agronomo, registradas na Regido, de conformidade com o artigo 62.

Paragrafo tinico - Cada membro do Conselho terd um suplente.

Art. 38 - Os representantes das escolas e faculdades e seus respectivos suplentes serdo
indicados por suas congregacoes.

Art. 39 - Os representantes das entidades de classe e respectivos suplentes serdo
eleitos por aquelas entidades na forma de seus Estatutos.

Art. 40 - O niimero de conselheiros representativos das entidades de classe sera fixado
nos respectivos Conselhos Regionais, assegurados o minimo de 1 (um) representante por
entidade de classe e a proporcionalidade entre os representantes das diferentes categorias
profissionais.

Art. 41 - A proporcionalidade dos representantes de cada categoria profissional sera
estabelecida em face dos numeros totais dos registros no Conselho Regional, de engenheiros
das modalidades genéricas previstas na alinea "a" do Art. 29, de arquitetos e de engenheiros-
agronomos que houver em cada regido, cabendo a cada entidade de classe registrada no
Conselho Regional o nimero de representantes proporcional & quantidade de seus associados,
assegurando o minimo de 1 (um) representante por entidade.

Paragrafo unico - A proporcionalidade de que trata este Artigo serd submetida a
prévia aprovacdo do Conselho Federal.

Art. 42 - Os Conselhos Regionais funcionardo em pleno e para os assuntos
especificos, organizados em Camaras Especializadas correspondentes as seguintes categorias
profissionais: engenharia nas modalidades correspondentes as formacdes técnicas referidas na
alinea "a" do Art. 29, arquitetura e agronomia.

Art. 43 - O mandato dos Conselheiros Regionais serd de 3 (trés) anos e se renovara
anualmente pelo ter¢o de seus membros.

Art. 44 - Cada Conselho Regional tera inspetorias, para fins de fiscalizagdo nas
cidades ou zonas onde se fizerem necessarias.

(1) Redag@o da Lei n° 6.619/78 - D.O.U. - 19 DEZ 1978

(2) Ibidem

(3) Ibidem

(4) Redagdo dada pela Lei n° 8.195/91 - D.O.U - 27 JAN 91
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CAPITULO IV
Das camaras especializadas

Secao I
Da instituicao das camaras e suas atribuicoes

Art. 45 - As Camaras Especializadas s3o os orgdos dos Conselhos Regionais
encarregados de julgar e decidir sobre os assuntos de fiscalizagdo  pertinentes as
respectivas especializagdes profissionais e infragdes do Codigo de Etica.

Art. 46 - S30 atribui¢des das Camaras Especializadas:

a) julgar os casos de infragdo da presente Lei, no ambito de sua competéncia

profissional especifica;

b) julgar as infracdes do Codigo de Etica;

¢) aplicar as penalidades e multas previstas;

d) apreciar e julgar os pedidos de registro de profissionais, das firmas, das entidades

de direito publico, das entidades de classe e das escolas ou faculdades na Regido;

e) elaborar as normas para a fiscalizagdo das respectivas especializagdes profissionais;

f) opinar sobre os assuntos de interesse comum de duas ou mais especializagdes

profissionais, encaminhando-os ao Conselho Regional.

Secao 11
Da composicio e organizacio

Art. 47 - As Camaras Especializadas serdo constituidas pelos conselheiros regionais.

Paragrafo tinico - Em cada Camara Especializada haverd um membro, eleito pelo
Conselho Regional, representando as demais categorias profissionais.

Art. 48 - Serd constituida Camara Especializada desde que entre os conselheiros
regionais haja um minimo de 3 (trés) do mesmo grupo profissional.

CAPITULO V
Generalidades

Art. 49 - Aos Presidentes dos Conselhos Federal e Regionais compete, além da direcao
do respectivo Conselho, sua representagdo em juizo.

Art. 50 - O conselheiro federal ou regional que durante 1 (um) ano faltar, sem licenga
prévia, a 6 (seis) sessdes, consecutivas ou ndo, perderd automaticamente o mandato, passando
este a ser exercido, em carater efetivo, pelo respectivo suplente.

Art. 51 - O mandato dos presidentes e dos conselheiros sera honorifico.

Art. 52 - O exercicio da fungdo de membro dos Conselhos por espaco de tempo ndo
inferior a dois ter¢os do respectivo mandato sera considerado servigo relevante prestado a
Nagdo.

§ 1 °- O Conselho Federal concedera aos que se acharem nas condi¢des deste Artigo o
certificado de servico relevante, independentemente de requerimento do interessado, dentro
de 12 (doze) meses contados a partir da comunicac¢do dos Conselhos.

§ 2° - Sera considerado como servigo publico efetivo, para efeito de aposentadoria e
disponibilidade, o tempo de servico como Presidente ou Conselheiro, vedada, porém, a
contagem cumulativa com o tempo exercido em cargo publico. (')

Art. 53 - Os representantes dos Conselhos Federal e Regionais reunir-se-ao pelo
menos uma vez por ano para, conjuntamente, estudar e estabelecer providéncias que

(1) Vetado pelo Senhor Presidente da Reputblica e mantido pelo Congresso Nacional (D.O.U. de 24 ABR 1967.)
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assegurem ou aperfeicoem a aplicacdo da presente Lei, devendo o Conselho Federal remeter
aos Conselhos Regionais, com a devida antecedéncia, o temario respectivo.

Art. 54 - Aos Conselhos Regionais ¢ cometido o encargo de dirimir qualquer davida
ou omissdo sobre a aplicacdo desta Lei, com recurso "ex-officio", de efeito suspensivo, para o
Conselho Federal, ao qual compete decidir, em ultima instincia, em carater geral.

TITULO I
Do registro e fiscalizacio profissional

CAPITULO1
Do registro dos profissionais

Art. 55 - Os profissionais habilitados na forma estabelecida nesta Lei s6 poderdo
exercer a profissao apos o registro no Conselho Regional sob cuja jurisdi¢do se achar o local
de sua atividade.

Art. 56 - Aos profissionais registrados de acordo com esta Lei sera fornecida carteira
profissional, conforme modelo adotado pelo Conselho Federal, contendo o numero do
registro, a natureza do titulo, especializacdes e todos os elementos necessarios a sua
identificagdo.

§ 1°- A expedicdo da carteira a que se refere o presente artigo fica sujeita a taxa que
for arbitrada pelo Conselho Federal.

§ 2 ° - A carteira profissional, para os efeitos desta Lei, substituira o diploma, valera
como documento de identidade e tera fé publica.

§ 3 °- Para emissdo da carteira profissional, os Conselhos Regionais deverao
exigir do interessado a prova de habilitagdo profissional e de identidade, bem como outros
elementos julgados convenientes, de acordo com instrugdes baixadas pelo Conselho Federal.

Art. 57 - Os diplomados por escolas ou faculdades de Engenharia, Arquitetura ou
Agronomia, oficiais ou reconhecidas, cujos diplomas ndo tenham sido registrados, mas
estejam em processamento na reparticdo federal competente, poderdo exercer as respectivas
profissdes mediante registro provisorio no Conselho Regional.

Art. 58 - Se o profissional, firma ou organizagdo, registrado em qualquer Conselho
Regional, exercer atividade em outra Regido, ficard obrigado a visar, nela, o seu registro.

CAPITULO I
Do registro de firmas e entidades

Art. 59 - As firmas, sociedades, associa¢des, companhias, cooperativas ¢ empresas em
geral, que se organizem para executar obras ou servicos relacionados na forma estabelecida
nesta Lei, s6 poderdo iniciar suas atividades depois de promoverem o competente registro nos
Conselhos Regionais, bem como o dos profissionais do seu quadro técnico.

§ 1° - O registro de firmas, sociedades, associacdes, companhias, cooperativas e
empresas em geral so serd concedido se sua denominagdo for realmente condizente com sua
finalidade e qualificagdo de seus componentes.

§ 2° - As entidades estatais, paraestatais, autarquicas ¢ de economia mista que tenham
atividade na engenharia, na arquitetura ou na agronomia, ou se utilizem dos trabalhos de
profissionais dessas categorias, sdo obrigadas, sem qualquer 6nus, a fornecer aos Conselhos
Regionais todos os elementos necessarios a verificagao e fiscalizagdo da presente Lei.

§ 3° - O Conselho Federal estabelecerd, em resolucdes, os requisitos que as firmas ou
demais organizagdes previstas neste Artigo deverdo preencher para o seu registro.
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Art. 60 - Toda e qualquer firma ou organizagdo que, embora ndo enquadrada no artigo
anterior, tenha alguma se¢do ligada ao exercicio profissional da Engenharia, Arquitetura e
Agronomia, na forma estabelecida nesta Lei, ¢ obrigada a requerer o seu registro e a anotagdo
dos profissionais, legalmente habilitados, delas encarregados.

Art. 61 - Quando os servicos forem executados em lugares distantes da sede, da
entidade, devera esta manter junto a cada um dos servigos um profissional devidamente
habilitado naquela jurisdigao.

Art. 62 - Os membros dos Conselhos Regionais s6 poderao ser eleitos pelas entidades
de classe que estiverem previamente registradas no Conselho em cuja jurisdicao tenham sede.

§ 1° - Para obterem registro, as entidades referidas neste artigo deverdo estar
legalizadas, ter objetivo definido permanente, contar no minimo trinta associados
engenheiros, arquitetos ou engenheiros-agronomos e satisfazer as exigéncias que forem
estabelecidas pelo Conselho Regional.

§ 2° - Quando a entidade reunir associados engenheiros, arquitetos e engenheiros-
agronomos, em conjunto, o limite minimo referido no paragrafo anterior devera ser de
sessenta.

CAPITULO 111
Das anuidades, emolumentos e taxas

Art. 63 - Os profissionais e pessoas juridicas registrados de conformidade com o que
preceitua a presente Lei sdo obrigados ao pagamento de uma anuidade ao Conselho Regional
a cuja jurisdicdo pertencerem.

§ 1° - A anuidade a que se refere este artigo sera devida a partir de 1° de janeiro de
cada ano.(l)

§ 2° - O pagamento da anuidade apds 31 de margo tera o acréscimo de vinte por
cento, a titulo de mora, quando efetuado no mesmo exercicio.(z)

§ 3° - A anuidade paga apos o exercicio respectivo terd o seu valor atualizado para o
vigente a época do pagamento, acrescido de vinte por cento, a titulo de mora.¢)

Art. 64 - Sera automaticamente cancelado o registro do profissional ou da pessoa
juridica que deixar de efetuar o pagamento da anuidade, a que estiver sujeito, durante 2(dois)
anos consecutivos sem prejuizo da obrigatoriedade do pagamento da divida.

Paragrafo unico - O profissional ou pessoa juridica que tiver seu registro cancelado
nos termos deste Artigo, se desenvolver qualquer atividade regulada nesta Lei, estara
exercendo ilegalmente a profissdo, podendo reabilitar-se mediante novo registro, satisfeitas,
além das anuidades em débito, as multas que lhe tenham sido impostas e os demais
emolumentos e taxas regulamentares.

Art. 65 - Toda vez que o profissional diplomado apresentar a um Conselho Regional
sua carteira para o competente "visto" e registro, devera fazer prova de ter pago a sua
anuidade na Regido de origem ou naquela onde passar a residir.

Art. 66 - O pagamento da anuidade devida por profissional ou pessoa juridica
somente sera aceito apds verificada a auséncia de quaisquer débitos concernentes a multas,
emolumentos, taxas ou anuidades de exercicios anteriores.

Art. 67 - Embora legalmente registrado, so6 sera considerado no legitimo exercicio da
profissdo e atividades de que trata a presente Lei o profissional ou pessoa juridica que esteja
em dia com o pagamento da respectiva anuidade.

(1) Nova redagdo da Lei 6.619/78 - D.0.U., 19 DEZ 1978
(2) Ibidem
(3) Ibidem
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Art. 68 - As autoridades administrativas e judiciarias, as reparticdes estatais,
paraestatais, autdrquicas ou de economia mista ndo receberdo estudos, projetos, laudos,
pericias, arbitramentos e quaisquer outros trabalhos, sem que os autores, profissionais ou
pessoas juridicas fagam prova de estar em dia com o pagamento da respectiva anuidade.

Art. 69 - S6 poderdo ser admitidos nas concorréncias ptblicas para obras ou servigos
técnicos e para concursos de projetos, profissionais e pessoas juridicas que apresentarem
prova de quitacdo de débito ou visto do Conselho Regional da jurisdicdo onde a obra, o
servico técnico ou projeto deva ser executado.

Art. 70 - O Conselho Federal baixara resolugdes estabelecendo o Regimento de
Custas e, periodicamente, quando julgar oportuno, promovera sua revisao.

TITULO IV
Das penalidades

Art. 71 - As penalidades aplicaveis por infragdo da presente Lei sdo as seguintes, de
acordo com a gravidade da falta:

a) adverténcia reservada;

b) censura publica;

¢) multa;

d) suspensdo temporaria do exercicio profissional;

e) cancelamento definitivo do registro.

Paragrafo unico - As penalidades para cada grupo profissional serdo impostas pelas
respectivas Camaras Especializadas ou, na falta destas, pelos Conselhos Regionais.

Art. 72 - As penas de adverténcia reservada e de censura publica sdo aplicaveis aos
profissionais que deixarem de cumprir disposi¢cdes do Céddigo de Etica, tendo em vista a
gravidade da falta e os casos de reincidéncia, a critério das respectivas Camaras
Especializadas.

Art. 73 - As multas sdo estipuladas em fun¢@o do maior valor de referéncia fixada pelo
Poder Executivo e terdo os seguintes valores, desprezadas as fragcdes de um cruzeiro:

a) de um a trés décimos do valor de referéncia, aos infratores dos arts. 17 ¢ 58 e das

disposicdes para as quais ndo haja indicacdo expressa de penalidade;
b) de trés a seis décimos do valor de referéncia, as pessoas fisicas, por infragao da
alinea "b" do Art. 6°, dos arts. 13, 14 e 55 ou do paragrafo unico do Art. 64;

¢) de meio a um valor de referéncia, as pessoas juridicas, por infracdo dos arts. 13, 14,
59 e 60 e paragrafo inico do Art. 64;

d) de meio a um valor de referéncia, as pessoas fisicas, por infracdo das alineas
"a", "c" e "d" do Art. 6%

e) de meio a trés valores de referéncia, as pessoas juridicas, por infragio do Art. 6° (*).

Paragrafo unico - As multas referidas neste artigo serdo aplicadas em dobro nos casos
de reincidéncia.

Art. 74 - Nos casos de nova reincidéncia das infragdes previstas no artigo anterior,
alineas "c", "d" e "e", sera imposta, a critério das Camaras Especializadas, suspensdo
temporaria do exercicio profissional, por prazos variaveis de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e,
pelos Conselhos Regionais em pleno, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos.

Art. 75 - O cancelamento do registro sera efetuado por ma conduta publica e
escandalos praticados pelo profissional ou sua condenagdo definitiva por crime considerado
infamante.

(1) Nova redagdo da Lei 6.619/78 - D.O.U., 19 DEZ 1978
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Art. 76 - As pessoas nao habilitadas que exercerem as profissdes reguladas nesta Lei,
independentemente da multa estabelecida, estdo sujeitas as penalidades previstas na Lei de
Contravengoes Penais.

Art. 77 - Sdo competentes para lavrar autos de infragdo das disposi¢des a que se refere
a presente Lei os funcionarios designados para esse fim pelos Conselhos Regionais de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia nas respectivas Regides.

Art. 78 - Das penalidades impostas pelas Camaras Especializadas, poderd o
interessado, dentro do prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data da notificagdo, interpor
recurso que tera efeito suspensivo, para o Conselho Regional e, no mesmo prazo, deste para o
Conselho Federal.

§ 1° - Nao se efetuando o pagamento das multas, amigavelmente, estas serdo cobradas
por via executiva.

§ 2° - Os autos de infragdo, depois de julgados definitivamente contra o infrator,
constituem titulos de divida liquida e certa.

Art. 79 - O profissional punido por falta de registro ndo podera obter a carteira
profissional, sem antes efetuar o pagamento das multas em que houver incorrido.

TITULO V
Das disposicoes gerais

Art. 80 - Os Conselhos Federal e Regionais de Engenharia, Arquitetura e Agronomia,
autarquias dotadas de personalidade juridica de direito publico, constituem servigo publico
federal, gozando os seus bens, rendas e servigos de imunidade tributaria total (Art. 31, inciso
V, alinea "a" da Constituicdo Federal) e franquia postal e telegrafica.

Art. 81 - Nenhum profissional podera exercer fungdes eletivas em Conselhos por mais
de dois periodos sucessivos.

Art. 82 - As remuneracdes iniciais dos engenheiros, arquitetos e engenheiros-
agronomos, qualquer que seja a fonte pagadora, ndo poderdo ser inferiores a 6 (seis) vezes o
salario minimo da respectiva regido (Ver também Lei 4.950-A, de 22 ABR 1966).(VETADO,
no que se refere aos servidores publicos regidos pelo RJU.) (1 )

Art. 83 - Os trabalhos profissionais relativos a projetos ndo poderdo ser sujeitos a
concorréncia de prego, devendo, quando for o caso, ser objeto de concurso.(*")

Art. 84 - O graduado por estabelecimento de ensino agricola ou industrial de grau
médio, oficial ou reconhecido, cujo diploma ou certificado esteja registrado nas repartigoes
competentes, s6 poderd exercer suas fungdes ou atividades apos registro nos Conselhos
Regionais.

Paragrafo unico - As atribuigcdes do graduado referido neste Artigo serao
regulamentadas pelo Conselho Federal, tendo em vista seus curriculos e graus de
escolaridade.

Art. 85 - As entidades que contratarem profissionais nos termos da alinea "c¢" do artigo
2° sdo obrigadas a manter, junto a eles, um assistente brasileiro do ramo profissional
respectivo.

(1) Vetado, em parte, pelo Senhor Presidente da Republica e mantido pelo Congresso Nacional (D.O.U. de 24 ABR 1967). (*)

(*) O Supremo Tribunal Federal, "in" Diario de Justica de 13 MAR 1968, na Representagdo n® 745-DF, declarou ndo se aplicar o dispositivo
ao pessoal regido pelo Estatuto dos Funcionarios Publicos, por ser inconstitucional. A iniciativa da Lei era do Presidente da Republica e isso
nao ocorreu.

*") Revogado pela Lei n° 8.666/93
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TITULO VI
Das disposicdes transitorias

Art. 86 - Sdo assegurados aos atuais profissionais de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia e aos que se encontrem matriculados nas escolas respectivas, na data da
publicacdo desta Lei, os direitos até entdo usufruidos e que venham de qualquer forma a ser
atingidos por suas disposicdes.

Paragrafo tinico - Fica estabelecido o prazo de 12 (doze) meses, a contar da publicagdo
desta Lei, para os interessados promoverem a devida anotagdo nos registros dos Conselhos
Regionais.

Art. 87 - Os membros atuais dos Conselhos Federal e Regionais completardo os
mandatos para os quais foram eleitos.

Paradgrafo unico - Os atuais presidentes dos Conselhos Federal e Regionais
completardo seus mandatos, ficando o presidente do primeiro désses Conselhos com o carater
de membro do mesmo.

Art. 88 - O Conselho Federal baixara resolugdes, dentro de 60 (sessenta) dias a partir
da data da presente Lei, destinadas a completar a composicdo dos Conselhos Federal e
Regionais.

Art. 89 - Na constitui¢do do primeiro Conselho Federal apos a publicagdo desta Lei
serdo escolhidos por meio de sorteio as Regides e os grupos profissionais que as
representaro.

Art. 90 - Os Conselhos Federal e Regionais, completados na forma desta Lei, terdo o
prazo de 180 (cento e oitenta) dias, apos a posse, para elaborar seus regimentos internos,
vigorando, até a expiragdo deste prazo, os regulamentos e resolugdes vigentes no que nao
colidam com os dispositivos da presente Lei.

Art. 91 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 92 - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 24 DEZ 1966; 145° da Independéncia e 78° da Republica.

H. CASTELO BRANCO
L. G. do Nascimento e Silva

Publicada no D.O.U. de 27 DEZ 1966.



ANEXO C - RESOLUCAO N° 218, DE 29 JUN 1973

CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA,
ARQUITETURA E AGRONOMIA

Discrimina atividades das diferentes modalidades profissionais da
Engenharia, Arquitetura e Agronomia.

O Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia, usando das atribui¢des
que lhe conferem as letras "d" e "f", paragrafo inico do artigo 27 da Lei n° 5.194, de 24 DEZ
1966,

CONSIDERANDO que o Art. 7° da Lei n° 5.194/66 refere-se as atividades
profissionais do engenheiro, do arquiteto e do engenheiro agronomo, em termos genéricos;

CONSIDERANDO  a necessidade de discriminar atividades das diferentes
modalidades profissionais da Engenharia, Arquitetura e Agronomia em nivel superior e em
nivel médio, para fins da fiscalizacdo de seu exercicio profissional, e atendendo ao disposto
na alinea "b" do artigo 6° e paragrafo inico do artigo 84 da Lei n® 5.194, de 24 DEZ 1966,

RESOLVE:

Art. 1° - Para efeito de fiscalizagdo do exercicio profissional correspondente as
diferentes modalidades da Engenharia, Arquitetura e Agronomia em nivel superior e em nivel
médio, ficam designadas as seguintes atividades:

Atividade 01 - Supervisdo, coordenagao e orientacao técnica;

Atividade 02 - Estudo, planejamento, projeto e especificacao;

Atividade 03 - Estudo de viabilidade técnico-econdmica;

Atividade 04 - Assisténcia, assessoria e consultoria;

Atividade 05 - Dire¢ao de obra e servigo técnico;

Atividade 06 - Vistoria, pericia, avaliacdo, arbitramento, laudo e parecer técnico;

Atividade 07 - Desempenho de cargo e fungao técnica;

Atividade 08 - Ensino, pesquisa, analise, experimentacao, ensaio ¢ divulgacao

técnica; extensao;

Atividade 09 - Elaboragdo de orgamento;

Atividade 10 - Padronizacdo, mensuracao e controle de qualidade;

Atividade 11 - Execugao de obra ¢ servigo técnico;

Atividade 12 - Fiscaliza¢do de obra e servico técnico;

Atividade 13 - Produgao técnica e especializada;

Atividade 14 - Conducdo de trabalho técnico;

Atividade 15 - Condugéo de equipe de instalagdo, montagem, operacdo, reparo

ou manutengao;

Atividade 16 - Execug@o de instalagdo, montagem e reparo;

Atividade 17 - Operagao e manutengdo de equipamento e instalagao;

Atividade 18 - Execugdo de desenho técnico.

Art. 2° - Compete a0 ARQUITETO OU ENGENHEIRO ARQUITETO:
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I - o desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 1° desta Resolucdo, referentes a
edificagdes, conjuntos arquitetonicos € monumentos, arquitetura paisagistica e de
interiores; planejamento fisico, local, urbano e regional; seus servicos afins e
correlatos.

Art. 3° - Compete a0 ENGENHEIRO AERONAUTICO:

I- o desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 1° desta Resolugdo, referentes a
aeronaves, seus sistemas e seus componentes; maquinas, motores e equipamentos;
instalagdes industriais e mecanicas relacionadas a modalidade; infra-estrutura
aerondutica; operacao, trafego e servigos de comunicagdo de transporte aéreo;
seus servigos afins e correlatos;

Art. 4° - Compete ao ENGENHEIRO AGRIMENSOR:

I- o desempenho das atividades 01 a 12 e 14 a 18 do artigo 1° desta Resolugdo,
referente a levantamentos topograficos, batimétricos, geodésicos e
aerofotogramétricos; locacao de:

a) loteamentos;

b) sistemas de saneamento, irrigacdo e drenagem;

¢) tracados de cidades;

d) estradas; seus servicos afins e correlatos.

IT - o desempenho das atividades 06 a 12 e 14 a 18 do artigo 1° desta Resolucdo,
referente a arruamentos, estradas e¢ obras hidraulicas; seus servicos afins e
correlatos.

Art. 5° - Compete a0 ENGENHEIRO AGRONOMO:

I- o desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 1° desta Resolugdo, referentes a
engenharia rural; constru¢des para fins rurais e suas instalagdes complementares;
irrigagdo e drenagem para fins agricolas; fitotecnia e zootecnia; melhoramento
animal e vegetal; recursos naturais renovaveis; ecologia, agrometeorologia; defesa
sanitaria; quimica agricola; alimentos; tecnologia de transformacdo (agucar,
amidos, oleos, laticinios, vinhos e destilados); beneficiamento e conservacdo dos
produtos animais e vegetais; zimotecnia; agropecuaria; edafologia; fertilizantes e
corretivos; processo de cultura e de utilizacdo de solo; microbiologia agricola;
biometria; parques e jardins; mecaniza¢do na agricultura; implementos agricolas;
nutri¢do animal; agrostologia; bromatologia e ra¢des; economia rural e crédito
rural; seus servigos afins ¢ correlatos.

Art. 6° - Compete a0 ENGENHEIRO CARTOGRAFO ou ao ENGENHEIRO DE

GEODESIA E TOPOGRAFIA ou a0 ENGENHEIRO GEOGRAFO:

I- o desempenho das atividades 01 a 12 e 14 a 18 do artigo 1° desta Resolucdo,
referentes a levantamentos topograficos, batimétricos, geodésicos ¢
acrofotogramétricos; elaboragdo de cartas geograficas; seus servigos afins e
correlatos.

Art. 7° - Compete ao ENGENHEIRO CIVIL ou ao ENGENHEIRO DE

FORTIFICACAO e CONSTRUCAO:

I- o desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 1° desta Resolugdo, referentes a
edificacdes, estradas, pistas de rolamentos e aeroportos; sistema de transportes, de
abastecimento de agua e de saneamento; portos, rios, canais, barragens e diques;
drenagem e irrigacdo; pontes e grandes estruturas; seus servicos afins e correlatos.

Art. 8° - Compete ao ENGENHEIRO ELETRICISTA ou ao ENGENHEIRO

ELETRICISTA, MODALIDADE ELETROTECNICA:

I- o desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 1° desta Resolugdo, referentes a
geragdo, transmissdo, distribuicdo e utilizacdo da energia elétrica; equipamentos,
materiais ¢ maquinas elétricas; sistemas de medi¢do e controle elétricos; seus
servicos afins e correlatos.
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Art. 9° - Compete ao ENGENHEIRO ELETRONICO ou ao ENGENHEIRO
ELETRICISTA, MODALIDADE ELETRONICA ou ao ENGENHEIRO DE
COMUNICACAO:

I- o desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 1° desta Resolugdo, referentes a

Art.

I-

Art.

materiais elétricos e eletronicos; equipamentos eletronicos em geral; sistemas de
comunica¢do ¢ telecomunicagdes; sistemas de medicdo e controle elétrico e
eletronico; seus servigos afins e correlatos.

10 - Compete ao ENGENHEIRO FLORESTAL:

o desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 1° desta Resolugao, referentes a
engenharia rural; constru¢des para fins florestais e suas instalagdes
complementares, silvimetria e inventario florestal; melhoramento florestal;
recursos naturais renovaveis; ecologia, climatologia, defesa sanitaria florestal;
produtos florestais, sua tecnologia e sua industrializacdo; edafologia; processos de
utilizacdo de solo e de floresta; ordenamento ¢ manejo florestal; mecanizagdo na
floresta; implementos florestais; economia e crédito rural para fins florestais; seus
servicos afins e correlatos.

11 - Compete a0 ENGENHEIRO GEOLOGO ou GEOLOGO:

I - o desempenho das atividades de que trata a Lei n® 4.076, de 23 JUN 1962.

Art.

12 - Compete ao ENGENHEIRO MECANICO ou ao ENGENHEIRO

MECANICO E DE AUTOMOVEIS ou ao ENGENHEIRO MECANICO E DE
ARMAMENTO ou ao ENGENHEIRO DE AUTOMOVEIS ou ao ENGENHEIRO
INDUSTRIAL MODALIDADE MECANICA:

I- o desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 1° desta Resolugdo, referentes a
processos mecanicos, maquinas em geral; instala¢cdes industriais e mecanicas;
equipamentos mecanicos e eletro-mecanicos; veiculos automotores; sistemas de
producdo de transmissdo e de utilizagdo do calor; sistemas de refrigeragdo e de ar
condicionado; seus servicos afins e correlatos.

Art. 13 - Compete ao ENGENHEIRO METALURGISTA ou ao ENGENHEIRO
INDUSTRIAL E DE METALURGIA ou ENGENHEIRO INDUSTRIAL MODALIDADE
METALURGIA:

I- o desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 1° desta Resolugdo, referentes a

Art.

I-

Art.

I-

Art.

I-

Art.

processos metalargicos, instalagdes e equipamentos destinados a industria
metalirgica, beneficiamento de minérios; produtos metalurgicos; seus servigos
afins e correlatos.
14 - Compete ao ENGENHEIRO DE MINAS:
o desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 1° desta Resolucdo, referentes a
prospeccdo e a pesquisa mineral; lavra de minas; captagdo de agua subterranea;
beneficiamento de minérios ¢ abertura de vias subterraneas; seus servicos afins e
correlatos.
15 - Compete ao ENGENHEIRO NAVAL:
o desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 1° desta Resolucdo, referentes a
embarcagdes € seus componentes; maquinas, motores € equipamentos; instalacdes
industriais e mecanicas relacionadas a modalidade; diques e porta-batéis;
operagdo, trafego e servicos de comunicacdo de transporte hidroviario; seus
servigos afins ¢ correlatos.
16 - Compete a0 ENGENHEIRO DE PETROLEO:
o desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 1° desta Resolucdo referentes a
dimensionamento, avaliagdo e exploracdo de jazidas pretroliferas, transporte e
industrializag@o do petrdleo; seus servigos afins e correlatos.

17 - Compete ao ENGENHEIRO QUIMICO ou ao ENGENHEIRO

INDUSTRIAL MODALIDADE QUIMICA:
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I-

IT -

Art.
I-

I -

Art.
competem,
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desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 1° desta Resolugdo, referentes a
industria quimica e petroquimica e de alimentos; produtos quimicos; tratamento
de agua e instalagdes de tratamento de agua industrial e de rejeitos industriais;
seus servigos afins e correlatos.

18 - Compete a0 ENGENHEIRO SANITARISTA:

o desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 1° desta Resolucdo, referentes a
controle sanitario do ambiente; captacdo e distribuicdo de agua; tratamento de
agua, esgoto e residuos; controle de poluigdo; drenagem; higiene e conforto de
ambiente; seus servigos afins e correlatos.

19 - Compete a0 ENGENHEIRO TECNOLOGO DE ALIMENTOS:

o desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 1° desta Resolucdo, referentes a
industria de alimentos; acondicionamento, preservacao, distribuicao, transporte e
abastecimento de produtos alimentares; seus servigos afins e correlatos.

20 - Compete a0 ENGENHEIRO TEXTIL:

o desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 1° desta Resolugdo, referentes a
industria téxtil; produtos téxteis, seus servicos afins e correlatos.

21 - Compete ao URBANISTA:

o desempenho das atividades 01 a 12 e 14 a 18 do artigo 1° desta Resolugao,
referentes a desenvolvimento urbano e regional, paisagismo e transito; seus
servicos afins e correlatos.

22 - Compete ao ENGENHEIRO DE OPERACAO:

o desempenho das atividades 09 a 18 do artigo 1° desta Resolucado, circunscritas
ao ambito das respectivas modalidades profissionais;

as relacionadas nos numeros 06 a 08 do artigo 1° desta Resolugdo, desde que
enquadradas no desempenho das atividades referidas no item I deste artigo.

23 - Compete ao TECNICO DE NiVEL SUPERIOR ou TECNOLOGO:

o desempenho das atividades 09 a 18 do artigo 1° desta Resolugdo, circunscritas
ao ambito das respectivas modalidades profissionais;

as relacionadas nos numeros 06 a 08 do artigo 1° desta Resolugao, desde que
enquadradas no desempenho das atividades referidas no item I deste artigo.

24 - Compete ao TECNICO DE GRAU MEDIO:

o desempenho das atividades 14 a 18 do artigo 1° desta Resolucdo, circunscritas
ao ambito das respectivas modalidades profissionais;

as relacionadas nos nimeros 07 a 12 do artigo 1° desta Resolucdo, desde que
enquadradas no desempenho das atividades referidas no item I deste artigo.

25 - Nenhum profissional poderd desempenhar atividades além daquelas que lhe
pelas caracteristicas de seu curriculo escolar, consideradas em cada caso, apenas,

as disciplinas que contribuem para a graduacdo profissional, salvo outras que lhe sejam
acrescidas em curso de pods-graduagdo, na mesma modalidade.

Paragrafo unico - Serdo discriminadas no registro profissional as atividades constantes
desta Resolugdo.

Art.
I-

IT -

26 - Ao ja diplomado aplicar-se-4 um dos seguintes critérios:

aquele que estiver registrado, ¢ reconhecida a competéncia concedida em seu
registro, salvo se as resultantes desta Resolucdo forem mais amplas, obedecido
neste caso, o disposto no artigo 25 desta Resolugao.

aquele que ainda ndo estiver registrado, é reconhecida a competéncia resultante
dos critérios em vigor antes da vigéncia desta Resolu¢do, com a ressalva do inciso
I deste artigo.

Paragrafo unico - Ao aluno matriculado até a data da presente Resolugdo, aplicar-se-4,
quando diplomado, o critério do item II deste artigo.

Art. 27 - A presente Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.
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Art. 28 - Revogam-se as Resolugdes de n° 4, 26, 30, 43, 49, 51, 53, 55, 56, 57, 58, 59,
67,68, 71,72, 74, 76, 78, 79, 80, 81, 82, 89, 95, 96, 108, 111, 113, 120, 121, 124, 130, 132,
135, 139, 145, 147, 157, 178, 184, 185, 186, 197, 199, 208 e 212 ¢ as demais disposi¢des em
contrario.

Rio de Janeiro, 29 JUN 1973.

Prof. FAUSTO AITA GAI Eng".CL(')VIS GONCALVES DOS SANTOS
Presidente 1° Secretario

Publicada no D.O.U. de 31 JUL 1973.



ANEXO D - PORTARIA N° 720 - DE 9 DE JULHO DE 1996

Portaria n.° 720,
de 9 de julho de 1996

Dispoe sobre o Exame Nacional de Cursos de Engenharia

O MINISTRO DA EDUCACAO E DO DESPORTO, no uso de suas atribui¢des e
tendo em vista o disposto no artigo 3° da Lei n® 9.131, de 24 novembro de 1995, e na Portaria
Ministerial n° 249 de 18 de marco de 1996 e considerando as recomendagdes apresentadas
pela Comissdao do Curso de Engenharia Civil, instituida pela Portaria Ministerial n.° 445, de
10 de maio de 1996, resolve:

Art. 1° O Exame Nacional de Cursos, parte integrante de um processo mais amplo de
avaliacdo das instituigdes de ensino superior, no caso especifico do Curso de Engenharia
Civil, terd por objetivos:

I - contribuir para a avaliagdo das instituigdes que ministram cursos de Engenharia
Civil, constituindo-se em um dos parametros definidores da eficacia do processo ensino-
aprendizagem , no intuito de possibilitar agdes voltadas a melhoria da qualidade do ensino;

IT - contribuir para avaliar a habilidade dos graduandos em enfrentar problemas e
conceber solucdes relativas as atividades profissionais rotineiras e as situagoes decorrentes da
evolucdo tecnologica, considerando sua formagao bésica;

IIT - verificar como o ensino de graduagdo ministrado nessas instituigdes esta
possibilitando a formacdo de profissionais conscientes do seu papel como agente de
transformacao social.

Art. 2° O Exame do Curso de Engenharia Civil tomara como referéncia o seguinte
perfil delineado para o graduando:

I - formagao basica, indispensavel ao exercicio profissional do engenheiro civil, aliada
a capacidade para enfrentar e solucionar problemas da area e para buscar atualizagdo e

aperfeigoamento;

I - formagdo generalista nas diversas areas da Engenharia Civil: Construgdo civil,
geotecnia, transportes, recursos hidricos, saneamento basico e estruturas;

Il - capacidade de utilizacdo da informdtica como instrumento do exercicio da
Engenharia Civil;

IV - dominio das técnicas bésicas de gerenciamento e administracdo dos recursos
utilizados na profissao;

V - capacidade de trabalho em equipes multidisciplinares;
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VI - senso ético-profissional, associado a responsabilidade social;

VII - formagdo abrangente que lhe propicie sensibilidade para as questdes
humanisticas, sociais e ambientais.

Art. 3° O exame do Curso de Engenharia Civil avaliard as seguintes habilidades:
I - capacidade de raciocinio espacial;

I - capacidade de operacionalizacdo de problemas numéricos;

III - capacidade critica em relagdo a conceitos de ordem de grandeza;

IV - capacidade de expressdo e interpretagdo grafica;

V - capacidade de consolidagdo de conhecimentos teoricos;

VI - capacidade de sintese, aliada a capacidade de compreensio e expressio em lingua
portuguesa;

VII - capacidade de obtengao e sistematizacdo de informacdes;

VIII - capacidade de constru¢do de modelos matematicos e fisicos a partir de
informacgdes sistematizadas;

IX - capacidade de analise critica dos modelos empregados no estudo das questdes de
Engenbharia;

X - capacidade de formagdo e avaliagdo de problemas de Engenharia e de concepgao
de solugoes;

XI - capacidade de interpretagdo, elaboracdo e execugao de projetos;
XII - capacidade de gerenciamento e operacao de Sistemas de Engenharia.

Art. 4° Os contetudos para o Exame do Curso de Engenharia Civil serdo: Matérias de
formagdo basica: Matematica, Fisica, Quimica, Mecanica, Computagdo, Desenho,
Eletricidade, Resisténcia dos Materiais, Fenomenos de Transporte. Matérias de formagao
geral: Ciéncias Humanas e Sociais, Economia, Administracdo, Ciéncias do Ambiente; e
Matérias de formagdo profissional: Topografia, Geotécnica, Recursos Hidricos, Estruturas,
Materiais de Construcao Civil, Transportes, Saneamento Basico, Construgao Civil.

Art. 5° A prova do Exame do Curso de Engenharia Civil, com 3 (trés) horas e 30
(trinta) minutos de duracdo, constard de questdes abertas que contemplem situagdes usuais da
Engenharia Civil e permitam a construgdo e avaliagdo de modelos, a formulagdo de problemas
e proposic¢oes de solucdes, a partir de conjuntos de dados e informagdes técnicas.

Art. 6° Além da prova, o graduando devera preencher, em 30 (trinta) minutos, um
questionario que permitira tragar o perfil s6cio-econdmico do grupo dos graduandos e colher
informacgdes sobre a instituicao.
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Art. 7° O Exame Nacional do Curso de Engenharia Civil sera realizado no dia 10 de
novembro de 1996.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

PAULO RENATO SOUZA

Publicada no DOU em 10/07/96



ANEXO E - RESOLUCAO CNE/CES N° 11 — DE 11 DE MARCO DE 2002

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO

Camara de Educaciao Superior
RESOLUCAO N° 11,
DE 11 DE MARCO DE 2002

Estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Engenharia.

O Presidente da Camara de Educagdo Superior do Conselho Nacional de Educacdo, tendo em vista o
disposto no Art. 9°, do § 2°, alinea "c", da Lei 9.131, de 25 de novembro de 1995, e com fundamento no Parecer
CES 1.362/2001, de 12 de dezembro de 2001, peca indispensavel do conjunto das presentes Diretrizes
Curriculares Nacionais, homologado pelo Senhor Ministro da Educacdo, em 22 de fevereiro de 2002, resolve:

Art. 1° A presente Resolug@o institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Engenharia, a serem observadas na organizagao curricular das Institui¢des do Sistema de Educag@o Superior do
Pais.

Art. 2° As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino de Graduagdo em Engenharia definem os
principios, fundamentos, condigdes e procedimentos da formagdo de engenheiros, estabelecidas pela Camara de
Educagdo Superior do Conselho Nacional de Educagdo, para aplicagdo em ambito nacional na organizagao,
desenvolvimento e avaliagdo dos projetos pedagogicos dos Cursos de Graduagdao em Engenharia das Instituigdes
do Sistema de Ensino Superior.

Art. 3° O Curso de Graduagdo em Engenharia tem como perfil do formando egresso/profissional o
engenheiro, com formagdo generalista, humanista, critica e reflexiva, capacitado a absorver e desenvolver novas
tecnologias, estimulando a sua atuagdo critica e criativa na identificagdo e resolu¢do de problemas, considerando
seus aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais, com visdo ética e humanistica, em
atendimento as demandas da sociedade.

Art. 4° A formagdo do engenheiro tem por objetivo dotar o profissional dos conhecimentos requeridos
para o exercicio das seguintes competéncias e habilidades gerais:

I - aplicar conhecimentos matematicos, cientificos, tecnologicos e instrumentais a engenharia;

II - projetar e conduzir experimentos e interpretar resultados;

IIT - conceber, projetar e analisar sistemas, produtos e processos;

IV - planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servigos de engenharia;

V - identificar, formular e resolver problemas de engenharia;

VI - desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e técnicas;

VI - supervisionar a operagdo e a manutengdo de sistemas;

VII - avaliar criticamente a operagdo e a manutengéo de sistemas;

VIII - comunicar-se eficientemente nas formas escrita, oral e grafica;

IX - atuar em equipes multidisciplinares;

X - compreender e aplicar a ética e responsabilidade profissionais;

XI - avaliar o impacto das atividades da engenharia no contexto social e ambiental,

XII - avaliar a viabilidade economica de projetos de engenharia;

XIII - assumir a postura de permanente busca de atualizagdo profissional.

Art. 5° Cada curso de Engenharia deve possuir um projeto pedagdgico que demonstre claramente como
o conjunto das atividades previstas garantird o perfil desejado de seu egresso e o desenvolvimento das
competéncias e habilidades esperadas. Enfase deve ser dada a necessidade de se reduzir o tempo em sala de aula,
favorecendo o trabalho individual e em grupo dos estudantes.

§ 1° Deverdo existir os trabalhos de sintese e integracdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do
curso, sendo que, pelo menos, um deles devera se constituir em atividade obrigatdria como requisito para a
graduagdo.
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§ 2° Deverdo também ser estimuladas atividades complementares, tais como trabalhos de iniciagdo
cientifica, projetos multidisciplinares, visitas tedricas, trabalhos em equipe, desenvolvimento de prototipos,
monitorias, participagdo em empresas juniores ¢ outras atividades empreendedoras.

Art. 6° Todo o curso de Engenharia, independente de sua modalidade, deve possuir em seu curriculo um
nucleo de contetidos basicos, um nicleo de contetdos profissionalizantes e um nucleo de conteudos especificos
que caracterizem a modalidade.

§ 1° O niicleo de conteudos basicos, cerca de 30% da carga horaria minima, versara sobre os topicos
que seguem:

I - Metodologia Cientifica e Tecnolédgica;

II - Comunicagao e Expressao;

III - Informatica;

IV - Expressao Grafica;

V - Matematica;

VI - Fisica;

VII - Fendmenos de Transporte;

VIII - Mecénica dos Sélidos;

IX - Eletricidade Aplicada;

X - Quimica;

XI - Ciéncia e Tecnologia dos Materiais;

XI1I - Administragao;

XIII - Economia;

XIV - Ciéncias do Ambiente;

XV - Humanidades, Ciéncias Sociais ¢ Cidadania.

§ 2°Nos conteudos de Fisica, Quimica e Informatica, ¢ obrigatoria a existéncia de atividades de
laboratorio. Nos demais contetidos basicos, deverdo ser previstas atividades praticas e de laboratérios, com
enfoques e intensividade compativeis com a modalidade pleiteada.

§ 3° O nucleo de contetudos profissionalizantes, cerca de 15% de carga horaria minima, versara sobre
um subconjunto coerente dos topicos abaixo discriminados, a ser definido pela IES:

I - Algoritmos e Estruturas de Dados;

II - Bioquimica;

III - Ciéncia dos Materiais;

IV - Circuitos Elétricos;

V - Circuitos Logicos;

VI -Compiladores;

VII - Construgéo Civil,

VIII - Controle de Sistemas Dindmicos;

IX - Conversdo de Energia;

X - Eletromagnetismo;

XI - Eletronica Analdgica e Digital;

XII - Engenharia do Produto;

XIII - Ergonomia e Seguranga do Trabalho;

XIV - Estratégia e Organizacao;

XV - Fisico-quimica;

XVI - Geoprocessamento;

XVII - Geotecnia;

XVIII - Geréncia de Produgéo;

XIX - Gestao Ambiental;

XX - Gestao Economica;

XXI - Gestao de Tecnologia;

XXII - Hidraulica, Hidrologia Aplicada e Saneamento Basico;

XXIII - Instrumentagao;

XXIV - Méaquinas de fluxo;

XXV - Matematica discreta;

XXVI - Materiais de Construgao Civil,

XXVII - Materiais de Constru¢ao Mecanica,

XXVIII - Materiais Elétricos;

XXIX - Mecanica Aplicada;

XXX - Métodos Numéricos;

XXXI - Microbiologia;

XXXII - Mineralogia e Tratamento de Minérios;
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XXXIII - Modelagem, Analise e Simulagdo de Sistemas;

XXXIV - Operagdes Unitarias;

XXXV - Organizagdo de computadores;

XXXVI - Paradigmas de Programagao;

XXXVII - Pesquisa Operacional,

XXXVIII - Processos de Fabricacdo;

XXXIX - Processos Quimicos ¢ Bioquimicos;

XL - Qualidade;

XLI - Quimica Analitica;

XLII - Quimica Organica;

XLIII - Reatores Quimicos e Bioquimicos;

XLIV - Sistemas Estruturais e Teoria das Estruturas;

XLV - Sistemas de Informacao;

XLVI - Sistemas Mecanicos;

XLVII - Sistemas operacionais;

XLVIII - Sistemas Térmicos;

XLIX - Tecnologia Mecanica;

L - Telecomunicagdes;

LI - Termodindmica Aplicada;

LII - Topografia e Geodésia;

LIII - Transporte e Logistica.

§ 4° O ntcleo de contetidos especificos se constitui em extensdes e aprofundamentos dos conteudos do
nicleo de contetidos profissionalizantes, bem como de outros contetidos destinados a caracterizar modalidades.
Estes contetidos, consubstanciando o restante da carga horaria total, serdo propostos exclusivamente pela IES.
Constituem-se em conhecimentos cientificos, tecnologicos e instrumentais necessarios para a definicdo das
modalidades de engenharia e devem garantir o desenvolvimento das competéncias e habilidades estabelecidas
nestas diretrizes.

Art. 7° A formagdo do engenheiro incluird, como etapa integrante da graduac@o, estagios curriculares
obrigatdrios sob supervisdo direta da instituicdo de ensino, através de relatorios técnicos e acompanhamento
individualizado durante o periodo de realizagdo da atividade. A carga horaria minima do estagio curricular
devera atingir 160 (cento e sessenta) horas.

Paragrafo tnico. E obrigatorio o trabalho final de curso como atividade de sintese e integragio de
conhecimento.

Art. 8° A implantagdo e desenvolvimento das diretrizes curriculares devem orientar e propiciar
concepgdes curriculares ao Curso de Graduagdo em Engenharia que deverdo ser acompanhadas e
permanentemente avaliadas, a fim de permitir os ajustes que se fizerem necessarios ao seu aperfeigoamento.

§ 1° As avaliagdes dos alunos deverdo basear-se nas competéncias, habilidades e contetidos curriculares
desenvolvidos tendo como referéncia as Diretrizes Curriculares.

§ 2° O Curso de Graduagdo em Engenharia deverd utilizar metodologias e critérios para
acompanhamento e avaliacdo do processo ensino-aprendizagem e do proprio curso, em consonancia com o
sistema de avaliagdo e a dinamica curricular definidos pela IES a qual pertence.

Art. 9° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrario.

ARTHUR ROQUETE DE MACEDO

(Of. El. n° CNE48-2002)

Publicada no Diario Oficial da Unido de 9 de abril de 2002



ANEXO F - PORTARIA N° 1770 - DE 21 DE DEZEMBRO DE 1994

PORTARIA N ° 1.770, DE 21 DE DEZEMBRO DE 1994

O Ministro de Estado de Educacio e do Desporto, no uso de suas atribuicdes e
tendo em vista o disposto no art.4° da Medida Provisoria n°® 765, de 16 de dezembro de 1994,
e considerando as recomendac¢des dos Seminarios Regionais e¢ Nacional dos Cursos de
Arquitetura ¢ Urbanismo, ¢ da Comissdo de Especialistas de Ensino de Arquitetura e
Urbanismo da Secretaria de Educacdo Superior deste Ministério, resolve:

Art.1° Fixar as diretrizes curriculares e o conteido minimo do curso de graduagdo em
Arquitetura e Urbanismo.

Art.2° O conteido minimo do Curso de Arquitetura ¢ Urbanismo divide-se em trés
partes interdependentes:

I) Matérias de Fundamentacao, constituindo-se em conhecimentos fundamentais e
integrativos de areas correlatas;

1) Matérias Profissionais, constituindo-se em conhecimentos que caracterizam as
atribuicdes e responsabilidades profissionais;

III) Trabalho Final de Graduacio.

Paragrafo tinico. As areas de estudo correspondentes as matérias de fundamentagdo e

as matérias profissionais ndo guardam entre si qualquer exigéncia de precedéncia.

Art.3° Sdo matérias de Fundamentagao:

- Estética, Historia das Artes.

- Estudos Sociais e Ambientais.

- Desenho.

§ 1° O estudo da Estética esta em conexdo com o da Historia das Artes e dara énfase
as manifestagdes ocorridas no Brasil.

§ 2° Os Estudos sociais e Ambientais objetivam analisar o desenvolvimento
econdmico, social e politico do Pais, nos aspectos vinculados a Arquitetura e Urbanismo, e
despertar a atengdo critica para as questdes ambientais.

§ 3° O estudo do Desenho abrange, além das geometrias e suas aplicagoes, todas as
modalidades expressivas como modelagem, plastica e outros meios de expressdo e
representacao.

Art.4° Sao Matérias Profissionais:

- Historia e teoria da Arquitetura e urbanismo.

- Técnicas Retrospectivas.

- Projeto de Arquitetura, de Urbanismo e de Paisagismo.

- Tecnologia da Construgao.

- Sistemas Estruturais.

- Conforto Ambiental.

- Topografia.

- Informatica Aplicada a Arquitetura e Urbanismo.

- Planejamento Urbano e Regional.

§ 1° O estudo da Historia e da Teoria da Arquitetura e urbanismo envolve o contexto
historico da producdo da arquitetura e do wurbanismo, abrangendo os aspectos de
fundamentacdo conceitual e metodologica.

§ 2° O estudo das Técnicas Retrospectivas inclui a conservagdo, restauro,
reestruturacdo e reconstrugdo de edificios e conjuntos urbanos.

§ 3° O Projeto de Arquitetura, de urbanismo e de Paisagismo constitui a atividade
criadora referente a arquitetura das habitagdes e edificios em geral, bem como a projetos de
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objetos, paisagens, cidades e regides. Os temas abordardo problemas de maior interesse
social, mediante atengdo as necessidades sociais.

§ 4° Na Tecnologia da Construgdo incluem-se os estudos relativos aos materiais e
técnicas construtivas, instalagdes e equipamentos prediais e as infra-estruturas urbanas.

§ 5° Os Sistemas Estruturais consideram, além do que lhe ¢ peculiar, o estudo da
resisténcia dos materiais, estabilidade das construcdes e do projeto estrutural, utilizando o
instrumental da matematica e da fisica.

§ 6° Em Conforto Ambiental estd compreendido o estudo das condigdes térmicas,
acusticas, luminicas e energéticas e os fenomenos fisicos a elas associados, como um dos
condicionantes da forma e da organiza¢ao do espago.

§ 7° A matéria Topografia consiste no estudo da topografia propriamente dita, com o
uso de recursos de aerofotogrametria, topologia e foto-interpretacdo, aplicados a arquitetura e
urbanismo.

§ 8° O estudo da Informatica Aplicada A Arquitetura e Urbanismo abrange os
sistemas de tratamento da informacdo e representacdo de objetos aplicados a arquitetura e
urbanismo, implementando a utilizagdo do instrumental da informatica no cotidiano do
aprendizado.

§ 9° O Planejamento Urbano e Regional constitui a atividade de estudos, analises ¢
intervengdes no espaco urbano, metropolitano e regional.

Art.5° As matérias profissionais de Projeto de Arquitetura, de Urbanismo e de
Paisagismo, Tecnologia da Construcao, Sistemas estruturais, Conforto Ambiental, topografia,
Informatica Aplicada a Arquitetura e Urbanismo, que requerem espagos € equipamentos
especializados, tem como exigéncia, para sua oferta, a utilizacdo de laboratorios, maquetarias,
salas de projeto, além de equipamentos correspondentes.

Art.6° Sera exigido um Trabalho Final de Graduagdo objetivando avaliar as condi¢des
de qualificacdo do formado para acesso ao exercicio profissional. Constitui-se em trabalho
individual, de livre escolha do aluno, relacionado com as atribuicdes profissionais, a ser
realizado ao final do curso e apos a integralizacdo das matérias do curriculo minimo. Sera
desenvolvido com o apoio de professor orientador escolhido pelo estudante entre os
professores arquitetos e urbanistas dos departamentos do curso e submetido a uma banca de
avaliag@o, com participag@o externa a instituicao a qual estudante e orientador pertengam.

Art.7° Cada curso manterd um acervo bibliografico atualizado de, no minimo, 3.000
titulos de obras de arquitetura e urbanismo e de referéncia as matérias do curso, além de
periodicos e legislacao.

Art.8° Os cursos deverdo empreender visitas a obras fundamentais, a cidades e
conjuntos histdricos e a cidades e regides que oferecam solugdes novas, com exigéncia de
apresentacao de relatdrio critico por parte dos alunos.

Art.9° A carga horaria do curso de graduagdo em Arquitetura e urbanismo serd de
3.600 horas, exclusivamente destinadas ao desenvolvimento do conteudo fixado no curriculo
minimo, devendo ser integralizada no prazo minimo de 5 ¢ maximo de 9 anos.

Art.10° No prazo de dois anos a contar desta data, os cursos de Arquitetura e
Urbanismos ja existentes, proverdo os meios necessarios ao integral cumprimento desta
Portaria.



ANEXO G - S/N - DE 14 DE JUNHO DE 1999

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO SUPERIOR
COMISSAO DE ESPECIALISTAS DE ENSINO DE ARQUITETURA E URBANISMO

PROPOSTA DE DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS PARA O

ENSINO DE GRADUACAO EM ARQUITETURA E URBANISMO

O Presidente da Camara de Educagdo Superior do Conselho Nacional de Educagao, tendo
em vista o disposto no Art. 9°, § 2°, alinea 'c', da Lei n° 9.131, de 25 de novembro de
1995, e o Parecer CES /98, homologado pelo Senhor Ministro da Educagdo em
de de 1998, resolve:

Art. 1° - Fixar as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino de Graduagdo em Arquitetura
e Urbanismo, que definem os principios, fundamentos, condi¢des de oferecimento e procedimentos da
educacdo de arquitetos e urbanistas, a serem observadas pelas Instituicdes de Ensino Superior dos
diversos sistemas de educacdo do pais.

Art. 2° - O ensino de graduagdo em Arquitetura e Urbanismo tem por objetivo a capacitagdo
profissional em habilitacdo inica e € ministrado em observancia dos seguintes principios:

a)
b)

¢)
d)

a qualidade de vida dos habitantes dos assentamentos humanos e a qualidade material do
ambiente construido e sua durabilidade;

o uso da tecnologia em respeito as necessidades sociais, culturais, estéticas e economicas
das comunidades;

o equilibrio ecologico e o desenvolvimento sustentavel do ambiente natural e construido;

a valorizagdo e preservagdo da arquitetura, do urbanismo e da paisagem como patrimdnio e
responsabilidade coletiva.

Paragrafo tnico. Os cursos de arquitetura e urbanismo, ao definirem suas propostas

pedagdgicas, devem assegurar a formacdo de profissionais generalistas, aptos a
compreender e traduzir as necessidades de individuos, grupos sociais e comunidade, com
relacdo a concepgdo, organizagdo e construgdo do espaco exterior e interior, abrangendo o
urbanismo, a edificacdo, o paisagismo, bem como a conservagdo e a valorizagdo do
patrimonio construido, protecdo do equilibrio do ambiente natural e a utilizacdo racional dos
recursos disponiveis.

Art. 3° - A educagdo do arquiteto e urbanista deve garantir uma relagdo estreita e concomitante
entre teoria e pratica e dotar o profissional dos conhecimentos e habilidades requeridos para o
exercicio profissional competente, a saber:

a)

b)

©)

d)

o conhecimento dos aspectos antropoldgicos, sociologicos e econdmicos relevantes e de
todo o espectro de necessidades, aspiragdes e expectativas individuais e coletivas quanto ao
ambiente construido;

a compreensdo das questdes que informam as agdes de preservacdo da paisagem e de
avaliagdo dos impactos no meio ambiente, com vistas ao equilibrio ecoldgico e ao
desenvolvimento sustentavel;

as habilidades necessarias para conceber projetos de arquitetura, urbanismo e paisagismo e
para realizar construcdes, considerando os fatores de custo, de durabilidade, de manutencao
e de especificagdes, bem como os regulamentos legais, e de modo a satisfazer as exigéncias
culturais, econdmicas, estéticas, técnicas, ambientais e de acessibilidade dos usuarios;

o conhecimento da histéria das artes e da estética, suscetivel de influenciar a qualidade da
concepgdo e da pratica de arquitetura, urbanismo e paisagismo;

os conhecimentos de teoria e de histéria da arquitetura, do urbanismo e do paisagismo,
considerando sua produg@o no contexto social, cultural, politico e econdmico e tendo como
objetivo a reflexdo critica e a pesquisa;



f)

g)

h)

i)

k)
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o dominio de técnicas e metodologias de pesquisa em planejamento urbano e regional,
urbanismo e desenho urbano, bem como a compreensdo dos sistemas de infra-estrutura e de
transito, necessarios para a concepgdo de estudos, andlises e planos de intervengdo no
espago urbano, metropolitano e regional;

os conhecimentos especializados para o emprego adequado e econdmico dos materiais de
construcdo e das técnicas e sistemas construtivos, para a definicdo de instalagdes e
equipamentos prediais, para a organizagdo de obras e canteiros e para a implantacdo de
infra-estrutura urbana;

a compreensdo dos sistemas estruturais e o dominio da concepg¢do e do projeto estrutural,
tendo por fundamento os estudos de resisténcia dos materiais, estabilidade das construcdes
e fundagdes;

o entendimento das condi¢des climaticas, actsticas, luminicas e energéticas e o dominio
das técnicas apropriadas a elas associadas;

o dominio de teorias, praticas projetuais e solugdes tecnoldgicas para a preservacao,
conservagdo, restauragdo, reconstru¢do e reabilitacdo e reutilizagdo de edificagdes,
conjuntos e cidades;

as habilidades de desenho € o dominio da geometria, de suas aplica¢des e de outros meios
de expressdo e representagdo, tais como perspectiva, modelagem, maquetes, modelos e
imagens virtuais;

o conhecimento dos instrumentais de informatica para tratamento de informagdes e
representagdo aplicados a arquitetura, ao urbanismo, ao paisagismo e ao planejamento
urbano e regional;

a habilidade na elaboragdo e instrumental na feitura e interpretagdo de levantamentos
topograficos, com a utilizagdo de aero-fotogrametria, foto-interpretacdo e sensoriamento
remoto, necessario na realizagdo de projetos de arquitetura, urbanismo e paisagismo € no
planejamento urbano e regional.

Art. 4° - Os conteudos essenciais que garantem a uniformidade bésica para os cursos de
graduagdo em Arquitetura e Urbanismo compreendem o Nucleo de Conhecimentos de
Fundamentacdo, o Nucleo de Conhecimentos Profissionais ¢ o Trabalho Final de Graduag@o.

Paragrafo tinico - As areas de estudo correspondentes aos conhecimentos de fundamentacdo e
aos conhecimentos profissionais ndo guardam entre si qualquer exigéncia de precedéncia.

Art. 5° - Sdo Conhecimentos de Fundamentagao:

Estética e Historia das Artes.

Estudos Sociais € Economicos.

Estudos Ambientais.

Desenho e Meios de Representagdo e Expressao.

Art. 6° - Sdo0 Conhecimentos Profissionais:

Teoria e Historia da Arquitetura, do Urbanismo do Paisagismo.
Projeto de Arquitetura, de Urbanismo e de Paisagismo.
Planejamento Urbano e Regional.

Tecnologia da Construgao.

Sistemas Estruturais.

Conforto Ambiental.

Técnicas Retrospectivas.

Informatica Aplicada a Arquitetura e Urbanismo.

Topografia.

Art. 7° - O Trabalho Final de Graduagdo tem por objetivo avaliar as condi¢des de qualificagdo
do formando para acesso ao exercicio profissional e atende as seguintes determinacdes:

a)

trabalho individual, com tema de livre escolha do aluno, obrigatoriamente relacionado com
as atribui¢des profissionais;



b)

d)
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duragdo de pelo menos um semestre letivo, realizado isoladamente ao final do curso, apos a
integralizagdo curricular;

desenvolvimento sob a supervisdo de professor orientador, escolhido pelo estudante entre
os docentes arquitetos e urbanistas do curso;

avaliacdo por uma comissdo que inclui, obrigatoriamente, a participagdo de arquiteto(s) e
urbanista(s) ndo pertencente(s) a propria instituicdo de ensino, cabendo ao examinando a
defesa do mesmo perante esta comissao.

8° - Os conteudos essenciais sdo desenvolvidos em atividades praticas e teoricas,

individuais ou de equipe, que incluem:

a)
b)
©)

d)
e)

Art.

aulas teoricas, complementadas por conferéncias e palestras previamente programadas
como parte do trabalho didatico regular;

producdo em atelieres, experimentagdo em laboratorios, elaboracdo de modelos, utilizacdo
de computadores, consulta a bibliotecas e bancos de dados;

viagens de estudos para o conhecimento de obras arquitetonicas, de conjuntos histdricos, de
cidades e regides que oferecam solugdes de interesse e de unidades de conservagdo do
patrimdnio natural;

visitas a canteiros de obras, levantamentos de campo em edifica¢des e bairros, consultas a
arquivos e a institui¢des, contatos com autoridades de gestio urbana;

pesquisas temadticas, bibliograficas e iconograficas, documentagdo de arquitetura,
urbanismo e paisagismo e produgdo de inventarios e bancos de dados; projetos de pesquisa
e extensdo; emprego de fotografia e video; escritérios-modelo de arquitetura e urbanismo;
nucleos de servigos a comunidade;

participacdo em atividades extra-curriculares, como encontros, exposi¢cdes, concursos,
premiacdes, seminarios internos ou externos a instituicao, bem como sua organizagao.

9° - O desenvolvimento do ensino para a educacdo de arquitetos e urbanistas exige os

seguintes espacos e equipamentos especializados:

a)
b)

©)

d)

Art.

atelieres de projeto, salas de aula com equipamentos multi-meios e auditorios;

laboratorios de conforto ambiental, de tecnologia da construgdo e de informatica e oficina
de maquetes ou laboratorio de modelos;

biblioteca/centro de documentacdo, contando com recursos informaticos adequados, com
acervo bibliografico atualizado de, no minimo, 3.000 titulos sobre arquitetura, urbanismo,
paisagismo e dareas correlatas de conhecimento, assinaturas correntes de periodicos,
colecdes de legislagdes especificas, projetos e mapas, acervo de imagens de arquitetura,
urbanismo e paisagismo sob a forma de diapositivos, videos e demais suportes, e
responsavel pela preservacdo da produgdo docente e discente do curso;

escritorio modelo ou similar, como laboratorio de habitagdo ou canteiro experimental.

10 - O corpo docente e a coordenagdo didatico-pedagogica dos cursos de Arquitetura e

Urbanismo atenderdo as seguintes exigéncias:

a)
b)

<)

Art.

a)

b)

Art.

habilitagdo na forma da lei para ministrar as areas de conhecimento de formagao
profissional;

disponibilidade numérica de pessoal de modo a respeitar a propor¢cdo de um docente para
cada 30 (trinta) alunos em aulas teoéricas e de um docente para cada 15 (quinze) alunos nas
aulas praticas ou teérico-praticas, de projeto e congéneres;

coordenagdo didatico-pedagdgica exercida por docente arquiteto e urbanista.

11 - As Instituigoes de Ensino deverao:

oferecerdo oportunidades de estagio em escritdrios-modelo de projeto de arquitetura e
urbanismo ou nucleos ou laboratdrios de habitacédo e habitat.

reconhecer, mediante avaliagdo, atividades desenvolvidas pelos estudantes em ambientes
externos que contribuam para o desenvolvimento das habilidades e competéncias inerentes
a pratica da profissao.

12 - A carga horaria minima do curso de graduagdo em Arquitetura e Urbanismo ¢ de 3.600

horas, exclusivamente destinadas ao desenvolvimento dos conteudos essenciais, devendo ser
integralizada no prazo minimo de 5 (cinco).
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§ 1° - No caso de curso com funcionamento noturno a duragdo minima € de seis anos.

§ 2° - Em qualquer caso, a carga horaria semanal destinada as atividades curriculares ndo
excedera as 30 (trinta) horas.

Art. 13 - Os Padroes de Qualidade, definidos para a area de ensino de Arquitetura e Urbanismo
pela instancia competente, sdo de observancia compulsoria.

Art. 14 - No prazo de dois anos a contar desta data, os cursos de Arquitetura e Urbanismo ja
existentes proverao os meios necessarios ao integral cumprimento destas Diretrizes.

Art. 15 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em
contrario e em especial a Portaria do MEC n° 1.770, de 21 de dezembro de 1994.

Brasilia, 14 de junho de 1999.



