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RESUMO

No periodo de 2011 a 2021, o mercado mundial de software e servigos cresceu mais de
150%, atingindo 1,47 trilhdes de ddlares s6 em 2021. Com esse investimento, os desafios
no desenvolvimento de software aumentam, em conjunto com a complexidade dos sis-
temas. Gerenciar projetos complexos de desenvolvimento de software também se torna
um desafio. Com isso, as organizagdes procuram se adaptar ao mercado para finalizar
projetos de forma rdpida, com menos custos e maior eficiéncia, para atender as necessi-
dades dos stakeholders. Essa crescente demanda por agilidade na entrega dos projetos
apresenta as ferramentas de gestdo de projetos de desenvolvimento de software, como
Microsoft Project, Planner e JIRA. Sao ferramentas que auxiliam gestores de projeto a
distribuir, priorizar e acompanhar as tarefas realizadas para atingir os objetivos do pro-
jeto. A escolha de ferramentas que fardo parte da gestdo de um projeto é importante,
pois ferramentas que possuem problemas de usabilidade podem afetar negativamente um
projeto de software, desmotivando o time a utilizar a ferramenta. Este trabalho apre-
senta um mapeamento sistemdtico da literatura sobre essas ferramentas, trazendo uma
andlise quantitativa em relacdo aos trabalhos encontrados e suas contribui¢des, buscando
trabalhos sobre usabilidade e utilidade em relacdo a essas ferramentas. Sao destacados
os topicos mais encontrados na literatura, € como os trabalhos podem ser classificados
dentro das atividades do processo de software. O tépico usabilidade se destaca como o
tépico mais encontrado nos artigos selecionados. A atividade de projeto e implementacao
de software se destaca como a atividade que possui mais publicagdes sobre ferramentas
de gestdo de projetos de desenvolvimento de software. Por fim, a atividade de verificacao
de software se destaca dentro do periodo, entre 2011 e 2021, com tendéncia crescente de

publicagdes sobre o tema.

Palavras-chave: Mapeamento Sistematico. Ferramentas de Gestao de Processos. Desen-

volvimento de Software. Processo de Software. Usabilidade. Utilidade.



Software Development Project Management Tools: A Systematic Mapping of

Literature

ABSTRACT

Between 2011 and 2021, the world market for software and services grew more than
150%, moving 1.47 trillion dollars in 2021 alone. With this investment, the challenges in
software development increase, together with several factors, such as the complexity of
the systems. Managing complex software development projects also becomes a challenge.
With this, organizations seek to adapt to the market to complete projects quickly, with
less cost and greater efficiency, to meet the needs of stakeholders. This growing demand
for agility in project delivery introduces software development project management tools
such as Microsoft Project, Planner, and JIRA. They are tools that help project managers
to distribute, prioritize and monitor the tasks performed to achieve project objectives. The
choice of tools that will be part of the project management is important because tools
with usability problems can negatively affect a software project, demotivating the team
to use the tool. This work presents a systematic mapping of the literature on these tools,
bringing a quantitative analysis of the works found and their contributions, seeking works
on the usability and usefulness of these tools. The topics most found in the literature are
highlighted, and how the works can be classified within the software process activities.
The usability topic stands out as the most found topic in the selected articles. The software
design and implementation activity stand out as the activity that has more publications
on software development project management tools. Finally, the software verification
activity stands out within the period, between 2011 and 2021, with a growing trend of

publications on the subject.

Keywords: Systematic Mapping. Project Managements Tools. Software Development.

Software Process. Usability. Utility.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Sommerville (2010), a gestao de projetos de software é parte es-
sencial da engenharia de software. O processo de gerenciamento desses projetos pode ser
complexo, conforme Silva et al. (2010). A qualidade do produto final desenvolvido de-
pende de varios fatores, inclusive do processo aplicado durante o ciclo de vida do projeto
de software desenvolvido.

Para auxiliar nesse gerenciamento, existem as ferramentas de gestdo de projetos
de desenvolvimento de software. Ferramentas como Microsoft Project, Planner e JIRA
sdo exemplos de softwares que fazem parte do processo de gestdo, auxiliando durante
todo o ciclo de vida de um projeto de software (MISHRA; MISHRA, 2013).

Com a evolugdo dos projetos de software e demandas complexas, aliado a neces-
sidade de entrega rdpida e continua do software, as ferramentas de gestdo de projetos de
software precisam ser uteis e faceis de usar (MISHRA; MISHRA, 2013). Isso possibi-
lita que as suas funcionalidades contribuam para a melhoria, agilidade e facilidade do

processo de desenvolvimento de um novo sistema.

1.1 Motivacao

De acordo com os dados da Associacdo Brasileira das Empresas de Software
(ABES), em 2011 o mercado mundial de software e servigos atingiu o valor de 941 bilhdes
de ddlares (ABES, 2012). Em 2021, o mercado mundial de software e servicos atingiu o
valor de 1,47 trilhdes de dolares, representando um crescimento de 156,22% entre 2011
e 2021 (ABES, 2022). Com esse investimento, os projetos de software e desafios na drea
se tornam mais complexos, mas a0 mesmo tempo, precisam ser finalizados ou estarem
funcionais de forma mais répida, conforme Silva et al. (2010).

De acordo com Moreno, Afonso and Costa (2019), os desafios no desenvolvi-
mento de software aumentam devido a diversos fatores, como a complexidade dos siste-
mas e a falta de profissionais capacitados. Gerenciar esses projetos de desenvolvimento
de software também se torna uma tarefa complexa devido ao crescimento dos projetos.
Conforme Moreno, Afonso and Costa (2019), as organiza¢Oes procuram se adaptar ao
mercado para finalizar projetos de forma rdpida, com menos custos e maior eficiéncia,

para atender as necessidades dos stakeholders.



12

Conforme Alomar et al. (2016), a crescente demanda por agilidade nas atividades
da gestao de projetos introduz as ferramentas de gestdo de projetos desenvolvimento de
software. Essas ferramentas oferecem recursos que auxiliam o gestor do projeto a distri-
buir e priorizar tarefas, e gerenciar o andamento do projeto. Os autores também afirmam
que a escolha de uma ferramenta de gestdo de projetos de desenvolvimento de software
¢ importante, pois essa ferramenta ird auxiliar, também, o gestor a atingir os objetivos
do projeto, fornecendo solu¢des para gerir, planejar e acompanhar o projeto de desen-
volvimento de software. De acordo com Alomar et al. (2016), ferramentas de gestao de
projetos que possuem problemas de usabilidade, podem desmotivar o uso da ferramenta,

afetando negativamente o progresso do projeto.

1.2 Objetivos

Este trabalho apresenta um mapeamento sistematico da literatura, o qual € ilus-
trado de forma simplificada na Figura 1.1. Inicialmente, é definida uma string de busca
para procura de artigos nos repositérios escolhidos. Apds a busca por artigos, esses traba-
lhos passam por critérios de exclusio e inclusdo para defini¢do dos artigos selecionados
para a classificacdo. A partir dessa selecdo, € feita a classificagdo dos trabalhos por ano,
por topico e, conforme definido por Sommerville (2010), por atividade do processo de
software.

Com base no mapeamento sistematico proposto, o trabalho tem como objetivo
apresentar contribui¢des sobre usabilidade e utilidade em conjunto com as ferramentas de
gestdo de projetos de software. Para isso, o trabalho apresenta andlises quantitativas em
relacdo aos topicos mais encontrados nos trabalhos selecionados no mapeamento sistem4-
tico, reunindo a informacdo encontrada através das atividades do processo de software.

Ao associar as informacdes encontradas com as atividades do processo de soft-
ware, € possivel observar quais as atividades mais encontradas e estudadas na literatura
e quais atividades foram menos exploradas na literatura, observando também tendéncias

em relagdo as atividades do processo de software.
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Figura 1.1: Exemplo simplificado do mapeamento sistemético de literatura proposto no
trabalho.

(" ™
Definicao da
string de busca
. J
( ¢ N
Busca
por artigos
. * J
e A

Passagem dos artigos por
critérios de exclusao

v

. ™
Passagem dos artigos por

critérios de inclusao

v

4 A
Classificacdo dos artigos

selecionados

Fonte: O Autor

1.3 Organizacao do Trabalho

O restante deste texto estd organizado como segue. O Capitulo 2 apresenta a
fundamentagdo tedrica necessdria para o entendimento do mapeamento sistematico da li-
teratura apresentado neste trabalho. Também revisa o que existe na literatura sobre outros
trabalhos relacionados e como eles contribuem para o assunto. A metodologia utilizada
no mapeamento sistematico desse trabalho € apresentada no Capitulo 3, no qual aborda os
critérios de inclusdo de exclusdo no processo que levou a selecdo dos artigos e a descri¢do
do processo de classificagdo dos artigos. O Capitulo 4 apresenta os resultados extraidos
do mapeamento sistemdtico. O Capitulo 5 traz a conclusdo do trabalho, limita¢des da

pesquisa e perspectivas de trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA E TRABALHOS RELACIONADOS

Este capitulo apresenta a base tedrica necessdria para a compreensao desse traba-
lho, a defini¢do de gestdo de projeto, suas etapas e a definicdo de ferramentas de gestdao
de projetos. Apresenta também a definicdo de processos de software, e desenvolvimento
agil de software. Por fim, o capitulo apresenta os trabalhos relacionados a0 mapeamento

sistemadtico apresentado neste trabalho.

2.1 Gestao de Projetos

Conforme o Project Management Institute (PMI) PMI (2013), um projeto deve ter
datas de inicio e fim, deve possuir custo definido, escopo claro e uma visao do que precisa
ser construido, além de especificacdes que devem ser cumpridas.

Gestao de projetos € a aplicacdo de habilidade, conhecimento e ferramentas nas
atividades do projeto (LEWIS, 2006). Essas atividades representam desde a inicializagao
do projeto, passando pelo planejamento, execucao e monitoramento, até a finalizacdo do
projeto, conforme Sommerville (2010). O gestor de projeto € o facilitador, ou seja, a
pessoa que possui a funcdo de auxiliar o time a entender o que precisa ser feito. E um
papel de lideranca. A gestdo de projetos, conforme (LEWIS, 2006), € divida em etapas,

apresentadas da seguinte forma:

e Defini¢do do problema, etapa em que se identifica qual problema serd solucionado
pelo projeto desenvolvido. Nesta etapa se deve auxiliar o cliente a entender qual

deve ser o resultado final esperado e se esse resultado serd satisfatério.

e Discussdo sobre solugcdes, etapa em que se discute as maneiras existentes, visando
a solucdo do problema, quais as alternativas disponiveis, como diminuir o custo do
projeto e se a solugdo ird de fato resolver o problema por completo ou apenas parte

do problema.

e Planejamento do projeto, etapa em que se planeja o que precisa ser feito, por quem

serd feito, quanto custard e por quanto tempo ser4 feito.

e Execucgdo do planejamento, etapa em que as definicdes feitas na etapa de planeja-
mento devem ser executadas. Esta etapa € critica, pois erros nesta serdo refletidos
na execucao do projeto, levando a problemas como aumento no custo e na data de

entrega do projeto.
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e Monitoramento e controle do progresso, etapa em que se acompanha o andamento
do projeto. E ao longo desse acompanhamento que o planejamento é validado e
reforcado, para ter certeza de que serd cumprido. Problemas no planejamento sao
levantados durante esse acompanhamento e, caso possivel, corrigidos durante o

monitoramento do progresso.

e Encerramento do projeto, etapa em que se finaliza e se entrega o que foi planejado
para o projeto em questdo. Essa etapa também serve como conclusao do ciclo do
projeto com o time, fazendo uma andlise geral sobre os aspectos positivos, negativos

,assim como eventuais aspectos de melhorias para futuros projetos.

2.2 Ferramentas de Gestao de Projetos

De acordo com Alomar et al. (2016), ferramentas de gestdo de projetos sao ins-
trumentos que auxiliam, tanto o gestor do projeto quanto o time de desenvolvimento, a
acompanhar, planificar e organizar o projeto. Existem vérios tipos de ferramentas de ges-
tdo como JIRA, Microsoft Project, Trello, @Task, Microsoft Azure, entre outras. Essas
ferramentas podem auxiliar e influenciar o projeto de diferentes formas.

Durante a definicdo do problema e a discuss@o sobre a solucdo, as ferramentas
podem auxiliar na documentagdo do projeto, desde a informacao extraida do cliente para a
construcdo do projeto, até a documentagdo em relacio a solugdo definida para a resolugao
do problema.

Nas etapas de planejamento e execucao, a ferramenta pode auxiliar na defini¢do
de tarefas que precisam ser feitas, na divisdo dessas tarefas entre o time de desenvolvi-
mento e no acompanhamento do status de cada uma. Essa visdo possibilita que o gestor
entenda a situacdo do projeto em relagdo aos prazos definidos, fazendo com que a etapa
de monitoramento e controle do projeto também seja auxiliada pela ferramenta.

Por fim, no encerramento do projeto, a ferramenta que passou por todas as etapas
do projeto, possui historico de tudo que foi feito desde o inicio do projeto. Esse historico
pode auxiliar na cerimOnia de encerramento, onde se pode acompanhar o andamento do
projeto desde que foi iniciado, levantar informagdes sobre quais tarefas foram mais com-
plexas ou tomaram mais tempo, quais os problemas que o planejamento do projeto nao

levou em consideragdo e o que levou a possiveis atrasos e aumento de custo no projeto.
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2.3 Processo de Software

De acordo Pressman (2005), processo de software é uma metodologia para ati-
vidades, tarefas e acdes necessdrias para o desenvolvimento de um software com quali-
dade. Conforme Sommerville (2010), processo de software € um grupo de atividades que
conduzem o processo de produgdo e desenvolvimento de um produto de software. Essa
producdo pode ser de um novo software, ou de produtos que ja existem mas precisam pas-
sar por modificagdes ou evolugdes. Existe mais de um tipo de processo de software, mas

todos os processos incluem quatro atividades fundamentais (SOMMERVILLE, 2010):

e Especificacdo de software, no qual as funcionalidades e restricoes do funciona-

mento do produto sdo definidas, descrita na Secao 2.3.1;

e Projeto e implementagdo de software, produgdo do produto atendendo as especifi-
cagoes, descrita na Secdo 2.3.2;

e Validagdo de software, validagdo do projeto para garantir que o produto atende as

demandas do cliente, descrita na Se¢do 2.3.3;

e Evolucdo de software, evolu¢do do produto para que atenda as necessidades de

mudanca do cliente, descrita na Se¢ao 2.3.4.

Processos de software sao complexos, dependem de pessoas para tomar decisoes.
Eles evoluem na tentativa de obter a melhor capacidade das pessoas e organizagdes en-
volvidas no desenvolvimento de um sistema. Para sistemas criticos, por exemplo, em que
uma falha pode levar a perdas significativas de dinheiro, ameagas ao ser humano ou da-
nos fisicos, o processo precisa ser muito bem estruturado (DROBKA; NOFTZ; RAGHU,
2004).

2.3.1 Especificacao de Software

A atividade de especificacdo de software, ou engenharia de requisitos, representa a
etapa de levantamento de requisitos do sistema, em que se compreende e identifica restri-
coes relacionadas operacao e desenvolvimento do sistema. Esta etapa € critica, pois erros
causados no levantamento de requisitos podem ser propagados para as outras atividades
do processo de software, gerando problemas na implementacdo e validacdo do sistema

(SOMMERVILLE, 2010).
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Esta atividade tem como objetivo a constru¢do da documentacdo de requisitos do
sistema. Estes requisitos sdo especificacdes acordadas com os responsdaveis pelo projeto,

especificagdes que satisfazem as necessidades do cliente.

2.3.2 Projeto e implementaciao de Software

A atividade de projeto e implementacdo de software € o estagio de desenvolvi-
mento do sistema descrito. E o estigio em que a descri¢io dos requisitos definidos na
atividade de especificacdo sdo convertidos na implementacdo do sistema de fato, em um
produto funcional (SOMMERVILLE, 2010).

O projeto de software € a documentagao da estrutura do software, ou seja, descri-
cao dos modelos, estruturas, interfaces € componentes necessarios para a implementacao
do software. Essa documentagdo pode ser feita através de diagramas de classes, e ocorre
durante todo o desenvolvimento do sistema, que € feito de forma iterativa, passando por
revisdes constantes e corre¢des. O desenvolvimento do projeto durante essa atividade é
a programagao do sistema, onde todos os itens descritos na documentacao do projeto de

software se tornam o produto funcional.

2.3.3 Validacao de Software

A atividade de validagdo de software, também conhecida como verificacao e vali-
dacdo, tem como objetivo a execugdo de testes em cima do sistema desenvolvido. Esses
testes servem para validar que o sistema satisfaz todas as especificagdes levantas pelo
cliente na atividade de especificacdo do software (SOMMERVILLE, 2010).

A validacdo e verificacdo do sistema desenvolvido ndo ocorre apenas no final do
projeto, apos o desenvolvimento de todo o sistema, ocorre durante todo o processo de
desenvolvimento. Como o desenvolvimento € um processo iterativo, a validacao também,
testando toda entrega de pequenas por¢des funcionais do sistema, assim como a validacao

da integracdo dessas novas entregas com o que ja foi desenvolvido em itera¢des anteriores.
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2.3.4 Evolucao de Software

A atividade de evolucdo do software representa a evolugdo e manutencao de um
sistema. Mudangas em software sdo consideradas alteracdes muito mais baratas do que al-
teracoes em hardware, por exemplo. Essas podem ser feitas a qualquer momento, durante
ou ap0s a finalizacdo do desenvolvimento (SOMMERVILLE, 2010).

A evolucdo e manutencdo de software deve ser vista como um processo continuo,
junto com o desenvolvimento do projeto. Por se tratar de um processo evolutivo, as espe-
cificagcdes e requisitos do cliente podem ser alterados, prolongando o periodo de vida do
produto, que segue se adaptando as necessidades do cliente.

Evoluir o software envolve também a resolugdo de débitos técnicos do projeto.
Débito técnico ou divida técnica, de acordo com Brown et al. (2010), representa a divida
que um projeto de software assume quando toma a decisdo de priorizar a entrega, ao
invés da qualidade. Isso acontece quando requisitos complexos do projeto de software
sdo solucionados de maneira inadequada, exigindo que a solucdo seja revisitada no futuro

para que o projeto possa evoluir da maneira correta.

2.3.5 Modelo de Processo de Software

Os processos de software, de acordo com Sommerville (2010), sdo representados
como modelos, e cada modelo apresenta suas proprias caracteristicas. Esses modelos sdao
estruturas que podem dividir as atividades, que representam uma visao macro do processo
de software. Pensa-se que cada atividade complexa pode ser dividida em tarefas de menor
complexidade, expandindo o processo de software.

Um exemplo de modelo de processo de software é o modelo em cascata. No mo-
delo em cascata, as atividades sdo separadas em estagios que seguem uma ordem restrita,
formando assim a cascata, como mostra a Figura 2.1. No modelo cascata, os principais

estdgios do desenvolvimento sao representados da seguinte forma:

e Andlise e definicdo de requisitos, estagio de estabelecimento das restri¢cdes e metas
do sistema a ser desenvolvido. Nesse estdgio sdo definidas as especificacdes do

sistema a partir do levantamento de requisitos.
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Figura 2.1: Estagios do modelo de processo de software em cascata

A

y

E’

rojeto de sistema

software

jﬁ

A

A

A

y

19

Implementacao e
teste unitario

e

A

A

\

y

[

Integracao e teste

de sistema

]_

y

A

y

( A

Operagao e

L manutengdo

J
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e Projeto de sistema e software, estigio em que os requisitos sdo analisados para
alocar as necessidades do sistema em relacao a tecnologias que serdo utilizadas no
desenvolvimento. Essas necessidades também envolvem a defini¢cdo da arquitetura

do sistema.

Implementagdo e teste unitdrio, estagio em que o projeto é desenvolvido e, em con-
junto com o desenvolvimento, sdo feitos testes unitdrios. O teste unitdrio nesse
estdgio serve para a verificacdo de que cada unidade entregue corretamente as ne-

cessidades levantas no estdgio de definicao do sistema.

Integracdo e teste de sistema, estagio em que as unidades do sistema desenvolvi-
das, de forma iterativa na etapa de implementagdo, sdo integradas com o sistema
por completo. Os testes de sistema nessa etapa servem para verificar se todas as
unidades, quando utilizadas em conjunto como um sistema completo, satisfazem
os requisitos do estdgio de definicdo, e apds essa validacdo, o sistema pode ser
entregue ao cliente.

Operagdo e manutencdo do sistema, etapa em que o sistema entra em uso pelo
cliente final. Nessa etapa, a manuten¢do do sistema ocorre conforme erros, que nao
foram encontrados durante os testes, sdo encontrados. Esses erros sao corrigidos e
melhorias sdo levantadas conforme as novas necessidades do cliente, descobertas a

partir do uso do sistema.
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2.4 Usabilidade e Utilidade

De acordo com Barbosa and Silva (2010), um sistema interativo possui uma in-
terface, e utilizar um sistema interativo é realizar acdes a partir de sua interface para
alcancar um objetivo. Entre os critérios de qualidade que envolvem interacao e interface
estd a usabilidade.

Conforme Barbosa and Silva (2010), usabilidade se refere a maneira como o uso
de um sistema interativo pode ser afetado pelas caracteristicas do usudrio. Essas carac-
teristicas envolvem a cognicdo do usudrio, sua capacidade de entender as respostas do
sistema e realizar acdes na interface do sistema.

Enquanto a usabilidade refor¢a a preocupacdo em criar sistemas que sejam faceis
de usar, a utilidade representa a preocupacdo com as funcionalidades do sistema. Um sis-
tema € util quando suas funcionalidades atendem as necessidades do usudrio, no contexto

em que € utilizado.

2.5 Desenvolvimento Agil de Software

Conforme Sommerville (2010), o desenvolvimento 4gil de software € uma res-
posta a necessidade de produzir aplicagdes de forma ripida, sem que o cliente aguarde
até a finalizacdo do projeto ter algo funcional disponivel. Com entregas menores e me-
nos complexas, esses métodos auxiliam o gestor e o time de desenvolvimento a atingir
pequenos objetivos que contribuem para a finalizacio do projeto. Métodos dgeis definem
principios e, apesar de existirem diversos métodos dgeis, os seguintes principios devem

ser seguidos:

e Envolver o cliente no processo de desenvolvimento do software, ajudando a priori-
zar as proximas entregas € a refinar os requisitos do sistema.

e Realizar entregas do sistema de forma incremental, onde o sistema € entregue ao
cliente com as novas funcionalidades, que foram priorizadas em iteragdes anterio-
res.

e Levar em consideracdo o contexto pessoal da equipe de desenvolvimento, onde os
membros encontram sua forma de trabalhar.

e [evar em consideracdo que os requisitos do sistema irdo sofrer alteragdes, portanto

o sistema precisa estar preparado para essas mudancas.
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e Manter a simplicidade no processo e no desenvolvimento do sistema, trabalhando

de forma que seja possivel diminuir a complexidade do sistema.

Extreme Programming (XP) é o mais utilizado dos métodos 4geis. Em XP, os
requisitos sao descritos como estorias de usudrio (US), que representam uma série de
tarefas necessdrias para a conclusio de funcionalidades do software (BECK, 1999). As
praticas de XP respeitam os principios dos métodos dgeis e trabalham de forma com que

cada principio seja levado em consideracdo nas iteracdes do processo:

e O envolvimento do cliente € atingido por conta do engajamento com a equipe de de-
senvolvimento, onde existe um representante do cliente que participa da constru¢ao

do sistema, levantando as defini¢des de aceitacao para o sistema.

e O desenvolvimento incremental € atingido com cada release feita do sistema, que
contém o conjunto de funcionalidades que foram descritas nas estdrias de usudrio
priorizadas em cada iteracdo.

e O contexto pessoal da equipe € levado em consideragdo a partir da programacao
em pares, onde existe uma distribui¢do da responsabilidade pelo cédigo escrito e

proporciona um desenvolvimento sustentavel do sistema.

e As possiveis mudancas do sistema sdo esperadas levando em consideragdo que a
cada release do sistema, existe uma nova iteracdo que permite com que o cliente
reflita sobre o que foi desenvolvido e solicite mudangas, que serdo priorizadas na
préxima entrega.

e A simplicidade no processo € atingida também com as entregas continuas, o que
permite que o projeto sempre esteja atualizado e refatorado para receber novas fun-

cionalidades.

2.6 Trabalhos Relacionados

Diversos trabalhos envolvendo andlise de ferramentas de gestdo de projetos de
desenvolvimento foram encontrados, com focos em diferentes aspectos. Dentre esses
trabalhos, Chadli et al. (2016) e Mishra and Mishra (2013) sdo os que mais se aproximam
do tema, com a comparacdo e classificacdo de ferramentas existentes.

Em Chadli et al. (2016), os autores realizam um mapeamento sistemdtico sobre
ferramentas de gestdo com foco no desenvolvimento global de software. Nesse estudo,

os resultados da pesquisa sdo apresentados, identificando quais ferramentas estdo sendo
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utilizadas no desenvolvimento global de software e classificando em qual etapa do ciclo
de desenvolvimento elas se encontram, além de apresentar como essas ferramentas supor-
tam o modelo de colaboracdo 3C (comunicagdo, coordenagao e cooperacao). O estudo
mostrou que das 102 ferramentas encontradas, 77% sao ferramentas standalone, ou seja,
ndo precisam de outras ferramentas para serem utilizadas. Ja 8% das 102 ferramentas en-
contradas oferece uma série de outras ferramentas interativas com a ferramenta principal,
para que possa suportar mais etapas do ciclo de vida do desenvolvimento de software. Os
resultados encontrados indicam que ainda existem dreas no desenvolvimento global de
software que nao sdo cobertas pelas ferramentas disponiveis.

No trabalho de Mishra and Mishra (2013) € apresentada uma breve visdo compa-
rativa entre as ferramentas de gestio de projetos mais populares segundo os autores. Essa
comparacao leva em consideracio aspectos como, por exemplo, se € uma plataforma local
ou web, se possui rastreamento de tempo, descricdo das tarefas, geracao de relatérios, de-
finicdo dos papeis dos usudrios da ferramenta, entre outros. O artigo conclui que, entre as
ferramentas estudas, as ferramentas proprietarias @ Task, Clarizen e Gemini (com suporte
de @7Task) sdo as mais completas, suportando 12 das 13 caracteristicas levantas pelos au-
tores. No caso das ferramentas de cddigo aberto, as mais completas sdo GanttProject €

OpenProj.

2.7 Resumo do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados conceitos necessarios para a compreensao deste
trabalho e também, trabalhos relacionados com o estudo apresentado. Foi definido o que
€ gestdo de projetos e seus estdgios, e como as ferramentas de gestdo de projetos podem
auxiliar durante todo o ciclo de vida de um projeto.

O capitulo apresentou também as definicdes de processo de software e suas ati-
vidades e como os processos podem ser classificados em modelos. As definicdes de
mapeamento sistemadtico de literatura e os principios dos métodos dgeis também foram
apresentados neste capitulo.

Por fim, o capitulo apresentou os trabalhos de Chadli et al. (2016), com o ma-
peamento sistemdtico de ferramentas de gestdo com foco em desenvolvimento global de
software e Mishra and Mishra (2013), com uma breve visdo comparativa entre 20 ferra-

mentas de gestdo de projetos.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo apresenta a metologia utilizada na pesquisa, bem como a sele¢do e
classificagdo dos artigos durante o processo do mapeamento sistemdtico. Diferente das
revisdes sistematicas que visam levantar e sintetizar evidéncias, os estudos de mapea-
mento sistemdticos sdo produzidos a partir de classificacdo por categoria e contagem das
contribui¢des a partir de cada categoria descrita. E uma pesquisa na literatura para enten-
der quais topicos de um determinado assunto estdo sendo cobertos e onde esses estudos
estdo sendo publicados, para entender a relevancia dessas contribuicdes (PETERSEN;
VAKKALANKA; KUZNIARZ, 2015). Os critérios de selecdo e classificagdo dos arti-
gos encontrados na literatura s@o definidos neste trabalho de forma detalhada para que os

estudos possam ser reproduzidos.

3.1 Perguntas de Pesquisa

De acordo com (PETERSEN; VAKKALANKA; KUZNIARZ, 2015), as pergun-
tas de pesquisa devem se referir ao objetivo da pesquisa. Neste trabalho, o objetivo é
identificar e analisar o que existe na literatura em relacdo a ferramentas de gestdo de
projetos de desenvolvimento de software, bem como encontrar critérios de usabilidade e
utilidade que envolvem essas ferramentas e o processo de desenvolvimento de software.

A partir desse objetivo, o trabalho define as seguintes perguntas de pesquisa:

PO1: O que existe na literatura sobre ferramentas de gestdo de projetos de desenvolvi-
mento de software nos ultimos onze anos?

P02: O que existe na literatura sobre usabilidade em relacdo a ferramentas de gestdo de
projetos de desenvolvimento de software?

P03: O que existe na literatura sobre utilidade em relagdo a ferramentas de gestdo de

projetos de desenvolvimento de software?

A informagdo extraida na pesquisa combinada a classificacdo dos artigos encon-
trados ajudard a responder essas perguntas e concluir o estado da arte sobre o tema inves-

tigado neste trabalho.
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3.2 Pesquisa e Selecao

A partir das perguntas de pesquisa levantadas na Secdo 3.1, a string de busca é
definida. Os termos da string, sdo definidos em ingl€s, para que a busca possa abranger o
maior nimero de trabalhos no acervo dos repositdrios pesquisados.

A partir da pergunta PO1, O que existe na literatura sobre ferramentas de gestdo
de projetos de desenvolvimento de software nos ultimos onze anos?, € possivel extrair
ferramentas de gestdo de projetos de desenvolvimento de software, ou software develop-
ment project management tools, o tema principal pesquisa. Ao observar as perguntas de
pesquisa P02, O que existe na literatura sobre usabilidade em relacdo a ferramentas de
gestdo de projetos de desenvolvimento de software? e P03, O que existe na literatura
sobre utilidade em relagcdo a ferramentas de gestdo de projetos de desenvolvimento de
software?, € possivel extrair os termos utilidade e usabilidade, ou seja, utility e usability.

Com essas informagdes extraidas das perguntas de pesquisa, a constru¢do da string
de busca se da por "software development"AND (project OR process) AND "manage-
ment"AND (tool OR "software") AND ("usability"OR "utility"), levando em considerac¢ao
as variacOes dos termos nos artigos encontrados. A partir da string de busca considerada
neste trabalho, € iniciado o processo de busca por artigos nos trés repositorios escolhidos.

Sédo eles:

e Scopus: Banco de dados de resumos e citacdes organizados por especialistas (EL-
SEVIER, 2022).
e ACM DL: Association for Computing Machinery Digital Library (ACM, 2022).

e IEEE Xplore: The Institute of Electrical and Electronics Engineers Digital Library
(IEEE, 2022).

Ap6s a pesquisa por trabalhos, aplicando string de pesquisa em cada um dos re-
positorios citados, 718 artigos foram encontrados. Desses artigos, 411 sdo encontrados

na Scopus, 276 na IEEE e 31 na ACM, como apresenta a Figura 3.1.

3.2.1 Critérios de Exclusiao

A partir da seleg@o dos artigos, critérios de exclusio sdo aplicados. Esses critérios
sdo utilizados para validacdo da data de publicacdo dos artigos, drea de publicacdo e

outros aspectos. Para este trabalho, foram definidos os seguintes critérios:
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Figura 3.1: String de pesquisa aplicada em cada repositorio

[ String de busca ]

<
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718 Artigos

Fonte: O Autor

CEO1: Artigos publicados antes de 2011 e apos 2021.

CEO02: Artigos que ndo pertencem a area de ci€éncia da computagao.
CEO03: Artigos que nao foram escritos em inglés.

CEO4: Artigos com menos de quatro paginas.

CEO5: Artigos duplicados.

CEO1 serve como limitador da data dos artigos encontrados, pois este trabalho tem
como objetivo estudar apenas o periodo entre 2011 e 2021, ou seja, os ultimos 11 anos,
e com essa exclusdo, 389 artigos sdo mantidos. CE02 e CEO3 tem como objetivo excluir
os artigos que ndo pertencem a drea de ciéncia da computagdo e artigos que ndo foram
escritos em ingl€s, e com a aplicacdo desses dois critérios, 322 artigos continuam na sele-
cdo. A partir da aplicagdo do CE04, que exclui os artigos que possuem menos de quatro
paginas, 296 artigos seguem na selecdo. Por fim, é aplicado o CE0S5, que exclui os artigos
duplicados, e com isso 256 artigos seguem para a proxima etapa, como apresentado na

Figura 3.2.

3.2.2 Critérios de Inclusao

Ap6s a aplicacdo dos critérios de exclusdo nos artigos selecionados, a validacao
do conteddo dos trabalhos € feita para validar quais artigos estdo dentro do tema e devem
fazer parte da classificacdo proposta. Para a validacdo do conteido dos artigos, foram

levantados os seguintes critérios de inclusdo:
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Figura 3.2: Critérios de exclusdo aplicados aos artigos encontrados
| 718 Artigos |

v
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Fonte: O Autor

CIO1: Artigo possui titulo e palavras-chave dentro do tema da pesquisa.
CI02: Artigo possui abstract dentro do tema de pesquisa.

CIO03: Artigo possui conclusdo dentro do tema de pesquisa, em artigos onde apenas titulo,

palavra-chave e abstract ndo foram o suficiente.

Sao considerados fora do tema os artigos que nao possuem relacdo com o tema ou
que, apesar de discutirem temas envolvendo o processo de desenvolvimento de software,
nao foram no processo em si. Sao artigos que nao falam sobre metologias, métricas
ou melhorias no processo de software, e sim focam no software desenvolvido. Para que
artigos, focados especificamente no produto gerado pelo trabalho, pudessem ser incluidos,
esse produto deveria ser alguma ferramenta que melhora, facilita ou tem relagdo com o
processo de desenvolvimento de software.

Ap6s a aplicagdo da validag@o de contetido com os critérios de inclusio, o trabalho
chega a 179 artigos selecionados, como mostra a Figura 3.3, finalizando o processo de

selecdo de artigos para classificagdo.

3.3 Classificacao e Visualizacao dos Dados

Os artigos selecionados passam por trés tipos de classificagdo definidas neste tra-
balho. Na classificacdo dos artigos por ano, todos os artigos sdo separados por ano de
publicagdo, para que se possa ter uma visao geral de publica¢des por ano, como mostra
a Figura 3.4. Ap6s a classificagdo dos artigos por ano, é extraido de cada ano os tépicos

mais encontrados, ou seja, as palavras-chave mais encontradas nos artigos selecionados.



27

Figura 3.3: Critérios de inclusdo aplicados aos artigos encontrados
| 256 Artigos |
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Fonte: O Autor

A partir dessas informacdes, € feito um resumo das contribuicdes feitas pelos trabalhos

encontrados nos topicos mais encontrados em cada ano.

Figura 3.4: Exemplo de classificagdo dos artigos por ano de publicac¢io

ﬂlasmflcagao por ano
Palavra-chave 01

Toépico { Palavra-chave 02
Artigos |y
2011

Ano 2012 _> Top|co

\_ /

Fonte: O Autor

O segundo tipo de classificacdo apresentado € a classificacio de artigo por tépico.
Os topicos neste trabalho sdo representados pelas palavras-chave encontradas nos traba-
lhos selecionados. Nessa classificacdo, os dez topicos mais encontrados nos artigos sao
apresentados e, a partir desses topicos, € feita a linha do tempo de cada tépico, como
apesentado na Figura 3.5. A linha do tempo do tépico € a apresentacdo de quantos artigos
sobre o tépico foram publicados por ano, dentro dos artigos selecionados. A partir dessa
informacao, € feita uma andlise quantitativa em relagdo ao nimero de publicacdes dos dez
tépicos mais encontrados nos trabalhos selecionados, observando tendéncias e relevancia

dos tdpicos, considerando este mapeamento sistematico.
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Figura 3.5: Exemplo de classificacdo dos artigos por topico encontrado

ﬂlassificagﬁo por \
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Artigos
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Fonte: O Autor

Palavra-chave 02

O terceiro e ultimo tipo de classificagdo dos artigos € pelas atividades do processo
de software, apresentadas no Capitulo 2. Os artigos s@o classificados manualmente, a
partir do conteddo, em relagdo a atividade do processo de software a qual se referem.
Ap6s a classificagdo, para cada atividade sdo feitos dois tipos de classificacdo, como
apresenta a Figura 3.6. Na classifica¢ao por topico, € feito um resumo das contribui¢des
dos artigos que possuem os topicos mais encontrados em cada atividade. Na classificagdo
por ano, € feita uma andlise quantitativa em relagdo ao nimero de publica¢des por ano
da atividade em questdo, analisando tendéncia e popularidade da atividade considerando
este mapeamento sistemdtico e um resumo das contribui¢des sobre a atividade no ano

com mais publicagdes.

Figura 3.6: Exemplo de classificagdo por processo dos artigos
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Fonte: O Autor
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3.4 Resumo do Capitulo

Neste capitulo foi apresentada a metodologia utilizada neste trabalho. Foi apre-
sentado como foi feito o mapeamento sistemaético, a pesquisa nos repositorios da Scopus,
IEE e ACM, e quais os critérios de exclusdo e inclusio foram definidos.

O capitulo apresentou também os trés tipos de classificacdo utilizados para a apre-
sentagdo dos dados encontrados durante a pesquisa. Sdo eles, classificagdo por ano de
publicacgdo, classificacdo por topico (palavras-chave mais encontradas nos artigos) e por

atividade do processo de software, onde sao divididas por ano de publicacdo e topico.



30

4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da classificacdo dos 179 artigos selecionados,
apos busca e passagem por critérios de exclusio e inclusdo, definidos no Capitulo 3.
A classificacdo dos artigos € dividida por ano, por tdpico e por processo de software.
Todas as informacodes extraidas no processo de classificacdo apresentado, fazem parte da
resposta da pergunta de pesquisa POl (O que existe na literatura sobre ferramentas de

gestdo de projetos de desenvolvimento de software nos iiltimos onze anos?).

4.1 Classificacao Por Ano

Na classificacdo dos artigos por ano de publicacdo, apresentado na Figura 4.1,
observa-se que 2011 foi o ano com mais publicacdes de artigos sobre ferramentas de

gestdo de projetos, representando 12,29% dos trabalhos selecionados.

Figura 4.1: Artigos por ano
Nlmero de artigos selecionados por ano
2021 | ©  EEEEEEEE
IS e IR S S
2019 i
2018 |
2017 |
2016
2015 |
2014 |
2013 |
2012 &
2011 | , , SR
01 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Ndmero de Artigos

Ano

Fonte: O Autor

No ano de 2011, as palavras-chave mais encontradas nos artigos foram "USABI-
LITY", "METHODOLOGY", "SYSTEMS BIOLOGY", "DATA MINING" ¢ "HEURISTICE
EVALUATION", exposto na Figura 4.2, com todas as palavras-chave que foram citadas
mais de uma vez. Os artigos que citam "USABILITY" sao Conger (2011), Judrez-Ramirez
et al. (2011), Lanna and Amyot (2011) e Spencer, Zimmerman and Abramson (2011), e
auxiliam na resposta da pergunta de pesquisa P02 (O que existe na literatura sobre usabi-

lidade em relacdo a ferramentas de gestdo de projetos de desenvolvimento de software?).
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Figura 4.2: Tépicos mais encontrados nos artigos de 2011
2011

USABILITY
METHODOLOGY

SYSTEMS BIOLOGY

DATA MINING
HEURISTICE EVALUATION

Palavra-chave

NUmero de Artigos

Fonte: O Autor

No artigo de Conger (2011) o foco € justamente a melhoria do processo de de-
senvolvimento de software, avaliando o estado do desenvolvimento de aplicacdes naquele
momento (em 2011). O trabalho também recomenda melhorias para o processo de desen-
volvimento de novas aplicacdes que corrigem erros histéricos, como ateng¢do ao geren-
ciamento de riscos, testes e detalhamento de praticas de trabalho no desenvolvimento de
software.

Em Judrez-Ramirez et al. (2011) € indicado como o processo de desenvolvimento
de aplicagdes moveis pode ser melhorado a partir de préticas de melhoria da usabilidade
da interface dessas aplicagdes. O trabalho de Lanna and Amyot (2011) discute usabili-
dade a partir de Source Code Management (SCM), uma ferramenta que permite o ver-
sionamento de arquivos do projeto, onde sdo apresentadas novas funcionalidades para
melhoria da ferramenta. Finalmente, em Spencer, Zimmerman and Abramson (2011) sao
apresentados os desafios e oportunidades na gestao de projetos em e-science.

No ano de 2012, com 17 artigos selecionados, a palavra-chave mais citada tam-
bém é "USABILITY", seguida por "TASK MODELING" que apareceu duas vezes, como
mostra a Figura 4.3 com as duas palavras-chave que apareceram mais de uma vez. "USA-
BILITY" foi encontrada nos artigos McCalden (2012), Al-Qaimari and Agi (2012) e Pierce
(2012), auxiliando na resposta da pergunta de pesquisa P02 (O que existe na literatura so-
bre usabilidade em relacdo a ferramentas de gestdo de projetos de desenvolvimento de
software?).

Em Al-Qaimari and Agi (2012) € apresentada uma proposta de processo para au-
xiliar organizacdes na melhoria da usabilidade no desenvolvimento dos seus sistemas a
partir de design centrado no usudrio. O trabalho de McCalden (2012) discute usabilidade
na concepg¢do de ferramentas espaciais, para diminuir o risco durante o desenvolvimento
de software. E em Pierce (2012) a discussao é centrada em sistemas complexos, ou siste-

mas de sistemas, € como melhorar a usabilidade desses sistemas.
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Figura 4.3: Tépicos mais encontrados nos artigos de 2012

2012
USABILITY : :
1 2 3 4 5
Namero de Artigos

Palavra-chave

Fonte: O Autor

Em 2013, com 13 artigos selecionados, trés desses artigos trazem a palavra-chave
"RISK MANAGEMENT", seguido por duas mencdes a "TRACEABILITY" e "USABILITY",
representado na Figura 4.4. Os artigos que citam "RISK MANAGEMENT" sao Tényi et
al. (2013), Lindholm and Host (2013) e Zhou, Gifford and Ratakonda (2013).

Figura 4.4: Tépicos mais encontrados nos artigos de 2013

2013

RISK MANAGEMENT : : ' i
Palavra-chave TRACEABILITY : ' ' '
USABILITY

________________________________________________________________________________________________________________________

Namero de Artigos

Fonte: O Autor

No trabalho de Tényi et al. (2013), o processo de gestdo de riscos € focado no
processo regulatério do ambiente médico, na criagdo de um processo em que hardware,
software e riscos no uso dos equipamentos sejam integrados para validacdo de riscos
durante todo o processo de desenvolvimento das aplicacdes. Em Lindholm and Host
(2013), testes de usabilidade sdo adicionados ao processo de gestdo de riscos de aplicacdes
médicas. Zhou, Gifford and Ratakonda (2013) discute a relagdo entre risco e custo de
projeto de software, apresentando um método para ajustar o custo de projeto, levando
em consideragdo os riscos do lado do cliente e escolhas que podem ser feitas durante o
or¢camento do projeto para diminuir os riscos de desenvolvimento.

O ano de 2014 possui 12 artigos selecionados. A palavra-chave mais encontrada
nos artigos €, como observa-se na Figura 4.5, "USABILITY", encontrada em Moorthy,
Ibrahim and Mahrin (2014) e Tabassum et al. (2014), auxiliando na resposta da pergunta
de pesquisa P02 (O que existe na literatura sobre usabilidade em relacdo a ferramentas
de gestdo de projetos de desenvolvimento de software?).

O trabalho de Moorthy, Ibrahim and Mahrin (2014) apresenta uma pesquisa sobre
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Figura 4.5: Tépicos mais encontrados nos artigos de 2014
2014
Palavra-chave USABILITY | :
1 2 3 4 5
Niamero de Artigos

Fonte: O Autor

identificacdo de riscos de usabilidade, fazendo gestdo de riscos desde o inicio do desen-
volvimento de um software. Em Tabassum et al. (2014) o foco € a dependéncia entre
requisitos nao funcionais do projeto, determinando interdependéncia entre esses requisi-
tos para evitar problemas de conflito.

No ano de 2015, os 12 artigos selecionados apresentam duas palavras-chave en-
contradas mais de uma vez. "RISK MANAGEMENT" e "METRICS", sao encontradas duas
vezes, como mostra a Figura 4.6. Wanderley et al. (2015) apresenta as duas palavras-
chave, enquanto Jha and Patnaik (2015) e Lindholm (2015) apresentam "METRICS" e
"RISK MANAGEMENT" respectivamente.

Figura 4.6: T6picos mais encontrados nos artigos de 2015

2015

RISK MANAGEMENT ] { i
Palavra-chave . ....................... ,L
METRICS i : :

Mamero de Artigos

Fonte: O Autor

Em Wanderley et al. (2015) o foco é o desenvolvimento de multiplos projetos
de software ao mesmo tempo, necessitando de gestdo e métricas de riscos para valida¢ao
constante do escopo do produto e outros aspectos. A discussdo em Jha and Patnaik (2015)
foca em modelos de estimagao de bugs, baseado no conjunto de métricas de Chidamber
& Kemerer (CK), para softwares desenvolvidos com a abordagem orientada a objetos.
Finalmente, Lindholm (2015) traz o uso da perspectiva dos usudrios testando e utilizando
dispositivos médicos para ajudar na gestao de riscos.

No ano de 2016, 16 artigos estdo entre os selecionados. Oito palavras-chave sio
encontradas mais de uma vez, como apresentado na Figura 4.7. Dessas oito palavras,
"USABILITY", "SOFTWARE DESIGN", "AGILE", "SOFTWARE DEVELOPMENT", "SOFT-
WARE", "SOFTWARE DEVELOPMENT" ¢ "RELIABILITY" sao encontradas duas vezes.
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"SOFTWARE ENGINEERING" é encontrada trés vezes, nos trabalhos de Alomar et al.
(2016), Heitzenrater and Simpson (2016) e Z, Villavicencio and Izquierdo (2016). "PRO-
JECT MANAGEMENT" é também encontrada trés vezes, em Oliveira et al. (2016), Po-
rubédn and Bacikova (2016) e Crisan, Gardy and Munzner (2016).

Figura 4.7: Topicos mais encontrados nos artigos de 2016

2016

SOFTWARE ENGINEERING i :
AGILE

SOFTWARE DESIGN
SOFTWARE

SOFTWARE DEVELOPMENT
RELIABILITY

Palavra-chave

Numero de Artigos

Fonte: O Autor

Em Alomar et al. (2016) € feita uma pesquisa para avaliar quatro ferramentas de
gestdo de projetos (JIRA, AgileZen, VersionOne e ZebraPlan.) com base em critérios de
avaliacdo de usabilidade. Heitzenrater and Simpson (2016) falam sobre validagdo de se-
guranca para casos de uso indevido ou abuso da tecnologia em relacdo a amegas reais
aos sistemas, propondo fun¢des de utilidade econdmica dentro do processo de desenvol-
vimento desses casos para abordar os desafios existentes. No trabalho de Z, Villavicencio
and Izquierdo (2016), é apresentado um framework para avaliagao de ferramentas de pro-
totipagem a baixo custo.

Em relacdo a PROJECT MANAGEMENT, ou gestao de projetos, Oliveira et al.
(2016) apresenta uma pesquisa sobre os impactos do uso de metodologias dgeis no de-
senvolvimento de software e na adocdo do Scrum em um cendrio real, para entender se
essa abordagem pode contribuir e ajudar na gestdo de riscos dos projetos e na qualidade
desses softwares. O trabalho de Oliveira et al. (2016) é também o tnico artigo, entre
os artigos selecionados, que apresenta o topico UTILITY, sendo o unico artigo a auxiliar
na resposta da pergunta de pesquisa PO3 O que existe na literatura sobre utilidade em
relagcdo a ferramentas de gestdo de projetos de desenvolvimento de software?.

Porubén and Bacikovd (2016) traz um estudo sobre o ensino de engenharia de
software, apresentando uma nova abordagem para criar um ambiente real, no qual o aluno
consegue ter uma visao do progresso do software desenvolvido, também avaliando a usa-

bilidade dessa abordagem com um grupo de alunos. Em Crisan, Gardy and Munzner
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(2016) é apresentada uma visualizacdo de projeto, baseada em problemas, para identificar
as necessidades dos usudrios, oferecendo orientacdo baseada em técnicas de desenvolvi-
mento de software para identificar e avaliar restri¢des externas.

O ano de 2017 possui 16 artigos selecionados. As palavras-chave encontradas
mais de uma vez nesses artigos sdo USABILITY, SOFTWARE ENGINEERING, AGILE
SOFTWARE DEVELOPMENT, SCRUM, PROJECT MANAGEMENT e SOFTWARE DE-
VELOPMENT, que foi encontrada quatro vezes, como mostra a Figura 4.8. SOFTWARE
DEVELOPMENT ¢ encontrada em Mikiaho, Vartiainen and Poranen (2017), Smaradottir
(2017), Andrade and Sadaoui (2017) e Zanatta et al. (2017).

Figura 4.8: Tépicos mais encontrados nos artigos de 2017

2017
SOFTWARE DEVELOPMENT

USABILITY [

SOFTWARE ENGINEERING ' 1

ACILE Somran o oD S ........
SCRUM

PROJECT MANAGEMENT

Palavra-chave

Nimero de Artigos

Fonte: O Autor

Em Mikiaho, Vartiainen and Poranen (2017), o trabalho apresenta a Metrics Moni-
toring Tool (MMT), uma ferramenta desenvolvida por alunos da graduacdo e pds-graduacio
para auxiliar times responsaveis por projetos de software a monitorar o andamento do pro-
jeto a partir de métricas que tornam a utilizacdo da ferramenta mais fécil e efetiva. No
trabalho de Smaradottir (2017) o foco sdo os passos do design centrado no usudrio em
tecnologias de informacgdo voltadas para a saide. Andrade and Sadaoui (2017) apresen-
tam uma nova forma de utilizar Key Performance Indicators (KPIs) para descentralizar a
informacao e abordar possiveis lacunas gerenciais existentes nas empresas. Em Zanatta
et al. (2017), o foco sdo as boas praticas para minimizar as barrerias em crowdsourcing
de software, que € a distribui¢do de uma tarefa para uma multidao de pessoas.

O ano de 2018 traz 17 artigos selecionados. As palavras-chave encontradas mais
de uma vez sdo "SOFTWARE QUALITY", "AGILE", "AGILE SOFTWARE DEVELOP-
MENT", "RISK MANAGEMENT", "AGILE METHODOLOGY", e "SCRUM", que é en-

contrada quatro vezes, como mostra a Figura 4.9.
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Figura 4.9: Tépicos mais encontrados nos artigos de 2018

2018

SCRUM

SOFTWARE QUALITY [~ . .

AGILE

AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT | 7
RISK MANAGEMENT

AGILE METHODOLOGY

Palavra-chave

Ndmero de Artigos

Fonte: O Autor

"SCRUM" é encontrada nos artigos de Mousaei and Gandomani (2018), Rosenber-
ger and Tick (2018), Kikitamara and Noviyanti (2018) e Setiadi and Premapasha (2018).
Em Mousaei and Gandomani (2018) € apresentado um modelo de gestdo de riscos utili-
zando o framework Scrum, para aprimorar a qualidade do produto desenvolvido. Rosen-
berger and Tick (2018) discute a sexta versao do Project Management Body Of Knowledge
(PMBOK) e se ele suporta o trabalho com projetos que utilizam metodologias 4dgeis, como
o Scrum, fazendo comparagdes entre os principios dgeis e onde eles conflitam com o PM-
BOK. No trabalho de Kikitamara and Noviyanti (2018) tem o conceito de um modelo
de User Experience (UX) na prética do Scrum, comparando possiveis modelos de tra-
balho. Em Setiadi and Premapasha (2018), a aplicacdo do Scrum é sobre o processo de
desenvolvimento de aplica¢des que possuem transagdes online, na gestdo de um hospital.

No ano de 2019, com 18 artigos selecionados, as palavras-chave mais encontradas
sdo "SOFTWARE QUALITY", "SOFTWARE DEVELOPMENT", encontradas duas vezes,
"USABILITY" ¢ "SOFTWARE ENGINEERING" encontradas trés vezes, como mostra a
Figura 4.10. "USABILITY" é encontrada nos trabalhos de Deraman and Salman (2019),
Espinoza et al. (2019), Mylly, Rajanen and Iivari (2019), complementando a resposta
da pergunta de pesquisa P02 (O que existe na literatura sobre usabilidade em relacdo
a ferramentas de gestdo de projetos de desenvolvimento de software?), e "SOFTWARE
ENGINEERING" em Sharma and Kumar (2019), Slhoub, Nembhard and Carvalho (2019)
e Sarinho (2019).

O trabalho de Deraman and Salman (2019) fala sobre o gerenciamento da avalia-
cdo de usabilidade no ambiente de desenvolvimento 4gil, com a adi¢do dessa avaliagido no
processo agil. Em Espinoza et al. (2019), o foco € usabilidade no desenvolvimento de uma
ferramenta de gestdo de projeto, refor¢ado por aprendizado de maquina. Mylly, Rajanen

and livari (2019) traz heuristicas de usabilidade para o desenvolvimento de jogos.
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Figura 4.10: Tépicos mais encontrados nos artigos de 2019
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Fonte: O Autor

No tépico "SOFTWARE ENGINEERING", Sharma and Kumar (2019) apresenta
a planificacdo dos langamentos do sistema sendo desenvolvido, com a ajuda de processa-
mento de linguagem natural. Em Slhoub, Nembhard and Carvalho (2019) € apresentado
um conjunto de métricas de software, inspiradas no paradigma Goal-Questions-Metrics
(GQM), que auxiliam no acompanhamento de qualidade, durante o processo de desenvol-
vimento de um produto. O trabalho de Sarinho (2019) discute um jogo de tabuleiro com
a proposta de ensinar conceitos de engenharia de soffware, na tentativa de aplicar uma
experiéncia mais préatica.

Em 2020, 20 artigos foram selecionados. Nesses artigos, as palavras-chave "USA-
BILITY", "DIGITAL TRANSFORMATION", "AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT", "SOFT-
WARE QUALITY", "SOFTWARE DEVELOPMENT", "KNOWLEDGE MANAGEMENT"
sdo encontradas duas vezes, como mostra a Figura 4.11. Essas palavras sao encontradas
nos artigos de Cunha et al. (2020), Lima et al. (2020), Ruiz and Hasselman (2020), Ka-
linowski et al. (2020), Rahmat and Hanifiah (2020), Evans et al. (2020a), Alvear-Suarez,
Vara-Mesa and Bollati (2020), Lauesen (2020), Moyo and Mnkandla (2020) Dilorenzo et
al. (2020), e Arcos-Medina and Mauricio (2020), que possui "AGILE SOFTWARE DE-
VELOPMENT" e "SOFTWARE QUALITY".

Em "USABILITY", auxiliando na resposta da pergunta de pesquisa P02 (O que
existe na literatura sobre usabilidade em relacdo a ferramentas de gestdo de projetos
de desenvolvimento de software?), o artigo de Rahmat and Hanifiah (2020) fala sobre
testes de usabilidade no processo 4gil com Kanban, no ciclo de desenvolvimento de um
sistema de gerenciamento para clubes. No trabalho de Evans et al. (2020a) o foco é
também na parte de teste, explorando a usabilidade de ferramentas de teste e relacionando

a usabilidade das ferramentas com a adog¢ao delas no processo de validacao de software.
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Figura 4.11: Tépicos mais encontrados nos artigos de 2020
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Fonte: O Autor

Em "DIGITAL TRANSFORMATION", o trabalho de Ruiz and Hasselman (2020)
traz uma proposta de framework para automacao dos processos de especificagdo de re-
quisitos de um software, para que o projeto de software possa ser desenhado durante a
discussdo sobre os requisitos. Em Kalinowski et al. (2020) existe uma proposta de trans-
formacdo digital a partir pesquisa e desenvolvimento 4gil e a apresentacio dos resultados
dessa proposta aplicadas em uma empresa.

Em "AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT", Arcos-Medina and Mauricio (2020)
discute a influéncia da aplicacdo de préticas dgeis na qualidade do software, com base em
oito caracteristicas de qualidade de acordo com a norma ISO/IEC 25010. No trabalho
de Dilorenzo et al. (2020) é proposta uma taxonomia para criar relacdes semanticas entre
estdrias de usudrio e facilitar o reuso do que foi desenvolvido nessas USs.

No tépico "SOFTWARE QUALITY", além do artigo de Arcos-Medina and Mau-
ricio (2020) que ja foi citado nessa se¢do, ainda hd o trabalho de Moyo and Mnkandla
(2020) que propde uma metodologia de desenvolvimento agil de software com praticas
de seguranca. Essas praticas permitem que a validacdo de seguranca do projeto seja apre-
sentada em mais atividades do desenvolvimento 4gil.

Em "SOFTWARE DEVELOPMENT", o trabalho de Evans et al. (2020a) apresenta,
em uma pesquisa exploratdria, o impacto de novas metologias de desenvolvimento de
software em Porto Rico. Lauesen (2020) apresenta o resultado de uma investigagao de
quatro incidentes que aconteceram com projetos de TI na Dinamarca, buscando a origem
dos problemas e possiveis solu¢des, como por exemplo, problemas que seriam resolvidos
com testes de usabilidade.

Por fim, em "KNOWLEDGE MANAGEMENT", o trabalho de Cunha et al. (2020)

apresenta uma pesquisa sobre como novos membros de um time de desenvolvimento con-
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seguem trabalhar com a dificuldade na passagem de conhecimento. Em Lima et al. (2020)
existe uma discussdo sobre uma andlise quantitativa na identificacdo das dificuldades no
processo de passagem de conhecimento.

Em 2021, 16 artigos selecionados. A palavra-chave mais encontrada, com trés
ocorréncias, foi "USABILITY", como mostra na Figura 4.12. Esse tOpico apareceu nos
trabalhos de Morocho et al. (2021), Smirnov et al. (2021) e Ljungberg et al. (2021), auxi-
liando na resposta da pergunta de pesquisa P02 (O que existe na literatura sobre usabili-

dade em relacdo a ferramentas de gestdo de projetos de desenvolvimento de software?).
Figura 4.12: Tépicos mais encontrados nos artigos de 2021

2021
Palavra-chave USABILITY | .
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Namero de Artigos

Fonte: O Autor

No trabalho de Morocho et al. (2021) € apresentada a implementacdo de um guia
de riscos para televisdo digital terrestre interativa, utilizando objetos de aprendizagem,
passando por testes e andlise de usabilidade. Em Smirnov et al. (2021), € apresentada a
ferramenta Revizor, criada para automatizar mudangas frequentes no cédigo-fonte de um
sistema, destacando as linhas no cédigo onde essa mudanca pode ser aplicada. Ljung-
berg et al. (2021) apresenta um estudo de caso sobre implantacdo orientada por dados de

andlise de programas.

4.2 Classificacao Por Tépico

Os artigos selecionados possuem 711 tépicos, € 91 (12,80% do total) sdo encontra-
dos mais de uma vez. Esta secdo apresenta os 10 topicos mais recorrentes nos trabalhos
selecionados, como apresentado na Figura 4.13. A partir desses 10 tépicos, o presente
trabalho faz uma andlise critica baseada no nimero de publicacdes dos artigos, durante o
periodo entre 2011 e 2021, criando uma linha do tempo do topico, relacionado ao tema
do trabalho, ferramentas de gestdo de projetos de desenvolvimento de software. O grafico
completo, com todos os topicos encontrados mais de uma vez nos artigos selecionados, é

apresentado no Apéndice A.
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Figura 4.13: Os 10 tépicos mais encontrados nos artigos selecionados.
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AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT, ou desenvolvimento 4gil de software, é
encontrado nove vezes. Em 2020 foi um dos tépicos mais frequente nos artigos. Pela
Figura 4.14 observa-se que 0s anos em que esse topico mais aparece sao os anos de 2017,
2018 e 2020, tendo duas ocorréncias em cada ano. Foi encontrado uma vez em 2014,
2019 e 2021, mas ndo houve ocorréncia nos demais anos pesquisados.

Figura 4.14: Linha do tempo de AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT
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O desenvolvimento 4gil de software apresenta baixa popularidade até 2016, com
apenas um artigo publicado em 2014. Apds esse periodo, nenhum ano deixou de ter
publicagdes sobre o tema, indicando que houve tendéncia crescente em relacdo ao tema
nesse periodo. Para completar a andlise do tema, € interessante acompanhar também a

linha do tempo do tépico AGILE na Figura 4.15.



41

AGILE, ou 4gil, no qual os artigos se referem aos principios dos métodos dgeis,
foi encontrado dez vezes. 2016 e 2018 s@o os anos em que o topico foi mais explorado,
com duas publicagdes por ano. O tépico também € encontrado uma vez nos anos de 2013,
2014, 2017, 2019 e 2020, e ndo possui ocorréncias nos demais anos pesquisados, como

mostra a Figura 4.15.

Figura 4.15: Linha do tempo de AGILE
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Observa-se a reducdo da popularidade de AGILE em 2011 e 2012, sendo que
apos estes anos apenas 2021 ndo possui publicacdes sobre o tépico, indicando possi-
vel exaustdo do tema. Os artigos que possuem AGILE ou AGILE SOFTWARE DEVE-
LOPMENT discutem questdes relacionadas a métodos dgeis e desenvolvimento agil de
software, exemplificado pelos artigos Arcos-Medina and Mauricio (2020), Mousaei and
Gandomani (2018), e Dilorenzo et al. (2020) em AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT e
El-Najar, Ahmad and Alkandari (2016), Hossain et al. (2020) e Hacaloglu and Demirors
(2019) em AGILE. A comparagdo entre os dois graficos indica em 2018 a maior tendéncia
de trabalhos sobre o tépico, por ser o Ginico ano que possui 0 maior nimero de publicacdes
das duas figuras.

PROJECT MANAGEMENT, ou gestdo de projeto, aparece 12 vezes nos topicos
dos artigos selecionados, sendo o quarto tépico mais encontrado. Esse topico € visto de
forma mais recorrente no ano de 2016, chegando a trés menc¢des. Foi encontrado duas
vezes em 2017, ndo teve mengdes nos anos de 2014 e 2021, e foi encontrado apenas uma
vez nos demais anos estudados, como apresenta a Figura 4.16.

A Figura 4.16 indica que o ano de maior popularidade de gestdo de projetos foi

2016, ano em que o topico possui trés artigos selecionados nesse trabalho. Observa-se
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Namero de Artigos

Figura 4.16: Linha do tempo de PROJECT MANAGEMENT
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Fonte: O Autor

também que nos outros anos estudados, o topico sempre teve trabalhos, com excecao

de 2014 e 2021, em que a falta de trabalhos no tltimo ano estudado indica a perda de

interesse em gestao de projetos.

RISK MANAGEMENT, ou gestao de riscos, tem um total de dez mengdes nos

trabalhos encontrados. 2013 € o ano em que o tépico é mais citado, sendo o topico mais

encontrado no ano, com um total de trés mengdes. O topico aparece duas vezes em 2015 e

2018, uma vez em 2012 e 2014, e ndo € citado nos outros anos, como mostra a Figura 4.17.

Numero de Artigos
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A gestdo de riscos tem um grafico com picos de popularidade e perda de interesse

com o passar dos anos, como indica a Figura 4.17. O periodo entre 2011 e 2013 apresenta
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0 maior crescimento em relagdo ao topico, com trés trabalhos encontrados em 2013, ano
que apresenta a maior tendéncia sobre gestdo de riscos. Apds esse periodo, apesar de os
anos 2016 e 2017 nao possuirem artigos selecionados, houve um aumento da popularidade
do tépico em 2018, mas novamente o topico passa por dois anos sem publicacdes. Por
fim, 2021 indica uma possivel volta de popularidade em relagdo a gestao de riscos, e assim
como aconteceu em 2012 e 2014, o préximo ano pode trazer ainda mais trabalhos sobre
o tdpico.

SCRUM é um framework que auxilia pessoas, times e organizagdes na solugdo de
problemas complexos em projetos, no geral, de desenvolvimento de software (SCHWA-
BER; SUTHERLAND, 2014). E o quinto topico mais encontrado nos artigos, sendo a
maior ocorréncia em 2014, em que foi encontrado quatro vezes e também o topico mais
citado do ano. Em 2017 apareceu duas vezes, e ndo foi citado nos anos de 2014, 2015,

2019 e 2020. Nos outros anos, o topico ndo foi citado, como apresenta a Figura 4.18.

Figura 4.18: Linha do tempo de SCRUM
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O gréfico apresentado na Figura 4.18 sobre o tépico SCRUM indica a tendéncia
em 2018 sobre o assunto. Apds dois anos sem publicacdes, o periodo entre 2015 e 2018
apresenta o crescimento da popularidade do topico, chegando a quatro publicagdes em
2018. Essa tendéncia também indica possivel esgotamento sobre o assunto, em que apos
seu pico de popularidade, passou dois anos sem publicagdes, voltando a ter um novo
artigo publicado em 2021.

SOFTWARE DEVELOPMENT, ou desenvolvimento de software, é o segundo t6-
pico mais encontrado nos artigos selecionados, encontrado 15 vezes. Em 2017, o tépico

foi encontrado quatro vezes, sendo também o topico mais citado no ano. Nos anos de
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2016, 2019 e 2020 o tépico foi encontrado duas vezes, ndo foi citado em 2014 e 2021 e

surgiu uma vez nos demais anos estudados, apresentado na Figura 4.19.

Figura 4.19: Linha do tempo de SOFTWARE DEVELOPMENT
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Fonte: O Autor

O gréfico sobre desenvolvimento de software, apresentado na Figura 4.19, apre-
senta o pico de popularidade sobre o topico em 2017, com quatro artigos publicados. A
tendéncia em relacdo ao topico apresenta um crescimento no periodo entre 2014 e 2017.
ApOs esse periodo, o nimero de publica¢des cai, com apenas uma publicagdo em 2018.
O tépico se mantém estdvel até 2021, ano em que nado teve publica¢cdes, indicando uma
possivel exaustdo em relagdo ao tépico.

SOFTWARE ENGINEERING, ou engenharia de software, € o terceiro topico mais
encontrado nos artigos selecionados. O tépico € citado trés vezes em 2016 e 2019, sendo
também o topico mais encontrado nesses anos, em conjunto com outros tépicos. Foi
encontrado duas vezes em 2017, nao foi citado em 2014 e 2020, e foi citado uma vez nos
demais anos estudados, como mostra a Figura 4.20.

Em engenharia de software, o grifico apresentado na Figura 4.20 indica que o
topico foi tendéncia em 2016 e 2019, atingindo trés publicacdes nesses anos. Observa-se
um crescimento na popularidade do topico entre 2014 e 2016. Apds o pico de 2019, o
topico ndo teve artigos publicados em 2020, mas voltou a ter publicagdoes em 2021, o que
pode indicar uma nova tendéncia em relagdo ao tema nos proximos anos, como aconteceu
em 2014 e 2015.

SOFTWARE QUALITY, ou qualidade de software é encontrado sete vezes nos ar-
tigos selecionados. 2018, 2019 e 2020 sdo os anos em que o tépico mais aparece, encon-

trado duas vezes. No ano de 2011 o tépico surgiu uma vez e ndo foi citado nos demais
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Figura 4.20: Linha do tempo de SOFTWARE ENGINEERING
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anos estudados, como mostra a Figura 4.21.

Figura 4.21: Linha do tempo de SOFTWARE QUALITY
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O gréfico apresentado na Figura 4.21 indica a baixa popularidade de SOFTWARE
QUALITY até o ano de 2017. O tdpico teve seu maior nimero de publicacdes entre 2018
e 2020, se mantendo estavel com duas publicacdes por ano. O tdpico termina o periodo
estudado com perda de popularidade em 2021, com nenhum trabalho publicado, segundo
0 mapeamento sistematico apresentado neste trabalho.

SOFTWARE ¢ encontrado sete vezes nos artigos selecionados. O ano em que o
tépico mais aparece € 2016, com duas citagdes. Em 2011, 2013, 2015, 2017 e 2018, o
tépico aparece uma vez, € nos demais anos estudados, o tépico ndo é encontrado, como

mostra a Figura 4.22.
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Figura 4.22: Linha do tempo de SOFTWARE
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Fonte: O Autor

O gréfico de publicagdes por ano sobre SOFTWARE, apresentado na Figura 4.22,
tem uma interpretacdo um pouco diferente quando se observa apenas esse topico. E claro
o pico de popularidade sobre o topico em 2016, com duas publicacdes, mas deve se levar
em consideracdo que o termo SOFTWARE pode ser encontrado em conjunto com QUA-
LITY, ENGINEERING ou DEVELOPMENT, como visto na Figura 4.13 que apresenta os
tépicos mais encontrados nos trabalhos.

USABILITY, ou usabilidade, € o topico mais encontrado nos artigos selecionados,
presente em todos os anos estudados. O topico € encontrado cinco vezes em 2011, sendo
também o tépico mais citado no ano. Em 2012, 2017, 2019 e 2020, o topico aparece trés
vezes, € nos anos de 2012, 2019 e 2021, também foi o tdpico mais encontrado. Em 2013,
2014, 2016 e 2020, o topico apareceu duas vezes, sendo o tépico mais citado no ano de
2014. Nos anos de 2015 e 2018, o tépico foi citado uma vez, como mostra a Figura 4.23.

O gréfico de USABILITY, apresentado na Figura 4.23, indica que o topico se mos-
trou relevante ao longo do periodo considerado neste mapeamento sistematico. Teve seu
pico de popularidade em 2011, com quatro publicacdes e, apOs esse pico, passou por uma
queda, com uma publicagdo em 2015. Houve mais um pico de popularidade em 2017,
outro em 2019 e mais um em 2021. O periodo entre 2019 e 2021 indica tendéncia em
relac@o ao topico nos proximos anos, pois nao deixou de ser relevante, ou seja, ainda nao
houve exaustdao em relagdo a USABILITY quando associado a ferramentas de gestdo de

projetos de desenvolvimento de software.
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Figura 4.23: Linha do tempo de USABILITY
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4.3 Classificacao por Atividades do Processo de Software

A classificacdo de artigos por atividade do processo de software apresenta a ati-

vidade de projeto e implementacdo de software com o maior nimero publicagdes entre

as atividades. A atividade representa 55,56% dos trabalhos selecionados, somando 99

artigos. A atividade de especificacio de software apresenta 18 trabalhos encontrados, va-

lidacdo de software apresenta 48 artigos encontrados e evolucdo de software apresenta 14

artigos, dentro dos artigos selecionados.

Processo de Software

Figura 4.24: Artigos por atividade do processo de software
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Fonte: O Autor
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4.3.1 Principais Topicos por Atividade

A atividade de especificacdo de software apresenta os seguintes topicos encontra-
dos mais de uma vez: REQUIREMENTS ENGINEERING, REQUIREMENT ENGINEE-
RING, PRIORITIZATION e AGILE. AGILE foi o tépico mais encontrado, atingindo trés
ocorréncias, como mostra a Figura 4.25. A tendéncia por publicacOes sobre a atividade
de especificacdo teve seu maior crescimento no periodo entre 2017 e 2020, com 3 artigos

em 2020 e nenhuma publicacdo em 2017.

Figura 4.25: Tépicos mais encontrados na atividade de especificacdo de software
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Observa-se que os topicos REQUIREMENTS ENGINEERING e REQUIREMENT
ENGINEERING se referem ao levantamento de requisitos na atividade de especificacdo,
no contexto em que aparecem nos trabalhos de El-Najar, Ahmad and Alkandari (2016),
Ullah, Igbal and Khan (2011), Fouad et al. (2011) e Felfernig et al. (2018). Apesar de RE-
QUIREMENTS ENGINEERING e REQUIREMENT ENGINEERING possuirem 0 mesmo
significado e aparecerem no mesmo contexto, o presente trabalho considera separada-
mente todos os topicos encontrados.

AGILE, o tépico mais encontrado, € explorado nos artigos de El-Najar, Ahmad and
Alkandari (2016), Hossain et al. (2020) e Hacaloglu and Demirors (2019). O trabalho de
El-Najar, Ahmad and Alkandari (2016) discute a falha na comunica¢io com o cliente de
projetos de software e explora métodos existentes de comunicagdo, classificados em dois
tipos: reunides presenciais € via softwares de comunicagdo. Esses tipos de comunicagdo
sdo comparados a partir de fatores como custo, confiabilidade e cobertura do projeto.

Em Hossain et al. (2020) o foco € na reutilizagdo de requisitos, onde foram le-
vantados 48 desafios na drea e 43 técnicas para usar na implementac¢io da reutilizacao
de recursos em projetos globais de desenvolvimento de software, em que os times tra-

balham de forma distribuida. O trabalho de Hacaloglu and Demirors (2019) investiga o
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uso da métrica de tamanho funcional (FSM), a qual € utilizada para estimar as atividades
planejadas em um projeto de software, em projetos de desenvolvimento agil.

A atividade do processo de software que mais obteve artigos selecionados foi a
atividade de projeto e implementacdo. Com 99 artigos selecionados e mais de 500 topicos
encontrados, 39 surgem mais de uma vez, como mostra o grafico completo de topicos
encontrados, na Figura 4.26 e na Figura 4.27.

Figura 4.26: Tépicos encontrados na atividade de projeto e implementacao (1/2)
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Observa-se entre os principais tépicos, SOFTWARE DEVELOPMENT e SOFT-
WARE ENGINEERING, indicando a relacdo com a implementacgdo e desenvolvimento do
software. Também sdo encontrados os topicos SCRUM, PROJECT MANAGEMENT e
AGILE, que representam a relacdo com o projeto de software, onde existe 0 acompanha-
mento e organizacdo do projeto.

USABILITY, o tépico mais encontrado nessa atividade, presente nos trabalhos de
Branham, Moxley and Ross (2015), Cayola and Macias (2018), Spichkova et al. (2016),
Al-Busaidi et al. (2017), e Ramakrishnan and Gunter (2017). Também é encontrado nos
trabalhos de Alomar et al. (2016), Conger (2011), Espinoza et al. (2019) Juarez-Ramirez
et al. (2011), Mylly, Rajanen and livari (2019), Pierce (2012), Smaradottir (2017), Spen-
cer, Zimmerman and Abramson (2011) e Ljungberg et al. (2021), que foram listados e
apresentados na Secdo 4.1.

Branham, Moxley and Ross (2015) discutem sobre consequéncias e beneficios
em utilizar processos de validagdo de usabilidade ndo apenas na etapa de validagcao de
um software, mas durante todo o processo de desenvolvimento de software. Em Cayola

and Macias (2018) € apresentada uma abordagem para indicar métodos de usabilidade, de
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Figura 4.27: Tépicos encontrados na atividade de projeto e implementacdo (2/2)
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forma automatica, a partir de informagdes sobre o estdgio de desenvolvimento do projeto.
No trabalho de Spichkova et al. (2016) € proposto um framework que facilita a modela-
gem dos principais componentes de uma plataforma, utilizando computagdo em nuvem,
com foco em recursos de confiabilidade e usabilidade. Al-Busaidi et al. (2017) apresenta
um projeto de sistema para usudrios com deficiéncia visual. Em Ramakrishnan and Gun-
ter (2017), os autores definem dez principios para a criacao de software para a ciéncia,
com foco na usabilidade do software. Os principios apontam diferencas entre o desenvol-
vimento comercial de software e o ciclo de vida do software em ambientes cientificos.

A segunda atividade do processo de software que mais obteve artigos foi a valida-
¢ao de software. Nos 48 artigos selecionados, sdo encontrados 255 tdpicos. Os topicos
encontrados mais de uma vez sdo apresentados na Figura 4.28. Além de USABILITY,

que aparece nove vezes, representando a etapa de validacdo de software observa-se RISK
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MANAGEMENT, USABILITY EVALUATION, SOFTWARE TESTING, SOFTWARE ME-
TRICS e METRICS, que indicam valida¢des de segurancga, levantamento de métricas do

projeto e testes em geral.

Figura 4.28: Tépicos mais encontrados na atividade de validacdo de software
Validagao de Software

USABILITY
RISK MANAGEMENT
SOFTWARE ENGINEERING
METRICS |}
soFTwARE N
USABILITY EVALUATION
soFTWARE METRICS [
SOFTWARE TESTING |}
AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT
EVALUATION |
AUTOMATION
USABILITY MANAGEMENT [
USABILITY RISK ||
BUG REPORTING
CASE STUDY
VISUALIZATION
SOFTWARE MAINTENANCE
PROJECT MANAGEMENT

Palavra-chave

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Numero de Artigos

Fonte: O Autor

USABILITY é encontrado nos trabalhos de Evans et al. (2020b) e Al-azawi, Ayesh
and Obaidy (2013). E encontrado também em Deraman and Salman (2019), Lanna and
Amyot (2011), Morocho et al. (2021), Smirnov et al. (2021), Rahmat and Hanifiah (2020),
Moorthy, Ibrahim and Mahrin (2014) e Lindholm and Host (2013), trabalhos que ja foram
listados na Secdo 4.1.

Em Evans et al. (2020b) € apresentada uma pesquisa sobre ferramentas de teste,
validando a usabilidade dessas ferramentas e mostrando que apenas a usabilidade ndo € o
suficiente para que o uso dessas ferramentas represente o sucesso do projeto. O trabalho
também discute possiveis problemas no uso a longo prazo dessas ferramentas. O trabalho
de Al-azawi, Ayesh and Obaidy (2013) apresenta uma investigacdo sobre fase de avalia-
¢do de jogos, com foco em heuristicas que podem facilitar o processo de validacdo para
qualquer projeto desenvolvimento de jogos.

Evolucao de software foi a atividade encontrada no menor nimero de artigos. Os

14 artigos encontrados sobre a atividade de evolugdo apresentam 69 topicos. Desses 69,
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cinco topicos aparecem mais de uma vez, como € apresentado na Figura 4.29. Além
de USABILITY, que aparece em trés das quatro atividades, os tépicos, KNOWLEDGE
SHARING, KNOWLEDGE MANAGEMENT e TECHNICAL DEBT surgem em contexto
de evolucio de projeto, desde a passagem de conhecimento sobre o projeto para outros

desenvolvedores, até a resolugcdo de débitos técnicos do projeto.

Figura 4.29: Tépicos mais encontrados na atividade de evolugdo de software
Evolucdo de Software

kNowLEDGE sHARING |

usaBiLITY B
SOFTWARE ENGINEERING [
KNOWLEDGE MANAGEMENT

TECHNICAL DEBT |

Palavra-chave

Ndamero de Artigos

Fonte: O Autor

Os topicos encontrados mais de uma vez sdo compartilhados por oito artigos da
seguinte forma: em Al-Qaimari and Agi (2012) é encontrado USABILITY; em Lima et
al. (2020) sao encontrados KNOWLEDGE MANAGEMENT e KNOWLEDGE SHARING;
em McCalden (2012) € encontrado USABILITY ; em Sharma and Kumar (2019) € encon-
trado SOFTWARE ENGINEERING; Lage et al. (2019) € encontrado TECHNICAL DEBT;
em Zanatta et al. (2017) € encontrado SOFTWARE ENGINEERING; em Prabhu et al.
(2011) sao encontrados KNOWLEDGE MANAGEMENT e KNOWLEDGE SHARING; e
em Zazworka et al. (2013) € encontrado TECHNICAL DEBT. Desses trabalhos, apenas
Lage et al. (2019), Prabhu et al. (2011) e Zazworka et al. (2013) ainda nao foram citados.
Os outros trabalhos se encontram na Sec¢do 4.1.

Lage et al. (2019) apresenta uma caracterizacdo inicial de débitos técnicos de usa-
bilidade em projetos de software, para tentar cobrir o maior nimero de problemas de
usabilidade. Em Prabhu et al. (2011) € apresentado o impacto do gerenciamento de co-
nhecimento na qualidade do software desenvolvido, e uma pesquisa com 70 gerentes de
projeto para validagcdo. O trabalho de Zazworka et al. (2013) € um estudo de caso sobre
identificacao eficaz de débito técnico, comparando débitos encontrados de forma automa-

tica e de forma humana.
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4.3.2 Linha do Tempo por Atividade

Na atividade de especificacdo de software, dos 18 artigos selecionados, trés foram
publicados em 2011 e mais trés em 2020, que sdo 0os anos com mais artigos publicados
sobre o tema, como mostra a Figura 4.30. O ano com menor nimero de publicacdes foi

2017, que ndo teve artigos.

Figura 4.30: Linha do tempo da atividade de especifica¢do de software
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Fonte: O Autor

Além do pico de publicacdes em 2011, o grafico presente na Figura 4.30 indica
também o crescimento da popularidade em relagdo a atividade de especificacdo de soft-
ware no periodo entre 2017 e 2020. Em 2021, com apenas um artigo, indica que a popu-
laridade sobre o assunto caiu novamente, € como o periodo entre 2016 e 2017, pode nao
ter artigos no proximo ano ou possuir mais artigos publicados, como periodo entre 2012
e 2013.

Em 2011, os trés trabalhos encontrados sdo os artigos de Fouad et al. (2011),
Wilkie et al. (2011) e Ullah, Igbal and Khan (2011). Em Fouad et al. (2011) temos um
estudo sobre a incorporagdo de requisitos dentro de uma arquitetura orientada a modelos,
com énfase no valor da notacdo de modelagem de processo de negdcios para analistas de
negocio. O trabalho de Wilkie et al. (2011) discute a utilizagao de técnicas para estimativa
de custo e tempo, em relacdo a projetos de desenvolvimento de software. Ullah, Igbal and
Khan (2011) traz uma pesquisa sobre questdes envolvendo a elicitagdo de requisitos nao
funcionais em projetos de software.

Em 2020 aparecem os artigos de Hossain et al. (2020) e Ruiz and Hasselman

(2020), que foram citados na Sec¢do 4.1, e o trabalho de Salamea et al. (2020). Salamea et
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al. (2020) apresenta um estudo sobre estimativa e priorizacdo de requisitos de qualidade
no desenvolvimento de software.

A atividade de projeto e implementacdo de software, com 99 artigos selecionados,
teve 14 artigos no ano de 2011, o ano com mais publicacdes sobre o tema. Nenhum dos
anos estudados deixou de ter contribui¢des sobre o tema, como mostra a Figura 4.31, mas
2013, 2014 e 2016 foram os anos com menos publicagdes, seis em cada ano, respectiva-

mente.

Figura 4.31: Linha do tempo da atividade de projeto e implementagao de software
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Fonte: O Autor

A linha do tempo da atividade de projeto e implementagdo, apresentada na Fi-
gura 4.31, indica que o maior pico de popularidade sobre a atividade foi em 2011, com
14 artigos. No periodo entre 2011 e 2013 existe uma queda expressiva em relacdo a pu-
blicacOes sobre a atividade, com seis artigos publicados em 2013. Entre 2015 e 2017 a
atividade ganha for¢ca novamente, se mantendo estavel até 2019, onde tem novamente uma
queda na popularidade e deixa de ser tendéncia. Observa-se também que o grafico indica
bastante espaco na pesquisa sobre atividade de projeto e implementacdo de software, pois
no periodo entre 2013 e 2015, com menos publicacdes por ano, a atividade ainda possui

seis publicacdes por ano.
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Dos 14 artigos selecionados no ano de 2011, os trabalhos de Conger (2011),
Judrez-Ramirez et al. (2011) e Spencer, Zimmerman and Abramson (2011) ja foram apre-
sentados na Secdo 4.1. Os 11 trabalhos restantes sao de Botzenhardt, Meth and Maedche
(2011), Glavinic, Ljubic and Kukec (2011), Gongalves and Santos (2011), Maier et al.
(2011), Lacheiner and Ramler (2011), Viikki and Palviainen (2011), Zhang et al. (2011),
Nunes, Constantine and Kazman (2011), Agarwal (2011), Williams (2011) e Linehan et
al. (2011).

Botzenhardt, Meth and Maedche (2011) falam sobre a integracao da gestdo de
produto com o design do produto no desenvolvimento de aplicagdes de software, explo-
rando fatores de sucesso. Em Glavinic, Ljubic and Kukec (2011) sdo apresentadas formas
de suportar usabilidade universal em software com foco em telas sensiveis ao toque. O
trabalho de Gongalves and Santos (2011) apresenta um software para criar protétipos, de
baixa fidelidade, de interfaces em projetos de desenvolvimento agil.

Maier et al. (2011) discute a aplicag@o da distribuicdo de conhecimento para bio-
logia de sistemas. O trabalho de Lacheiner and Ramler (2011) apresenta o gerenciamento
do ciclo de vida de aplicativos, para melhoria e evolucdo do processo de software. Vi-
ikki and Palviainen (2011) explora a integracdo do design centrado no ser humano com
o desenvolvimento de software na industria de automacgdo. No trabalho de Zhang et al.
(2011) € apresentada uma maneira de fazer alocacdo de recursos baseado em estatistica
para computa¢do em nuvem. Em Nunes, Constantine and Kazman (2011) é apresentada
uma proposta de adaptacdo de use-case point (UCP) focada no desenvolvimento agil,
estimando o custo de projetos de software de forma interativa durante o processo de de-
senvolvimento.

Agarwal (2011) apresenta uma visualizacao animada do processo de desenvolvi-
mento de software, a partir de um simulador, para auxiliar gestores de projeto na tomada
de decisdes a partir das varidveis do projeto. Em Williams (2011) s@o apresentados sete
habitos de engenheiros de software que podem impactar a evolucdo do projeto, melho-
rando a relacdo do engenheiro com o projeto, como proatividade e melhoria continua.
Por fim, no trabalho de Linehan et al. (2011) € apresentada uma versdo controlada de lin-
guagem natural em Inglés, baseado na semantica do vocabulério de negdcio e de regras
de negdcio, para producdo e processamento de eventos dentro de um projeto de software.

A atividade de validagdo de software, segunda atividade com mais artigos seleci-
onados, teve o maior nimero de artigos por ano em 2021, com oito trabalhos escolhidos,

apresentado na Figura 4.32. Nenhum ano do periodo estudado deixou de ter publicacdes
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sobre o tema, mas 2012, o ano com menos publica¢des, teve apenas dois artigos. Essa
atividade apresenta crescimento constante da popularidade, indicando pela Figura 4.32,
que o interesse por validagcao de software estd aumentando, ou seja, € uma tendéncia.

Figura 4.32: Linha do tempo da atividade de validacdo de software
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Fonte: O Autor

No ano de 2021, os trabalhos de Morocho et al. (2021) e Smirnov et al. (2021), ja
foram citados na Secdo 4.1. Além desse, sdo encontrados também os artigos de Ali et al.
(2021), Chakravarty and Singh (2021), Tao et al. (2021), Majeed et al. (2021), Reynolds
et al. (2021), Imran, Ciborowska and Damevski (2021).

Ali et al. (2021) apresenta um modelo de trabalho compativel com Capability
Maturity Model Integration (CMMI) para estabelecer a integridade da gestdao de configu-
racdes em software, para pequenas € médias empresas, para validacao de clareza, usabi-
lidade e utilidade dos modelos. O trabalho de Chakravarty and Singh (2021) mostra um
estudo sobre métricas de qualidade de software em ambientes de desenvolvimento agil,
com essas métricas focando na qualidade, no processo e nos parametros do produto, sendo
influenciadas por fatores como a funcionalidade, usabilidade e confiabilidade do produto.
Em Tao et al. (2021) € apresentado um método de validacdo de usabilidade para platafor-
mas de E-learnng, baseado em avaliagdo abrangente fuzzy. Majeed et al. (2021) mostra
um estudo comparativo de ferramentas open source para automacdo de testes, usando as
ferramentas Selenium, Katalon Studio e Test Project. O trabalho de Reynolds et al. (2021)
discute design centrado no usudrio para visualizacdo de relatérios de vulnerabilidade de
software. Por fim, Imran, Ciborowska and Damevski (2021) descreve o levantamento de
perguntas de acompanhamento para relatérios de bugs com informacgdes incompletas, na

tentativa de agilizar o processo do levantamento de informacdo para resolver e corrigir
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problemas de software.
A atividade de evolugdo de software, com 14 artigos selecionados, teve seu pico
de publica¢des no ano de 2012, com trés trabalhos encontrados. 2015 e 2021 foram os

anos com menos publica¢des no tema, com zero publicagdes, como mostra a Figura 4.33.

Figura 4.33: Linha do tempo da atividade de evolucao de software
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Fonte: O Autor

O grafico apresentado na Figura 4.33 indica que evolugdo é a atividade menos
popular entre as atividades do processo de software. Indica também que apesar da estabi-
lidade em publicagdes no periodo entre 2018 e 2020, perdeu forca em 2021.

Dos trés artigos selecionados em 2012, os trabalhos de Al-Qaimari and Agi (2012)
e McCalden (2012) ja foram listados na Sec¢do 4.1. O trabalho de Fagerholm and Miinch
(2012) apresenta a visao do projeto a partir da experiéncia dos desenvolvedores, mos-
trando a importancia da visdo do desenvolvedor sobre o que foi desenvolvido, documen-

tado e sobre decisdes de projeto, para evolugdo de projetos de software.

4.4 Discussao e Perguntas de Pesquisa

A andlise quantitativa e o resumo das contribui¢des dos trabalhos selecionados
auxiliam na resposta da pergunta de pesquisa POl (O que existe na literatura sobre fer-
ramentas de gestdo de projetos de desenvolvimento de software nos ultimos onze anos?).
Para sintetizar essa informacao, a Secdo 4.1 apresenta quais os topicos mais encontrados
por ano de publicacdo dos trabalhos selecionados. Com as informagdes apresentadas na

Secdo 4.2, sobre quais os dez topicos mais encontrados nos artigos selecionados, € possi-
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vel observar quais os topicos mais encontrados na literatura sobre ferramentas de gestao
de projetos de desenvolvimento de software, mas nao significa que esses topicos sdo a
€nfase dos artigos em que sdo encontrados.

Em relacdo a pergunta de pesquisa P02 (O que existe na literatura sobre usabili-
dade em relagdo a ferramentas de gestdo de projetos de desenvolvimento de software?), é
possivel afirmar, pelas informacdes apresentadas na Secdo 4.2, que usabilidade € o tépico
mais encontrado na literatura sobre ferramentas de gestao de projetos de desenvolvimento
de software, considerando o mapeamento sistematico apresentado neste trabalho.

Além disso, dos onze anos estudados, no periodo entre 2011 e 2021, seis desses
anos possuem usabilidade como o tépico mais encontrado no ano. E importante ressaltar
que, mesmo os trabalhos que possuem usabilidade como palavra-chave, podem nao ter
esta palavra-chave como énfase do trabalho. O tdpico usabilidade foi encontrado em todas
as atividades do processo de software, ou seja, podde ser relacionado com especificacio,
projeto, implementagdo, validacao e evolucdo de software.

Ao comparar o nimero de trabalhos contendo usabilidade e utilidade como palavra-
chave, € possivel afirmar que usabilidade foi mais relevante que utilidade, considerando
0 mapeamento sistematico apresentado neste trabalho. Enquanto o tépico usabilidade foi
encontrado em 29 dos 179 trabalhos selecionados, o tépico utilidade foi encontrado em
apenas um trabalho, que apresenta um estudo sobre os impactos do uso de metodologias
ageis no desenvolvimento de software, respondendo a pergunta de pesquisa P03 (O que
existe na literatura sobre utilidade em relacdo a ferramentas de gestdo de projetos de

desenvolvimento de software?).

4.5 Resumo do Capitulo

Neste capitulo foi apresentado o resultado do mapeamento sistemdtico pela classi-
ficacdo dos artigos. A informagdo obtida, através do mapeamento sistematico, se refere a
trabalhos que possuem relacao com ferramentas de gestao de projetos de desenvolvimento
de software, usabilidade e utilidade.

A classificacdo dos artigos por ano de publicac@o apresentou que em seis dos onze
anos estudados, o topico USABILITY foi o tépico mais encontrado nos artigos seleciona-
dos. Apresentou também que 2011 foi 0 ano com o maior nimero de artigos encon-
trados, representando 12,29% do total. Nos anos em que USABILITY nido foi o tépico
mais encontrado, os tépicos mais encontrados foram RISK MANAGEMENT em 2013 e
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2014, SOFTWARE ENGINEERING e PROJECT MANAGEMENT em 2016, SOFTWARE
DEVELOPMENT em 2017 eSCRUM em 2018. Para cada um desses topicos, foram apre-
sentados resumos das contribui¢des dos artigos selecionados em cada ano. O resumo das
contribui¢des dos trabalhos encontrados, a partir dos topicos dos trabalhos, apresenta que
nem sempre o tépico € o foco dentro do contexto do artigo apresentado.

Na classificagdo por tdpico mais encontrado, o capitulo apresentou a linha do
tempo dos dez topicos mais encontrados em todos os artigos selecionados. USABILITY
foi o tépico mais encontrado, surgindo em 26 artigos dos 176 selecionados. A anélise de
popularidade e tendéncia de cada um dos dez topicos mais encontrados foi feita, apre-
sentando que AGILE e AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT tiveram seu pico de popu-
laridade juntos em 2018. PROJECT MANAGEMENT cresceu entre 2014 e 2016, mas,
apos esse periodo, teve queda na popularidade até ter zero publicagdes em 2021. RISK
MANAGEMENT teve seu maior pico de popularidade em 2013.

SCRUM teve um grande crescimento na popularidade entre 2015 e 2018, e nesse
periodo, foi tendéncia, até cair para zero publicacdes em 2019. SOFTWARE DEVELOP-
MENT teve mais publicagdes em 2017 e apds esse periodo, o tema entrou em exaustao.
SOFTWARE ENGINEERING teve dois picos de popularidade, em 20216 e 2019, per-
dendo forca em 2020. SOFTWARE QUALITY se manteve estavel entre 2018 e 2020,
e, apds esse periodo, ndo teve publicacdes. SOFTWARE apresentou aumento da popu-
laridade entre 2014 e 2016, estabilizando apds esse periodo, perdendo forca nos anos
seguintes, chegando a zero publicagdes de 2019 a 2021. USABILITY ndo deixou de ter
publica¢des em nenhum ano, com pico de quatro publicacdes me 2011.

Neste capitulo também foi apresentada a classificagdo por atividade do processo
de software. A atividade de especificacdo de software teve 15 artigos selecionados, e dois
picos de publicacdes, com trés artigos em 2011 e 2020. Além disso, o tdpico mais en-
contrado na atividade foi AGILE. A atividade de projeto e implementacao desoftware foi
a mais popular, com 99 artigos encontrados e USABILITY como topico mais encontrado.
A atividade também teve seu pico de publicagdes em 2014, com 14 artigos publicados.

A atividade de validagado de software apresentou 18 artigos selecionados e o topico
mais encontrado foi USABILITY. Além disso, a atividade se apresentou como tendéncia
para os proximos anos, crescendo entre 2018 e 2021. Por fim, a atividade de evolu¢do do
software teve 14 artigos selecionados, os tépicos mais encontrados foram KNOWLEDGE
SHARING, USABILITY, SOFTWARE ENGINEERING, KNOWLEDGE MANAGEMENT
e TECHNICAL DEBT.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou um mapeamento sistematico da literatura sobre ferra-
mentas de desenvolvimento de software no periodo de 2011 a 2021. Com base no mapea-
mento sistemético realizado, € possivel constatar que durante esse periodo, a usabilidade
foi constantemente estudada, seja em relac@o ao inicio de um projeto, quando se realiza
o levantamento dos requisitos necessdrios para o desenvolvimento do software, seja nas
etapas de validacdo e evolugdo, onde existem testes de usabilidade que podem ser rea-
lizados. Também € possivel observar que, diferente de usabilidade, a utilidade ndo teve
destaque no mapeamento realizado, sendo identificada em apenas um artigo, que apre-
senta um estudo sobre os impactos do uso de metodologias dgeis no desenvolvimento de
software.

A partir das classifica¢Oes realizadas no contexto do mapeamento sistemadtico, foi
constatado que a falta de publica¢des na atividade de evolucao de software demonstra po-
tencial de evolu¢do do tema, pois diariamente softwares novos sdo construidos e precisam
estar preparados para novas necessidades encontradas pelos stakeholders. No presente
trabalho foi observado que, na atividade de evolu¢do, uma grande quantidade de publi-
cacoes discutem documentacdo e transferéncia de conhecimento, o que reflete o atual
momento do mercado de TI, pois evoluir software de forma planificada € menos custoso
que construir softwares novos do zero.

A atividade de especificagcao de software foi a segunda atividade com menor nu-
mero de publicagdes, atividade que também apresenta potencial de investigagdo e evolu-
cdo. Na concepcao de um novo produto de software, a atividade de especificacio € a etapa
em que se entende quais as necessidades do cliente. Isso é importante, pois erros nessa
atividade afetam diretamente o custo do projeto e o tempo definido para a entrega.

Por fim, a atividade de validacdo de software apresentou crescimento de populari-
dade nos ultimos anos, indicando tendéncia para o futuro. Esse interesse também reflete o
mercado de TI, pois o processo de validagdo e verificacdo de software € bastante custoso.
Assim, esfor¢os para a automacio dessa atividade auxiliam na diminui¢do do custo de

projetos de software.
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5.1 Contribuicoes e Limitacoes da Pesquisa

O mapeamento sistemdtico, apresentado neste trabalho trouxe quais os topicos
mais encontrados na literatura, sobre ferramentas de gestdo de projetos de desenvolvi-
mento de software, no periodo investigado. Este mapeamento trouxe informagdes sobre
como as contribui¢des dos trabalhos selecionados se apresentam através das atividades
de processo de software, trazendo uma andlise quantitativa das palavras-chave encontra-
das nesses trabalhos. O trabalho trouxe também a relevancia do tépico usabilidade, em
relacdo a ferramentas de desenvolvimento de software, e a falta de publicacdes sobre o
tépico utilidade em relacdo a essas ferramentas. Entretanto, 0 mapeamento sistematico
apresentado no trabalho e a metodologia de pesquisa apresentada passam por validagdo
apenas de uma pessoa.

Além dos critérios de inclusdo, que foram validados de forma manual, validando
se os artigos estavam no contexto do tema, a classificacdo dos artigos por atividade do
processo de software também foi feita de forma manual. Por terem sido feitas de forma
manual, pode haver divergéncias na sele¢do dos artigos por outros pesquisadores. Além
disso, as andlises quantitativas apresentadas neste trabalho levam em consideragdo ape-
nas as palavras-chave encontradas nos trabalhos selecionados, e ndo o contexto em que

aparecem no contetido dos trabalhos.

5.2 Trabalhos Futuros

Com os resultados obtidos neste trabalho, € possivel que novos estudos sejam
apresentados em relac@o as ferramentas de gestao de projetos de software. Este trabalho

destaca como possibilidades de estudo os seguintes temas:

e Projeto de construcdo de ferramenta de gestido de desenvolvimento de software ba-
seado nas melhorias encontradas.

e Pesquisa com usudrios sobre satisfacdo com as ferramentas de gestao de desenvol-
vimento de software utilizadas.

e Como as ferramentas de gestdo de desenvolvimento de software podem auxiliar na

documentagdo e passagem de conhecimento para times que possuem alta rotativi-

dade.
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ment: A tertiary study literature reviews; Tertiary
study
74 | SCOPUS Especificacdo de Soft- | Requirements  Re-usability | Hossain S.S., Arafat Y., | 2020 | Agile; Distributed software
ware in Global Software Develop- | Amin T., Bhuiyan T. development; Global Soft-
ment: A Systematic Mapping ware Development (GSD);
Study Large-scale; Requirement re-
usability; Systematic map-
ping study
75 | SCOPUS Projeto e Implementa- | Assessing product develop- | Houston D.X., Rose- | 2016 | Agile method; Agile prac-
cdo de Software ment agility mergy S.W. tice; Global software deve-
lopment; Information system
development; Software deve-
lopment
76 | SCOPUS Validacdo de Software | Usability specialists as boun- | Iivari N. 2013 | boundary object; boundary
dary spanners - An appraisal spanning; children; Usability
of usability specialists’ work specialist
in multiparty distributed open
source software development
effort
77 | SCOPUS Especificacdo de Soft- | University of Santo Tomas | J. Domingo M., L. Pua | 2021 | Document Management Sys-

ware

Department of Filipino Vir-
tual Front Desk

L.C.,S.PuaW.P, S. Ta-
lag H.C.

tem; Virtual Helpdesk

Fonte: Os Autores
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Tabela B.8: Tabela de artigos selecionados (8/36)

N | Encontradoem | Categoria | Titulo | Autores | Ano | Palavras-chave
79 | SCOPUS Validagao de Software | Empirical bug estimation mo- | Jha P., Sridhar Patnaik | 2015 | Bugs; C-K suite; Metrics;
del: Replicating ideas with | K. Multicollinearity; Object-
analysis and implication of oriented approach; PCA
bugs in CK metric suite
80 | SCOPUS Projeto e Implementa- | Engineering the development | Judrez-Ramirez R., Li- | 2011 | mobile applications; task and
cdo de Software process for user interfaces: | cea G., Barriba 1., Iz- user analysis; Usability
Toward improving usability | quierdo V., Angeles A.
of mobile applications
81 | SCOPUS Validacdo de Software | Measuring software testing | Kapur PK., Singh G., | 2015 | Analytical Hierarchical Pro-
efficiency using two-way as- | Sachdeva N., Tickoo A. cess; Software Testing; Two-
sessment technique Way Assessment; Utility Va-
lue
83 | SCOPUS Projeto e Implementa- | Service-oriented  methodo- | Keith M., Demirkan H., | 2013 | design science; modulariza-
cdo de Software logy for systems development | Goul M. tion; project management;
service orientation
86 | SCOPUS Projeto e Implementa- | Development of a rule-based | Kumar V., Teo A.L.E. 2021 | building information mode-
cdo de Software system to enhance the data ling; COBie; COBie data
consistency and usability of drops; information manage-
COBie datasheets ment

Fonte: Os Autores
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Tabela B.9: Tabela de artigos selecionados (9/36)

N | Encontrado em Categoria \ Titulo \ Autores \ Ano \ Palavras-chave
88 | SCOPUS Validacao de Software | Spotting the difference Lanna M., Amyot D. 2011 | Eclipse; file comparison;
graphical user interface
(GUI); Java; usability
90 | SCOPUS Projeto e Implementa- | A dependency-sharing tool | Lee D., Milewski A.E., | 2013 | dependencies; maintenance;
cdo de Software for global software enginee- | Rosca D. traceability
ring
92 | SCOPUS Evolugdo de Software | Identifying difficulties in | Lima FO., Mattos | 2020 | Grounded Theory;  Kno-
theknowledge transfer pro- | V.C.S., Cunha R.EV, wledge Management; Kno-
cess in global software: A | Teixeira A.S., Ayres wledge Sharing; Qualitative
qualitative analysis M.S., Pascareli L.H., Analysis
Pires E.B., Bonifacio
B.A.
93 | SCOPUS Projeto e Implementa- | Involving user perspective in | Lindholm C. 2015 | medical device development;
cdo de Software a software risk management risk management; software
process development; usability tes-
ting; user perspective
97 | SCOPUS Projeto e Implementa- | Enhancing decision-making | Macias J.A., Culén | 2021 | Card sorting; Hu-
cdo de Software in user-centered web deve- | A.L. man—computer  interaction;
lopment: a methodology for Information architecture;
card-sorting analysis Quantitative analysis; User
experience;  User-centered

web application development

Fonte: Os Autores
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Tabela B.10: Tabela de artigos selecionados (10/36)

N \ Encontrado em

Categoria

\ Titulo

\ Autores

\ Ano \ Palavras-chave

98 | SCOPUS Projeto e Implementa- | Knowledge management for | Maier D., Kalus W., | 2011 | article; chronic obstructive
cdo de Software systems biology a general and | Wolff M., Kalko S.G., lung disease; computer pro-
visually driven framework | Roca J., Marin de Mas gram; data mining; human;
applied to  translational | I, Turan N., Cascante information processing; kno-
medicine M., Falciani F., Hernan- wledge base; methodology;
dez M., Villa-Freixa J., pathophysiology; systems bi-
Losko S. ology; Data Collection; Data
Mining; Humans; Knowledge
Bases; Pulmonary Disease,
Chronic Obstructive; Soft-
ware; Systems Biology
99 | SCOPUS Validacdo de Software | MMT: A tool for observing | Miékiaho P., Vartiainen | 2017 | Design Science Research;
metrics in software projects K., Poranen T. Evaluation; Metrics; Moni-
toring; Project Management;
Software Development;
Student Courses; Teaching
102| SCOPUS Projeto e Implementa- | A development process for | Martinie C., Palanque | 2012 | formal methods; model-based
cdo de Software usable large scale interactive | P., Navarre D., Barboni design; safety management;
critical systems: Application | E. Software engineering; task
to satellite ground segments modeling; training
103| SCOPUS Evolugdo de Software | Usability-driven evolution of | McCalden A. 2012 | Instrumentation; Interface;
a space instrument Language;  Persona;  Si-
mulation; Space; System
engineering; Usability
104| SCOPUS Projeto e Implementa- | An agile implementation | McHugh M., McCaf- | 2014 | Agile; AV-Model; Hybrid;
cdo de Software within a medical device | fery F., Coady G. IEC 62304; Medical; SDLC

software organisation

Fonte: Os Autores
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Tabela B.11: Tabela de artigos selecionados (11/36)

N \ Encontrado em Categoria \ Titulo \ Autores \ Ano \ Palavras-chave
105| SCOPUS Especificacdo de Soft- | Analyzing the requirements | Mejia J., Iiiguez F.,, | 2019 | big data; data analysis; in-
ware to implement a data analy- | Muioz M. formation management; kno-
sis model for software pro- wledge management; Soft-
cess improvement ware Process Improvement;
software repositories
108| SCOPUS Validacao de Software | Implementation of a Basic | Morocho V., Cardenas | 2021 | DTT; Ginga; iDTT; Interacti-
Risk Guide for Interactive | P., Illescas L., Maza- vity; ISDBT-TB; LUA; NCL;
Digital Terrestrial Television | Cordova J., Achig R. Return channel; Set Top Box;
Using Learning Objects Usability
109 SCOPUS Validagdo de Software | A new project risk manage- | Mousaei M., Gando- | 2018 | Agile risk management;
ment model based on Scrum | mani T.J. Agile software development;
framework and  Prince2 Prince2; Risk management;
methodology Risk management hybrid
model; Scrum
111 SCOPUS Projeto e Implementa- | Usable usability heuristics for | Mylly S., Rajanen M., | 2019 | Game Development; Games;
cdo de Software game developers Tivari N. Heuristic evaluation; Usabi-
lity
114 SCOPUS Projeto e Implementa- | Is scrum useful to mitigate | Oliveira J., Vinhas M., | 2016 | Project management; Project

cdo de Software

project’s risks in real business
contexts?

Da Costa F., Nogueira
M., Ribeiro P, Ma-
chado R.J.

monitoring; Risk; Scrum;
Software; Utility

Fonte: Os Autores
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N \ Encontrado em Categoria \ Titulo \ Autores \ Ano \ Palavras-chave
116| SCOPUS Projeto e Implementa- | Design thinking integrated in | Pereira J.C., Russo | 2018 | Agile Methodology; Design
cdo de Software agile software development: | R.D.F.S.M. Thinking; Information Sys-
A systematic literature review tems; Project Management;
Software
117 SCOPUS Projeto e Implementa- | User assistance for complex | Pierce R. 2012 | Best practices; Computer
cdo de Software systems documentation; Develop-
ment process; Information
architecture; Information
development; Personas; Soft-
ware development; Software
documentation; Task mo-
deling; Task-based design;
Usability; User assistance;
User technologies
118| SCOPUS Validacao de Software | Vision 2020: The future of | Poston R., Calvert A. 2015 | Global user acceptance; Soft-
software quality management ware development life cy-
and impacts on global user cle; Software quality manage-
acceptance ment; User acceptance testing
120| SCOPUS Projeto e Implementa- | Ontology based risks mana- | Prakash B., Viswa- | 2018 | Agile software development;
cdo de Software gement model for agile soft- | nathan V. Natural language processing;
ware development Ontology; Risk management;
Software quality
121| SCOPUS Projeto e Implementa- | ARP-GWO: an efficient ap- | Prakash B., Viswa- | 2021 | Agile software development;
cdo de Software proach for prioritization of | nathan V. Meta-heuristic  algorithms;

risks in agile software deve-
lopment

Risk management; Risk prio-
ritization; Swarm intelligence
techniques

Fonte: Os Autores
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N | Encontrado em \ Categoria \ Titulo \ Autores \ Ano \ Palavras-chave
123| SCOPUS Projeto e Implementa- | Non-response, social exclu- | Rajanen M., livari N., | 2015 | Boundary management;
cdo de Software sion, and false acceptance: | Lanamiki A. FLOSS; Gatekeeping; Usabi-
gatekeeping tactics and usa- lity specialist
bility work in free-libre open
source software development
124| SCOPUS Validacdo de Software | An Empirical Investigation | Ram P.,, Rodriguez P., | 2020 | Decision-making; Metrics
into Industrial Use of Soft- | Oivo M., Bagnato A., program; Process metrics
ware Metrics Programs Abherve A., Choras M.,
Kozik R.
127| SCOPUS Especificacdo de Soft- | Can we design software as we | Ruiz M., Hasselman B. | 2020 | Digital transformation; Re-
ware talk?: A research idea quirements engineering; Soft-
ware development life cycle;
User stories generation
128 SCOPUS Projeto e Implementa- | A practitioner perspective on | Salah D., Paige R., | 2014 | Agile software development
cdo de Software integrating agile and user cen- | Cairns P. processes; Agile user centred
tred design design integration; User cen-
tred design
129 SCOPUS Validagdo de Software | On implementing usability | Salman F.A., Deraman | 2017 | Agile development process;
evaluation activities within | A., Jalil M.A., Fahmy Agile  planning; Usabi-
agile environment: A plan | S. lity evaluation;  Usability
based-Process management

Fonte: Os Autores
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Tabela B.14: Tabela de artigos selecionados (14/36)

N | Encontrado em Categoria \ Titulo \ Autores \ Ano \ Palavras-chave
132| SCOPUS Projeto e Implementa- | Managing user experience | Sharma A., Sharma A. | 2017 | Design management; Design
cdo de Software (UX) design practice: Appro- practice; Design process; De-
aches and considerations sign roles; HCI; Practice se-
tup; Usability practice; User
experience design
133| SCOPUS Validacdo de Software | Navigating the maze - Jour- | Shenvi A.A. 2014 | Medical device; Quality ma-
ney towards an optimal nagement system; Regulati-
ons
135| SCOPUS Projeto e Implementa- | The steps of user-centered de- | Smaradottir B.F. 2017 | Health Information Techno-
cdo de Software sign in health information te- logy; Software Development;
chnology development: Re- Usability; User-centered De-
commendations from a PhD sign
research study
136/ SCOPUS Projeto e Implementa- | Special theme: Project Ma- | Spencer D., Zimmer- | 2011 | Agile development; Agile
cdo de Software nagement in e-Science: Chal- | man A., Abramson D. management;  Collaborato-
lenges and Opportunities ries; Cyberinfrastructure;
E-infrastructures; E-Science;
Facilitation of e-science
teams; Interdisciplinary col-
laboration; Leadership; Pro-
ject Management; Software
development; Team-building;
Usability
137| SCOPUS Projeto e Implementa- | Towards modelling and | Spichkova M., Schmidt | 2016 | Cloud computing; Modelling;
cao de Software implementation of reliabi- | HW., Yusuf LI., Tho- Reliability; Usability; Visua-
lity and usability features | mas LE., Androulakis lisation
for research-oriented cloud | S., Meyer G.R.
computing platforms

Fonte: Os Autores
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Tabela B.15: Tabela de artigos selecionados (15/36)

N | Encontrado em Categoria \ Titulo \ Autores \ Ano | Palavras-chave
138| SCOPUS Projeto e Implementa- | Practical application of a | Stevens J., Laferriere | 2015 | Agile; HSI; Human factors
cdo de Software user-centered design manage- | K., Jones J. engineering; Human-system
ment strategy interfaces; Management stra-
tegy
139 SCOPUS Projeto e Implementa- | Software development for au- | Sun C., Zhang J., Liu | 2019 | Anthropomorphic robots; In-
cdo de Software tonomous and social robotics | C., King B.C.B., Zhang teractive computer systems;
systems Y., Galle M., Spichkova Multimedia services; Mul-
M., Simic M. timedia systems; Robotics;
Software design; Autono-
mous humanoid robots;
Behavioural assumptions;
Historical data; Industrial
environments; Physical
contacts; Physical interacti-
ons; Social robotics; WEB
application; Human robot
interaction
141| SCOPUS Validacdo de Software | The  Usability Evalua- | TaoR.,Zhu L., Wen Q., | 2021 | Analytic hierarchy process;
tion Method of E-learning | Shi Y., Feng X. E-learning platform; Fuzzy
Platform Based on Fuzzy comprehensive  evaluation;
Comprehensive Evaluation Software usability
142| SCOPUS Validacao de Software | Experience with an Integrated | Tényi B., Csik A., Mo- | 2013 | medical software develop-
Risk Management Process in | noki 1., Tegzes F. ment; risk management; usa-
the Medical Regulatory Envi- bility engineering
ronment
143 SCOPUS Especificacdo de Soft- | A systematic literature review | Tiwari S., Gupta A. 2015 | Evolution; Guidelines; Qua-

ware

of use case specifications re-
search

lity; Systematic reviews; Use
case specifications; Use case
templates

Fonte: Os Autores
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Tabela B.16: Tabela de artigos selecionados (16/36)

N | Encontrado em Categoria \ Titulo \ Autores \ Ano \ Palavras-chave
144| SCOPUS Projeto e Implementa- | Agile technology develop- | Turnbull B., Ormrod | 2019 | Cyber-security; Online social
cao de Software ment to improve scenario- | D., Moustafa N., Mical- network; Scenario-based-
based learning exercises lef N. learning; Social-media;
Software-engineering; War-
game
145| SCOPUS Projeto e Implementa- | Recommender System for | Uz Zaman M.W., Ha- | 2021 | ConFiguration management;
cdo de Software ConFiguration Management | feez Y., Hussain S., Feature selection; Recom-
Process of Entrepreneurial | Anwaar H., Yang S., mender system; Software
Software Designing Firms Ali S., Abbasi A.A., reuse
Song O.-Y.
148| SCOPUS Validacdo de Software | Proposal of Risk Manage- | Wanderley M., Mene- | 2015 | metrics; multiple project ma-
ment Metrics for Multiple | zes J., Jr., Gusmao C., nagement; risk management;
Project Software Develop- | Lima F. software engineering
ment
149| SCOPUS Especificacdo de Soft- | The value of software sizing | Wilkie F.G., McChes- | 2011 | Empirical software engi-
ware ney LR., Morrow P, neering; Function points;
Tuxworth C., Lester NESMA; Project planning;
N.G. Size metrics; Software size
estimation
151 SCOPUS Validacdo de Software | Testing driven development | Zaragoza M.G., Kim | 2018 | Automatic bug management;
of mobile applications using | H.-K., Bae I.-H., Lee J.- Mobile applications; Testing
automatic bug management | H. driven development
systems

Fonte: Os Autores
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Tabela B.17: Tabela de artigos selecionados (17/36)

N | Encontrado em Categoria \ Titulo \ Autores \ Ano \ Palavras-chave
154| SCOPUS Validacao de Software | De-Flake Your Tests: Auto- | Ziftci C., Cavalcanti D. | 2020 | Debuggers; Debugging aids;
matically Locating Root Cau- Diagnostics;  Flaky tests;
ses of Flaky Tests in Code at Software maintenance; Test
Google management; Tracing
155| IEEE Evolugdo de Software | Agile Release Planning Using | S. Sharma; D. Kumar 2019 | Natural Language Proces-
Natural Language Processing sing;Algorithm;Software
Algorithm Engineering;Agile = Metho-
dology;Release  Planning;R
Programming
156| IEEE Validacao de Software | A fuzzy-based methodology | A. D. Kartika; K. Su- | 2016 | risk assessment;usability
to assess software usability | rendro software;usability
risk risk;fuzzy; AHP;design-
reality gap
158| IEEE Projeto e Implementa- | An empirical study on the | C. D. Manawadu; S. G. | 2013 | Quality;Off-shore  outsour-
cdo de Software importance of quality among | S. Fernando; K. Sch- cing;Sri Lanka;Software
offshore outsourced software | midt; H. J. Perera Development
development firms in Sri
Lanka
159| IEEE Projeto e Implementa- | Integration of User Centered | S. Dhandapani 2016 | UCD;SDLC;Waterfall
cao de Software Design and Software Deve- model;Iterative Mo-
lopment Process del;Incremental model;Agile
Model;Prototype Model

Fonte: Os Autores
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Tabela B.18: Tabela de artigos selecionados (18/36)

N | Encontrado em \ Categoria \ Titulo \ Autores \ Ano \ Palavras-chave
160| IEEE Projeto e Implementa- | Models for Software Deve- | J. Hu; Z. Yang 2012 | inside information;additional
cao de Software lopment Cost with Multiple utility;field;martingale
Market Factors
161| IEEE Evolucgdo de Software | Developer experience: Con- | F. Fagerholm; J. Miinch | 2012 | Developer experi-
cept and definition ence;software develop-
ment environment;high-
performing teams;human
factors;software psychology
162| IEEE Projeto e Implementa- | Determining the Factors Af- | S. Bukhari; A. A. Malik | 2012 | estimation  accuracy;effort
cdo de Software fecting the Accuracy of Effort estimation;empirical
Estimates for Different Ap- study;project management
plication and Task Types
163| IEEE Validagao de Software | Software Quality Metrics — | T. Mladenova 2020 | Software Quality Tes-
Research, Analysis and Re- ting;testing  metrics;quality
commendation metrics;quality measure-
ments
164| IEEE Projeto e Implementa- | Transitioning from Plan- | M. S. Roopa; R. Ku- | 2018 | Global software enginee-
cdo de Software Driven to Lean in a Global | mar; V. S. Mani ring;Lean;Agile;software
Software Engineering Orga- engineering practices
nization: A Practice-Centric
View

Fonte: Os Autores
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Tabela B.19: Tabela de artigos selecionados (19/36)

N \ Encontrado em

|

Categoria

\ Titulo

\ Autores

\ Ano \ Palavras-chave

165| IEEE Projeto e Implementa- | EmoD: An End-to-End Ap- | K. P. Neupane; K. | 2019 | Emotion awareness, emotion
cdo de Software proach for Investigating Emo- | Cheung; Y. Wang dynamics, emotion intensity,
tion Dynamics in Software software project team, time
Development series database
166| IEEE Validacao de Software | Usability Testing Metho- | A. Sivaji; A. Abdullah; | 2011 | Usability Testing Metho-
dology:  Effectiveness of | A. G. Downe dology;Heuristice Eva-
Heuristic  Evaluation in luation;Defect Detec-
E-Government Website tion;Iterative Testing
Development
168| IEEE Especificacdo de Soft- | Software requirement analy- | M. A. Jabar; F. Sidi; A. | 2012 | requirement analy-
ware sis template with automation | Azizan; A. A. A. Ghani sis;requirement elici-
aided system tation;usability soft-
ware;requirement deter-
mination
169| IEEE Projeto e Implementa- | User experiences system de- | A. Al-Busaidi; P. Ku- | 2017 | User Experi-
cdo de Software sign for visually impaired and | mar; C. Jayakumari; P. ence;accessibility;usability;Evaluation
blind users in Oman Kurian methods;Interactive me-
dia;user Interface de-
sign;Human Computer
Interface;Voice reorganiza-
tion;visually impaired and
blind users
170| IEEE Projeto e Implementa- | Combining Text Mining and | S. A. Licorish; S. G. | 2014 | text mi-

cdo de Software

Visualization Techniques to
Study Teams’ Behavioral
Processes

Macdonell

ning;visualization;linguistic
analysis

Fonte: Os Autores
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Tabela B.20: Tabela de artigos selecionados (20/36)

N | Encontrado em Categoria \ Titulo \ Autores \ Ano \ Palavras-chave
171| IEEE Projeto e Implementa- | Towards Lean R&D: An | M. Kalinowski; S. T. | 2020 | digital transformation;agile
cao de Software Agile Research and Develop- | Batista; H. Lopes; S. methods;lean;research  and
ment Approach for Digital | Barbosa; M. Poggi; T. development;continuous
Transformation Silva; H. Villamizar; J. experimentation
Chueke; B. Teixeira; J.
A. Pereira; B. Ferreira;
R. Lima; G. da Silva
Cardoso; A. F. Teixeira;
J. A. Warrak; M. Fis-
cher; A. Kuramoto; B.
Itagyba; C. Salgado; C.
Pelizaro; D. Lemes; M.
S. da Costa; M. Wal-
temberg; O. Lopes
172| IEEE Validagao de Software | Revizor: A Data-Driven Ap- | O. Smirnov; A. Loba- | 2021 | Codes;Prototypes;History;Usability;Open
proach to Automate Frequent | nov; Y. Golubev; E. source software;Software
Code Changes Based on | Tikhomirova; T. Bryk- engineering;Software deve-
Graph Matching sin lopment management
173| IEEE Validacdo de Software | Usability Testing in Kanban | A. Rahmat; N. A. M. | 2020 | club  management  sys-
Agile Process for Club Mana- | Hanifiah tem;kanban;usability
gement System
174| IEEE Evolucdo de Software | Usability Technical Debt in | L. C.d. F. Lage; M. Ka- | 2019 | Technical Debt;Usability
Software Projects: A Multi- | linowski; D. Trevisan; Debt;Case Study
Case Study R. Spinola
175| IEEE Projeto e Implementa- | Suitability = of = PMBOK | P. Rosenberger; J. Tick | 2018 | agile project manage-
cao de Software 6<sup>th</sup>edition  for ment;PMBOK;Scrum;agile
agile-developed IT Projects practices;agile;IT project
management

Fonte: Os Autores
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N | Encontrado em \ Categoria \ Titulo \ Autores \ Ano \ Palavras-chave
176| IEEE Validagao de Software | Identifying usability risk: A | J. T. Sambantha Mo- | 2014 | usability;usability  risk;risk
survey study orthy; S. bin Ibrahim; management;risk  identifica-
M. N. Mahrin tion
177| IEEE Validagao de Software | Test Tools: an illusion of usa- | I. Evans; C. Porter; M. | 2020 | software  testing;test  to-
bility? Micallef; J. Harty ols;automation;usability;quality
in use;user experience
178| IEEE Validacdo de Software | A Decision Support System | S. Beecham; N. Carroll; | 2012 | Global = Software  Deve-
for Global Team Manage- | J. Noll lopment;Distributed Soft-
ment: Expert Evaluation ware;Decision Support Sys-
tem;Software Process;Global
Teaming Model;Expert
Evaluation
179| IEEE Projeto e Implementa- | Impact of the new Software | A. Alvear-Sudrez; J. M. | 2020 | software development;agile
cdo de Software development methodologies | Vara-Mesa; V. Bollati methodologies;hybrid metho-
in Puerto Rico: An explora- dologies
tory survey
183| IEEE Projeto e Implementa- | How to Select the Appro- | V. Silva-Rodriguez; S. | 2018 | HCI Patterns;Human-
cdo de Software priate Pattern of Human- | E. Nava-Muioz; F. E. Computer Interaction;User
Computer Interaction?: A | Martinez-Pérez; H. G. Interface Design;Software
Case Study with Junior Pro- | Pérez-Gonzalez Requirement;Software Engi-
grammers neering

Fonte: Os Autores
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Tabela B.22: Tabela de artigos selecionados (22/36)

N | Encontradoem | Categoria | Titulo | Autores | Ano | Palavras-chave
184| IEEE Projeto e Implementa- | Template based HDFS satel- | N. Gaur; S. Maham- | 2012 | HDFS data product;template
cdo de Software lite digital data product gene- | mad; V. Sharma; D. based software design
ration software Dhar; R. Ramakrishnan
185| IEEE Validacdo de Software | Enhancing the Effectiveness | A. Sivaji; S. -T. Soo; M. | 2011 | Usability Management Sys-
of Usability Evaluation by | R. Abdullah tem;(UMS);Automation;Heuristice
Automated Heuristic Evalua- Evaluation;(HE)
tion System
186| IEEE Validacao de Software | Evaluation of prototyping to- | Jimmy Banchon Z; M. | 2016 | evaluation;tools;prototype;low
ols based on categories and | Villavicencio; E. Izqui- cost;software enginee-
parameters erdo ring;software  development
process
187| IEEE Projeto e Implementa- | Identification of Inaccurate | F. Raith; I. Richter; R. | 2013 | agile;effort estima-
cdo de Software Effort Estimates in Agile | Lindermeier; G. Klin- tion;scrum;planning po-
Software Development ker ker;media supported interac-
tion
188 | IEEE Projeto e Implementa- | Integrating UCD into Scrum- | D. I. Sensuse; D. Satria; | 2017 | agile;scrum;ucd;scrumban;ui;system
cdo de Software ban for better and faster usa- | A. A. Pratama; 1. A. usability scale
bility design Wulandari; M. Mish-
bah; H. Noprisson

Fonte: Os Autores
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N \ Encontrado em Categoria \ Titulo \ Autores \ Ano \ Palavras-chave
189 | IEEE Projeto e Implementa- | Live simulation of software | J. Porubdn; M. Baci- | 2016 | Companies;Software;Education;Programmi
cdo de Software processes in programming | kova profession;Project manage-
courses ment;Semantics
190| IEEE Especificacdo de Soft- | Towards Utility-Based Prio- | A. Felfernig; M. Stet- | 2018 | Prioritization;Requirements
ware ritization of Requirements in | tinger; M. Atas; R. Engineering;Constraint
Open Source Environments Samer; J. Nerlich; S. Satisfaction;Model based Di-
Scholz; J. Tiithonen; M. agnosis;ReconFiguration;Re
Raatikainen Planning;Multi Attribute Uti-
lity Theory;Group Decision
Making;Group Recom-
mender Systems;Open
Source;OSS
191| IEEE Projeto e Implementa- | A Conceptual Model of User | S. Kikitamara; A. A. | 2018 | User Experience;Agile
cdo de Software Experience in Scrum Practice | Noviyanti Methodology;Scrum
192| IEEE Projeto e Implementa- | Scrum Implementation for | T. Setiadi; S. B. Prema- | 2018 | E-class hospital;Online
cdo de Software Online Transaction Proces- | pasha Transaction Processing
sing (OLTP) in Hospital Ma- (OLTP);Scrum;Evaluation
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