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Se vocé quer colher por um ano, plante cereais.
Se vocé quer colher por dez anos, plante uma
arvore.

Mas se vocé quer colher pela vida toda, invista
nas pessoas através da educacao e da mudanca

cultural.
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RESUMO

O objetivo dessa dissertacédo foi estudar o trabalho das unidades operacionais da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), identificar os problemas de ordem
ergondmica e propor recomendacgdes que minimizem seus efeitos negativos sobre a
salde dos trabalhadores. Foram coletados, sintetizados e discutidos, com os
empregados, os dados sobre o trabalho das unidades operacionais, possibilitando a
disseminacgéo dos conceitos de ergonomia dentro da organizacdo e o langamento dos
meios para a criagdo de uma cultura ergondmica dentro da ECT.



ABSTRACT

This dissertation had the objective of studying the work at the operational unit of the
Brazilian Main Post Office, identifying the ergonomic problems and suggesting the
minimization of their negative effect on the workers' health. Data was collected,
synthesized and discussed with the workers, promoting the dissemination of the
ergonomic concepts in the organization and the means for developing an ergonomic
culture in the Brazilian Main Post Office (ECT).



1 INTRODUCAO

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) tem como misséo:

Prestar servigos de correios convencionais e avangados, transporte de
encomendas e atendimentos especiais, de forma empresarial, com
competitividade e lucratividade, de acordo com a qualidade exigida
pelos diversos segmentos de mercado, bem como atrair, desenvolver e
motivar pessoas para garantir a exceléncia desses servigos (MANPLA,
1995).

No Brasil, a ECT representa um importante papel social, recebendo, tratando,
transportando e distribuindo correspondéncia aos mais longinquos destinatarios. No
entanto, as operac6es desenvolvidas nas diversas areas da organizacao vinham
apresentando, em geral, baixos niveis de produtividade e pouca qualidade nos
resultados. A globalizacéo e a competitividade tornaram presente cada vez mais a
necessidade de se atender as demandas dos clientes, utilizando os recursos
eficientemente, visando garantir a sobrevivéncia da organizacio no mercado. As vezes,
esta competitividade acaba por exigir demais daqueles envolvidos no sistema. Segundo
0 Programa de Gestéo da Produtividade Aplicada aos Correios — GEPAC, na ECT, os
empregados sdo, geralmente, submetidos a condi¢des de trabalho ndo muito favoraveis.
Algumas vezes, sdo considerados responsaveis pela ma qualidade dos servicos e pelas
perdas no processo produtivo, provocando baixos niveis de satisfagdo e motivacao dos
trabalhadores e, em consequéncia, elevando os indices de absenteismo e rotatividade na

empresa.

Mas esta visdo, restrita, que considera o empregado descartavel, estd sendo substituida
por uma nova filosofia de relacionamento, onde os empregados passam a ser
considerados como importante patriménio da empresa. Isto comegou a ocorrer a partir

de 1995, quando foi implementado, na ECT, o programa de Gestao da Produtividade
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Aplicada aos Correios - GEPAC, em parceria com a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul - UFRGS e teve inicio na Diretoria Regional do Rio Grande do Sul. A
geracdo de conhecimentos contribuiu, sobremaneira, para a melhoria da qualidade dos

servigos e aumento da produtividade na ECT.

O repasse a ECT de novas ferramentas aplicadas a um sistema produtivo industrial,
tendo como parametro a filosofia japonesa de Shingo (1996) e a teoria das restri¢oes de
Goldratt (1998), possibilitou desenvolver, nos Correios, a filosofia da producéo, visando
efetividade a gestdo nos processos produtivos e o enriquecimento profissional dos
empregados em geral. Apesar desta melhoria gerencial, n&o se verifica, ainda,
melhorias nas condic@es de trabalho e os custos humanos permanecem ainda
consideraveis.

A melhoria da qualidade dos processos operacionais e 0s ganhos de
produtividade na ECT, em especial, passam necessariamente pelas
melhorias de condicdes de trabalho no sentido amplo; objetivando a
reducdo ou até a eliminacéo total do sofrimento no trabalho do
empregado (NUNES, 1992).

A evolucdo do trabalho exige a necessidade de utilizacao de formas diferentes de
trabalhar e maneiras diferentes e complexas de organizar essa atividade humana. A
organizacdo do trabalho é considerada como parte integrante da estrutura
organizacional, que enfoca como as tarefas e responsabilidades sdo combinadas nas
atribuicoes de qualquer individuo. Segundo Fleury (1994), a organizacéo do trabalho € a
forma como se especifica o contetdo, os métodos e as inter-relagcdes entre os cargos,
satisfazendo os requisitos organizacionais, tecnoldgicos, sociais e individuais de quem
ocupa o cargo. De acordo com essa concepcao, a forma de organizar o trabalho resulta
de condicionamentos politicos, econdémicos, tecnologicos e socio-culturais. A
organizacdo do trabalho abrange, reconhecidamente, conhecimentos da ciéncia social e
humana, da ciéncia exata, da ldgica, da tecnologia, para estabelecer ndo simplesmente
métodos mas, sobretudo, as condi¢cdes mais favoraveis a satisfacdo, a saude e a

produtividade do homem no trabalho.

A abordagem comportamental vislumbra a possibilidade de estruturacéo do trabalho
que estimule as necessidades pessoais do trabalhador, como auto-estima,

desenvolvimento pessoal e profissional, ndo s6 tornando a pessoa mais motivada e
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satisfeita mas, em especial, encorajar para a contribui¢do que podera oferecer com seus

conhecimentos, habilidades técnicas, talento e criatividade.

Senge (1990) defende o crescimento das organiza¢des a partir do aprimoramento das
capacidades e das habilidades de seus trabalhadores com base no processo de
aprendizagem, que neste contexto ndo esta relacionado apenas com o adquirir mais
informacdes, mas expandir a capacidade técnica a fim de produzir os resultados
desejados. Esse aprimoramento é entendido como o desenvolvimento de capacidades.
Para expandir o desejo e as capacidades de criar, € necessario o bem estar fisico, o bem
estar mental e o bem estar espiritual do trabalhador.

Considerando o numero de empregados que a ECT possui (82.588 sendo 72.587 de
nivel basico) e a falta de conscientizacdo dos mesmos, em relacdo aos cuidados com
sua salde, a empresa registra indices de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais
considerado médio, segundo o INSS e a area de Seguranca do Trabalho da prépria
empresa, isso comparando com outras empresas de porte e atividade semelhantes, do
segmento de prestacdo de servicos. A ECT constatou elevados indices de absenteismo
(6,76%) no periodo de abril de 1996 a marco de 1998, cujos impactos financeiros foram
da ordem de R$ 532.000,00 (quinhentos e trinta e dois mil reais ou duzentos e cinglienta
mil d6lares més), desconsiderando encargos, beneficios e perdas de produtividade. Nas
causas do absenteismo, destacam-se 0s acometimentos por patologias ortopédicas de
carater ergondmico. Mas 0s custos que a empresa tem com estes acidentes é maior do
que poderia ser calculado diretamente pois, de acordo com Daffre (1991), os prejuizos
vao além dos custos diretos que decorrem do afastamento do empregado acidentado.
Por exemplo, a quebra da continuidade do trabalho em equipe, provocada pelo
afastamento do empregado resulta numa queda de produtividade; a presenca de riscos
de acidentes e as desconformidades dos postos de trabalho tendem a afetar a
concentragdo no trabalho e a motivacéo dos empregados. Neste contexto, fica evidente
a necessidade de estudos que conduzam a melhorias no trabalho realizado na ECT. Os
provaveis proveitos sdo de melhorar a produtividade, a seguranca, diminuir as doencas

ocupacionais e incrementar a satisfacdo dos empregados.

As empresas brasileiras, de acordo com Wisner (1988) “aproveitam apenas 60% da
capacidade dos empregados, por deficiéncia que poderiam ser supridas pela introducéo

de melhorias de carater ergondmico”. Salvendy (1988) revelou que a produtividade nas
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empresas americanas, nas quais se introduziram principios de ergonomia no ambiente
de trabalho, aumentou 20%, enquanto o custo de fabricacdo diminuiu entre 20% e 30%.
Apoiando-se nestes dados, a ECT desenvolveu um projeto de busca da melhoria das
condi¢es de trabalho e, consequentemente, dos indices de produtividade operacional.
Este projeto denominou-se Ergonomia no Processo Produtivo da ECT, em parceria com
a Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar/SP, onde foi estudado as demandas da
empresa e alavancado as possiveis solugdes, sendo que algumas encontram-se ainda, em

fase de estudo e implementagéo.

1.1 Objetivos

Os objetivos desta dissertacdo foram analisar o trabalho nas unidades operacionais da
empresa, identificar os problemas ergonémicos e propor solu¢Ges de melhoria atraves
do estudo e do aprendizado dos conceitos de ergonomia. A partir dai, desenvolver uma
cultura ergonémica a ser introduzida na empresa por meio de cursos, treinamento,
monitoramento dos dados de afastamentos por doencas ocupacionais e adequacéo das

normas da ECT as recomendacdes de carater ergondémico.
Os objetivos especificos para a criagdo da cultura ergonémica sao:

 caracterizar as unidades operacionais que compdem a ECT, identificando os
aspectos relevantes de suas estruturas intra-organizacionais;

» descrever o quadro de trabalho da area operacional da ECT;

» desenvolver protocolos proprios para avaliagdo dos postos de trabalho;

 criar um caderno de encargos para subsidiar o corpo técnico da empresa;

» analisar as fungdes da equipe de empregados relacionando-as com o0s protocolos de
analise ergondmica do trabalho, debatendo e avaliando a produgdo nas unidades
operacionais;

 verificar as intercorréncias da carga de trabalho no processo de producdo, condic¢des
ambientais, formac&o e qualificacdo profissional, e saide dos trabalhadores;

» detectar a adocao, pelas unidades operacionais, de medidas ergonémicas em relacéo
a carga de trabalho, equipamentos, ambiente e posto de trabalho;

» avaliar o processo de producéo na perspectiva do processo de trabalho, na imagem

das unidades operacionais (chefes, empregados) e dos usuarios (clientes);
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 analisar o cenario atual de integracdo das unidades operacionais, com vista a
constatar a utilizacdo de métodos de avalia¢do visando a melhoria na qualidade dos
servigos executados;

 verificar a existéncia de medidas de adaptacdo ou adoc¢éo de processos de
transferéncias de informacdes em nivel de unidades, que constituem o objeto da
presente investigacao;

 identificar as novas tecnologias disponiveis para as unidades operacionais,
destacando os aspectos importantes para a adaptacéo e transferéncia, visando a

troca de experiéncia entre as unidades operacionais existentes na ECT.

1.2 Hipdtese

A hipdtese é que a criacdo de uma cultura ergondmica no ambiente da organizagéo e a
utilizacdo de ferramentas da ergonomia viabilizara a melhoria nas relac6es e condicoes
de trabalho, melhorias no leiaute, na organizacdo de fluxos operacionais internos, nos
sistemas de movimentacao interna, adequacdo de equipamentos e acessorios, incluindo

mobiliarios, unitizadores de cargas e uniformes.

1.3 Escopo da Dissertagao

A dissertagdo propGe a construgdo de caminhos possiveis em direcéo a futuros
alternativos, com base na metodologia ergonémica, atendendo as necessidades e
exigéncias da ECT: a melhoria na qualidade de vida dos Recursos Humanos, na
qualidade dos ambientes, 0 aumento da produtividade e da qualidade operacional,
inferindo-se que o estudo, o aprendizado e a disseminagdo dos conceitos de ergonomia
como meio de cria¢do da cultura ergonémica dentro da ECT pode reduzir o
absenteismo, a incidéncia de doencas ocupacionais e aumentar a satisfacdo do

empregado.

Esta dissertacdo foi influenciada por alguns fatores que limitaram a abrangéncia da
mesma, devido estar vinculada ao projeto “Ergonomia no processo produtivo da
ECT”. Este projeto, desenvolvido pela UFSCar/SP em parceria com a ECT, visava
analisar as condi¢cbes ergonémicas dos postos de trabalho da ECT, estudar as

demandas da empresa propondo melhorias e soluges no processo produtivo.
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Considerando que, apés o encerramento do projeto, ficaram em aberto algumas
questdes importantes para a empresa, procurou-se desenvolver esta dissertacdo de
forma a complementar as lacunas deixadas, visando contribuir com a empresa no

tocante a complementacao das necessidades em ergonomia.

1.4 Estrutura da Dissertagao
Esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos, incluindo esta introducéo.

O segundo capitulo apresenta um breve histérico dos Correios e a revisao bibliografica
sobre trabalhos que ocorreram em empresas de correio no Brasil e no mundo, o escopo

do projeto de ergonomia na empresa e descreve as demandas da ECT.

No terceiro capitulo, é apresentado o modelo de avaliacdo das condigdes de trabalho da
ECT, com o detalhamento do protocolo de avaliagcdo dos postos de trabalho e as criticas
referentes ao instrumento, bem como o detalhamento do caderno de encargos a ser
utilizado como parametro para a implementacao de trabalhos nas demais unidades

operacionais .

No quarto capitulo, esta estruturado o modelo de disseminacdo dos conceitos de

ergonomia dentro da organizacgéo, visando a criacdo da cultura ergondmica na empresa.

No quinto capitulo, sdo enfocados os resultados obtidos desde o inicio do projeto de

ergonomia até o presente momento.

As conclusdes finais do trabalho e algumas sugestdes para trabalhos futuros séo

apresentadas no capitulo seis.



2 HISTORICO DOS CORREIOS

Os processos operacionais de tratamento dos objetos postais nos correios séo
semelhantes no mundo inteiro, ou seja, captacdo através das agéncias, clientes e caixas
coletoras; tratamento dos objetos; encaminhamento e distribuicdo a domicilio. O
diferencial entre correios de primeiro e terceiro mundo esta no grau de tecnologias

implementadas no tratamento e na motorizacéo dos circuitos de distribuicao.

Diante deste contexto e levando-se em conta que o estudo apresentado nesta dissertacéo
retrata atividades desenvolvidas na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT,
nada mais interessante que contextualizar o leitor sobre o desenvolvimento postal no
Brasil, dando o entendimento necessario para a analise e reflexdo sobre o tema tratado

no estudo, em que pese o trabalho ndo abranger a totalidade dos processos do correio.

Essas informacdes foram extraidas do site http// www.correios.com.br/|

2.1 Histéria Postal

O desenvolvimento da Histdria Postal no Brasil corresponde ao crescimento e a
transformacéo histérica do proprio Pais, razdo pela qual o conhecimento dos principais
fatos ligados a implementacgdo e ao desenvolvimento dos servigos postais fornece um
panorama do desenvolvimento historico brasileiro. Do surgimento dos servicos postais
até os dias de hoje, os Correios assumiram sua postura de elo que aproxima as pessoas e
de instituicdo respeitavel que sempre procurou adequar-se aos varios periodos de
desenvolvimento do Pais, buscando o progresso para 0s seus servigos prestados a

sociedade.
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2.2 Periodo Colonial

Com a chegada de Pedro Alvares Cabral ao Brasil, em 1500, surgiu a primeira
correspondéncia oficial ligada ao Pais a qual, escrita por Pero Vaz de Caminha e
enviada ao Rei de Portugal, relatava com notdrio entusiasmo o descobrimento de uma
nova terra. Com este acontecimento, eternizado na histéria brasileira, estava sendo
escrita a primeira pagina do surgimento dos Correios no Brasil.

Os primdrdios dos servigos postais no Brasil-Colénia reportam-se aos correios em
Portugal e a sua atuagdo neste novo territdrio. Durante os primeiros tempos da
colonizacao do Brasil, os portugueses ndo dispunham de um sistema postal bem

organizado, tendo, inclusive, que recorrer ao de nagdes vizinhas.

Nem a criagéo do Correio-mor das Cartas do Mar, em 1673, resolveu o problema de
ligagdo postal entre a nova terra e a metropole. Deste modo, a dificuldade na
comunicacdo entre Portugal e o entdo Brasil-Colonia fez com fossem instituidos,
definitiva e oficialmente, em 1798, os Correios Maritimos e, anos mais tarde, com que

surgissem preocupacgdes de maior expansédo dos servigos para o interior da Colonia.

A chegada da familia Real ao Brasil abriu caminhos para que o servigo postal pudesse
melhor se desenvolver. Deste evento resultaram o progresso comercial, a elaboragao do
1° Regulamento Postal do Brasil, o funcionamento regular dos correios maritimos e a
emissdo de novos decretos. Periodo, posteriormente, bastante conturbado por lutas pela
independéncia do Pais, serviu de palco para que os correios desempenhassem um papel
valioso como meio importante de comunicagéo entre aqueles que ansiavam por separar
a colonia da metropole e trabalhavam para isso. A seguir sdo relatados os fatos

historicos que marcaram o desenvolvimento dos Correios no Brasil.

Em 1500 é escrita por Pero VVaz de Caminha uma carta ao Rei de Portugal, narrando as
caracteristicas da terra recém-descoberta. Essa carta ficou conhecida como Carta de
Caminha, que é considerada a Certiddo de Nascimento do Brasil, por ser o primeiro
documento oficial sobre o Pais. A Carta de Caminha se encontra atualmente guardada

na Torre do Tombo, em Lisboa/Portugal.
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Em 1520, Luiz Homem, por carta régia de 6 de novembro, recebe do Rei D. Manuel | o
privilégio da exploracdo do servigo postal em Portugal, sendo nomeado para o cargo de
1° Correio- mor do Reino (1520/1532).

Em 1575, O Rei D. Sebastido nomeia Francisco Coelho, por carta de 20 de setembro, 3°
Correio-mor do Reino (1575/1579). Em 1579, com o falecimento de Francisco Coelho,
Manoel de Gouvea, seu genro, ¢ nomeado, conforme disposto na Carta Régia de 27 de
julho, o 4° Correio-mor (1579/1598). Em 1606, apds a morte de Manoel de Gouvea
(1598) o oficio de 5° Correio-mor do Reino (1606/1607), nos termos da Carta passada
aos 19 de julho, é conferido (vendido, neste caso) pelo Rei Felipe 111 de Espanha e 1l de
Portugal a Luiz Gomes da Matta, apds um periodo de oito anos em que ndo houve
alvara para exploracao do servi¢co. Em 1607, o oficio de 6° Correio-mor do Reino
(1607/1641) é transferido para Antdnio Gomes da Matta, filho de Luiz Gomes da Matta.
1663 - O dia 25 de janeiro, data da nomeacéo do Alferes Jodo Cavalheiro Cardozo para
0 cargo de Correio da Capitania do Rio de Janeiro - quando entdo se originaram 0s
Correios-mores no Brasil - & considerado a data inicial da instituicdo da atividade postal
regular no Pais. Essa nomeacdo foi feita pelo 7° Correio-mor do Reino (1641/1674) e 1°
Correio-mor das Cartas do Mar, Luiz Gomes da Matta Neto. Por essa razao, o dia 25 de
janeiro € até hoje comemorado como o Dia do Carteiro.

1669 - Bartolomeu Fragoso Cabral é nomeado Correio da Capitania da Bahia em 15 de
maio, por Luiz Gomes da Matta Neto.

1674 - Duarte de Souza Coutinho da Matta, filho de Luiz Gomes da Matta Neto é
nomeado o 8° Correio-mor do Reino (1674/1696) e Correio-mor das Cartas do Mar,
inclusive para o Brasil, conforme Carta Régia de 23 de fevereiro de 1962.

1696 - Luiz Victdrio de Souza Coutinho da Matta , filho de Duarte de Souza Coutinho
da Matta, é nomeado o 9° Correio-mor (1696/1735), cabendo a sua mae e tutora, Da.
Izabel Caforo, a administracdo inicial dos servigos postais, uma vez que a maioridade,
aquela época, so era alcancada, para fins de heranca, aos 25 anos de idade. Da. Izabel
Caforo é, portanto, a 12 mulher a administrar os servicos postais no Brasil.

1710 - Antdnio Alves da Costa € nomeado para o cargo de Correio da Capitania do
Correio do Rio de Janeiro.

1735 - E nomeado para o oficio de 10° Correio-mor do Reino (1735/1790), José

Antonio de Souza Coutinho da Matta, filho de Luiz Victorio, ficando seu tio Tomas



22

Caforo responsavel pela administracdo dos Correios durante a sua menoridade.

1773 - E estabelecida, em 1° de setembro, a primeira comunicac&o postal terrestre entre
Séo Paulo e o Rio de Janeiro .

1790 - E nomeado o0 11° e dltimo Correio-mor (1790/1801), Manuel José da
Maternidade de Souza Coutinho da Matta, filho de José Antonio, tendo seu tio Duarte
de Souza Coutinho como responsavel pelos Correios durante a sua menoridade.

1797 - O oficio de Correio-mor do Reino e Dominios é extinto e reincorporado a Coroa
por intermédio de Alvara de 16 de marco.

Com a nomeacéo de D. Rodrigo de Souza Coutinho, para o cargo de Ministro de Estado
da Marinha e Ultramar , € constatada a necessidade de o estado reivindicar para a Coroa
a Administracdo dos Servicos Postais , sendo empossado como 1° Diretor dos Correios
0 cidaddo Luis Pinto de Souza.

1798 - Pelo Alvara de 20 de Janeiro de 1798 € instituido o processo de organizagdo
postal dos Correios Terrestres e estabelecida a ligacdo postal maritima regular entre o
Brasil e Portugal (Rio de Janeiro e Lisboa, inicialmente).

Instala-se no Rio de Janeiro a Administracdo do Correio, que teria funcionado no Pago
Real, junto as instalacbes do Tribunal da Relacdo e da Casa da Moeda, onde eram
distribuidas as cartas que chegavam de Portugal, tendo como administrador Antdnio
Rodrigues da Silva.

E regulado o Servico Postal Interno que teve inicio com a criagio da primeira agéncia
postal brasileira do interior na cidade de Campos-Rio de Janeiro.

1799 - E criado, em 1° de abril, o0 Regulamento Provisional para o Novo
Estabelecimento do Correio, estabelecendo AdministracGes terrestres e ultramarinhas.
O célculo dos portes fica estabelecido com base no peso da correspondéncia e na
distancia percorrida para a entrega.

1801- E criado o servico de Caixas Postais. S0 instituidos o servigo de registrados para
o interior e a fixacao de taxas de acordo com as distancias.

1805 - Proclamado em Lisboa, em 8 de abril, o decreto que institui a Nova Regulacédo

de Correio.

2.3 Periodo Imperial

Durante seu reinado, D. Pedro Il teve um papel de destaque na promocéo do
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desenvolvimento dos servicos postais. Regulando o correio para todas as provincias e
dando ao brasileiro a oportunidade de maior informacgédo, com a concessédo de franquia
postal a todos os jornais, revistas e livros, nacionais e estrangeiros, o Imperador legou a

seu herdeiro um correio brasileiro bem mais organizado.

Nesse mesmo periodo, no qual foi criado o 10 selo do mundo e lancado o 10 selo
brasileiro, o Olho-de-Boi, grandes transformacdes determinaram novo progresso nas
comunicagdes em todo o pais, tendo como grande trunfo a implantacédo do telégrafo

elétrico na Corte.

1808 - A Familia Real Portuguesa, acompanhada de comitiva de 15.000 pessoas, chega
ao Brasil em 7 de marco e o Pais passa da condi¢do de Colonia a de sede do Governo
Portugués, estabelecido no Rio de Janeiro.

Estabelecida , no més de julho, a ligacdo maritima entre a Inglaterra e o Brasil. A
partida inaugural, com destino ao Rio de Janeiro - passando pela Ilha da Madeira, por
Pernambuco e pela Bahia - se deu no Porto de Falmouth, em 14 de julho, pelo navio
Walsingham, comandado pelo Capitdo Roberts, e fez com que o Brasil substituisse o
antigo servigo de correio maritimo com a Inglaterra, até entdo feito com Lisboa, em face
da suspensao temporaria ocasionada pela invasdo de Portugal pelas tropas de Napoledo
Bonaparte, 0 que teria ocasionado a vinda da Familia Real para o Pais.

O Regulamento Provisional da Administracdo Geral dos Correios da Coroa e Provincia
do Rio de Janeiro, 1° Regulamento Postal do Brasil, é instituido, em 22 de novembro,
por D. Fernando José de Portugal, Marqués de Aguiar.

1812 - Expedido, em 23 de setembro, o Aviso que fixa portes e determina a nomeacao
dos Agentes de Correios.

1817 - Instituido um correio regular entre S&o Paulo e o Rio Grande do Sul.

1818 - D. Jodo VI é aclamado Rei de Portugal em 6 de fevereiro.

1820 - Instituido um correio regular com Minas Gerais e Mato Grosso.

1822 - O mensageiro Paulo Bregaro, considerado o primeiro carteiro e o Patrono dos
Carteiros no Brasil, entrega a D.Pedro |, no dia 7 de setembro, as margens do Riacho do
Ipiranga, correspondéncia da Imperatriz Leopoldina informando sobre novas exigéncias
de Portugal com relacdo ao Brasil. Ao recebé-la, D. Pedro reage as imposicdes da Corte

e declara no ato a Independéncia do Brasil, associando assim os Correios a este
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importante momento historico do Pais.

1828 - Jose Clemente Pereira, Ministro e Secretario dos Negdcios do Império, apresenta
a proposta de reorganizacao dos servicos postais, formalizada pelo Decreto de 30 de
setembro.

1829 - Em complemento ao decreto do ano anterior, é determinada por D. Pedro I, pelo
Decreto de 5 de marco, a unificacdo de todas as linhas postais entdo existentes numa
Administracdo- Geral da Corte, bem como a criacdo de Administracdes Provinciais nas
capitais das Provincias.

1840 - Rowland Hill cria na Inglaterra o 1° selo postal adesivo, o Penny Black, como
parte da Reforma Postal Inglesa, fazendo com que o pagamento da correspondéncia seja
feito pelo remetente e ndo pelo destinatario, como ocorria até entéo, servindo o selo
como comprovante desse pagamento.

1841 - Inicia-se 0 Segundo Reinado com a coroagéo de D. Pedro Il em 17 de julho de
1841.

1842 - E autorizada a emiss&o de selos postais no Brasil pelos Decretos 254 e 255, de 29
de novembro.

1843 - Em 1° de agosto, sdo emitidos os primeiros selos postais brasileiros,
denominados Olhos-de-Boi, nos valores de 30, 60 e 90 reis. Por essa razdo, neste dia, no
Brasil, comemora-se o Dia do Selo.

1844 - Séo criados 0 “corpo” de carteiros e o0 de condutores de malas e o sistema de
entrega de correspondéncias a domicilio.

1845 - Sdo instaladas as primeiras caixas de coleta do Império, no Rio de Janeiro. Uma
nova emissdo de selos denominados "Inclinados” é lancada.

1852 - Por determinacdo de D. Pedro I, procede-se a instalagdo do Telégrafo no Brasil.
A primeira ligacédo oficial ocorre entre o Quartel-General do Exército, no Rio de
Janeiro, e a Quinta da Boa Vista.

1861 - E criada a Secretaria do Estado dos Negdcios da Agricultura, Comércio e Obras
Publicas, a qual se vinculam os Correios Terrestres Maritimos.

Promulgadas convencdes que regulamentam as trocas de correspondéncias com estados
Estrangeiros.

1865 - E criado o Servico de Vales Postais.

1866 - Os selos passam a representar a efigie de D. Pedro 11, sendo os primeiros selos

picotados.
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1872 - Séo lancados os primeiros cartdes postais ilustrados.

1877 - O Brasil adere ao Tratado relativo a criacdo da Unido Geral dos Correios,
celebrado em Berna - Suica em 1874.

1878 - Surge o selo Auri-verde, primeiro selo postal em duas cores: verde e amarelo.
1879 - A Unido Geral dos Correios passa a se chamar Unido Postal Universal.

1880 - Séo criados os bilhetes postais.

1882 - E editado 0 Guia Postal do Império do Brasil.

1888 - Promulgacéo do ultimo Decreto Imperial que promovia uma nova reforma nos

servigos postais do Brasil.

2.4 Periodo Republicano

No mesmo ano da Proclamacéo da Republica, em 1889, surgia o primeiro Museu Postal
Brasileiro. Tempos depois, a nacdo unia-se a outras do continente em um Congresso,

formando o “embrido” da futura Unido Postal Sul Americana.

A aquisicdo de novas maquinas, ampliacdo da area de acdo interna e externa, a evolucéo
dos transportes e a implantacdo do Correio aéreo marcaram esse periodo de notério
desenvolvimento dos Correios que puderam expandir seus servigos as populacdes de
todas as regides do Pais, contribuindo enormemente para a integragcdo nacional.

1889 - E criado o primeiro Museu Postal Brasileiro.

1890 - A reparticdo Postal passa ao Ministério da Instru¢do Publica, Correios e
Telegrafos.

1893 - E criado o Ministério da IndUstria, Viacdo e obras Publicas, ao qual ficam
subordinados os Correios e Telégrafos.

1900 - O Brasil d& inicio ao servico de "colis-postaux™ (encomendas internacionais).
E emitida a primeira série de selos comemorativos, alusiva ao 4° Centenério do
Descobrimento do Brasil.

1901 - Sdo emitidos os vales internacionais.

1907 - E editado o0 1° Guia Postal.

1909 - A Reparticdo Postal passa ao Ministério da Industria, Viacao e Obras Publicas.

1911 - E criada a Unido Postal Sul-americana.
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Inaugurado um novo servico postal-telegréafico: o Pneumaético.

1917 - Instala-se, durante a 12 Grande Guerra, a censura postal.

1921 - O transporte de malas postais por via aerea passa a ser aceito.

Entram em operacgdo os Graff Zeppellin - dirigiveis que sobrevoam regularmente o0s
céus do Brasil transportando, entregando e recebendo correspondéncias.

1923 - E transportada a 12 Mala Aérea internacional.

1924 - E iniciado o uso da maquina de franquear correspondéncias, fabricada pela
Universal Postal Frankess, de Londres.

O servico de Expressos internacionais comega a ser utilizado.

1927 - E iniciado o transporte de correspondéncia por via aérea regular entre a América
do Sul e a Europa. A titulo de experiéncia, em 24.11.1927, é recebida, no Rio de

Janeiro, a primeira mala aérea, vinda de Natal, conduzida pelo avido 606 da CGA.

2.5 Periodo do Departamento de Correios e Telégrafos - DCT

O Cddigo Postal Universal, elaborado por ocasido do 1X Congresso Universal em
Londres, em 1929, viria a legislar e apresentar solugdes para os problemas postais

modernos e dar inicio a uma nova era na histéria dos Correios.

A chamada Revolucao de 30, causou, neste momento, alteracdes profundas na estrutura
politico-administrativa do pais que atingiram, conseqtientemente, o setor postal. Os
Correios, logicamente, ndo ficaram indiferentes as mudangas e passaram a analisar nao
sO sua estruturacdo mas, também, a evolucdo de seu desempenho, seus meios e sua

capacidade técnica de atender a necessidade de comunicacéo.

Foi entdo que o novo presidente, Getulio Vargas, baixou o decreto, em 1931, pelo qual
fundia a Direcéo-Geral dos Correios com a Reparticao-Geral dos Telégrafos. Originava-
se assim o Departamento de Correios e Telégrafos - o DCT, subordinado ao Ministério
da Viacdo e Obras Publicas, cuja Administragédo instalou-se, num primeiro momento, no
antigo Paco da Praca XV de Novembro, no Rio de Janeiro, onde ficou até ser

transferida, posteriormente, para Brasilia em 1975.

1931 - E criado o Departamento de Correios e Telégrafos - DCT, subordinado ao
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Ministério da Viacao e Obras Publicas.

As Administragdes dos Correios passam a denominar-se de Diretorias Regionais.
E criado o Correio Aéreo Militar, que deu origem ao Correio Aéreo Nacional,
permitindo a remessa de correspondéncias a lugares quase inatingiveis.

1934 - E instituida a Escola de Aperfeicoamento dos Correios e Telégrafos.
Inicia-se 0 uso de maquina de triagem denominada "Transorma".

1936 - Pela Lei n° 284 de 28/10, o Departamento de Correios e Telégrafos passa a
subordinagdo do Ministério da Viacdo e Obras Publicas.

1941 - E criado o CAN - Correio Aéreo Nacional.

A partir de 1944, comeca a ser utilizado, entre outros modelos, o avido “anfibio Catalina
CA”.

1967 - O Decreto lei n° 200 institui 0 Ministério das Comunicagoes.

1968 - O DCT passa a ser subordinado ao Ministério das Comunicagdes.

2.6 Periododa ECT

Com o desenvolvimento dos setores produtivos do Brasil, torna-se necessaria a
reorganizagao do servigo postal em torno de um modelo mais moderno que o do DCT,

que ndo apresenta infra-estrutura compativel com as necessidades dos usuarios.

Nesse sentido é criada, em 20 de marco de 1969, pela Lei n® 509, a Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos - ECT, como empresa publica vinculada ao Ministério das

Comunicagdes.

O surgimento da ECT corresponde a uma nova postura por parte dos poderes publicos
com relacdo a importancia das comunicaces e, particularmente, dos servigos postais e

telegraficos, para o desenvolvimento do Pais.

O ciclo de desenvolvimento, ocorrido na década de 70, correspondeu a novas
necessidades de uma clientela que, pouco a pouco, viu as distancias serem encurtadas e
percorridas gracgas ao servigo postal, que se estruturou e passou a desenvolver e oferecer
produtos e servigos de acordo com a realidade do mercado e as necessidades de sua
clientela.
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Ao mesmo tempo, nesse periodo, a ECT consolida seu papel como importante agente da
acao social do Governo, atuando no pagamento de pensdes e aposentadorias, na
distribuicéo de livros escolares, no transporte de doacGes em casos de calamidade, em
campanhas de aleitamento materno, no treinamento de jovens carentes e em inimeras
outras situacdes em que se demonstra sua preocupacdo com o bem-estar da sociedade.
Paralelamente, a partir de 1980, se intensifica a preocupacdo com a acédo cultural e 0
desenvolvimento de ac¢des voltadas a preservacao do patriménio cultural do Brasil,

sobretudo no que se refere @ memdaria postal.

1969 - Inicia-se o processo de desenvolvimento do Servico Postal Brasileiro com a
criacdo, em 20 de marc¢o, da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

1970 - S&o criados novos Servigos:

SEED - Servico Especial de Entrega de Documentos.

SERCA - Servico de Correspondéncia Agrupada, para executar o servico de malotes
com seguranca e regularidade.

LT - Linhas Tronco - Servigo que visa acelerar o curso da correspondéncia, utilizando o
transporte rodoviario fretado. Essa rede de superficie compGe-se de : LTN - ligacdo
entre todas as capitais; LTR - Ligacdo entre as capitais estaduais e 0s centros regionais;
LTA - Ligacdo entre os centros regionais e as pequenas localidades e LTI - Linhas
rodoviarias internacionais.

SEER - o Servigo Especial de Entrega Répida é ampliado.

1971 - E concluida a montagem do Centro de Triagem Mecanizado de S&o Paulo.
Cria-se o Centro de Triagem Maritimo de Santos, Sdo Paulo, destinado ao tratamento
das Encomendas Postais Internacionais (Colis Postaux).

Aumenta o nimero de agéncias e postos de Correios.

Sdo instaladas as Agéncias Postais Moveis e 0 servico de distribuicdo domiciliaria é
ampliado.

Os envelopes sdo padronizados, conforme recomendacdes da Unido Postal Universal.
E editado o Guia Postal Brasileiro com o codigo de enderegamento postal representado
por 5 algarismos.

E firmado convénio com a Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro - PUC/RJ
para a formacao de técnicos especializados de nivel superior - os Administradores

Postais, bem como para a realizagdo de outros cursos para treinamento em niveis médio
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e de execucdo.

Tem inicio a construcdo dos Centros de Treinamento localizados em Recife, Bauru e
Porto Alegre.

1972 - E concluida a instalagio do Centro de Triagem Mecanizado de S&o Paulo, sendo,
inicialmente, de seis horas diarias o turno de trabalho.

Séo firmados contratos com a firma SOMEPOST com vistas a levantar os diversos
problemas postais com relacéo aos setores de exploracdo, meios a serem utilizados,
organizacéo e racionalizagdo de servicos e avaliagdo das necessidades de investimento.
A ECT inicia suas operacdes internacionais de Correspondéncia Agrupada, por meio de
convénio com os Estados Unidos.

Em 10 de maio, € inaugurado o Centro de Treinamento "Correio Paulo Bregaro”, em
Recife/PE.

E inaugurado o Centro de Treinamento de Bauru.

1973 - Sdo instalados 0s novos modelos de Caixas de Coleta , em fibra de vidro.

E inaugurado o Centro de Treinamento de Porto Alegre/RS.

O treinamento atinge, nesse ano, 9.755 funcionarios inscritos nos cursos de formagéo
superior e outros.

1974 - S&o criadas novas unidades, aumentando, assim, o nimero de Postos de Correios
e balcdes postais.

E inaugurada em outubro a Rede Postal Aérea Noturna - RPN - visando atender aos
padroes de qualidade estabelecidos para as cartas e outros objetos de correspondéncias
urgentes.

E instituido o Sistema de Comercializagéo destinado a desenvolver as atividades de
marketing da ECT.

Sdo langados novos produtos: aerograma e mensagem de natal.

A ECT é agraciada com o Mérito de Marketing de 1974 concedido pela ABM.

Sdo instaladas mais de 5.000 caixas de coleta nas capitais e nas cidades mais populosas,
facilitando, desta forma, o acesso do usuario aos servigos postais.

Ocorre a busca da modernizacao da rede de agéncias postais.

1975 - E implantada a Assessoria de Planos e Desenvolvimento e executada a
reestruturacdo do Departamento de Operacdes Postais.

A rede de atendimento se expande . Agéncias Postais, Postos de Correios, Postos de

Vendas de Selos e Agéncias sdo inaugurados.



30

O Servico de Processamento de Dados é implantado.

Entra em funcionamento o sistema GENTEX (Rede Interna de Comutacdo de
Mensagens).

1976 - Sdo instalados Centros de Triagem Automatica, possibilitando maior rapidez no
encaminhamento de objetos nas cidades de Séo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia.

1978 - E promulgada a Lei Postal 6.538, que unifica a legislacéo relativa aos Correios e
Telegrafos.

E criada, em Brasilia, a Escola Superior de Administracio Postal - ESAP.

E inaugurado o Edificio Sede da ECT em Brasilia.

E inaugurado o Centro de Triagem de Brasilia.

1979 - E realizado 0 XV111 Congresso da Uni&o Postal Universal - UPU na cidade do
Rio de Janeiro.

1980 - Sdo inaugurados 0 Museu Postal e Telegrafico da ECT em Brasilia e o Edificio
Sede dos Correios do Rio de Janeiro.

1981 - E criado o Servico de Seguridade dos Correios - POSTALIS.

E inaugurado o Edificio Sede dos Correios na cidade de S&o Paulo.

E instituido o Servigo de Documentos Achados e Perdidos.

1982 - E implantado o SEDEX - Servico de Encomenda Expressa Nacional com prazo
méaximo de entrega de 24 horas (D + 1) entre as principais capitais do Pais.

1983 - Séo criados o0 Servico POST-GRAMA, o FAXPOST atual, a carta eletrénica e o
Aerograma Internacional.

1984 - A ECT ¢é apontada como a empresa de maior credibilidade em pesquisa realizada
pelo instituto GALLUP.

O Presidente da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - Adwaldo Cardoso Botto
de Barros - é eleito para a Divisdo Geral da Unido Postal Universal - UPU.

E criado o Servico de Correio Acelerado Internacional - EXPRESS POST.

1985 - O Servico de Correio Rural é criado.

E implantado o Franqueamento Autorizado de Cartas - FAC.

1986 - A ECT participa do Programa de Prioridades Sociais do Governo Federal e da
distribuicdo de livros didaticos e tiquetes de leite.

E criada a Rede Postal Aérea da Amazénia.

1987 - O Instituto GALLUP atesta, em pesquisa, 0 alto indice de pontualidade e
qualidade atingido pelos servigos da ECT.
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O Servigo Acelerado internacional passa a chamar-se Express Mail Service, conhecido
pela sigla EMS.

A ECT alcanca o 1° lugar em produtividade, conforme a Revista Exame, Edi¢do
Melhores e Maiores.

E criado o Telegrama Pré-datado.

1988 - Sédo criados 0 Comprovante de Franqueamento - CF e o Servico EXPORT POST
- Encomendas Internacionais com Declaracdo de Valor.

E criada a Caderneta de Poupanca Postal.

A Revista Exame aponta, novamente, a ECT como a Empresa mais produtiva do setor
publico brasileiro.

1989 - Inicia-se a implantacdo do sistema de FRANCHISING para as unidades de
atendimento (Agéncias) da ECT.

E criada a Grife “Correios”.

Sdo implantadas novas modalidades de SEDEX.

A ECT reformula a sua estrutura organizacional e torna-se flexivel e adaptavel as
necessidades da clientela, enfatizando uma postura de marketing mais agressiva visando
cumprir sua meta prioritaria: a satisfagdo do cliente.

E criado o SERVIGCO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU.

1990 - E criada a Rede Postal Fluvial da Amazonia.

A reformulacdo nas estruturas da DRs ¢ aprovada na 16 REDIR em 16/4, resultando na
reducdo no nimero de Diretorias Regionais, que passam a totalizar 23.

1992 - E inaugurado o Espago Cultural dos Correios do Rio de Janeiro, durante a
realizacdo da Conferéncia das NacGes Unidas sobre o0 Meio Ambiente e
Desenvolvimento (ECQO'92- RIO).

Os Correios obtém 92 % de aprovacgao segundo pesquisa do IBOPE.

1996 - E inaugurado o terminal de carga da DR/RIO no aeroporto do Gale&o.

1997 - E implantado o Programa de Qualidade Total, visando formular principios e
adotar nova politica de gestdo pela Qualidade. Esse Programa inicia uma fase de
mudangas buscando lucratividade e desenvolvimento da Empresa, pautados na plena
satisfacdo de seus clientes internos e externos.

1998 - A ECT ¢ agraciada com o prémio de Melhor Empresa de Servicos Publicos
concedido pela edi¢cdo Melhores e Maiores da Revista Exame.

Comega a ser implantado, em dezembro, o projeto de Caixas Postais Comunitérias: um
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novo conceito de atendimento caracterizado pela prestacdo de servigos basicos de
interesse social em distritos ou regides urbanas de até 500 habitantes ou de dificil
acesso.

1998 — Firmado o convénio ECT / UFSCar, para o desenvolvimento do projeto de
ergonomia na ECT, de acordo com relatérios a disposi¢cdo no DECAR/DENCO.

1999 - E inaugurado, em 19 de marco, o Centro Operacional de Recife / PE: o primeiro
sistema de triagem automatizada de nova geragéo, garantindo maior agilidade ao
trabalho de separacdo de encomendas e malotes.

E langada, no &mbito da Fenasoft em S&o Paulo, entre os dias 19 e 24 de julho, a
Agéncia Virtual dos Correios On Line - um novo acesso aos servigos principais
existentes em agéncias fisicas, como remessas de cartas e telegramas, tabela de precos e
tarifas e busca automatica do CEP.

E inaugurado, em 16 de setembro, o Terminal de Carga Aérea do Aeroporto
Internacional de Brasilia, constituindo a segunda maior base da Rede Postal Noturna
(RPN) no Pais e ponto estratégico para o transporte aéreo de carga postal dos Correios.
E inaugurado, em 20 de setembro, o Centro Operacional de Fortaleza / CE,
concentrando, em sua area de 52 mil m2, toda a estrutura de transporte e apoio,
atendendo, assim, a demanda do Estado.

E implantado, a partir de 15 de dezembro, o sistema de telefonia digital, tornando o
Servico de Telegrama Fonado ainda mais eficiente e melhorando a cobertura e a
qualidade do servigo.

E inaugurado, em 22 de dezembro, o Centro Operacional e Administrativo de Jo&o
Pessoa / PB, registrando o esfor¢co dos Correios em ampliar, reformar e melhorar sua
estrutura fisica em diversos Estados.

E implantado o conjunto de sistemas automatizados de triagem de objetos postais com a
inauguracdo, em 23 de dezembro, do Centro de Operacdes Postais (COP) de Benfica, no
Rio de Janeiro, que constitui a terceira maior instalacdo do género do Pais e da América
Latina.

Comecam a ser implantados, no primeiro semestre, o Sistema de Captacdo de Dados nas
Agéncias (SCADA) e o Sistema de Automacao de Agéncias (SAA) que poupam tempo
para o cliente e para os Correios, simplificando rotinas e diminuindo erros operacionais.
A ECT é agraciada com o Prémio Rodrigo Melo Franco de Andrade, organizado pelo

Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (Iphan) do Ministério da Cultura
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em prol da preservacao da cultura brasileira. As iniciativas na area de qualidade e
melhoria de desempenho garantem aos Correios duas Medalhas no Prémio de Qualidade
do Governo Federal.

A ECT inicia, em parceria com a Universidade Federal de S&o Carlos/SP, o projeto de
ergonomia no processo produtivo da ECT.

2000 - E inaugurada, em 3 de abril, a primeira agéncia do Banco Postal em Sooretama -
ES, e posteriormente sdo inauguradas unidades em Primavera e Tacaimbo (PE),
estendendo, assim, a prestacdo de servigcos bancarios basicos a milhGes de brasileiros
que vivem a margem do sistema financeiro tradicional.

E realizada em Salvador / BA, entre 11 e 14 de abril, a XVI1 Exposicéo Filatélica Luso-
Brasileira - LUBRAPEX 2000, da qual participa toda a comunidade luséfona em
homenagem aos 500 Anos do Descobrimento do Brasil. Na ocasido, é lan¢ado o
primeiro selo postal personalizado, com reproducéo de foto, podendo ser utilizado para
0 envio de cartas nacionais e internacionais.

E inaugurado, em 12 de abril, o Centro de Memédria e Cultura dos Correios no Centro
Historico do Pelourinho em Salvador / BA viabilizando a revelacdo de novos talentos
artisticos, a itineréncia de exposigdes entre os Espacos Culturais da ECT de todo o Pais
e parcerias com outras institui¢oes.

E lancado, em 8 de maio em Pernambuco, o Programa Sou Dono da Terra e do Futuro,
com o objetivo de desburocratizar a entrega dos titulos de dominio da terra a
agricultores assentados, instituindo, desta forma, a cidadania nos assentamentos rurais.
E inaugurado em 19 de maio o novo Centro de Operagdes Postais de S&o Paulo,
aumentando a produtividade e a precisdo nos servicos de triagem e assegurando maior
agilidade, qualidade e seguranca ao tratamento de objetos postais.

E inaugurado em 26 de maio o Centro de Operagdes Postais de Bauru - SP cujas
instalagOes tém capacidade para realizar o tratamento de 520 mil objetos postais por dia,
alcancando 108 cidades da regido com 20 linhas de transporte.

E lancada, em 19 de junho, a Campanha Nacional Anti-drogas, reafirmando o
compromisso social dos Correios junto ao povo brasileiro.

E inaugurado, em 10 de julho na Agéncia Adolfina de Pinheiros, bairro de Pinheiros /
SP, o primeiro quiosque de acesso publico a Internet, constituindo mais um passo dos

Correios com vistas a universaliza¢do dos servicos postais.
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No mesmo dia, outros 99 quiosques passam a funcionar em outras localidades dos
Estados de S&o Paulo e do Rio de Janeiro, possibilitando o acesso do cidad&o a
informacdes sociais de seu interesse nas areas de educacéo, saude, previdéncia, etc.
O Projeto Carteiro Amigo, campanha de incentivo ao aleitamento materno langada em 4
de outubro de 1999 no Rio de Janeiro, é contemplado com o Prémio TOP SOCIAL
2000 concedido pela ADVB (Associacdo do Dirigentes de Vendas e Marketing do
Brasil).

Os Correios recebem, da Associacdo de Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil
(ADVB), o troféu Top de Marketing 2000 pelo case Correios On Line: a agéncia dos
Correios em sua casa.

A ECT recebe o prémio Top de RH da Associacdo dos Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil (ADVB) como resultado da implantacdo do Programa Gestao de
Produtividade aplicada aos Correios.

A Quadra de selos sobre a prevencdo de incéndios nas florestas tropicais|recebe em 16

de julho da Academia Olimpica de Vicenza, na categoria Protecdo Ambiental, o Prémio
Asiago de Arte Filatélica que constitui a maior premiacdo mundial na area de Filatelia.
Emitida em 1999 e confeccionada em papel reciclado, a quadra apresenta o primeiro
selo no mundo a possuir odor e, no caso, de madeira queimada, alertando para o

problema dos incéndios em nossas florestas.

2.7 Os Correios do Brasil 2001

A realidade de um ambiente globalizado tem se consolidado nos ultimos anos,
repercutindo nos mais diversos segmentos de atuacdo. Em funcdo dos grandes desafios
dos mercados postais nacional e internacional e do processo de grande efervescéncia
reformista vivido pelos correios dos principais paises do mundo, os Correios brasileiros
vém passando por um amplo processo de mudancas, desenvolvendo, dessa forma,
ambiciosos programas de reestruturacdo, tendo como balizadores o Programa de
Qualidade Total e significativos investimentos em infra-estrutura, capacitagéo e
treinamento, modernizacao tecnoldgica, atendimento ao cliente e langcamento de

produtos e servigos.
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Para fazer frente aos novos desafios, aos 31 anos, a ECT se prepara para assumir uma
nova postura como empresa de economia mista, que passara a se denominar Correios do
Brasil S.A. Nesta nova fase, 0 Poder Executivo deve realizar diversas operacoes
patrimoniais, societarias e administrativas no sentido de possibilitar a nova empresa

uma maior flexibilidade de gestdo e uma maior competitividade.

Esta reforma, proposta pelo anteprojeto da Lei Geral do Sistema Nacional de Correios,
em tramitacdo no Congresso Nacional, propde a abertura do mercado postal a
operadores privados que, por sua vez, poderdo competir pelos servigos ou explorar

novos negdcios em parceria com os Correios do Brasil.

Desafiados, portanto, a responder a essas novas perspectivas, os Correios manterao seus
esforcos concentrados na adogdo de medidas cada vez mais rapidas e ousadas, buscando
tornar seus servicos ainda mais modernos e eficientes, a0 mesmo tempo em que
ampliam sua atuacgéo social e garantam a melhoria da qualidade de vida dos empregados
através de uma visdo ergonomizadora, 0 que certamente assegurara a manutencédo da

credibilidade da qual desfrutam junto a sociedade.

2.8 Ergonomia nos Correios

Diante desta evolucédo adquirida ao longo do tempo e centrando o estudo no processo de
distribuicdo, constata-se, na bibliografia, poucos estudos sobre a aplicacédo de
ergonomia na analise e desenvolvimento de postos de trabalhos em empresas de
correios no Brasil e no mundo. Entre os poucos, destaca-se o0 estudo de DILLON (1999)
sobre o servico de distribuicdo postal na Inglaterra, onde foi avaliado o peso da bolsa
em relacdo a percorrida do carteiro, o tipo de cal¢cado, as pecas componentes do
uniforme e etc. Este estudo visou adequar as correlagdes que compunham a atividade de
distribuicdo, através da implantacdo de um grupo de estudos de ergonomia que concluiu
o trabalho conseguindo resultados diretos com a reducgéo do peso da bolsa de 27Kg para
11Kg, incluséo de carrinhos ou bicicletas na distribuicdo, além da melhoria nos

métodos de trabalho corrigindo a produtividade da triagem manual.
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Silva (1994) publicou um trabalho relativo aos problemas ergondmicos detectados na

bolsa utilizada pelo carteiro para a distribui¢cdo domiciliaria. Neste trabalho foram

estudados os problemas:

a) posturais: decorrentes do excesso de peso e lateralizagcdo do tronco;

b) estruturais e movimentacionais: devido a existéncia de apenas uma alga
posicionada sobre o ombro ou transversalmente coibindo o equilibrio ideal,

c) acionais: devido a dificuldade de manter a organizacao interna da carga a ser
distribuida.

Apbs estudos da atividade, antropometria, angulos de visdo e de alturas de pegas,
concluiu que o ideal seria a utilizagcdo de uma mochila/carrinho para melhor distribuir o
peso durante os deslocamentos e durante a entrega facilitar os manuseios da carga
internamente na mochila além, é claro, de reduzir o esforco de transporte do peso

durante a distribuigéo.

Monroe (1999) publicou um trabalho relativo a condigdes ergonémicas na distribuigédo
motorizada com caminhdes, onde descreve as condi¢des de entrega com o uso de
rampas inclinadas de carga e descarga adaptadas ao veiculo, bem como a utilizagao de
carros para o transporte dos objetos. O estudo aponta 0 uso de muita forca manual
exercida pelo operador, bem como os riscos de acidentes como tombos e escorregdes
devido a inclinacdo da rampa e a friccdo do calgcado no piso da mesma. Como proposta,
foi desenvolvido um novo sistema de rampa mais longa e suave, para minimizar o
esforco musculoesqueletal do operador; foi implementado um sistema de freio no
carrinho, chegando a aproximadamente 60% de reducdo do esforco, além é claro, do

desenvolvimento de um piso que reduziu o atrito entre o cal¢ado e o piso da rampa.

Kirst e Sallem (2000) realizaram um estudo sobre como reduzir a demanda cognitiva e
0 estresse ocupacional dos empregados envolvidos na operagédo de triagem postal
manual no correio da Virginia (EUA). O codigo de enderecamento postal americano
apresenta 11 digitos, dificultando a memorizagdo e aumentando a demanda cognitiva.
Concluiram que € necessario investir na automacéo da triagem, mas até que 0 processo
esteja totalmente automatizado é preciso fazer com que o ambiente fique agradavel e
confortavel, pois um ambiente agradavel tende a influir positivamente na produtividade

e a competitividade.
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Cabral (1998) publicou um trabalho relativo as operac6es postais envolvendo o estudo
das trés fases do servico postal nos EUA, onde descreve a captacao, a triagem e a
distribuicdo da correspondéncia. O trabalho apresenta as alternativas e a utilizagdo dos
recursos tecnoldgicos atualmente disponiveis no mercado para minimizar os esforgos
desenvolvidos pelos empregados durante a atividade. Esta publicacdo assemelha-se ao
estudo desenvolvido nesta dissertacdo e considera as mesmas fases dentro da unidade de
distribuicéo piloto, CDD Séo Carlos, buscando o desenvolvimento de novas técnicas e
equipamentos que minimizem os efeitos sobre a satde dos trabalhadores. Este material
foi publicado pelo Instituto International Labor Office, na Quarta edicéo da

Enciclopaedia of Ocupational Health and Safety (1998).

Couto (1997) estudou os problemas de satde ocupacional apresentados pelos carteiros
e operadores de triagem e transbordo de Belo Horizonte — MG, onde foram estudadas
as inter-relacdes do trabalho com as doencas ocupacionais apresentadas pelos
empregados visando despertar, na empresa, atitudes de prevencéo para as situagdes de

riscos operacionais.

Oliveira (1998) estudou as condi¢des ergonémicas no Centro Operacional de Brasilia,
levando em consideracdo o mobiliario existente, o leiaute e os fluxos operacionais.
Este trabalho visava apontar a necessidade de melhorias nos fluxos internos,
implementacdo de novos métodos de trabalho sob o ponto de vista da organizagdo do
mesmo e dimensionamento da carga de trabalho dos operadores. Mendes (1999)
estudou as questdes ergondmicas que envolve o trabalho interno e externo do carteiro
em CDDs, correlacionando o ambiente, a organizacéo do trabalho e o processo
produtivo, bem como o envolvimento das atribui¢des da supervisdo e chefia com o

carteiro, visando dar subsidios a empresa para futuros trabalhos mais aprofundados.

Além destas referéncias, faz-se necessario discorrer sobre o projeto de ergonomia no
Processo Produtivo da ECT, que teve inicio em 1998, através de licitacdo publica,
decorrente de uma demanda da empresa sinalizada no programa de Gestdo da

Produtividade Aplicado aos Correios — GPAC.
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O objetivo geral deste projeto estava focado na disseminagdo dos conceitos basicos de
Ergonomia e transferéncia de tecnologia aos empregados envolvidos no mesmo, para
que, em uma segunda etapa, a ECT, usando recursos internos atraves da experiéncia
adquirida pelo corpo técnico mais a contratacdo de uma consultoria para dar o suporte
didatico e pedagdgico , multiplicasse os conteudos selecionados para todas as areas da
empresa, em todas as Diretorias Regionais e Administracao Central, obtendo-se com
isto a melhoria continua dos processos e 0 conseqiiente aumento da produtividade. Para
isso, foram feitos aportes de teorias, ferramentas, técnicas e métodos de melhoria na
organizacgéo visando reduzir, com isso, 0s problemas de doencas ocupacionais.

A idéia era formar multiplicadores para que eles pudessem criar condi¢fes favoraveis a
aprendizagem continua, transformando o conhecimento em competéncia efetiva,
visando capacitar os empregados e torna-los aptos para enfrentar mudancas culturais,
preparando-os de forma que 0s mesmos possam contribuir com a melhoria das
condicdes de trabalho a exemplo da futura introducéo da mecanizacdo/automacao, ou
seja, pretendendo-se antecipar-se as demandas da ECT, tornando a Empresa capaz de
atender as diversificadas exigéncias do mercado, dos empregados, da legislacdo e dos
cidadéos.

O repasse a ECT de novas ferramentas aplicadas ao campo da ergonomia no sistema
produtivo da empresa, teve como contetdo de referéncia os principios e técnicas do
modelo metodoldgico do Guérin (1991). Isto possibilitou desenvolver, nos Correios,
principios e técnicas para a melhoria dos sistemas produtivos, visando a efetividade da
aplicacdo da ergonomia na gestdo dos processos e 0 enriquecimento continuo dos

profissionais especialistas da ECT .

Em conformidade com o principio adotado pelo Sistema Nacional de Recursos
Humanos - SINARH da ECT, de adotar o “foco nos resultados, observando-se a
qualidade dos servicos e a rentabilidade”, o projeto desencadeou a elaboracéo de
trabalho pratico por equipes compostas de participantes dos Correios (chefias e
membros escolhidos pela empresa) e membros da Universidade Federal de Séo Carlos -

UFSCar (professores e graduandos).

A ECT, em parceria com a Universidade Federal de S&o Carlos desenvolveu um

trabalho sistematico, desde 1998, entre os professores e profissionais da Empresa,
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implementando um conjunto de a¢des no sentido de gerar uma Organizacdo de
Aprendizagem, visando a disseminacdo dos conceitos da ergonomia pelos
multiplicadores da ECT a todos o0s niveis hierarquicos, as formas de uso dos protocolos
de avaliagdo dos postos de trabalho, bem como o habito de manter o caderno de
encargos que sdo as propostas apresentadas nesta dissertagéo.

Este projeto objetivava aumentar a eficiéncia do sistema produtivo a partir de melhorias
nas condicdes de trabalho e adequagdes no processo produtivo, considerando as
demandas apresentadas pela ECT:

a) atender as necessidades apontadas no projeto GPAC/1995, quanto aos problemas
ergondmicos da empresa;

b) reavaliar os estudos realizados em 1996 pela ECT, para adequacéo dos
mobiliarios;

c) reavaliar os estudos feitos pela consultoria ERGO nos postos dos operadores de
triagem e transbordo e atendentes comerciais em 1997/1998;

d) reavaliar estudos feitos pela DIREC sobre os absenteismos e reabilitacbes
profissionais em 1998/1999 apresentados nas figuras 1 a 3, considerando que as
reabilitagcdes aumentaram de 58, em 1992, para 262, em 1998 (351,7%). Destas
reabilitacOes, 68,04% foram decorrentes de patologias ortopédicas,
principalmente: artroses, traumas diversos, hérnia de disco, lombalgias, fraturas,
LER/DORT e escolioses/cifoses. Dos 1.164 profissionais reabilitados, 933

(80,15%) eram carteiros acometidos, principalmente, por patologias ortopédicas.
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INDICE GERAL DE ABSENTEISMO
MEDIA DE 6 MESES (OUT/97 A MAR/98)
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Figura 1: Comparativo do absenteismo por setor empresarial, entre Out/1997
e Mar/ 1998.
Fonte: REDIR/ECT, 1998.

A Figural apresenta o percentual de absenteismo de cada setor empresarial
correspondente, 0 que permite uma comparacao entre 0s mesmos. Nota-se que a ECT
estd em segundo lugar no ranking, talvez seja pelo fato de ter uma atividade
basicamente manual, ou seja, ainda sem automacéo, exigindo um esfor¢o maior dos

seus empregados.
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PARTICIPAGCAO DE CADA MOTIVO NO INDICE GERAL DE
ABSENTEISMO DA ECT- ABR/96 a MAR/98

1%

14%

14%

23%

O1. Licenga INSS

B Outros 50 motivos

O2. Abono médico (até 15 dias)
l 3. Aposentadoria por invalidez

B 4. Lincenca Acidente de trabalho INSS

O7. Abono Acidente de trabalho (até 16
dias)

Figura 2: Especificagdo do absenteismo, por motivo, ocorridos na ECT entre Abril de 1996
e Marco de 1998.
Fonte: REDIR/ECT, 1998.

A Figura 2 mostra a evolugdo do absenteismo nos Correios entre 1996 e 1998, onde fica

claro o aumento de abono medico (19%) e licenga INSS (29%).
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Figura 3: Evolucdo das Reabilitagdes Profissionais na ECT, entre 1992 e 1998.
Fonte: REDIR/ECT, 1998.

A Figura 3 mostra o nimero de reabilitacfes ocorridas a cada ano dentro da empresa.
Estas reabilitacGes sdo decorrentes dos problemas de satde gerados dentro da propria
empresa, ou seja, doencas ocupacionais cujo nexo causal é identificado e relacionado
pelo medico do trabalho ou INSS com a atividade laboral desenvolvida pelo empregado,
obrigando com isto, a empresa a fazer uma reabilitacdo profissional interna ou via
INSS.

Este cenario de acirramento dos problemas de saude foi a principal razdo para investir
em um projeto de ergonomia. As decisfes quanto a forma de desenvolver a pesquisa,
principalmente a de campo, foram bastante debatidas entre a empresa e a Universidade
Federal de S&o Carlos — SP. Em conjunto, foram definidos quais os métodos a serem
aplicados no projeto “Ergonomia no processo produtivo da ECT”, bem como quais as
técnicas e os materiais seriam utilizados. Para tanto, foram definidas algumas atividades

preliminares:

a) organizacdo de um comité de ergonomia, formado por pessoas de diversas areas da

empresa e seus departamentos: DENCO,DECAR,DETED,DERET e DITEC,;



Diretorias Regionais: ES,MG,PR,RS,SC e SP) e com formacédo académica distinta,

criando, assim, a multidisciplinaridade.

b) reunido com todos os envolvidos no projeto: A idéia foi apresentar, aos
empregados, 0s objetivos, metas e limitacGes do projeto, com o propdsito de
eliminar ao maximo as mudangas comportamentais, assim como definir alguns
requisitos a serem cumpridos previamente pela empresa, a fim de facilitar o
andamento do projeto como, por exemplo, o livre acesso das equipes as

dependéncias operacionais;

c) visitas as unidades operacionais do projeto piloto: observacdo in loco dos postos
de trabalho, com a finalidade de identificar as tarefas e as atividades dentro do
processo produtivo da ECT. Conhecer, também, as posturas assumidas, os planos
de trabalho; elaborar um check-list dos aspectos relevantes a serem estudados no
projeto; observar as condi¢cdes ambientais e as condicdes de trabalho,
familiarizando-se com o vocabulario peculiar usado pelos empregados durante as

atividades e o relacionamento entre eles.

d) entrevista desenvolvida pelas professoras da Fundagdo Getulio Vargas- SP, Sra.

Maria Irene S. Betiol e Sra. Maria José Tonelli. A entrevista, juntamente com um
diagnéstico psicodindmico (Anexo A), foi aplicada aos grupos de trabalho
envolvidos direta ou indiretamente com as atividades pesquisadas, com o auxilio

de técnicos da empresa visando levantar as necessidades e 0s anseios dos grupos

de trabalhadores da ECT.

O projeto “Ergonomia no Processo Produtivo®, foi estruturado em quatro etapas,

sendo elas:

Etapal - Desenvolvimento do Plano de Acdo Ergondmico;
Etapa Il - Elaboracao do Plano de Acéo;
Etapa Ill - Acdo Ergonémica Piloto;

Etapa IV - Implantacdo.
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A primeira fase estabeleceu como objetivo 0s seguintes itens:

» levantar e entender os problemas enfrentados pela ECT, bem como os inter-
relacionamentos entre a organizacédo do trabalho, planejamento e tecnologias

adotadas pela empresa;
» consolidar a equipe de coordenacdo geral do projeto;
» detalhar o plano de acgéo para as fases seguintes.

Visando alcancar os objetivos propostos na primeira fase, buscou-se compreender os

seguintes aspectos considerados relevantes pelo grupo:

- Os aspectos internos e externos que posicionam o projeto no contexto do negdcio da
ECT;

- O escopo do projeto a ser desenvolvido, considerando 0s recortes necessarios para
tal, bem como a utilizacdo da metodologia de pesquisacdo visando facilitar a

integracdo da equipe no processo;
- Os macro indicadores do sistema produtivo.

Diante dos aspectos levantados anteriormente, foram criados cinco grupos de trabalho

com a finalidade de melhor distribuir as tarefas dentro projeto:

GRUPO | - GRUPO PROJETO

Teve como objetivo recuperar o conhecimento da ECT relacionado a ergonomia

(equipamentos e acGes ergonémicas).

GRUPO Il - GRUPO TRABALHO PRESCRITO

Teve como objetivo recuperar 0 que a organizacao possuia de formalizado sobre o

trabalho nas unidades de interesse do projeto.
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Os grupos | e 11, trabalharam juntos nesta fase em funcdo da estreita relagdo entre a
técnica, equipamentos, instrumentos e o trabalho. Houve registro de processos,

fluxos, leiaute e tarefas desenvolvidas em cada setor.

GRUPO Il - GRUPO DE ESTUDOS

Teve como objetivo trabalhar a base cultural e institucional para subsidiar e nortear o

projeto.

O grupo de estudos apresentou 0s cursos propostos gerando e sistematizando o
material bibliografico e didatico para subsidiar a equipe do projeto no nivelamento dos
mesmos. Foi responsavel, também, pelo desenvolvimento do caderno de encargos,
adaptacdes e criacdo dos protocolos de AET, bem como pelo método de disseminacéo

dos conceitos de ergonomia na ECT.

GRUPO IV - GRUPO INDIVIDUOS

Teve como objetivo levantar e sistematizar os dados relativos as condi¢cdes de

trabalho na empresa, afastamentos e acidentes de trabalho.

O grupo individuos apresentou dados relativos aos motivos dos afastamentos no
Estado de Sédo Paulo, e dados estatisticos das unidades onde foi desenvolvido o

projeto.

GRUPO PERMANENTE

Teve como objetivo responsabilizar-se pela coordenacédo geral do projeto. Este grupo
era formado por integrantes da Universidade de S&o Carlos e representantes dos

demais grupos da ECT.

Considerando que um dos objetivos do projeto foi levantar as condi¢des ergondmicas
dos postos de trabalho da ECT e repassar para o0 corpo técnico da empresa a
tecnologia que possibilite aos entdo denominados especialistas avaliarem e intervirem

ergonomicamente nas unidades fabris, os participantes do grupo estudos (lIrapuan
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Malta Medeiros e Josiane Sant’Ana Murari), coordenados pelo Prof. Dr. Jodo
Alberto Camaroto, foram incumbidos de auxiliar a desenvolver um caderno de
encargos para uso do corpo gerencial em nivel estratégico da empresa e adaptar o
protocolo de analise ergonémica do posto de trabalho (Anexo B) para uso dos

gestores intermediarios de nivel tatico.

O projeto de ergonomia desenvolvido com a Universidade Federal de S&o Carlos,
terminou em 2000, ficando a cargo da ECT a continuidade dos trabalhos em
andamento, bem como o desenvolvimento de algumas ferramentas e técnicas de

monitoramento constante das situagdes de riscos ergondmicos dentro da organizagao.

O capitulo 3, a seguir, apresenta o instrumento utilizado para a avaliacdo das
condic@es de trabalho na ECT, bem como o escopo do caderno de encargos. A escolha
desta ferramenta, denominada protocolo de Analise Ergonémica dos Postos de
Trabalho (AET), deve-se ao fato da necessidade da empresa ter um padrao de
avaliacao em nivel nacional para as unidades operacionais, facilitando com isto, o

monitoramento das situagdes de riscos nos postos de trabalho.



3 AVALIACAO DAS CONDICOES DE TRABALHO NA ECT

Baseado no suporte tedrico do estudo e do aprendizado propiciado pela consultoria
técnica UFSCar, esta dissertacdo tem como proposta basica enfocar a questédo da
utilizacdo dos protocolos de anélise ergondmica nos postos de trabalho, criar um
caderno de encargos e apresentar uma metodologia de disseminacdo dos conceitos de
ergonomia como meio de cria¢do da cultura dentro da organizacgdo, que é a maior
contribuigdo desta dissertacdo e cujo modelo € apresentado no capitulo 4.

A escolha pelo protocolo Analise Ergondmica dos Postos de Trabalho - AET,
desenvolvido por Kuorinka et al (1989), deveu-se a sua estrutura e conteudo
convenientes para os trabalhos manuais e trabalhos que envolve movimentacao
manual de materiais que configurou as atividades desenvolvidas no CDD Séao Carlos —
SP, eram basicamente movimentacdo de materiais e trabalhos manuais, além é claro,

da simplicidade para a aplicacédo do instrumento.

3.1 Protocolos de Anélise Ergondmica dos Postos de Trabalho — AET

Foram identificadas, na literatura brasileira e internacional, algumas ferramentas que
podem ser utilizadas de forma pratica e eficiente, para que a empresa possa observar e
adequar suas normas internas referentes a organizagéo do trabalho pela atualizagédo
de seus manuais, visando atender as solicitacdes da NR17 quanto:

» Normas de producéo:

Rever constantemente seus indicadores de producéo visando ndo submeter 0s

empregados a acometimentos psicofisioldgicos;
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» Modo operatorio:

Rever os modos operatorios visando aproximar o trabalho prescrito do trabalho real;
» Exigéncia de tempo:

Fazer medigdes constantes a fim de regular o tempo a exigéncia da tarefa;

» Ritmo de trabalho:

Acompanhar o ritmo empregado nas tarefas adequando 0s mesmos para evitar
sobrecargas e doencas ocupacionais;

» Conteudo das tarefas:

Estudar os contetidos das tarefas a fim de enriquecé-las para evitar o trabalho

repetitivo e/ou mondétono.

O protocolo selecionado foi 0 Ergonomic Workplace Analysis desenvolvido por
Kuorinka et al (1989). O protocolo original tinha apenas 14 itens de avaliacdo que
foram traduzidos e adaptados pela equipe da UFSCar para uso na area postal da ECT.
A estes 14 itens, foram acrescidos outros 16, para atender a demanda da empresa,
conforme consta no anexo B. Este trabalho de adaptagéo foi desenvolvido pelo Grupo
Estudos composto pelas pessoas citadas no capitulo 2, baseados nos principios
desenvolvidos por Grandjean (1998) e com os conhecimentos obtidos, também, no
manual Ergonomic Checkpoints, desenvolvido pela International Labour Officce de
Geneva (1996).

A seguir, sdo elencados, nominalmente de 1 a 14, os itens originais do protocolo
estudado e validado no projeto, cabendo destacar que a base tedrica deste protocolo
situa-se na fisiologia do trabalho, biomecéanica ocupacional, psicologica, higiene

ocupacional e organizacédo do trabalho de modelo sociotécnico.

area de trabalho horizontal,
atividade fisica geral;
levantamento de cargas;

posturas de trabalho e movimento,

risco de acidentes;

I o

conteudo do trabalho;
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7. restrigdes do trabalho;

8. comunicacéo entre trabalhadores e contatos pessoais;
9. tomada de decisfes;

10. repetitividade no trabalho;

11. atencdo;

12. iluminacgdo;

13. ambiente térmico;

14. ruido.

3.2 Preenchimento e utilizacéo do protocolo

1 - Area de trabalho horizontal

Seguindo o desenho da Figura 4, o especialista devera observar se 0s equipamentos e
ferramentas utilizados no dia-a-dia estdo dentro da area 1, da superficie de trabalho.
Esta area é a mais préxima e, portanto, a mais usada pela maioria dos empregados,
evitando que o operador tenha que praticar algum tipo de esforco para a pega dos

materiais ou ferramentas.

A darea 2 esta prevista para a préatica de atividades leves podendo, inclusive, existir a

possibilidade de pegas desde que ndo muito frequente.

A éarea 3 € a mais distal e, portanto, reservada para as atividades de baixissima

freqiiéncia, somente utilizando-a quando a area 2 estiver totalmente ocupada.

Figura 4: Area horizontal de trabalho
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2 - Area vertical de trabalho

Com base na Figura 5, o especialista devera observar se o plano de triagem da
correspondéncia da unidade encontra-se de acordo com o grau de acessibilidade do
trabalhador do posto. O grau de acessibilidade decorre de estudo quantitativo dos
objetos postais a serem triados pelo empregado, distribuidos de forma espiralada
partindo do escaninho 1 até o escaninho de nimero 40, conforme o desenho no item 2
do protocolo. Esta metodologia para determinar o grau de acessibilidade foi adotada
na década de 70, quando da implantagdo do novo método de trabalho oriundo do
correio francés que, na época, fez a assessoria para a implantacdo da nova estrutura
sob forma de empresa, saindo portanto, da estrutura de departamento de correios —
DCT.

A area 1, que compreende do escaninho 1 até o escaninho 12, atende a area de maior
rendimento do empregado, oferecendo um baixo esfor¢o nos movimentos das

articulacGes, apesar de sua alta repetitividade.

A éarea 2, que compreende o0s escaninhos entre 13 e 31, representa a &rea de
rendimento médio, oferecendo um esfor¢co médio do ponto de vista biomecanico,

devendo ser utilizado com pouca freqiiéncia pelo empregado.

A area 3, que compreende os escaninhos entre 32 e 40, representa a area de
rendimento baixo, oferecendo um esforco alto do ponto de vista biomecanico,

devendo ser evitado 0 uso pelo empregado, sempre que possivel.
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Figura 5: Area vertical de trabalho
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3 - Alturas de trabalho

Este protocolo apresenta, conforme a Figura 6, seis situagdes de alturas usadas nas
atividades dos empregados, sendo que o especialista devera observar quais sdo as mais
usadas pelos empregados e fazer a analise para determinar o grau de
comprometimento da sadde do trabalhador em relacdo as exigéncias da tarefa. Cabe
ressaltar, que existem recomendacges nas bibliografias quanto a altura de bancadas

adequadas para os mais variados tipos de tarefas (Grandjean, 1998).

Na area 1, o empregado esta operando com uma altura superior ao recomendado, em
torno de 10 a 20 cm acima do nivel do cotovelo, situacdo que oferece um certo risco

para a atividade.

Na area 2, 0 empregado esta operando com uma altura superior ao recomendado, em
torno de 5 a 7 cm acima do nivel do cotovelo, situacdo um pouco melhor que a

anterior, mas ndo é a recomendada.

Na area 3, 0 empregado esta operando com uma altura pouco abaixo do nivel do
cotovelo, ndo oferecendo um risco muito significante para sua salde, mas deve ser
levado em consideracdo na hora da anélise de movimentos das articulagdes, do ponto

de vista fisioterapico.

Na area 4, o empregado esta operando com uma altura em torno de 10 a 20 cm abaixo
do nivel do cotovelo, apresentando um risco para sua saude, devendo ser observado e

adequado o posto.

No protocolo, é apresentado duas posturas muito encontradas nos postos de trabalho
de triagem manual, sendo que nestes casos tem-se alta exigéncia da postura, ja que o
empregado encontra-se com os bragos elevados muito acima do nivel dos cotovelos,
comprometendo a circulagdo sanguinea, bem como 0s membros superiores de um
modo geral. Nestes casos, deve-se observar a tarefa e procurar adequar o posto ou

eliminar a atividade automatizando, se for o caso.
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nivel do cotavedo

do cotovelo

[

nivel do cotovelo

Figura 6: Alturas de trabalho

mivel do colovelo

4 - Visao

Este protocolo apresenta as distancias visuais recomendadas para cada tipo de
atividade, devendo contemplar o objeto que esta sendo manuseado pelo empregado e

a altura da bancada, de acordo com a Figura 7.

Na area 1, é apresentada a atividade onde a exigéncia da tarefa compreende uma

distdncia entre 12 a 25 cm.

Na area 2, é apresentada a atividade onde a exigéncia da tarefa compreende uma

distancia entre 25 a 35 cm.

Na area 3, € apresentada a atividade onde a exigéncia da tarefa compreende uma

distancia entre 35 a 50 cm.

Na area 4, € apresentada a atividade onde a exigéncia da tarefa compreende uma

distancia acima de 50 cm .
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12—28 em 25—35 cm

[ 1

15" sem flexlio do pescocD — D

F a5 com flexo de pescoco

Figura 7: Angulacéo e distancias no campo de visao

5 - Espaco para as pernas (sentado ou em pé)

Este protocolo apresenta duas situagdes de trabalho, onde o empregado ou esté
sentado ou em pé. Recomenda as distancias minimas exigidas para o
desenvolvimento de um bom posto de trabalho. Conforme a Figura 8, na area 1,
trabalho sentado, o especialista devera observar se 0 movimento das pernas do
empregado é livre, se ha espaco suficiente para 0s movimentos e se ha apoio de pés

para descanso dos membros inferiores durante a jornada.

Na area 2, trabalho em pé, o especialista devera observar se ha espaco para as pontas
dos pés do empregado durante o desempenho laboral, bem como se ha cadeira para

descanso do empregado durante as pausas.
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15

__A_tg *“A—W

Figura 8: Area para as pernas do operador

6 - Assento

Este protocolo apresenta as condi¢cdes minimas de um assento para 0 empregado poder

usufruir sem prejuizo para sua saude.

O especialista devera observar, conforme recomendado pela NR17, se 0 assento
possui:

Altura ajustavel,

Estofamento permeavel, de facil absor¢do de transpiracdes;

Apoio ajustavel para as costas;

Apoio para os bragos, dependendo da atividade a ser executada;

Base com cinco hastes e com rodizios.

Figura 9: Tipo de assento utilizado nos Correios, area de videocodificacio
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7 - Ferramentas manuais e outros equipamentos e utensilios

Este protocolo apresenta as condi¢cdes minimas que devem ser observadas para uso de

ferramentas, equipamentos e utensilios.

O especialista devera observar as questdes de tamanho, peso, formato, textura dos
equipamento. Deverd, ainda, observar se 0 empregado esta treinado e habilitado para o
uso destes equipamentos. Esta recomendagao prende-se ao fato de ser freqiiente 0 mau
uso em decorréncia do desconhecimento. Com isto, evita-se acidentes e propicia ao

empregado o maximo da capacidade de rendimento do equipamento.

8 - Atividade fisica geral

Este protocolo apresenta as relacdes entre o dispéndio da atividade fisica geral do

empregado e os demais fatores que envolvem o trabalho.

O especialista devera observar se a atividade desenvolvida pelo empregado é regulada
pela carga de trabalho, pelo método de trabalho ou pelo espaco para desenvolvimento
da trabalho. O especialista podera fazer entrevistas com os trabalhadores, chefias e
outros, se necessario, podera utilizar equipamentos para medir o sistema respiratorio e

circulatorio.

9 - Levantamento de cargas

Conforme demonstra a Figura 10, o protocolo apresenta o esfor¢o despendido durante
o0 levantamento de cargas pelo empregado.O especialista devera observar o peso a ser
levantado durante a jornada de trabalho, a freqiiéncia destes levantamentos, a distancia
em gue se encontra a carga em relacéo ao corpo do empregado, o tipo de elevagdo e o

tipo de pega que a carga apresenta.

Recomenda-se que o erguimento de peso deva ser com auxilio de equipamento ou

eliminado.
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O especialista devera se familiarizar com a tabela apresentada no protocolo para néo

cometer erros de avaliacoes.

Nesta figura do protocolo, (Figura 10) aparecem duas situacgdes distintas, ou seja, na
posicao de pé com projecdo frontal do corpo e na posicdo agachado com projecao para

a postura de cocoras.

& >

Figura 10: Levantamento de cargas com proje¢des frontais do corpo

10 - Posturas de trabalho (Pesco¢co e Ombros)

Este protocolo, conforme Figura 11, apresenta algumas exigéncias dos locais de

trabalho, relativo a postura de pescogo, ombros.

O especialista devera observar estas posturas fazendo tomadas de imagens por todos

os angulos visando auxiliar durante o processo de analise.

A XA F

Figura 11: Posturas de trabalho (pesco¢co/ombro)

11 - Posturas de trabalho e movimentos (Cotovelos e Punhos)

Este protocolo, conforme Figural2, apresenta algumas exigéncias existentes nos
locais de trabalho, relativo a postura de membros superiores, mais especificamente

cotovelos e punhos.



O especialista devera observar estas posturas fazendo tomadas de imagens por todos

0s angulos visando auxiliar durante o processo de analise.

4432 2%

Figura 12: Posturas de trabalho e movimentos (Cotovelos/punhos)

12 - Posturas de trabalho e movimentos (Costas)

Este protocolo, conforme Figura 13, apresenta algumas exigéncias existentes nos

locais de trabalho, relativo a regido lombar e regido dorsal.

O especialista devera observar estas posturas fazendo tomadas de imagens por todos

0s angulos visando auxiliar durante o processo de analise.

Figura 13: Posturas de trabalho e movimentos (costas)

57
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13 - Posturas de trabalho e movimentos (Quadril e Pernas)

A Figura 14, apresenta algumas exigéncias relativas aos quadris e membros inferiores.

O especialista devera observar estas posturas fazendo tomadas de imagens por todos

0s angulos visando auxiliar durante o processo de analise.

m@wﬁ E

Figura 14: Posturas de trabalho e movimento (Quadril e Pernas)

14 - Movimentos de preensdo

A Figura 15 apresenta alguns tipos de pegas. Neste caso, 0 especialista devera
observar quais o0s tipos de pegas mais usadas durante a atividade do empregado, bem
como devera ver com qual frequiéncia € utilizada, pelo empregado, marcando nas

quadriculas correspondentes, conforme protocolo do anexo B.

%?j —

Figura 15: Movimentos de preensdo das méaos



59

15 - Risco de acidentes

Este protocolo, (no anexo B 15) considera as possibilidades de acontecimento de
acidentes de trabalho, bem como sua severidade. Neste caso, o especialista devera
analisar com atencédo as Comunicacdes de Acidente de Trabalho — CAT, procurando
classifica-los para facilitar a anélise e posterior intervencdo e correcdo do agente

causador.

16 - Contetido do trabalho

O protocolo (no anexo B 16) apresenta uma forma de avaliar o contetdo do trabalho
do empregado. Para tal, o especialista devera conversar com o empregado, procurando
obter a informagé&o sobre a importancia do trabalho por ele desenvolvido, bem como
procurar colher toda a sintese da resposta do empregado, fazendo com que ele
responda, 0 mais proximo da realidade, sem fantasias ou medos que sdo peculiares nos

inter-relacionamentos organizacionais.

17 - Restrig¢des do trabalho

O protocolo (no anexo B 17) considera as restri¢es do trabalho, sejam elas impostas
por falta de movimentos devido aos espacgos ou por falta de liberdade imposta pela

organizagéo do trabalho ou clima organizacional.

O especialista devera estar atento as questdes que cercam este protocolo, haja visto

que este tipo de problema é intrinseco as organizacoes.

18 - Comunicacéo entre trabalhadores e contatos pessoais

O protocolo (no anexo B 18) considera as questdes de comunicagdo imposta pelo
trabalho ou pela organizacdo. Neste caso, como no anterior, devera o especialista
procurar conhecer um pouco do clima organizacional para poder fazer uma abordagem

sem criar barreiras e com isso colher resultados ndo distorcidos.
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19 - Tomada de decisdo

O protocolo (no anexo B 19) considera como séo tomadas as decisdes nas relagdes de
trabalho por parte dos empregados. Neste caso, o0 especialista devera conversar com o
grupo de trabalho e estar muito atento as observacdes feitas, procurando esclarecer o
resultado junto aos envolvidos na atividade. Deverd, também, consultar a chefia e 0s
documentos instrutivos da organizacao, vendo se as respostas coletadas foram

completamente atendidas para posteriormente poder analisa-las.

20 - Repetitividade do trabalho

O protocolo (no anexo B 20) considera questdes relativas ao ciclo de trabalho,
determinando se ele € ou ndo repetitivo. O especialista devera observar que um ciclo
de trabalho deve ser medido do inicio ao fim, somente para os trabalhos
continuamente repetitivos e do mesmo modo, ou seja que submetem 0s mesmos

grupos musculares ou membros.

Para este protocolo é recomendado que seja usado filmagem em tempo real para
analise posterior, bem como um instrumento de medi¢do de tempo para determinar a

duracéo do ciclo.

21 - Atencao

O protocolo (no anexo B 21) possibilita avaliar qual o grau e intensidade de atencdo o

empregado despende para a realizacéo de seu trabalho.

O especialista devera conhecer bem a atividade desenvolvida pelo empregado para
poder acompanhar o trabalho sem prejudicar o desempenho do mesmo, bem como néo

invalidar sua avaliacéo.
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22 - lluminacao

O protocolo (no anexo B 22) contempla as condic¢des de iluminamento no posto de
trabalho. Neste caso, o especialista devera utilizar equipamento adequado para
analisar in loco o posto de trabalho, comparando com as normas que regulamentam o
assunto. No Brasil, os instrumentos que regulamentam este assunto sdo a CLT se¢éo

Vlart.175 e NBR 5413 INMETRO.

23 - Ambiente térmico

O protocolo (no anexo B 23) permite avaliar as condic¢des de climatiza¢do do
ambiente de trabalho, no tocante a temperatura do ar, umidade relativa do ar,

velocidade do ar, radiacao térmica.

O especialista devera usar equipamentos apropriados para as medicfes e associar estes
dados a questdo do uniforme ou vestimenta utilizada pelos empregados, bem como
atividade desenvolvida, ritmo e carga de trabalho pois esta combinacdo possibilitara
resultados melhores durante a analise. Cabe ressaltar que existem normas
regulamentadoras que regem o assunto. No Brasil, os instrumentos que regulamentam

este assunto sdo a CLT secdo VIl art.176, 177 e 178 e NR17 (17.5.2 alinea b)

24 - Ruido

O protocolo (no anexo B 24) permite que o especialista classifique o ruido no posto
de trabalho do empregado. O especialista devera dispor de equipamento apropriado
para fazer a medicao e associar os dados levantados as situacfes de trabalho, no
tocante a necessidade de concentracdo e outros tipos de atividades simultaneas.

No Brasil, os instrumentos que regulamentam este assunto sdo a NBR 110152

INMETRO e NR17 (17.5.2.1)
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25 - Piso e vias de circulacéo

O protocolo (no anexo B 25) permite avaliar as condic¢des de trafegabilidade interna,
garantindo condic¢des de seguranga para as movimentacgdes entre postos de trabalho. O
especialista devera conhecer o leiaute da area, bem como o fluxo operacional para
entender as demandas e facilitar a analise. Nestes casos, recomenda-se filmagem,

fotos e, a posteriori, fazer uma simulacao para propor solucdes de melhorias.

26 - Poeira

O protocolo (no anexo B 26) permite avaliar as questdes relativas a existéncia de
poeira no ambiente de trabalho. O especialista devera procurar identificar os tipos de
poeiras e 0s agentes que poderdo reagir com elas, causando problemas de saude para

0S empregados.

27 - Uniforme

O protocolo (no anexo B 27) permite avaliar os componentes do uniforme fornecido
pela empresa, bem como sua qualidade, durabilidade, conforto entre outros.

O especialista devera conversar muito com os empregados visando buscar 0 maximo
de subsidios para auxiliar na analise. Neste caso, entram especialistas como
ortopedistas para os calgados, dermatologistas para as questdes de alergias com

tecidos e corantes, etc.

28 - Instalacdes de higiene e conforto

O protocolo (no anexo B 28) permite avaliar as condicdes das instalagdes de um
modo geral, tratando as questGes de higiene, conforto, conservacao, etc.
O especialista devera contar com o apoio de pessoal da area da engenharia para

auxiliar nas questdes da legislagéo que regulamentam o assunto.
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29 - Intempeérie

O protocolo (no anexo B 29) permite avaliar as questdes que envolvem atividade
externa sob as intempéries, onde pode-se citar poeiras, calor, radiacdo solar, chuva,

frio, umidade relativa do ar etc.

30 - Movimentacéao de carga

O protocolo (no anexo B 30) permite analisar as questdes relativas as movimentagoes
de cargas internas das unidades, podendo avaliar os constrangimentos fisicos a que
sdo submetidos os empregados. Cabe ao especialista avaliar o grau de mecanizacao
das operacgdes, bem como avaliar se 0s equipamentos sao apropriados para as

atividades.

Em cada um dos trinta itens, o especialista devera colher do empregado seu
comentario quanto a atividade, no sentido de levantar as questBes favoraveis e ndo

favoraveis.

3.3 Avaliacéo do protocolo

Este protocolo, com 30 itens, devera ser usado para analise apds os problemas
ergondmicos ja terem sido identificados superficialmente. Sua estrutura e contetdo
faz com que seu uso seja recomendado para trabalhos manuais e atividades que

envolvam movimentagdo manual de materiais.

De posse das observacdes, 0 especialista dara a pontuacdo traduzida pelo empregado
na régua de avaliacdo, utilizando a marcacdo correspondente conforme a quadricula
apresentada no anexo B, aqui representada entre chaves. {(++), (+), (-), (--)}. Quanto
a sua propria impressdo, o especialista dard uma nota na escala, podendo variar de 0 a
5, conforme € apresentado no anexo B.

(N I T I
01 2 345
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Na realidade, hd uma ratificacdo de conceitos, onde o especialista pode utilizar-se da
forma de mensuragdo quantitativa, enquanto o empregado tem uma percepcao apenas

qualitativa do posto.

O local de trabalho deve ser analisado pelos 30 itens do protocolo baseado na
descricdo sistematica e cuidadosa das tarefas ou do posto de trabalho, cabendo ao
especialista utilizar-se dos recursos de observacao e entrevistas para obter as
informacdes necessarias. Em alguns casos, serdo necessarios protocolos

complementares e aparelhos de medigéo.

O especialista procedera a analise de acordo com 0s seguintes fatores:
1 o especialista define e delimita o local de trabalho a ser avaliado. Geralmente,
a tarefa é dividida em sub-tarefas, que séo analisadas separadamente;
2 atarefa é descrita como uma lista das operacOes e desenvolve um fluxograma
do processo desenvolvido no posto de trabalho;
3 com o fluxograma claro da tarefa em mente, o especialista prossegue com a

analise ergondmica usando 0s protocolos ja apresentados.

O especialista classifica sua impressao sobre o posto de trabalho em uma escala de
valores de 0 a 5 (na escala do protocolo em uso, proximo a escala de avaliacdo do
empregado). O valor zero é dado quando a situacdo € neutra; o valor 1 é dado quando
a situacdo apresenta menor desvio em relacdo a condicdo 6tima, ou geralmente
aceitavel, para as condicgdes e arranjo espacial da trabalho. Os valores 4 e 5 indicam
condicdo de trabalho ou ambiente que eventualmente podem causar danos a saude dos

empregados.

Estas classificacfes devem ser reunidas para, juntas, constituirem a avaliacao global
ou o perfil da tarefa em questéo. As escalas dos itens ndo sao comparativas. Por
exemplo, o valor 5 para o protocolo area vertical de trabalho, ndo devera ter o mesmo
peso em relagdo ao valor 5 dado para o protocolo uniformes. Mas no perfil final, o

valor 5 deve chamar a atencdo especial para o ambiente de trabalho.
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Tarefas manuais e movimentacdo manual de materiais, tém sido o alvo principal das
analises, mas a analise também pode ser usada em outros tipos de tarefas. Em alguns
casos, a relevancia de cada item deve ser avaliada cuidadosamente. Um item pode ser
irrelevante para uma tarefa. Por exemplo “repetitividade” pode néo ser relevante para
o trabalho de motorista. A tarefa pode ser diversificada e o contetdo do trabalho
enriquecido e abrangente, de forma que o uso da escala podera ndo fazer sentido. Em
alguns casos, a descrigdo verbal é mais adequada. Se o especialista preferir e decidir
que a maioria dos itens ndo é relevante para a andlise, ele pode preferir usar outros

protocolos que permitam uma analise mais especifica e precisa.

Apesar de ser este protocolo de aparéncia simples, requer treinamento e conhecimento
dos conceitos basicos de ergonomia e sua aplicacdo. O tempo de aplicacdo dependera

do grau de conhecimento do especialista e do grau de complexidade da tarefa.

O julgamento subjetivo, correspondente a percepcdo do empregado, é anotado pelo
especialista na quadricula correta, considerando como Bom (++), Regular (+), Ruim
(-) e Péssimo (--). Se o julgamento do empregado for muito diferente da classificagdo
do especialista, a situacdo devera se revista ou avaliada com protocolo mais

especifico.

O protocolo proposto e apresentado neste trabalho é apenas qualitativo e, portanto,
ndo deve ser usado de forma isolada, como Unico protocolo de avaliacdo para evitar

conclusdes irreais ou distorcidas.

Segundo Signori (2000), outros protocolos podem auxiliar nas decisfes em caso de
duvida, ou necessidade de levantamento de dados quantitativos que melhor
representam os indicadores para tomada de decisdo, sabendo-se inclusive que um
instrumento de avaliacdo deve possuir alguns quesitos minimos no aspecto
quantitativo, ou seja, abranger o maior numero de variaveis possivel, avaliar 0s
membros superiores e inferiores por ambos os lados do corpo, avaliar diferentes
segmentos corporais e avaliar a intensidade dos fatores, determinando valores para 0s
fatores avaliados em sua concepcdo definitiva. Entre estes protocolos auxiliares pode-

se citar:
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1. check list para avaliacdo simplificada do risco de tenossinovites e disturbios
musculoesqueléticos relacionados ao trabalho para membros superiores
(Couto,1998);

2. check list de Michigam para avaliar o risco de DORT/LER para membros
superiores (Lifshitz & Armstrong apud Oliveira,1998);

3. check list para avaliagdo dos fatores de riscos dos DORT/LER para as

extremidades dos membros superiores (Keyserling et al, 1993);

check list 12 etapa diagnostico precoce (Malchaire,1998);

check list 22 etapa da observacao (Malchaire,1998);

classificacdo do nivel de esfor¢co pelo método de Rodgers (1992);

N o &

planilha RULA de acompanhamento dos funcionario (McAtamney &

Corlett,1993);

8. método de avaliagdo das extremidades dos membros superiores (Moore &
Garg,1995);

9. protocolo ergondmico de avaliagdo postural OWAS (Ovako Working Posture
Analysing System) (Karhu, Kansi, Kuorinka, 1977);

10. protocolo 1.E.A (1999);

11. método de. levantamento de peso do instituto nacional de salde e seguranca

ocupacional — NIOSH (1997).

O protocolo adaptado no desenvolvimento do projeto, tem sido utilizado pelos
técnicos que participaram do projeto de ergonomia para avaliar postos de trabalho
dentro da empresa, principalmente nos novos postos de trabalho apresentados pelo
programa de automatizacio dos centros de tratamento. E claro que este protocolo ndo
esta sendo utilizado isoladamente, tendo-se utilizado outras ferramentas e protocolos
para ,auxiliar nas validagdes. Recentemente, foi usado pela equipe que fez a avaliagcdo
dos postos de trabalho no Centro de Tratamento de cartas e Encomendas — CTC Vila
Maria —SP. A avaliacao resultou na validagdo do manual de treinamento operacional
com recomendacgdes ergondmicas a ser aplicado com os empregados de todo o Pais,

bem como na adequacdo de alguns postos de trabalho que apresentavam riscos a saude
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dos empregados. A utilizacdo ainda ndo esta acontecendo em larga escala, devido a
necessidade de treinar e disseminar o0 método de aplicacdo aos coordenadores de

atividade.

3.4 Escopo do caderno de encargos

O projeto de ergonomia no processo produtivo da ECT previa, além do estudo
realizado com os protocolos, a estruturagdo de um caderno de encargos para delimitar

as obrigacOes da empresa no processo de continuidade da nova filosofia adotada.

O problema geral do caderno de encargos refere-se a consideracéo efetiva dos
preceitos da ergonomia nas decisdes dos projetos em geral. A forma de caderno de
encargos aqui proposta refere-se a uma caixa de ferramentas de interacdo que facilita
0 raciocinio do especialista sobre a concepgdo e avaliacdo das interfaces. As
recomendacgdes ergonémicas se referem a componentes de idéias que existem nos
modelos mentais dos especialistas em ergonomia dentro da organiza¢do. Embora
semelhantes, estes componentes diferem substancialmente dos que povoam as mentes
dos projetistas de concepg¢do. O que se observa, entdo, é uma grande dificuldade de
estabelecer um nivel de interacdo efetiva entre as recomendac6es ergonémicas e 0s

conjuntos de objetos e atributos previstos nas caixas de ferramentas convencionais.

Diante disso, entende-se como necessario criar um escopo minimo para balizar a
aplicacao dos conceitos de ergonomia sem que haja um distanciamento entre a
realidade e a necessidade. Ainda dentro desta filosofia de balizamento, € necessario
definir a utilizacdo do caderno de encargos dentro dos niveis hierdrquicos existentes
na organizacdo, onde o nivel estratégico aparece com um maior grau de importancia

no contexto.

O nivel estratégico demonstra a realidade organizacional que é constituida pelo
desenho dos organogramas, documentos basicos (manuais), notas de servigos,

regimentos internos, regulamentos internos, atas de reunides , etc.
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Salienta-se que estes documentos ndo apresentam o mesmo interesse corporativo
dentro da organizacao e, normalmente, eles ndo estdo disponiveis, quer pela
dificuldade de acesso, quer pela inexisténcia de alguns dentro das unidades

operacionais.

Visando reduzir este hiato existente, atualmente, na organizacdo, o caderno de
encargos proposto servira como o documento ou banco de dados para dar a partida nos
processos de mudanca dentro dos macro processos produtivos da &rea operacional.

Para tal, sugere-se que seja seguido o seguinte roteiro:

1. Comité Nacional de Ergonomia — CNE

A criacdo do Comité Nacional sera o pilar fundamental para o andamento do projeto
dentro da empresa, pois este tera a responsabilidade de gerenciar e manter atualizado

este caderno de encargos.

Este Comité devera ser constituido por portaria da Presidéncia da empresa, nominando
0s representantes de cada area envolvida. Cabe ressaltar que 0s membros do comité

deverdo ter o conhecimento técnico da empresa e de ergonomia.

O Comité devera se reunir em nivel nacional uma vez por trimestre, para deliberar

sobre 0s eventos acontecidos no trimestre anterior.

Considerando a necessidade de integrar as principais areas da empresa no aspecto
operacional, sugere-se para composicdo do Comité Nacional, os seguintes

departamentos e diretorias regionais:

» Departamentos: DENCO, DECAR, DEINF, DESAU, DERET, DETED, DECAM,
etc.

» Regionais: RS, SC, PR, SP, ES, MG, etc



2. Acompanhamento dos resultados

A empresa devera acompanhar os resultados obtidos em relacéo a incidéncia de
acidentes e doengas, inclusive LER/DORT, ap6s a implantacdo do projeto de
ergonomia, divulgando esses resultados para incentivar os participantes. Devera,
também, efetuar um levantamento estatistico e financeiro para quantificar os
resultados, confrontando o custo/beneficio do programa, dispondo, ao Comité
Nacional, uma quantia anual para gastos com projetos de Prototipagem, cursos de
atualizacdes para os membros dos comités, bibliografias necessarias para o
desenvolvimento individual dos comités, etc. Os demais comités regionais deverao
submeter seus gastos previstos anualmente para o Comité Nacional, até o més de
novembro de cada ano, para que este possa orcar o gasto geral previsto para o ano

seguinte.

3. Disseminacgéo dos conceitos de ergonomia

A empresa deverd instituir um programa corporativo de treinamento para a
disseminacgdo dos conceitos de ergonomia dentro da organizacdo. A divulgacéo de
materiais como folder, mensagens, publicacdes e periddicos, podera acontecer nos
canais internos de comunicacao da empresa como: Revistas da ECT, Boletins

Internos, Rede da Intranet, etc.

Quanto ao uso dos protocolos de analise ergondmica do trabalho, sugere-se que seja
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trabalhado nos treinamentos especificados dentro da dissertagéo, bem como a proposta

de contetdo programatico para os Treinamentos em Locais de Trabalho — TLT e

Treinamento presencial em sala de aula para 0s gerentes e supervisores em geral.

4. ReabilitagGes profissionais/ LER/DORT

A empresa devera acompanhar estes casos e buscar quais as causas destes disturbios,

aplicando, sempre que necessario, a metodologia de analise nos locais de origem dos
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problemas, para corrigir as situacdes de riscos. Vale lembrar que a prevencéo é o

melhor caminho, evitando-se, assim, custos sociais.

5. ldentificar a necessidade de intervencéo

A empresa, com base no feedback passado pelos demais comités regionais, devera
identificar e acompanhar as intervengdes que se fizerem necessarias. Isso podera

ocorrer por meio de relatérios, visitas técnicas, etc.

Cabe ressaltar que, além de identificar as necessidades de intervengdes, o Comité
devera trabalhar preventivamente, submetendo, ao Ministério do Trabalho e Emprego
ou as Delegacias regionais do Trabalho, os pareceres ergonémicos obtidos no decorrer
dos trabalhos, visando evitar as demandas judiciais que freqlientemente assolam os

setores de seguranca e medicina do trabalho.

6. Condicdes ambientais/Prediais

A empresa deverd estabelecer as condi¢fes minimas para as questdes de nivel de
ocupacéo predial para as atividades laborais dos empregados. Neste, serdo
explicitados topicos, face a necessidade de conhecimento técnico especifico para o
detalhamento.

» Locacdo das edificacoes;

Neste quesito, sera necessario que se estipule as condi¢Bes basicas como:

Metragem quadrada, peé direito, ventilacdo, iluminacao natural, area de parqueamento
de veiculos, area para carga e descarga, vizinhanca, localizacdo, area de laser,
refeitorio, banheiros, piso, paredes, teto, acabamentos internos e externos, esquadrias,
luminarias, instalacdo elétrica, instalacdo hidraulica, estrutura de sustentacdo do
prédio, telhado, nivelamento do imdvel em relacdo ao logradouro (mesmo nivel,
aclive ou declive).

» Prédios proprios

Obedece as mesmas normas anteriores. Em caso de ndo atendimento, devera a

empresa providenciar as reformas necessarias para adequacdo minima de conforto e
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seguranca. Metragem quadrada, pé direito, ventilacdo, iluminacédo natural, area de
parqueamento, vizinhanga, localizacdo, area de laser, refeitdrio, banheiros, piso,
paredes, teto, acabamentos internos e externos, esquadrias, luminarias, instalacdo
elétrica, instalagdo hidraulica, estrutura de sustentagdo do prédio, leiaute, etc.

Em ambos os casos, deverd ser consultada a area técnica DEINF para a estratificagdo

das necessidades, bem como o parecer acerca das especificagdes.

7. Equipamentos/Utensilios/Acessorios/Mobilidrio/ Dispositivos técnicos

Neste item, a empresa esta adequando todos 0s equipamentos de trabalho e mobiliario
existentes atualmente, redesenhando os mesmos de forma a atender as especificacGes
sugeridas pelo projeto de ergonomia, colocando o prefixo ERG nos novos modelos ja
submetidos a apreciacdo do Comité.

Exemplos:

Mesa de Carteiro MC 08-ERG.

Esta mesa ( Figura 16), foi desenvolvida durante o andamento do projeto, visando
oferecer ao carteiro um maior conforto no novo posto de trabalho e simultaneamente
reduzir as incidéncias de LER/DORT apresentadas no posto com a mesa anterior.
Para tal foi desenvolvido um posto de trabalho onde a mesa € articulada de forma
angular, apresentando com isto escaninhos mais proximos, evitando a abducdes dos
membros superiores em excesso. A mesa apresenta também, regulagem de altura para

adaptar-se a qualquer tipo fisico de operador e apoio para 0s pés.

Figura 16: Mesa de Carteiro MC 08 - ERG
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Estante porta caixeta ERG.

Equipamento desenvolvido para facilitar a retirada da correspondéncia da maquina de
triagem pelo operador de forma ordenada, dando ao mesmo um conforto maior,
evitando deslocamentos na area de triagem. As estantes (Figura 17), estdo dispostas de
forma sequencial e com gavetas porta caixetas em nimero compativel com os

escaninhos de triagem da maquina.

Figura 17: Estante Porta Caixeta — ERG

Carro para transporte de caixetas ERG.

Este equipamento (Figura 18), foi desenvolvido para facilitar o transporte das caixetas
plésticas utilizadas nas maquinas de triagem. Com ele, o operador tem maior
flexibilidade para acessar as areas proximas da maquina de triagem, dispondo as
caixetas sobre o mesmo de forma segura e confortavel, evitando flexdes frontais de
tronco, bem como situac¢des de sustentacdo de peso durante a deambulacdo na area de

triagem automatica.
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Figura 18: Carro para transporte de Caixetas - ERG

Mesa multiuso ERG.

Esta mesa (Figura 19), foi desenvolvida para regular a altura de trabalho do
operador, para que ele possa realizar as atividades de lancamento e ordenamento de
objetos embaragosos (Encomendas e Malotes) em altura compativel, evitando flexdes
frontais de troco e agachamentos constantes. A mesa pode ser usada como carro de

transporte dos objetos até o veiculo de distribuicdo, face a existéncia de rodizios na

mesma.



Figura 19: Mesa Multiuso — ERG

Mesa para SRO ERG.

Esta mesa (Figura 20), foi desenvolvida para absorver de forma racional os
equipamentos de informatica que compde a estacdo de trabalho do Sistema de
Rastreamento de Objetos - SRO.

Distribuindo os equipamentos dentro das zonas de alcances de forma a facilitar o
trabalho do operador e contribuir para a obten¢do de uma melhor performance

operacional.

Figura 20: Mesa para SRO - ERG
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Quanto aos equipamentos que estdo sendo adquiridos pela empresa, estes estdo sendo
submetidos a apreciacdo dos especialistas do Comité Nacional, tendo, é claro, 0 apoio

dos técnicos da area responsavel pela solicitacdo e area de compras.

A empresa esta investindo, também, em equipamentos de movimentacdo de cargas

para auxiliar as demandas do crescimento de cargas.

Quanto ao quesito utensilios, a bolsa de carteiro apresenta a necessita de estudos mais
aprofundados, tendo em vista a proposta apresentada no projeto ergonomia no
processo produtivo da ECT ndo ter sido concluida. A bolsa é apresentada nas Figuras
20 a 21.

Considerando as caracteristicas organizacionais do trabalho na distribuicao, existem
tantos modos operatdrios quanto sdo os carteiros. No entanto, algumas caracteristicas

comuns foram observadas para auxiliar na escolha da bolsa mais adequada:

1. os carteiros transportam a carga posicionando-a de tal modo que permita a
movimentacao do bracgo na direcdo paralela ao corpo;

2. 0s carteiros frequentemente depositam a bolsa no piso, nas ocasides que a atividade
demande um maior tempo para a sua concluséo;

3. os carteiros giram a bolsa da posicéo de transporte para uma posi¢do mais frontal
quando necessitam acessar 0 seu interior;

4. o0s carteiros enquanto percorrem a distancia entre dois pontos de entrega, mantém
uma das mao ocupadas com o bloco de cartas daquele logradouro, e na outra, segura
a carta correspondente a proxima entrega;

5. os carteiros Iéem enquanto percorrem o trecho entre dois pontos de entrega.

Diante destes requisitos, entende-se que s&o necessarias alteracées no modelo atual,
mas ndo se pode fugir da possibilidade de investir em equipamentos auxiliares
tornando menos agressivo o transporte e distribuicdo de cartas. Outra alternativa é
levar adiante a idéia original de Silva (1994), apresentada na revisao bibliogréafica do

capitulo 2 deste trabalho e demonstrada nas Figuras 24 a 30.



Figura 21: Bolsa com cinto de apoio no quadril ( proposta UFSCar)

Figura 22: Bolsa do Correio Inglés (testada pela UFSCar)
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Figura 23: Carro para transporte da bolsa
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Figura 24: Carteiro deambulando com a bolsa tradicional durante a percorrida no

distrito de entrega de correspondéncia

Figura 25: Detalhe da atual bolsa de carteiro utilizada pela ECT
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Figura 26: O campo de visdo que o protétipo oferecera ao carteiro durante a percorrida
com o novo utensilio a ser usado na distribui¢do da correspondéncia
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Figura 27: O grau de acesso do carteiro ao manete de movimentacéo do utensilio
proposto

i J

Figura 28: Os componentes do novo utensilio proposto, sendo a bolsa frontal, bolsa
traseira, colete suporte e armacéo do carro para transporte

Figura 29: Carteiro em diversos angulos utilizando o utensilio proposto
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#

Figura 30: As bolsas sendo sustentadas no colete de transporte

O principio utilizado por Silva (1994), foi basicamente aproveitado pela consultoria,
quando esta definiu 0 modelo apresentado na Figura 23. Isto ndo quer dizer que a idéia

tenha sido apropriada, apenas, o principio foi o0 mesmo.

Na Figura 23, percebe-se o incdbmodo do tamanho do carro suporte, 0 que ndo se
verifica nos croquis apresentados por Silva, nas Figuras de 24 a 30. Este ponto é
bastante relevante, principalmente do ponto de vista espacial, visto que o0s carteiros
usam o transporte coletivo para se deslocarem e precisam de utensilios compactos e

versateis.

8. Uniformes

A empresa esta adequando os uniformes existentes atualmente, considerando as
questdes de regionalizacao, tendo em vista que o Brasil é um pais de climas variados
de norte a sul. Estes uniformes deverdo manter as cores institucionais. O que podera
ser alterado € a especificacdo do material de confeccdo, de acordo com a regido do
pais. Neste item deverdo ser contemplados: Camiseta, Calca, Boné, Meias, Calcado,

Agasalho, Capa de chuva, EPI’s, etc.

A seguir serdo mostrados, nas Figuras 31 a 33, alguns modelos desenhados pela
empresa Santista, de acordo com especificagOes definidas pelo grupo de trabalho do

projeto, para uso da ECT.



Figura 31: Uniforme de carteiro masculino
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Figura 32: Uniforme de carteiro feminino
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Figura 33: Uniforme carteiro para chuva
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9. Leiaute
A definicéo do arranjo fisico de uma unidade requer um minucioso planejamento que

deve levar em consideracao os seguintes fatores:

» Recursos de producao — pessoas ,equipamentos, maquinas etc.

» Funcionalidades ou restricdes apresentadas pelo imdvel a ser ocupado - existéncia
de plataformas, iluminagédo natural, altura do pé direito, etc.

» Quantidade de carga a ser processada e sequéncia de producao.

Com base nestes fatores, a elaboragdo do projeto de leiaute deve ser feita visando a

economicidade da area disponivel, a redugdo de movimentacao de cargas e de pessoas

e a racionalizacdo do fluxo de producéo, tendo como objetivo a busca pelo melhor

aproveitamento do espaco fisico, a partir do compartilhamento dos uso dos

equipamentos, simplificando e facilitando a viséo geral para a supervisao.

Além do leiaute genérico da unidade, devera ser planejado, também, o leiaute interno

de cada posto de trabalho, contemplando os equipamentos fixos alocados, as

ferramentas, os locais de espera, carga e descarga, bem como 0s movimentos a serem

processados pelos operadores, para evitar problemas de satide com 0s mesmos.

10. Comunicacao Visual

A comunicacdo visual de uma unidade é um importante instrumento de organizacgéo e
de orientacdo sobre a seqliéncia da producéo. Dentre os seus objetivos basicos pode-se
destacar:

» ldentificacdo dos equipamentos;

» ldentificagdo de areas e postos de trabalho;

» Orientacéo do fluxo de cargas e de pessoas;

» Garantia de seguranca fisica e patrimonial.

A sinalizacdo adequada contribui para a melhoria do ambiente de trabalho e da
produtividade, na medida em que facilita a compreensdo de todo o processo de
producéo por parte dos operadores. Outra vantagem da sinalizacéo € a reducdo da

carga de trabalho cognitiva, ou seja, do esfor¢co mental que os trabalhadores sao
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obrigados a fazer para executarem suas tarefas. A sinalizacdo de seguranca dos pisos e
indicadores de equipamentos devera fazer parte do projeto a ser planejado.
A comunicacéo visual é dividida em dois grandes blocos: Sinalizacéo vertical e

Sinalizagao horizontal.

Dentro de cada posto de trabalho, deverdo ser sinalizadas as diversas areas onde
ocorram processamento de cargas, bem como os locais destinados a armazenagem de
cargas . Os equipamentos operacionais deveréo ser sinalizados, tanto os de leiaute fixo
quanto os do leiaute mével, por meio de etiquetamento, e para os de leiaute movel,

pela utilizacdo de placas indicativas.

SINALIZACAO OPERACIONAL

HORIZONTAL

E a sinalizacdo do solo, composta por faixas de vinil coloridas, sinalizadores de vinil

impressos com simbolos grafados e mensagens escritas. Para demarcagfes de areas

deverdo ser utilizadas faixas de vinil coloridas com o seguinte codigo, conforme

determina o Sistema de Melhorais das Unidades Operacionais — SMEL UD/UT:

a) Faixa Amarela - deverd ser utilizada para identificacdo de fluxo de cargas,
pessoas, maquinas e equipamentos;

b) Faixa Laranja — devera ser utilizada para a demarcacédo de locais destinados a
armazenagem de cargas;

c) Faixa Zebrada Amarelo e Preta — devera ser utilizada para a sinalizacdo de areas
ou locais que deverdo permanecer desobstruidos, bem como que oferecam riscos

iminentes de acidentes.

VERTICAL
A sinalizagéo vertical é utilizada tanto para indicar as areas onde ocorre 0
processamento e armazenagens de cargas, quanto para orientar o fluxo de pessoas.

E composta por um conjunto de placas e sinalizadores assim divididos:



85

a) Placas de Identificacdo Pendural — utilizada para identificar as areas de tratamento,
as diversas estacdes de trabalho e os locais de armazenagem de cargas;

b) Placa de Adverténcias — utilizadas para conscientizar os empregados acerca da
necessidade de obedecer as normas de seguranca.

c) Placas Educativas — utilizadas para ajudar a boa formacéo dos empregados.

Sinalizagdo de seguranca: deverdo ser estudadas conjuntamente com a area de
seguranca do trabalho para a adequagao as normas.
Sinalizagdo administrativa: devera ser constituida de placas de identificagdo para as

areas administrativas, podendo ser ainda utilizado totem, painel de orientacéo, etc.

O esforco para a implantacdo de um programa de ergonomia nos Correios, considerou
também, a forma de disseminacdo dos conceitos de ergonomia para toda a empresa. O
capitulo 4, a seguir, apresenta uma proposta de disseminacao que esta sendo colocada

em pratica para a formacao da cultura ergonémica na ECT.



4 PROPOSTA PARA A DISSEMINACAO DOS CONCEITOS DE
ERGONOMIA NA ECT

Tomasini (2001) baseado em Bradley e Evans (1999) desenvolveu um trabalho que
visava analisar e propor melhorias em sua empresa através de um programa de
ergonomia fazendo paralelos entre a teoria e a pratica das agdes e controlando os
resultados obtidos. Este trabalho, segundo o autor, desencadeou uma cultura
ergondmica na empresa formando o que se chama de processo preventivo da
ergonomia. A proposta de Tomasini se assemelha a desta dissertacdo, no que tange a
énfase na importancia do comprometimento da alta diregdo com os empregados,
passando por um processo de aprendizagem organizacional, geracdo de um novo
conhecimento com testes em unidades piloto e culminando com a disseminacéo na

organizacdo como um todo.

As organizacOes precisam ndo apenas adquirir tecnologias de gestao especificas mas,
principalmente, investir em novas formas de funcionamento, capacitar-se para
promover e gerir as mudancas. Para tanto, estdo “aprendendo a aprender”, em outras
palavras, estdo se voltando para aprender como promover a sua prépria renovacao, para

adaptar-se ou transformar o meio gerando nova cultura.

Senge (1990) tornou conhecido 0 modelo da quinta disciplina e o interesse sobre

aprendizagem organizacional. Para ele, organizacfes que aprendem séo

organizacgdes onde as pessoas expandem continuamente sua capacidade de criar
os resultados que elas realmente desejam, onde maneiras novas e expansivas de
pensar sdo encorajadas, onde a aspiracdao coletiva é livre, e onde as pessoas
estdo constantemente aprendendo a aprender coletivamente.

Criar organizacfes que aprendem, na concepcao de Senge (1990), implica a formacéo

de pessoas que aprendam a ver a realidade pela perspectiva sisttémica, que desenvolvam
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sua maestria pessoal e que aprendam a expor e reestruturar modelos mentais, de maneira
colaborativa. Segundo ele, em funcdo do papel central que as organiza¢Ges ocupam no
mundo atual, este pode representar um grande passo para alterar ndo s6 o que pensar,
mas 0 modo de pensar. As organizag0es que se empenham na construcdo de estruturas e
estratégias direcionadas a valorizagdo e maximizagdo da aprendizagem organizacional,

sdo organizacdes que aprendem.

Para Senge (1990), a grande dificuldade das organizacbes em desenvolver o
aprendizado é decorrente da forma como elas sdo estruturadas e administradas, como 0s
cargos sdo definidos e, 0 mais importante, como todos foram ensinados a raciocinar e

interagir.

Senge (1990, p. 12) observa que "o aprendizado faz parte da nossa natureza e, além
disso, estd intimamente relacionado com a agdo, pois nos oferece a possibilidade de
realizarmos algo novo, até entdo considerado impossivel de ser feito". O autor chama a
atencdo para o fato de que, em funcdo da sua propria natureza, o ser humano € um
aprendiz. Basta observar que as criangas ndo precisam ser ensinadas a aprender, elas sdo

intrinsecamente curiosas e aprendem por si mesmas a dar 0s primeiros passos e a falar.

Como ndo existe uma receita para transformar uma empresa numa learning
organization, cada empresa precisa encontrar 0s seus proprios caminhos, enraizados na
sua propria cultura organizacional. Portanto, esta dissertacdo objetivou estudar, aprender
e contribuir com informacdes sobre a forma de disseminar os conceitos de ergonomia de
maneira eficaz para que as organizacOes em geral, e a ECT em particular, possa refletir
sobre o0 tema Disseminacdo dos Conceitos de Ergonomia no Processo Produtivo de
forma abrangente. Para tal, sugere-se a contratacdo de uma consultoria para orientar e
repassar o conteudo programatico na fase da formacdo de multiplicadores, conforme

demonstra a figura 32.

O processo para implementar uma cultura de aprendizagem constitui-se em um grande
desafio, que implica o desenvolvimento de alguns valores basicos fundamentando a
pratica organizacional. Para tanto, é decisivo apoiar-se nas pessoas como base dos

processos de mudancga propostos.
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4.1 Construindo uma Organizagdo que Aprende - GARVIN

Garvin (1993) alerta que os esfor¢os em melhoria continua nas empresas nao deram os
resultados praticos esperados. O autor aponta que 0 comprometimento com a
aprendizagem é um requisito para a melhoria continua. Argumenta que, para realizar
melhorias, é necessario previamente a aquisi¢cdo de um novo conhecimento. "Na
auséncia do aprendizado, companhias — e individuos — simplesmente repetem velhas
praticas. A mudanga permanece cosmeética, e as melhorias sdo fortuitas ou de vida
curta" (GARVIN, 1993). O autor adverte que a abordagem para o aprendizado deve
prover de um esquema basico para a acao, criticando abordagens “reverenciais e

utopicas, cheias de terminologias que beiram o mistico” (op. cit., p. 78).

De acordo com o autor, novas idéias sdo essenciais se 0 conhecimento esta para
acontecer. Qualquer que seja a fonte, estas idéias sdo o gatilho para a melhoria
organizacional. Mas elas ndo podem, por si s0, criar uma organizagao que aprende.
Muitas organizacdes tém sucedido em criar ou adquirir novos conhecimentos, mas
menos sucesso em aplicar estes conhecimentos em suas proprias atividades, destaca o

autor.

Garvin (1993) apresenta sua abordagem baseada nos "3 Ms", ou seja: busca em
primeiro lugar ‘defini¢cdes plausiveis e bem fundamentadas’ do que seja uma
organizacdo que aprende (meaning). Em seguida, procura fornecer roteiros basicos para
a pratica gerencial (management) e ferramentas para avaliar a velocidade e o nivel de

aprendizado (measuring).

Quanto ao significado, Garvin (1993) define uma organizacdo que aprende como "uma
organizacdo com habilidade para criar, adquirir e transferir conhecimento e modificar
seu comportamento para refletir sobre novos conhecimentos e ideias (insights). "
(op.cit., p.80)

Quanto ao gerenciamento, Garvin (1993) propde cinco atividades pelas quais a
aprendizagem organizacional pode ocorrer em termos da realidade prética:
1) Resolucéo sistematica de problemas:

Esta atividade, segundo o autor, se apdia na solugdo de problemas. Em geral, trata-se de

principios, métodos e técnicas ja desenvolvidas nos movimentos de qualidade. Suas
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idéias principais, em geral, constituem-se de: diagnostico feito com métodos cientificos,
uso de dados para tomada de decisdes, uso de ferramental estatistico para organizar as

informacdes e proceder a inferéncias.

2) Experimentacao:

Esta atividade envolve a procura sistematica e o teste por novos conhecimentos. O uso
do método cientifico € essencial e existe uma analogia 6bvia para a solucéo de
problemas sistematicos. A experimentacdo é usualmente motivada pela oportunidade e
pela expansdo de horizontes. Ela toma duas formas: programas continuos e projetos de
demonstracdo. Os programas continuos envolvem uma série continua de pequenos
experimentos, projetados para produzir ganhos incrementais no conhecimento. Eles sao
0 principal suporte para a maioria dos programas de melhorias continuas. Eles precisam
garantir um fluxo estavel de novas idéias; necessitam de um sistema de incentivo que
favoreca aceitar riscos e precisam que gerentes e empregados sejam treinados nas

habilidades para realizar e avaliar experimentos.

A outra forma que a experimentacdo podera realizar ocorre através de projetos de
demonstragcdo. Sao maiores e mais complexos do que os programas continuos. Segundo
0 autor, todas as formas de experimentagdo procuram passar do conhecimento
superficial para uma compreensao aprofundada, conhecer porque elas ocorrem. “Saber

AT

como” e conhecimento parcial; “Saber o porqué” é mais importante, € possivel capturar
relacdes de causa-e-efeito e ajustar excecdes, adaptacdes e eventos ndo-previstos.”

(GARVIN, 1993. p. 82).
3) Aprendendo com a experiéncia passada:

As empresas devem revisar seus sucessos e falhas, avalia-los sistematicamente e gravar
as licdes de forma acessivel a todos os membros. As empresas precisam estabelecer
processos para gque 0s gerentes periodicamente reflitam sobre o passado e aprendam

com seus erros. Sobre esta abordagem, um expert observou,

é uma ‘selecdo mental’ que (. . .) capacita as empresas a reconhecerem o valor da
falha produtiva quando comparada com o sucesso improdutivo. Uma falha
produtiva é aquela que leva a insights, entendimento, e conseqiientemente a um
acréscimo da sabedoria comumente alcangada na organizacdo. (GARVIN, 1993.
p. 84-85).
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4) Aprendendo com os outros:

Nem todo o aprendizado vem da reflex&o e da auto-analise. As vezes, os insights mais
interessantes surgem observando as experiéncias realizadas por outras organizagoes.
Pode constituir importante caminho para a aprendizagem (o benchmarking tem sido

realizado como uma estratégia importante para se repensar a propria organizacéo).
Segundo Garvin (1993. p. 86), benchmarking

(.. .) € um processo disciplinado que inicia com uma busca completa para
identificar as melhores préaticas organizacionais, e continua com um estudo
cuidadoso das proprias praticas e desempenho, prossegue com visitas e entrevistas
sistematicas e conclui com uma andlise dos resultados, desenvolvimento de
recomendagdes e implementagéo.

O benchmarking € uma das formas de obter uma perspectiva externa; outras consistem

em desenvolver um conjunto de a¢des junto aos clientes e aos consumidores.

Qualquer que seja a fonte de idéias externas, o aprendizado s6 ocorrerd em um ambiente

receptivo. OrganizacGes que aprendem cultivam a arte de ouvir.
5) Transferéncia de conhecimento:

O conhecimento precisa propagar-se rapida e eficientemente através da organizacao.
Novas idéias tém maior impacto quando sdo compartilhadas coletivamente do que
propriedade de uns poucos. Este processo pode ser estimulado por mecanismos como:
relatorios escritos, orais e visuais, excursdes e visitas, programas de rotacao do pessoal,

programas de educacdo e treinamento e programas de padronizacéo.

Para o autor, os programas de educacéo e treinamento sdo ferramentas poderosas para
transferéncia de conhecimento. Mas para maior eficiéncia, eles devem estar vinculados

a implementacéo.

A elaboracdo de estratégias de recursos humanos que déem sustentacao e impulsionem
0s processos de aprendizagem é um dos desafios com que se depara a ECT. Isto implica
rever certos pressupostos considerados classicos nos modelos de formagéo e gestao de

Recursos Humanos.
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Neste contexto de grandes mudancas e competitividade, o papel dos Recursos Humanos
é fundamental, a medida que, para implementar a cultura de organizacdo que “aprende
a aprender”, ha necessidade da participacdo de muitos, pelo empenho coletivo, pela
capacidade das pessoas envolvidas de se comunicarem umas com as outras dentro de
uma linguagem comum, resolvendo as questdes e problemas através do esforgo
conjunto. As pessoas da organizacao entendem e internalizam que estamos no centro de
uma “economia do saber” onde o fator de produg@o mais critico para a competicéo é o

“conhecimento e a capacidade de aprender”.

Dentro desta visdo, o foco do Sistema Nacional de Recursos Humanos — SINARH, esta
centrado nos negaécios dos Correios e, consequentemente, a performance esperada dos
empregados devera ser compativel com as demandas da organizacdo. Quanto mais
competentes e motivados estiverem os empregados, melhor sera a prépria Empresa.
As politicas do SINARH focalizam a agregacéo de valor aos negécios da ECT,
fundamentado nas dimensdes do homem, do mercado e da tecnologia, numa viséo

sistémico-contingencial, como mostra na Figura 34.
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Figura 34: Sistema Nacional de Recursos Humanos (SINARH, 1998)
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A visdo, como estagio futuro, desejado pelos profissionais, e a missdo, que
define o papel e os compromissos da area de Recursos Humanos da ECT, estdo na

Figura 35.

VISAO MISSAO

Prover a ECT de seres humanos
qualificados e motivados,
dos servicos prestados aos

clientes, dentro de padroes de
efetividade e de lucratividade.

Organizagdo Humanizada,
plena de talentos que
contribuam para o sucesso da
Empresa e a satisfacao dos
clientes.

Figura 35: Estagio futuro e a missdo da area de Recursos Humanos da ECT

Fonte: Sistema Nacional de Recursos Humanos (SINARH , 1998)

4.2 Desafio da Mobilizacédo das Pessoas para as Mudancas

Na Figura 36, apresenta-se um esquema geral objetivando mostrar a l6gica de

mobilizacéo das pessoas para as mudancas dentro do contexto dos novos desafios.

M Legenda:

M- META
Pe (a esquerda)- PESSOAS
Pr (a direita)- PROCESSOS

Pe ~Pr

Figura 36: Mobilizacdo das pessoas para as mudancas
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O Caminho comeca com a defini¢do da "Meta" a ser alcangada. A seguir discute-se 0
papel das pessoas (colaboradores) para, posteriormente, desenhar 0s processos por
meio dos quais sera concretizada a Meta. E o que se chama de "longo caminho curto",
pois as condigOes foram criadas para uma adequada participagéo das pessoas no
desenvolvimento de todas as atividades, quando tais pessoas deixam de ser somente

"atores™ dos processos e se transformam em "co-autores™ dos mesmos (SENGE, 1998).

A pratica em adotar a trajetoria oposta, em que 0s processos sdo definidos e sua
implementacdo é determinada sem a participacdo prévia das pessoas afetadas, tem-se
mostrado, na maior parte das experiéncias, desastrosa. Embora aparentemente seja o
caminho mais facil, pode-se denominéa-lo de "curto caminho longo™, por provocar
reacdes contrarias das pessoas, ao ndo se sentirem comprometidas com as solucdes
propostas (SENGE, 1998).

O entendimento que o alcance dos resultados desejados requer percorrer
obrigatoriamente um caminho (“um longo caminho curto™) que “passa pelas pessoas” da
organizacgdo constituiu-se em um alicerce fundamental. Assim, foram criadas as
condicdes adequadas para uma intensa participagdo das pessoas no desenvolvimento das
atividades do projeto, transformando-se "espectadores e atores” em "co-autores™ do
processo de mudanga. Esse comprometimento/envolvimento exige que se
proporcionem, aos colaboradores, conhecimentos, técnicas, ferramentas e oportunidades
vivenciais, considerando-se que estardo efetivamente ajudando a construir a histéria da
organizacdo. Para tanto, ha que se capacitar todos os colaboradores para que ndo haja a

separacdo dos que "fazem™ (executores) e dos que "planejam™ (pensadores)

Desafio Tecnoldgico

O desafio da DISSEMINACAO DOS CONCEITOS DE ERGONOMIA NO
PROCESSO PRODUTIVO DA ECT consistiu em apresentar inovagdes tecnoldgicas
para que a empresa se torne, cada vez mais, uma referéncia na prestacéo de servicos

publicos.

O enriguecimento pessoal e profissional somente comega quando o desafio e a
curiosidade de tentar/aprender o novo ("[...] e se tentassemos algo diferente?, "[...] e se
fizéssemos dessa forma diferentes?”, "[...] e se EU MUDASSE?") superam o medo de
falhar e admitir o0 "ndo SABER". (SENGE, 1998).
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Desafio da Multiplicacédo

Para a materializacao da instituicdo do projeto de ergonomia no processo produtivo da
ECT, além da necessidade da superacdo dos paradigmas atuais de enxergar 0 processo
produtivo dos Correios como uma fébrica, e da implementacdo de uma cultura de
aprendizagem e de inovacOes tecnoldgicas, outro desafio se fez presente e representa
um grande obstaculo a ser transposto: o desafio da disseminacao dos conceitos de

ergonomia atraves da multiplicagdo.

Este desafio € muito importante levando em consideracdo o conjunto das varidveis e a
dimenséo da ECT:

» extensdo territorial e diversidade regionais;
e numero de pessoas envolvidas;

o diferentes unidades de trabalho.

Uma pergunta que se faz é: Como atingir a capacitagdo/qualificacdo dos empregados
vinculados as areas operacionais das 24 Diretorias Regionais da ECT, espalhadas pelo

Pais, transferindo o conhecimento de forma rapida e eficiente?

Este, efetivamente, sera novamente o grande desafio.

4.3 Método Global para Implantacéo do Projeto de Ergonomia no Processo
Produtivo da ECT

Quanto ao desenho que deverdo assumir as agdes ergondmicas na ECT, considera-se
importante a consolida¢do de um comité interdepartamental para o tratamento das
questdes deste campo, em conjunto com o0s processos de concepcao do dispositivo
técnico. Neste sentido, os futuros Comités Regionais de Ergonomia deverdo envolver
profissionais das areas de: Seguranca e Medicina do Trabalho, Treinamento e

Operag0es para cumprimento do seu papel.

Considerando que para o atingimento dos objetivos previstos sera imprescindivel que o
projeto contemple todas as Diretorias Regionais e a capacitacdo de todos os seus
colaboradores, o plano de implementagéo do projeto de disseminacgédo dos conceitos de
ergonomia no processo produtivo da ECT devera ser estruturado em trés fases,
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compostas por cursos de capacitacdo padronizados. Estas trés fases deverao ser
constituidas de oito macro etapas, sendo que cada macro etapa sera constituida de um

conjunto de etapas. A seguir, sdo apresentadas as macro etapas do projeto.

MACRO ETAPA | - Sensibilizacdo e Estruturacdo Global do Programa

Nesta macro etapa, serdo desenvolvidas agdes de sensibilizacdo necessarias para gerar
uma primeira concepcao global do projeto. A seguir, estdo apresentadas as etapas a

serem realizadas.

Concepcdo Geral do Projeto Disseminacdo dos Conceitos de Ergonomia no Processo
Produtivo da ECT.

O projeto tera sua origem basica em cursos de 40 horas, versando sobre conceitos de
ergonomia aplicada a realidade da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, que

serdo desenvolvidos originalmente na DR escolhida pela ECT.

O primeiro curso realizado por Consultoria contratada pela empresa, terd como publico
béasico profissionais das Diretorias Regionais. Este curso devera ser assistido por
pessoas ligadas ao DENCO- Departamento de Encomendas - DETED — Departamento

de Treinamento e Desenvolvimento — Brasilia e Técnicos indicados pela ECT.

Embora em um primeiro momento o objetivo bésico do projeto seja uma divulgacao
ampla dos conhecimentos ligados a Ergonomia Aplicada aos Correios, varios trabalhos
ja desenvolvidos em diferentes Regionais poderdo compor esta fase, como forma de

incentivar os autodidatas e servir de piloto para trabalhos futuros.

Os trabalhos elaborados pelas equipes das Regionais dentro do contexto do projeto se
constituird em resultados praticos decorrentes da utilizacdo dos conceitos e utilizadas

pelas equipes.

A meta, em suma, é apresentar, aos demais usuarios da ECT, as experiéncias praticas,
novidades, resultados e pesquisas realizadas e textos acessiveis as necessidades do
gerenciamento das Rotinas das Unidades Industriais da ECT, bem como o de disseminar

a cultura “Ergondmica na ECT” voltada as melhorias.
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As liderangas da Area de Planejamento poderdo utilizar este material, quer seja
aplicando seus idearios, quer seja aprimorando seu conteddo, direcionando suas a¢fes
para melhorar os niveis de qualidade e produtividade em todas as etapas do fluxo postal,
fundamentos necessarios para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e
conseqlientemente a competitividade da ECT.

Como nao é mais possivel pensar em formacéo educacional desvinculada de resultados
planejados, sejam eles tangiveis e/ou intangiveis para a organizagéo e para o
participante, 0 principio que norteard as ac¢fes serd o de comprometer os participantes a
aplicar os conhecimentos e técnicas repassadas, através da realizacdo de trabalhos de
cunho totalmente técnico-operacional diretamente ligado a ECT. Os trabalhos que
forem realizados pelas Regionais participantes dos primeiros cursos, poderao ser

catalogados para uso nos Anais € Seminarios Técnicos.
Sensibilizacdo e Divulgagédo do Programa:

Para que a nova cultura Ergonémica possa ser assimilada e a idéia seja comprada
pelos seus administradores, devera ser desencadeado um processo de sensibilizacao
junto & alta administragdo da Empresa, com a presenca de Diretores de Area, Chefes de
Departamentos, Assessores, Chefes de Divisdo e Técnicos de diversas areas. Assim ter-
se-a a mesma base de informacao distribuida a todos os empregados que podem definir

a continuidade ou nao do projeto.

Deverdo ser organizados seminarios internos Regionais e Inter-Regionais com a
participacdo de Diretores Regionais, Diretores Adjuntos, Assessores, Gerentes de Areas,
Chefes de REOP’s, Subgerentes, Coordenadores de REOP’s, com vistas a disseminacgado
do programa. A partir deste movimento técnico/cultural, devera se estudado, no ambito
do DENCO e DETED, pela formacéo de uma turma de multiplicadores internos de
Ergonomia.

Considerando que ja é pratica da empresa utilizar multiplicadores internos para
desdobramentos da area de treinamento, conforme caso dos multiplicadores do projeto
GEPAC discutido no capitulo 2, a estratégia a ser adotada pela Empresa para a
disseminacdo dos conceitos de Ergonomia devera ser a mesma, ou seja, disseminar
através de multiplicadores internos, os novos conhecimentos ja adaptados a realidade

dos Correios, culminando na melhoria da performance de atingimento dos contetdos de
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ergonomia aos diversos niveis hierarquicos da empresa. As melhorias serdo mensuradas
pelos resultados apresentados nos graficos e estatisticas do Departamento de Saude -
DESAU a serem extraidas do Planejamento dos Recursos da Empresa - ERP e ganhos
tangiveis como: melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores; melhoria da
participagdo no mercado; reducédo do absenteismo; melhorias no tratamento; melhorias

na entrega e melhoria na produtividade.

Segundo Garvin (1998), existem trés tipos basicos de aprendizados organizacionais:
1) aprender como melhorar o conhecimento organizacional existente;
2) aprender a criar o novo conhecimento (inovar) e

3) transferir ou disseminar o conhecimento, socializando-o com os demais 6rgdos

da empresa.

A proposta de disseminacdo dos conceitos de ergonomia esta vinculada ao terceiro
tipo bésico, a busca de uma socializacdo do conhecimento em ergonomia entre 0s
trés niveis da empresa; estratégico, tatico e operacional. O modelo de disseminacao
da ergonomia proposta para a ECT é apresentado na Figura 37.

METODO DE DISSEMINACAO

EL TATICO
TOCOLO DE

NIVEL
OPERACIONAL

Figura 37: Método de disseminagdo dos conceitos de ergonomia na ECT
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Na primeira fase do processo de disseminacao, deve-se buscar o apoio da alta diregéo e
dos trabalhadores de um modo geral, garantindo com isto, a parte financeira necessaria
e 0 comprometimento com a educacdo dos mesmos, esclarecendo todos 0s custos e
beneficios do programa dando, com isso, credibilidade ao mesmo. Neste estagio,
compete ao nivel estratégico a manutencdo da caderno de encargos proposto.

Na segunda fase do processo, tem-se o programa de prototipagem e pilotagem, onde
analisa-se 0 processo operacional da empresa, pelo comité de ergonomia que
desenvolvera o planejamento para o plano de acéo e o controle do mesmo. Nesta fase, 0
nivel tatico fica responsavel pela aplicagdo do protocolo de avaliagdo dos postos de
trabalho.

Na terceira e Gltima fase, sdo definidas as estratégias para disseminar o programa de
ergonomia dentro da organizacgdo, de forma a atingir o treinamento em todos os niveis.
Para isso, deve-se desenvolver um programa corporativo, monitorando os resultados

promovendo os treinamentos adicionais quando necessario.

Para que o programa possa ser disseminado em todas as Diretorias Regionais, com 0
mesmo padrdo e ao mesmo tempo, visando implementa-lo com a méaxima rapidez,
deverdo ser formados trés niveis de multiplicadores, ou seja para o curso de 40 horas,
para o curso de 20 horas e para o curso de 8 horas, mostrado na Figura 38.
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Professores da Consultoria
Profissionaisda ECT

ﬂ FASE |

Formar 24 FASE II1
multiplicadores (em — A
360 h/a) para ministrar A equipe dos

cursode ERGONOMIA multiplicadores
liderancas (duplas) formar&o
operacionais(40h/a) no 670 multiplicadores
nivel nacional (em 32 h/a), que
Ministrardao Curso
ﬁ FASE o aos 44.000
empregados de
— cargos de nivel
Os 24 multiplicadores e basico que atuam
profissionais da ECT na distribuicao (8h/a)
formaréo
multiplicadores (em 80 h/a),

Para o Curso de Ergonomia
aos Supervisores de
Operac0es (20h/a) nas suas
Diretorias Regionais

Figura 38: Niveis de Multiplicadores do Programa de Disseminac¢do de Ergonomia no
Processo Produtivo da ECT

A concepcao geral deste projeto de geracdo de multiplicadores, na Primeira Fase,

envolvera as seguintes linhas gerais de acéo:

* Necessidade de formar 24 multiplicadores para agilizar e massificar 0s

conceitos de Ergonomia na Organizacao;

* Repasse tecnoldgico completo, por parte dos facilitadores da Consultoria
a ser contratada, dos conceitos, principios e técnicas da Ergonomia, para
as pessoas envolvidas no projeto de multiplicagcdo. Ao final do processo,
as pessoas formadas se tornardo capazes de executar suas tarefas de
multiplicacdo conceitual sem nenhuma participacdo dos professores da

Consultoria;
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* A maior parte dos multiplicadores deverdo ser selecionados em um
concurso nacional interno envolvendo: prova nacional sobre
determinados conteudos definidos previamente, prova-aula e entrevistas.
Alguns multiplicadores, em namero total de 5, poderéo ser indicados
visando representar as necessidades dos diversos Departamentos
Operacionais ligados a Direcdo Nacional da ECT ( DESAU, DECAR,
DENCO, DETED etc.);

» O conteudo geral a ser repassado aos multiplicadores sera definido pelos

profissionais da Consultoria em parceria com a ECT;

* Visando compreender melhor a realidade logistica da ECT, os
professores da Consultoria realizardo uma imersdo nas principais
Unidades Operacionais da ECT na cidade de S&o Paulo, por tratar-se do
maior centro de cargas postais do pais e outras localidades desejadas

pelos mesmos;

» Uma vez formados, os multiplicadores deverao repassar este

conhecimento para varias turmas em todo o Brasil;

 serd realizado um planejamento amplo de todas as atividades de

formacéo destes multiplicadores.

MACRO ETAPA Il — Planejamento da fase | do projeto

Nesta macro etapa, a idéia consiste em planejar a primeira fase do Projeto. Ela é

composta de duas etapas que estdo descritas a sequir:

Diagnostico a ser realizado em Unidades Operacionais Estratégicas da ECT, pelos

Professores da Consultoria.

Os Consultores contratados visitardo Unidades Operacionais representativas da logistica
da ECT (CO, CT, CDDs, AC, ACFs, em Séao Paulo e outras localidades do Brasil e 0
Terminal de Carga no Aeroporto de Sdo Paulo). Apos as visitas, os facilitadores da
Consultoria fardo um relatorio. Neste relatorio sera construida uma analise sobre a
situacdo da demanda da ECT, objetivando estabelecer uma viséo sistémica dos

principais macro problemas da ECT. Este processo sera muito importante para os
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facilitadores da Consultoria perceberem, de uma forma aprofundada, a realidade
sistémica da relacéo entre as principais Unidades Operacionais da ECT nos ultimos

anos.
Formalizagdo do Método de Formatacdo dos Cursos

Toda acdo de capacitacdo serd iniciada pelo diagnostico, visando obter conhecimento
da realidade, definido os objetivos, os procedimentos de ensino, recursos, sistemas de

avaliacdo aplicados ao longo dos cursos e pos-curso (avaliacdo da efetividade).

Em todas as ag¢Oes de treinamento, serdo seguidas as etapas conforme Figura 39. As
acoes de acompanhamento serdo realizadas tanto durante o curso ofertado pelos
consultores com os primeiros multiplicadores internos, como p0s-curso, atraves de
seminarios, com a presenca de todos os participantes e professores, possibilitando a

troca de experiéncias, melhorias e, a partir dai, gerar uma nova padronizacgao do curso.
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Figura 39: Etapas de planejamento das ac¢Ges de treinamento
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MACRO ETAPA 111 — Formacdo dos Multiplicadores da Fase | do Projeto

Nesta macro etapa, estdo explicitadas as ideias centrais relativas a selecdo e formacao

dos multiplicadores. A seguir, apresenta-se as duas etapas componentes:

A) Selegédo dos Multiplicadores da Primeira Fase do Projeto

A sele¢do dos multiplicadores no &mbito nacional sera realizada de forma bastante

rigorosa levando em consideragdo 0s seguintes topicos gerais:

Definicdo de uma comisséo coordenadora do projeto responsavel, entre

outros topicos, de definir o processo de sele¢do dos candidatos;
Estabelecimento dos critérios basicos para a inscri¢do dos participantes;
Divulgacéo nacional do processo de selecdo a ser desenvolvido;

Elaboragédo da prova de selecdo incluindo temas de Correios e de

Ergonomia;

Realizacdo da prova no ambito nacional;

Correcdo da prova;

Selecéo preliminar feita a partir da prova de sele¢éo;

Realizacédo de provas-aulas, onde os participantes ministrardo uma aula
pratica sobre um tema escolhido pelos candidatos. Estas provas-aulas
serdo assistidas e avaliadas pelos membros da comisséo coordenadora do

projeto;

Definicdo dos candidatos selecionados em sua forma final compostos dos
selecionados no processo de selecdo e das indicagdes feitas pelos

Departamentos envolvidos em Brasilia na Dire¢do Nacional.

Como resultado do processo, serdo selecionados 24 multiplicadores no &mbito de todo o

Brasil. A composicao resultara em uma ampla representatividade levando em

consideracéo as seguintes dimensdes: Estados, Regides, distintas Unidades

Operacionais, pessoal ligado aos Departamentos Nacionais envolvidos etc.

B) Curso de Formacao dos Multiplicadores do Projeto



105

Devera ser selecionado um periodo do ano para que sejam dedicadas 360 horas-aula ao
conhecimento cientifico de Ergonomia e aprendizagem de métodos de solucao de
problemas que atingem o fluxo operacional dos Correios. Assim, 0os Correios
conseguiréo vencer o desafio de formar o primeiro quadro de 24 multiplicadores. Este
grupo tera a missao de repassar 0s conhecimentos adquiridos em todas as Diretorias
Regionais, tendo como publico alvo as suas liderangas, bem como formar novos

multiplicadores para atuarem como instrutores nos demais cursos.

Nesta fase, deverdo ser realizadas as seguintes agdes gerais:

* Montagem de um planejamento global das atividades que serdo
desenvolvidas no projeto, materializado no Manual dos Multiplicadores,
envolvendo: disciplinas a serem ministradas, cronograma detalhado das

mesmas, formas de avaliagéo, regras gerais de convivio etc;

* Realizagdo de um conjunto de atividades que possam sucintamente ser

divididas nos seguintes eixos gerais;

* Modulo de integragdo e inicio da atividades de desenvolvimento das

habilidades didaticas dos Multiplicadores;
e Modulo de nivelamento basico em ergonomia;

e Conjunto de 6 modulos didaticos. Nestes modulos serdo desenvolvidos
0s contetidos especificos das disciplinas. Para isso, sera distribuido um
material detalhando todas as atividades a serem desenvolvidas em cada
modulo. De forma geral, estes mddulos serdo constituidos de seis topicos

gerais:

I) Palestras de Profissionais dos Correios relativos a assuntos de
relevancia estratégica na organizagéo e de palestrantes convidados
sobre temas importantes para a ECT:

» Visdo Sistémica de Correios;

» Planejamento Estratégico — Visdo do Futuro;
* Mecanizagéo dos Correios;

» Automacdo dos Sistemas de Producéo;

» A Organizacdo e os Recursos Humanos;
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» Os Transportes e a Logistica na ECT.

I) Apresentacdo do contetido propriamente dito:
» Expresséo verbal “In Company” (16 horas/aula);
 Estatistica basica aplicada a producdo (16 horas/aula);
» Técnicas de ensino (40 horas/aula);
» Principios Basicos da Ergonomia (16 horas/aula);
» Ergonomia de Processo | (16 horas/aula);
» Ergonomia de Processo Il (16 horas/aula);
» Ergonomiade Produto I (24 horas/aula);
» Ergonomia de Produto Il (16 horas/aula);
» Planejamento e Controle da Producéao (24 horas/aula);
» Analise Organizacional (24 horas/aula);
» Layout e Manufatura Celular (32 horas/aula);
 Indicadores Fisioldgicos, Cinesioldgico e Biomecanico
(24 horas/aula);
» Simulacdo Computacional (40 horas/aula);
* Analise Ergonémica do Trabalho (32 horas/aula);
» Métodos de Identificacdo, Analise e Solugéo de

Problemas. (24 horas/aula).

I1) Definicdo do trabalho a ser realizado para avaliar a disciplina sera
efetivada atraves de:
1°) Trabalho escrito;
2°) Apresentacéo dos trabalhos;
3°) Prova escrita;

4%) A avaliacdo modular por disciplina.

IV) Apresentagdo, discusséo e avaliacdo dos trabalhos realizados nos

modulos anteriores
V) Jornadas visando retirar as duvidas dos modulos anteriores

VI) Insercao de doses adequadas de atividades visando o
desenvolvimento permanente dos aspectos didaticos dos
multiplicadores. No que tange aos conceitos, deve-se buscar , em
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todo os casos, um elevado grau de adaptacgdo a realidade da ECT.

Para isso, um conjunto de discussdes, muitas vezes serdo realizadas
fora do horario teorico de aula, conjuntamente entre os facilitadores
da Consultoria, membros da comissao coordenadora do projeto e 0s

multiplicadores.

Realizacdo de um modulo adicional visando a montagem
especifica do pacote de formagao do curso de 40 horas a ser
ministrado futuramente pelos multiplicadores. A montagem do

pacote envolvera os seguintes pontos gerais;

Definigdo geral do conteudo a ser ministrado no curso de 40

horas, bem como um detalhamento especifico topico a topico;

Detalhamento da distribuicdo deste contetudo aos longo dos 5 dias

de 8 horas;

Trabalho em grupo visando detalhar todos os topicos associados a
cada dia, o que envolveré: 1) Distribui¢do do conteido na carga
horéria. 11) Definicdo das laminas a serem utilizadas. I11)
Definicdo dos jogos a serem utilizados. 1) Outras defini¢des
associadas ao curso. Enfim sera feita uma padronizacao geral,

bastante detalhada do curso;

Trabalho no grande grupo objetivando definir um padréo geral
para o curso de 40 horas. Este padrdo geral envolvera os seguintes
topicos gerais: i) Plano detalhado do curso — Programacéo e
sequenciamento do curso. ii) Definigcdo detalhada do conjunto de
recursos didaticos a serem utilizados (laminas, apostila, livro,
videos, exercicios de aplicacdo etc.). iii) Definicdo da forma de
avaliacdo dos multiplicandos a ser adotada no curso de 40 horas.
iv) Definicdo da forma de avaliacdo dos proprios multiplicadores.
v) Definicdo de que os trabalhos serdo preferencialmente

realizados em duplas.
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MACRO ETAPA IV - Consolidacdo da Fase | do Projeto

Nesta macro etapa, serd apresentada a consolidac@o da primeira fase do programa que

compreende trés etapas, conforme a seguir:
Planejamento Geral das Atividades de Difuséo do Curso de 40 horas

Nesta fase, deveréa ser feito, em conjunto pelo DEPLA/DETED e pelos multiplicadores
envolvidos, um amplo planejamento das atividades de multiplicacdo do curso de 40

horas. Este planejamento envolvera os seguinte topicos gerais:

» Definigdo da forma de avaliagdo dos multiplicadores em seu trabalho de
campo e da forma final de consolidacdo do processo de multiplicagédo

nesta fase do projeto;
» Definigdo detalhada do publico-alvo a ser atingido no projeto;

» Planejamento e programacao geral das atividades a serem desenvolvidas
no projeto envolvendo tépicos tais como: i) Definicdo das duplas de
multiplicadores nas diversas regides. ii) Datas dos cursos. iii) Publico de
cada curso. iv) Defini¢do dos prazos para a realizacdo dos trabalhos pelos
multiplicandos. v) Definicdo das formas de apresentacao dos trabalhos.
vi) definicdo de catalogacéo e difuséo dos trabalhos realizados no &mbito
do Brasil. vii) Criacdo de formas para a divulgacdo geral do contetido do

projeto etc.

Realizacdo dos Cursos de 40 horas e Acompanhamento da A¢do dos Multiplicadores

por parte dos Facilitadores da Consultoria.

Os 24 multiplicadores ministrarédo o Curso de 40 horas/aula para 1610 chefias de

Unidades Operacionais, lotadas em todas as Diretorias Regionais.

A atuacdo pratica dos multiplicadores no curso de 40 horas sera avaliada pelos
facilitadores da Consultoria. Devera haver uma avaliacdo sistémica levando em

consideracdo os seguintes pontos gerais:

» Avaliagéo de cada dia de 8 horas em particular, dando uma énfase no

seguintes pontos: ritmo do dia, dominio dos contetdos por parte dos
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multiplicadores e aspectos didaticos envolvidos nas apresentacées, ou

seja, avaliacdo do padréo geral estabelecido durante a etapa 6;

» Levantamento dos conceitos que apresentarem dificuldades de serem

desenvolvidas do ponto-de-vista dos multiplicadores;

» Comparagéo do desenvolvimento de cada multiplicador ao longo de um

dia com 8horas;
» Auvaliacdo dos recursos didaticos utilizados (ex. apostilas, Iaminas etc.);

» Discussdo com os multiplicadores sobre o conjunto dos 5 dias,
verificando sua avaliacao geral do ritmo, sequéncia, contetdo,

dificuldade de repasse dos conceitos etc;

» Catalogacdo e difuséo, para todo o grupo de multiplicadores, das
melhorias concretas feitas durante a atuacao pratica dos envolvidos,

visando repassar as mesmas para o conjunto de multiplicadores.

MACRO ETAPA V — Apresentacdo, Avaliacdo e Difusdo dos Resultados da Fase | do
Projeto

Nesta macro etapa, devera ser apresentada a realizacdo, apresentacdo e avaliacdo dos

resultados da primeira fase, compreendendo quatro etapas, detalhadas a seguir:

Realizacdo, Apresentacdo e Avaliacdo dos Trabalhos de Campo Feitos pelos

Participantes dos Cursos em Todo o Brasil

Esta etapa devera ser incentivada a acontecer de forma bastante diferenciada nas
diversas regides do pais. Porém, os trabalhos devem ser direcionados visando resolver

questdes ja existentes e identificadas como problemas de ergonomia.
Seminério Geral de Apresentacdo dos nas DR’s Melhores Trabalhos

Como forma de disponibilizar solugdes viaveis para a ECT, validar a efetividade dos
cursos, reconhecer e divulgar as medidas empreendedoras implantadas pelas DR,
criando a possibilidade de apresentar os trabalhos em Seminario Nacional de

Ergonomia.
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a) Coordenacdo Geral do Programa

A coordenacao geral do projeto no tocante a disseminacao dos conceitos de Ergonomia
deverd estar a cargo do Departamento de Treinamento e Desenvolvimento, assegurando
a continuidade do programa, a manutencdo de um banco de dados atualizado sobre
todas as a¢Oes implementadas e a catalogacgéo dos resultados obtidos para diagnosticar

novas necessidades.

b) Gestor Regional

Institucionalizar a funcdo do “Gestor Regional de Ergonomia”, através de portaria
emitida pelo Diretor Regional, com suas atribui¢fes definidas por um guia informativo,
sendo este gestor responsavel por todas as atividades relativas ao programa, desde

treinamento, acompanhamento, avaliacdes e envio dos dados necessarios ao DETED.
Cadastramento e Difusdo dos Trabalhos Realizados

Nesta fase, objetiva-se estabelecer um claro procedimento de cadastramento dos
trabalhos desenvolvidos, com julgamento final do grau de utilidade dos mesmos (por
exemplo: trabalhos de aplicacéo local, regional ou nacional) e os métodos de difusao

dos melhores trabalhos desenvolvidos.

Esta fase de cadastramento e difusdo de todos os trabalhos, realizados em todas as
Diretorias Regionais, ficara a cargo do Departamento de Treinamento e
Desenvolvimento - DETED - coordenador nacional do processo de disseminagdo dos

conceitos de Ergonomia no processo produtivo da ECT.

MACRO ETAPA VI - Concepcdo das Fases Il e Il do Projeto

Nesta macro etapa, apresenta-se o metodo definido para a segunda e terceira fase do

projeto, conforme etapa apresentada a seguir:
Definicdo do Método de Formatacdo da Primeira e Segunda Fases do projeto

O projeto destinado aos Supervisores de Operacdes e Distribuicdo, em uma visao mais
ampla, vislumbra a possibilidade destes contetdos serem incorporados pela Rede
Cooperativa TRAINPOST, instituida pela Unido Postal Universal — UPU -. A rede

TRAINPOST tem a finalidade de propiciar o intercdmbio de programas modernos de
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capacitagio de recursos humanos entre os paises membros da UPU. E a globalizagio do
treinamento nos Correios do mundo, com a contribuicdo efetiva dos Correios

brasileiros.

Na Figura 40, apresenta-se as etapas da metodologia TRAINPOST que é uma estratégia
de capacitacdo que desenvolve cursos, comumente de curta duracéo, cujo produto
apresenta-se em forma de Pacote de Capacitacdo Estandartizado — PCE —. O método

apresenta as seguintes vantagens:

» Cada pacote de capacitagdo esta destinado a um publico alvo maior,

podendo ser alocados maiores recursos;

» A qualidade é mais elevada, considerando que o conteldo esta adaptado
ao emprego e utilizam-se modernas técnicas eliminando a aprendizagem

desnecessaria;

» A metodologia é menos dependente do instrutor, possuindo, assim, um

potencial efeito multiplicador;

» Evita-se a duplicacdo em nivel internacional e a adaptacdo em nivel local

se reduz ao minimo necessario.

Este formato de capacitacdo contribui, sobremaneira, para reforcar a estratégia de

padronizacédo dos cursos de treinamento.
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Figura 40: Etapas da Metodologia TRAINPOST

O método proposto nesta segunda fase do projeto segue 0s seguintes eixos gerais inter-

relacionados:

Cabe ressaltar que estas duas defini¢cbes poderdo ocorrer na pratica, em dois momentos

O método de repasse utilizado para os multiplicadores que forem
formados nesta fase, para os multiplicandos da base do sistema, segue 0
método proposto pela Unido Postal Universal durante o curso onde

poderdo participar representantes de varios paises;

O método de repasse dos multiplicadores da primeira fase para os

multiplicadores da segunda sera definido em conjunto entre a ECT e a
Consultoria.

do tempo bem distintos.
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Desenvolvimento dos Cursos do projeto para Supervisores e Area Distribuigdo, de

acordo com o Método Proposto pela UPU

Este topico sera importante para o desenvolvimento dos cursos que serdo ministrados
na fase Il e 111 do Projeto . Os pontos que forem abordados serdo, em grandes linhas, 0s

seguintes:

» Absorcao do método proposto pela UPU durante curso realizado para
participantes de administracGes postais de correios de paises

componentes da UPU,;

» Definicdo de uma equipe nacional para a defini¢do detalhada dos cursos
de 20 e 8 horas. Esta equipe sera composta basicamente de: i) pessoas
com conhecimento do objeto de treinamento — Unidades Operacionais —
CDDs. ii) Representantes dos multiplicadores formados na primeira fase
do projeto . lii) Pessoal ligado ao DETED/DENCO;

» Definicdo de cursos seguindo rigorosamente o0 metodo da UPU no que
tange as questdes de forma e tempo. Esta fase sera materializada por um
material padronizado, expondo todos os pontos relacionados a forma de
ministrar os cursos de 20 e 8 horas (programacgédo completa dos cursos,
contetido, formas de avaliagdo durante o curso, recursos didaticos
necessarios, definicdo das transparéncias em uma linguagem apropriada

para a melhor absorcéo possivel dos multiplicandos, apostilas etc.).

MACRO ETAPA VII — Execucdo da Fase Il do Programa

Esta macro etapa compreende toda a segunda fase do programa, desde sua concepgéo,
selecdo e formacéo dos multiplicadores, a execucéo e a avaliacdo, compreendendo

quatro etapas apresentadas a seguir:
Concepcdo Geral da Segunda Fase

Na segunda fase do processo, serdo estabelecidos 0s seguintes topicos gerais para levar

adiante o projeto:
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Necessidade de formar 110 multiplicadores (para o curso dos SO’s) para
agilizar e inicializar o processo de massificacéo dos conceitos de

Ergonomia em toda a organizacgéo;

A maior parte dos multiplicadores deverdo ser selecionados em um
concurso nacional interno envolvendo a elaboracédo de prova-aula, prova

de conhecimentos especificos de producdo e de entrevistas;

A légica da multiplicacéo feita para os So’s partird de dois eixos gerais:
i) No primeiro eixo, 0 do Método, sera proposto a utilizacdo do
instrumento geral proposto pela Uni&o Postal Universal — UPU -
associado e com a Otica de difusdo conceitual proposta na primeira fase
do projeto, ou seja, utilizacdo de um ¢ética da criacdo de multiplicadores
internos. ii) No segundo eixo, o do conteudo, propde-se a utilizacdo dos
conceitos basicos de Ergonomia passados pela UFSCar na primeira fase
do projeto e que foram julgados de importancia para o repasse para 0s

supervisores e para a base da organizacao;

A formacao destes 110 novos multiplicadores seré feita por alguns
multiplicadores selecionados a partir do grupo de 24 multiplicadores
formados na primeira fase do projeto. Uma vez formados, estes 110
multiplicadores deverdo repassar este conhecimento para varias turmas
em todo o Brasil de duas formas distintas. Inicialmente, através de um
curso de 20 horas formatado especialmente para o nivel de superviséo.
Posteriormente, um curso de 8 horas a ser repassado para a base da

organizacao e ministrado no préprio local de trabalho;

O método e o conteudo utilizados neste projeto poderdo ser utilizados em
nivel internacional por alguns correios vinculados & UPU. Ou seja, 0
projeto possui uma ampla perspectiva de difusé@o no ambito

internacional;

Sera proposto um planejamento amplo de todas as atividades de
formacéo destes novos multiplicadores (ex. data de realizagdo do

processo de multiplicagdo, numero de multiplicadores por regiéo etc.);

Sera proposto um amplo planejamento sobre o processo de difuséo

conceitual a ser feito em todo o pais pelos multiplicadores (EX.:
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Definicdo de publico-alvo por regies, multiplicadores regionais

responsaveis por esta difusdo etc.).

Selecdo dos Multiplicadores da Segunda Fase do Projeto

a) Perfil dos Multiplicadores para Segunda Fase do Projeto

O candidato a multiplicador do Curso para Supervisores de Operacdes devera atender

aos seguintes requisitos:

Ter participado do curso de 40 horas da Gestdo da Produtividade
Aplicada aos Correios;

Ter participado da elaboragdo de Trabalho Prético, resultado do curso
de 40 horas;

Estar lotado, preferencialmente, na &rea operacional;

Ter experiéncia, no minimo de um ano, na &rea Operacional;

Ser aprovado em aula-prova, dentre os candidatos selecionados na

Regional.

b) Processo de Selecdo dos Multiplicadores da Segunda Fase do Projeto

A selecdo dos multiplicadores no @mbito nacional sera realizada de forma bastante

rigorosa levando em consideragdo 0s seguintes passos gerais:

Definicdo de uma comissdo coordenadora do projeto responsavel, entre

outros topicos, de definir o processo de sele¢do dos candidatos;
Critérios basicos para a inscri¢do dos participantes;
Divulgacéo nacional do processo de selecdo a ser desenvolvido;

Realizacdo de provas-aulas onde os candidatos ministrardo uma aula
pratica sobre um tema qualquer escolhido pelos candidatos. Estas provas-
aulas serdo assistidas e avaliadas pelas pessoas responsaveis pelo

processo de multiplicacao;

Realizacdo de entrevistas;
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» Definigdo dos candidatos selecionados finais compostos dos selecionados
no processo de selecéo e das indicacOes feitas pelos departamentos

envolvidos em Brasilia.

Como resultado do processo, serdo selecionados 110 multiplicadores no @mbito de todo

0 Brasil.
Formacdo dos Multiplicadores da Segunda Fase do Projeto

A formacdo dos multiplicadores na segunda fase do projeto seré levada adiante por
alguns dos multiplicadores da primeira fase do projeto. Serdo realizadas trés turmas nas
regibes estratégicas do pais utilizando varios multiplicadores formados na primeira fase
do projeto. Como 0 modelo de treinamento a ser ministrado pelos 110 novos
multiplicadores seré rigorosamente definido nos minimos detalhes, nesta fase as

preocupac0es centrais serao:

» Repasse do contedo, ministrado pelos multiplicadores da primeira fase,
para 0s novos multiplicadores. O método de repasse sera definido

conjuntamente entre os facilitadores da Consultoria e a ECT,;

» Desenvolvimento de ac¢Ges visando a capacitacdo didatica dos novos
multiplicadores;

» Explicagéo da forma de ministrar o curso de 20 horas de acordo com 0

método desenvolvido.

a) Topicos da Formacédo dos Multiplicadores
1° Topico: Formacao de Instrutor

Apos a selecdo, a area de RH providenciara a formacao de Instrutor para os que nao

possuiam a referida formagéo.
2° Topico: Formacao Técnica

A formagdo técnica sera ministrada em 80 horas/aula, sendo que serdo desenvolvidos

0s assuntos conforme conteudo previsto no Pacote de Capacitagdo Estandardizado —
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PCE —, bem como serdo explicados todos os procedimentos de ensino-aprendizagem

previstos no programa.

Além do contetdo recebido, todos os participantes terdo a oportunidade de
experienciar, ministrando aulas, em duplas, seguindo o plano de aula constante no
manual do instrutor. Também serdo debatidas as estratégias de implementacdo do
programa, e serd elaborado um cronograma de realizacdo das turmas nas respectivas

Diretorias Regionais.
Realizacdo do Curso para Supervisores em todo o Territorio nacional

O programa sera desenvolvido em 20 horas/aula, distribuidas em 5 periodos, de 4

horas intercaladas .

A cada periodo subseqiiente, os participantes deverao relatar a pratica observada na

unidade de trabalho em relacéo a abordagem do periodo anterior.

O curso sera ministrado nas areas de Treinamento das respectivas Regionais, para
supervisores das areas de: Atendimento, Encaminhamento, Tratamento, Transporte,

Distribuicéo e areas de apoio (Administrativa).
Etapas da Avaliacdo do Projeto para Supervisores - Segunda Fase

Ao final de cada turma, os participantes serdo capacitados para levantar, analisar e
promover a eliminacao de problemas ergonémicos, corrigindo erros detectados,

buscando, assim, a melhoria continua dos processos produtivos.

Os participantes dos cursos, em 20 horas/aula, elaborardo trabalhos préaticos e enviardo

a area de Treinamento

Os trabalhos serdo avaliados por uma banca examinadora formada pelos multiplicadores
da regional, areas envolvidas e gestor regional. A analise dos trabalhos sera feita com
base nos seguintes fatores:

» Aplicabilidade (o trabalho podera ser operacionalizado na unidade).

» Possibilidade de implantagdo em outras unidades;
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Reducéo objetivando a eliminacgdo de problemas ergondmicos
(eliminacdo de atividades que geram custo a salde e ndo agregam

valor ao servico);
Reducéo de custos (reducdo de absenteismo);

Introducé@o de melhorias no processo (otimizacao e racionalizagdo dos

processos com ganho e qualidade);
Inovacao (solucéo criativa para o problema);

Busca de referencial tedrico (Fundamentacdo de acordo com

conceitos da Ergonomia);
Coleta de dados e observacfes na pratica;
Relacdo dos conceitos tedricos com a prética;

Apresentacéo de resultados quantitativos e/ou qualitativos.

Os trabalhos selecionados serdo submetidos a teste piloto de 30 dias, nas regionais, para

afericdo de resultados, catalogados em ficha técnica, constando os itens abaixo:

Aplicabilidade;
Unidade-alvo do trabalho;
Efetivo;

Situacgéo problema;

Ferramentas e conceitos da Ergonomia utilizados no diagnostico e nas

solucdes;
Solucdes implantadas;

Resultados alcangados (quantitativos e qualitativos).

Apobs o teste piloto, devera ser organizado um Seminario Regional de Ergonomia

Aplicada aos Correios, no qual serdo apresentados os melhores trabalhos . No

seminario, serdo escolhidos, por uma banca examinadora multidisciplinar, os trés

melhores trabalhos, que serdo remetidos a0 DETED, para subsidiarem o Seminario

Nacional de Ergonomia Aplicada aos Correios, em nivel nacional, e concorrerdo a um

prémio a ser estipulado pela empresa.
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MACRO ETAPA VIII — Execucdo da Fase 111 do Projeto

Nesta macro etapa apresenta-se toda a terceira fase do projeto, que engloba as etapas

de selecéo, formacéo treinamento, e avaliagdo, conforme a etapa apresentada a seguir:

Concepcao da Terceira Fase — DISTRIBUICAO

A sequir apresenta-se os principais itens relativos ao Projeto — Area de Distribuicéo

Domiciliaria.
a) Selecdo dos Multiplicadores

Para este curso sera necessario preparar, no minimo, um Multiplicador por unidade
operacional de grande porte, totalizando 670 multiplicadores em todas as Diretorias

Regionais.

b) Perfil do Multiplicador para o Curso - Distribuigéo

O candidato a multiplicador, do Curso - Distribuicao, devera atender aos seguintes
requisitos:
 ter participado, no minimo, do curso de 20 horas do Curso Gestéo da
Produtividade Aplicada aos Correios para Supervisores de Operacdes;
 estar, preferencialmente, lotado na Regido Operacional onde ministrara
0 Curso;
« ter no minimo um ano de experiéncia na area operacional;
* indicacdo do Chefe da Regido Operacional e/ou,
» preferencialmente os que ja atuam em treinamento no local de trabalho,
Instrutor (permanente ou temporario), ou experiéncia externa em

treinamento.
c) Etapas da Formacao dos Multiplicadores do Curso - Distribuicéo

1. Etapa: Formacéo de Instrutor

Os multiplicadores selecionados que ndo possuirem formacéo de Instrutor,

participardo da referida formacéo na propria Diretoria Regional.
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2. Etapa: Formacdo Teécnica

A formacao técnica sera ministrada em 32 horas/aula, sendo que serdo desenvolvidos
0s assuntos conforme conteudo previsto no Pacote de Capacitacdo Estandardizado,
bem como seréo explicados todos os procedimentos de ensino-aprendizagem
previstos no programa, discutidas as estratégias de implementacéo do programa e
elaboracdo do cronograma de realizagdo das turmas nas respectivas Diretorias

Regionais.
Realizacdo dos Cursos - Distribuicdo em todas Diretorias Regionais

O programa serd, preferencialmente, desenvolvido aos sabados com 8 horas/aula,
distribuidas em dois periodos de 4 horas com o intervalo de uma semana, para turmas

de até 16 carteiros.

No segundo periodo, os carteiros relatardo pratica observada em relacdo a abordagem

do primeiro periodo.

O curso sera, preferencialmente, ministrado no local de trabalho nas respectivas
unidades operacionais para todos os empregados da Area de Distribuicio, lotados nas

Diretorias Regionais.

Etapas de Avaliacdo da Terceira Fase do Programa — Distribuicao.

» Ao final do curso, o instrutor orientara os participantes a preencherem o
formulario "Idéias para Sucesso", existente no proprio caderno de

trabalho do treinando;

* O instrutor enviara os formularios preenchidos a chefia da Regiédo

Operacional — REOP — até trés dias ap6s o término do curso;

* Analise e classificacdo na REOP: sera realizada por equipe composta,
no minimo pelo Chefe ou um Coordenador da REOP, um multiplicador

Junior ou instrutor do projeto - Distribuicdo e um chefe de unidade.

As sugestdes serdo classificadas de acordo com as pontuacgdes (0 a 10) obtidas nos

seguintes quesitos:
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Aplicabilidade, (a sugestdo de melhoria poderé ser operacionalizada na

unidade distribuidora);
Possibilidade de implantacdo em outras unidades distribuidoras da DR;

Expectativa potencial de reducdo de custos ou aumento de Produtividade

para a DR;
Criatividade para a solucéo do problema;
relacdo dos conceitos aprendidos no curso com a prética.

- Achefiada REOP encaminhara de 03 a 05 melhores sugestfes
ao Gestor Regional do projeto acompanhadas de relatério
individual (méaximo de uma pagina) com a analise realizada pela
equipe e a correspondente pontuacao.

Cada REOP ficara responsavel por garantir a transparéncia do processo e posicionar

todos os empregados participantes quanto ao aproveitamento das idéias apresentadas

relativas a pratica da ergonomia nos ambientes de trabalho, seja informando as etapas da

selecdo, seja agradecendo a contribuicdo daqueles que ndo tiveram as sugestoes

selecionadas ou implantadas na REOP.

Anédlise e classificacdo na DR: Em conjunto com as Geréncias
envolvidas, o Gestor Regional formara equipes para a analise das
sugestdes, compostas de profissionais das areas de interesse e pelo menos

um multiplicador do Projeto (sénior ou junior);

Experiéncia piloto: as sugestfes selecionadas serdo pilotadas durante o

periodo de, aproximadamente, um més para a obten¢do dos resultados;

Selecdo final na Diretoria Regional: sera elaborado relatorio individual
de cada sugestdo pilotada, constando os seguintes dados:

» descrigéo da situacdo anterior;

* modificacdes implantadas na experiéncia piloto;

* indicadores (recursos, despesas, desempenho operacional,
receita mensal, etc.);

» avaliacdo da experiéncia piloto;
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» célculo mensal de reducéo de despesas ou de aumento de
produtividade.

* Encaminhamento ao DETED: Todos os trabalhos pilotados deverao
ser enviados, ao DETED que, em conjunto com os demais
Departamentos envolvidos, efetuara a avaliacao e selecdo dos
trabalhos que serdo apresentados em seminario Nacional e
concorrerdo ao PREMIO proposto pela empresa.

O capitulo 5, a seguir, apresenta os resultados obtidos durante o desenvolvimento do
projeto ergonomia no processo produtivo da ECT, realizado em parceria com a consultoria
da UFSCar, bem como os resultados obtidos na empresa apos a conclusao dos trabalhos da
consultoria. Cabe ressaltar que neste capitulo estdo os resultados alcancados até junho de

2002.



5 PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS E INDICADORES DE
MONITORAMENTO

Este capitulo apresenta os principais resultados obtidos na ECT desde a identificacéo de
problemas nos postos de trabalho das unidades operacionais até o término do projeto de
ergonomia, bem como apresenta os indicadores de gestdo que fardo parte do

desenvolvimento da cultura ergondmica na empresa:

Destaca-se que 0 projeto de ergonomia apontou, como resultado positivo, uma reflexao
na reforma estrutural da empresa, gerando espaco especifico para a area de ergonomia,
dentro do departamento de salde — DESAU, onde o comité nacional da prosseguimento

nas atividades ergondmicas que ficaram pendentes dentro do projeto.

Neste capitulo, procurou-se avaliar de forma eficaz cada resultado obtido e confronta-lo
com os resultados pretendidos pelo projeto inicial. Dentre esses resultados, com suas

respectivas avaliacOes, pode-se destacar :

» Metodologia de Analise Ergondmica, constituido de protocolos customizados para
as questdes presentes na ECT, cujo papel sera o de orientar os diferentes niveis
hierarquicos no trato das questdes deste campo, lembrando que outros protocolos
devem ser usados em paralelo, para uma avaliagdo mais precisa dentro do

parametro quantitativo e menos subjetiva dentro do aspecto qualitativo;

* Procedimentos de Validacéo de Dispositivos e Procedimentos de Trabalho,
constituido de um check list genérico, baseado no caderno de encargos, cujo

objetivo serd de validar e aprovar a introducdo de novas situagdes de trabalho;

» Procedimentos de como deveré ser previsto a disseminag¢do dos conceitos de

ergonomia no contexto da ECT através do método proposto nesta dissertacéo;
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Disseminacgéo dos conceitos de ergonomia nos ambientes operacionais com a
criagdo de manuais de treinamento que possibilitem o treinamento dos empregados

operacionais e suas respectivas chefias de forma completa e uniforme;

Criacdo dos indicadores de gestdo do processo de acompanhamento dos resultados
pretendidos, como: indice de absenteismo, indice de reabilitacdes profissionais,
indice da evolucio das doencas profissionais ( LER, DORT), indice das unidades ja

adaptadas ergonomicamente, PCMSO;

Criacdo do banco de dados do Planejamento dos Recursos da Empresa - ERP, que

possibilitard a extracdo de relatorios para 0os acompanhamentos dos indicadores;

Criacdo de comités Nacional e Regionais de ergonomia, visando dar sustentacdo ao

programa de disseminacao;

Criacéo de grupos de trabalhos avangados para intervirem nas inser¢oes

ergondmicas das unidades operacionais;

Criacéo de Politicas de gestdo para a manutencdo da filosofia da ergonomia dentro e

fora da empresa (Patrocinios de Eventos ligados a ergonomia);

Criacéo de critérios e testes para avaliacdo ergondmica dos novos equipamentos

adquiridos pela empresa;

O estudo sobre os postos de trabalho nas maquinas de triagem automaticas dentro
dos diversos modelos adquiridos pela ECT(NEC, CRISPLAN, SIEMENS);

¢+ Maquina separadora, faceadora e obliteradora de correspondéncia;
¢+ Maquina pré-separadora formato normal;

¢+ Maquina separadora final formato normal;

¢+ Maquina separadora formato semi-embaragoso;

¢+ Maquina separadora formato embaracoso.

Implantacdo dos Sistema de Melhorias nos Centros de Tratamentos Automatizados
- SMEL - UT;
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» Implantacdo dos Sistema de Melhorias nos Centros de Distribuicdes Domiciliarias
— SMEL - UD. Estes programas denominados SMEL, compreendem uma revisao
geral em todos os aspectos da unidade, passando pelo leiaute, fluxos operacionais e

adaptacOes de postos de trabalho sob o aspecto ergondémico.

Encontra-se, ainda em andamento dentro da empresa, alguns temas que ndo foram
concluidos durante o desenvolvimento do projeto de ergonomia, e que estdo sendo
trabalhados por alguns empregados que receberam o treinamento da consultoria
UFSCar. Entre eles, pode-se citar o estudo da bolsa do carteiro, o estudo sobre a capa
de chuva, estudo sobre os uniformes de carteiro e operador de triagem e transbordo,
estudo sobre o grau de acessibilidade da nova mesa de carteiro e da mesa de triagem do
Centro de Triagem, estudo sobre melhorias no calgado do carteiro e analise e testes dos
novos equipamentos especificados durante o projeto, bem como a adequacao dos
equipamentos que ja existiam na empresa e que foram redesenhados sob a nova 6tica da

ergonomia.

Com maior relevancia, pode-se citar o estudo sobre o posto de trabalho do atendente
comercial, empregado que trabalha na area de vendas das agéncias da ECT, com o
atendimento ao publico, que atualmente vem apresentando uma demanda que precisa

ser investigada e tratada;

Foram ressaltadas as implicagdes para a produtividade, para o bem estar dos
empregados e para a seguranca no ambiente de trabalho. Finalmente, pode-se dizer que
0 “Projeto Ergonomia no Processo Produtivo da ECT” preconizou entre outras
coisas, que o efetivo operacional da area de distribuicdo estava aquém do necessério,
comparando-se com o crescimento da carga nos ultimos anos. O projeto, somado ao
programa de redistritamento e ao levantamento de carga de trabalho nas unidades de
atendimento e distribuicdo, com certeza auxiliou a empresa na decisdo pelo aumento de
efetivo em carater nacional, que ocorreu em julho de 2001, apds uma reuniao da

diretoria da empresa — REDIR.



6 CONCLUSAO

Uma empresa do porte da ECT tem por obrigacao adquirir novas competéncias no que
se refere a melhorias para os empregados no campo da ergonomia, com base em uma
abordagem profissional consistente. A aquisicdo de competéncias assim realgadas sera
vista como um processo em curso para as demais empresas de correio no mundo,
permitindo a promog&o qualitativa e segura na hierarquia das mesmas. O particular
significado da qualidade ergondmica para a produtividade deste tipo de empresa sera a
formacéo de especialistas nesta area. Além disso, a qualificacdo em qualidade
ergonémica permitira mais facilmente a mobilidade de pessoal dentro e fora dos
respectivos departamentos.

Em funcdo da experiéncia adquirida ao longo do projeto de ergonomia, para a aplicagao
e disseminacgéo dos conceitos, principios, técnicas e metodologias desenvolvidas sobre
0 tema ergonomia, ficou clara a importancia da constru¢do de um modelo de divulgacéo
interna. A proposicdo de Garvin (1993) foi selecionada na medida que esta abordagem
prima por uma visao operacional pragmatica, tendo em vista essa metodologia de

disseminacdo ja ter sido aplicada na ECT no programa GPAC.

Diante desta contextualizacdo, esta dissertacdo objetivou situar a atividade operacional
dos empregados da ECT, entendendo a sua complexidade e identificando elementos
explicativos para 0os comportamentos no trabalho, estudando os instrumentos de
avaliacdo dos postos de trabalho, adaptando-os para utilizagdo sistematica na empresa
de forma réapida e eficaz, bem como, objetivou ainda, criar o escopo do caderno de
encargos, para servir de balizador minimo na introducéo de novas situacdes de trabalho
decorrente das inovagdes tecnoldgicas, e propor uma metodologia de disseminacéo dos
conteudo de ergonomia dentro do contexto da ECT, arraigando uma cultura voltada para

a prevencdo das situacdes de riscos.
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Até julho de 2002, foram efetuadas melhorias nos postos de trabalho de um modo geral,
pois com a implantacdo do parque de maquinas de triagem de correspondéncia nas
diversas regionais, os carteiros tiveram uma reducéo no trabalho interno, reduzindo com

isto, a carga de trabalho.

O projeto alavancou também, os estudos sobre os balc6es das unidades de atendimento.
Atualmente se encontra em fase de licitacdo a contratacdo de uma consultoria para

inicio das atividades do estudo ergonémico na area de atendimento ao publico.

Desta dissertagéo, deverdo ainda decorrer agfes que incidam positivamente na redugéo
da carga de trabalho sobre os empregados sob o ponto de vista ergonémico, a partir da

criacdo da nova cultura na organizacao.

Esta dissertacdo, no entanto, limitou-se a alguns aspectos que podem impactar na
empresa. Muito ainda pode e deve ser feito. Como sugestao para trabalhos futuros pode-

se propor:

» Quantificar a reducéo de carga fisica uma vez que foram introduzidas melhorias nos
postos de trabalho;

» Medir o custo fisioldgico das diversas tarefas operacionais ;

» Estudar formas adequadas de organizar os postos de trabalho operacionais;

* Introduzir, em cursos de treinamento, principios ergonémicos para 0s carteiros;

» Analisar criticamente 0 método e o0s conceitos desenvolvidos no projeto e a
aplicabilidade do mesmo, ressaltando a necessidade de modificacoes;

» Ajustar o caderno de encargos delimitando item por item;

» Analisar os protocolos de avaliagéo criando protocolos quantitativos e qualitativos

especificos para uso na ECT.
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ANEXO A

Anexo A
Diagnostico Psicodinamico

Intervencdo em grupo realizada na sede dos Correios da cidade de S&o Paulo, no dia 27 de janeiro de 1999

Maria Irene S. Betiol
Maria José Tonelli
Irapuan Malta de Medeiros
Josiane Sant'Ana Murari

1. Introducao

Com o objetivo de estruturar um curso teoérico e, tomando por base o modelo adaptado da Psicodinamica do Trabalho de C. Dejours,
propusemos uma intervencao/dindmica de grupo onde foi possivel recolher , através da palavra dos participantes, as necessidades
do grupo operacional da ECT.

Foram realizadas atividades com dois grupos: um pela manha, outro a tarde.

A escolha dos funcionarios que participaram destes grupos foi decidida pela chefias a partir das seguintes recomendacdes dadas
pelas consultoras: os funcionérios deveriam ser representativos, portanto de diferentes unidades, diferentes func¢des, todos de areas
operacionais e que ndo houvessem hierarquias superiores presentes.

Informou-se aos participantes da dinamica, na abertura de cada reunido, que o objetivo era recolher as impressoes, percepcdes e
observacbes que eles tivessem a respeito do préprio trabalho, mencionando que esta atividade fazia parte de um projeto maior,
relativo as condi¢des ergonémicas de trabalho nos

Correios, coordenado pela UFSCar.

Nos dois grupos foram propostas as seguintes atividades:

1. Formar varias duplas: os participantes organizaram-se em duplas, com objetivo de conhecerem-se para, a partir desta
conversa, apresentarem-se reciprocamente.

2. Confeccionar mural: foi solicitado aos participantes que escrevessem, em cartazes afixados nos muros, em uma frase, ou
uma palavra, o que era o Correio e explicassem os motivos dos conteddos escritos.

3. Elaborar listas individuais: foi pedido aos participantes que respondessem anonimamente a algumas questfes que
permitissem levantar alguns temas em que estivessem presentes as percepc¢oes dos trabalhadores sobre os medos que
enfrentam no trabalho, satisfacbes com o proprio trabalho, expectativas da empresa sobre os funcionarios e as
necessidades de mudancga na empresa.



Apoés cada questionario, respondido individualmente, foram feitas leituras dos contetdos para o grupo, sem a identificacdo
dos respondentes.
4. Abertura para uma conversa final, com observacdes gerais e percepcdes dos participantes sobre o encontro.

2. Impressdes gerais sobre o clima nos dois grupos

A partir da primeira atividade, de apresentacao, ja foi possivel perceber a dificuldade de integracdo das pessoas, pela dimenséo da
instituicao.
No primeiro grupo, o da manha, ocorreram discussfes mais técnicas, com reivindicagcdes mais funcionais. Foi um grupo mais
participativo verbalmente, porém escreveu menos nos cartazes do que o grupo da tarde. Talvez estivessem mais temerosos, por que
tinham um senso critico mais agucado. Pareciam ter também melhores condi¢cdes de escolaridade. Mas nas questdes respondidas
individualmente, escreveram mais do que o segundo grupo.
O segundo grupo caracterizou-se por um clima mais emocional, onde as questfes pessoais estiveram mais presentes. Em alguns
momentos percebeu-se que alguns dos participantes fizeram esforco para conter a emocado e o choro. Deu a impressdo de ser um
grupo de maior caréncia socio-econémica do que o primeiro, ja que enfatizaram mais estas caréncias do que a propria problematica
do trabalho. Estavam mais ansiosos com as atividades grupais do que o primeiro, ndo tendo uma nocéao clara do que iria acontecer.
Assim que foi aberto o espaco para falar, explodiram temas que indicavam sentimentos tais como: injustica social, falta de
oportunidades para qualificacdo e ndo reconhecimento sobre as competéncias e as possibilidades de participar através de
sugestdes e opinides funcionais. A expressao que se segue da conta do sentimento de injustica acima indicado: "quem pode pagar
recebe auxilio para fazer faculdade, quem néo pode pagar continua alijado destes beneficios oferecidos pela empresa".
O grupo também deu a impresséo de ter um nivel educacional mais baixo, com menor capacidade de abstracdo e de expressao
escrita. Mas fica uma duvida: sera que o grupo tem, mesmo, menor capacidade de abstracdo, ou a emocao estava mais forte,
impedindo a clareza de raciocinio. Ficou claro, todavia, que as reivindicacfes eram mais pessoais do que funcionais.
De qualquer modo vale considerar que as condi¢cdes psico-sociais deste grupo indicam bastante sofrimento. Ser4 que este
sofrimento tem relacdo com as condi¢cdes de trabalho nos Correios ou remete as condicbes soOcio-econémicas do pais? Este
sofrimento € um ponto a ser destacado. Sugere-se que a ele seja dada atencdo e até mesmo seja feito um diagnostico mais
profundo antes de introduzir-se mudancas ou intervenc¢des na organizacdo do trabalho, pois resisténcias podem ocorrer e inviabilizar
quaisquer projetos de mudanca.
Vale ressaltar que o reconhecimento simbdlico da funcdo de Carteiro € muito importante e eles se orgulham dessa profissdo. Os
Carteiros referem-se aos "seus clientes", numa relagdo bastante personalizada . Por outro lado, o trabalho de triagem € verbalizado
como sendo monétono, massacrante, macante, tedioso, sem perspectivas.
Outro dado importante € que todos percebem a necessidade de complementar a capacitacdo e a educacao para manter o emprego
mas, contraditoriamente, se véem muito impotentes para isso.
Ha um temor para o enfrentamento das novas tecnologias que estdo por vir. Expressam desinformacao sobre o que realmente vai
acontecer com eles e com o préprio emprego apdés a implantagdo da nova tecnologia. Falam em mudanca e até desejam
modernizac¢des dos equipamentos, mas ndo sabem quais os impactos destas mudancas.
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Ha, também, entre os participantes dos grupos, um sentimento de decepc¢éao pela distancia entre o discurso e a pratica de mudanca,
mas expressam orgulho de pertencer a ECT e desejo de ndo serem excluidos, sentimento que € descrito com uma frase em um dos
painéis: "ndo ver o fim".

3 - Levantamento dos principais medos, satisfacdes e expectativas dos participantes dos grupos, em relacéo a ECT.

A - Os principais medos, por ordem de freqiéncia, foram:
 Medos que decorrem das relagbes que se estabelecem na organizacdo do trabalho, especialmente as relacbes com as
chefias e a questdo da cooperacéo e formacédo de equipes, exemplificados com as seguintes expressoes:
"ndo conseguir uma oportunidade na empresa”, "chefias que ndo compreendem o outro lado, o do empregado”, " 0 nao
reconhecimento das chefias”, "abuso de poder”, "falta de dialogo”, "medo de fofoca", medo de intrigas”, "de gente invejosa”, "de
traicao" etc.
* Medo de demisséo e desemprego. As expressdes foram diretas: " medo do desemprego”, repetidas por varias pessoas.
» De acidentes, incidentes e assaltos, expressos pelas seguintes frases: "medo de assalto”, "medo de ser mordido por
cachorro”, "de ser atropelado”, "de chuva" etc.
* Indicadores do item adoecimento:
" medo de tendinite", "de dores nas costas", "de sofrer algum dano fisico como vejo muitos casos na empresa" etc.
Nas expressoes coletadas através do questionario sobre os medos, vemos indicadores da presenca de medos relativos aos
riscos reais, além de outros indicadores (subproduto do medo), que sdo as ansiedades; parte delas estdo ligadas as relacdes
psico-afetivas (que dizem respeito as chefias e aos colegas de trabalho) e parte, ligadas a degradacdo do organismo.(ver
Dejours, cap. 3 do livro A loucura do trabalho).

B — Satisfagcbes decorrentes do trabalho

A lista com os indicadores de satisfacdo no trabalho permitiu o levantamento de duas categorias complementares: as satisfacoes
concretas e as satisfacdes simbdlicas.

As satisfacBes concretas dizem respeito a situacdes objetivas, como por exemplo, a necessidade de proteger a propria vida, em
seu sentido amplo. A analise desta satisfacdo leva em consideragdo a economia psicossomatica, isto é, a preservacao do corpo de
danos fisicos, ao mesmo tempo em que se favorece o escoamento da energia através das vias privilegiadas de cada um de nos,
seja ela fisica, sensorial ou intelectual.

Na ordem simbdlica, e sempre com o objetivo didatico, a subdivisdo foi feita considerando-se os seguintes aspectos: simbdlico -
subjetivo, simbdlico — pares, simbdlico — hierarquia, simbdlico — familia, simbdlico — social mais amplo.

Como exemplo das satisfacdes concretas, destacamos as seguintes expressoes:

" ter saude", "quando eu termino o meu percurso”, "quando eu digo gracas a Deus por mais um dia bom", "poder garantir meu
sustento e me manter financeiramente"”, "poder dar mais conforto para minha familia”, "poder comprar o que estou precisando e

135



poder pagar minhas dividas", "receber pouco, mas receber", "horario de almoco", "horario de saida", "voltar para a casa, bem, no
final de minha jornada”, "receber o vale cesta e poder comprar os produtos no meu mercado de preferéncia” etc.

Como exemplos de satisfacdo simbolica da ordem subjetiva, destacamos:

"fazer um curso", "ter conhecimento cabal de meu servigo”, "alegria”, "gostar do que faz", "estar em paz com Deus em tudo" etc.
Quanto a satisfacédo simbolica em relagéo aos pares, na organizacao, destacamos:

"satisfacao de poder ajudar"”, "companheirismo entre os colegas”, "ter bons amigos", "conseguir, na maioria das vezes, compreender
e ser compreendido”, "quando eu troco idéias no trabalho", "satisfacao de ajudar e ser ajudado” etc.

Com relacdo a satisfacéo simbdlica em relacé@o a hierarquia, destacamos:

" satisfacdo de seu chefe notar o quanto vocé é importante”, "avaliacdo de seu desempenho 100%", "reconhecimento dos
superiores”, "poder triar sem intromissao da chefia" etc.

Sobre a satisfacdo simbadlica em relacdo a familia, temos as seguintes expressoes:

“"ter uma familia boa", "ver a familia contente por vocé ter um bom emprego" etc.

E, finalmente, sobre a satisfagcédo simbdlica em relacédo ao grupo social mais amplo, destacamos:

"estar produzindo em favor da sociedade", "satisfacdo de ver quem estd recebendo aquela cartinha tdo esperada”, "contato com
muitas pessoas”, "satisfacdo em trabalhar nos correios"”, "saber que a carta chegou no prazo”, "perceber (hoje), que a empresa esta
pensando mais no funcionario”, "satisfacdo de ver o cliente satisfeito”, "notar que ultimamente pode opinar", "alegria de estar aqui,

integrado com todos vocés" etc.
C — Expectativas da empresa sobre os funcionarios.

Observacao: Quando se solicita a um funciondrio que declare as expectativas da empresa sobre ele, convém considerar que sao as
expectativas percebidas, ndo, necessariamente, as reais expectativas. A pergunta é importante pois permite adequar o esperado
pela organizacdo aquilo que é percebido pelo funcionario. Se ndo houver concordancia entre as duas partes, a correcdo deve ser
feita através do treinamento.

Este topico foi categorizado em trés itens: Funcional, Subjetivo e Inter-relacional.

O aspecto funcional diz respeito ao desempenho objetivo no trabalho; o subjetivo diz respeito a condicbes emocionais, de ordem
pessoal, e o inter-relacional engloba relacdes com os colegas, grupos de trabalho e com a propria instituicao.

Como exemplos de aspectos percebidos, na ordem funcional, destacamos as seguintes expressoes:

"funcionario constante, assiduo”, "rapido no que faz", "organizado", "produtivo”, "pontual”, "que ndo espere que mandem comecar o
trabalho", "que tenha bom desempenho” etc.

Da categoria subjetiva, destacamos:

"que sinta alegria e satisfacdo pelo que faz", "seja discreta" (note-se que esta observacdo partiu de uma mulher!), "que procure
conhecer mais", "amadurecimento”, "amor pela empresa", "orgulho”, "honestidade" etc.

O aspecto inter-relacional € expresso pelas frases seguintes:

"discordar quando achar conveniente", "contribuir para a boa imagem da empresa perante a sociedade”, "fazer propaganda dos

correios”, "que nao tenha problemas" !, "que participe dos eventos", "integracao” etc.
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D — O que é necessario mudar na empresa.

Este tema foi subdividido nas seguintes categorias: Funcional, Inter-relacional, Funcional remetendo a condicbes de trabalho e
Pessoal.

O aspecto Funcional diz respeito ao desempenho objetivo no trabalho no seu sentido amplo; o Inter-relacional diz respeito ao
comportamento das chefias em relacdo aos funcionarios; o Funcional/Condi¢Ges de trabalho diz respeito a condi¢des de trabalho
gue impactam no desempenho funcional; Pessoal, diz respeito ao comportamento do préprio funcionario e sua necessidade de
mudanca.

Como exemplos da ordem Funcional, destacamos:

"pesquisar mais sobre as contratacdes”, "ajustes na area operacional”, "dar mais treinamento alternativo”, "conter gastos
desnecessarios", "prestar contas sobre o0s encargos"’, "ter disponibilidade para conhecer todas as éareas da empresa”,
“redistritamento”, "cursos em cada REOP de cada regiao", "criacdo de telecursos em todas as unidades"”, "evitar terceirizacao" etc.
Como exemplos da ordem Inter-Relacional, as sugestdes de mudanca sao as seguintes:

"mudar chefias", "chefes mais compreensivos que ndo maltratem os funcionarios”, "melhor preparacdo dos superiores”, "melhorar a
comunicacédo entre chefes e subordinados", "saber pedir as coisas e prestar mais atencdo ao funcionario", "mais flexibilidade" etc.
Como exemplos da ordem Funcional que impactam o Desempenho profissional, destacamos:

"mais uniformes de verdo", "trabalho noturno com melhores condi¢des", "mudar alguns horéarios de trabalho", "aumento de salario e
ajustes no ticket refeicdo"”, "aumentar informatizacéo”, "aumentar nimero de funcionarios", "altura dos armarios de triagem", "rel6gio
de ponto mais atual", "trocar os veiculos", "flexibilizacdo da jornada de trabalho da triagem", "reducéo da poluicdo e ruido do 2S",
"cursos de brigada anti-incéndio”, "modernizacdo dos equipamentos e acessorios”, "transferéncia de setor para facilitar locomocao" ,
"exercicios antes de comecar a trabalhar, para aquecimento" etc.

As necessidades de mudanca na area Pessoal receberam as seguintes sugestoes:

"mais profissionalismo”, "decisdes mais equilibradas”, "empenho no crescimento e desenvolvimento”, "comodismo de alguns

colegas”, "empregados revoltados” etc.

Observacodes Finais:

A partir dos indicadores arrolados nas listagens, gostariamos de ressaltar dois grandes temas que demandam atencdo: a questao
dos medos objetivos, reais, vividos pelos operadores da ECT, e a questdo das ansiedades psicoafetivas, fruto dos relacionamentos
dificeis com as chefias.

Quanto ao primeiro, o0 investimento em algumas condi¢cdes de trabalho podem transformar o sofrimento percebido. Quanto ao
problema com as chefias (que diz respeito mais diretamente a organizacao do trabalho), seria desejavel um treinamento com énfase
em temas relativos a lideranga, funcionamento dos grupos e, principalmente, sobre a necessidade do reconhecimento do esforgo
que cada um pde em pratica para dar conta da tarefa prescrita.

137



ANEXO B



ANEXO B

Analise Ergondmica dos Postos de
Trabalho

MODELO

1 — Area de trabalho horizontal

Os materiais, ferramentas e equipamentos utilizados no dia-a-dia devem estar disponiveis na superficie de trabalho, como

recomendado abaixo:

Area 1: area usual ou mas freqiiente de trabalho.

Area 2: atividades leves, pegar materiais, com pouca freqiiéncia.

Area 3: atividades n&o frequientes, utilizada somente quando a area 2 estiver

90 cm

60

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoréavel? 012 3 45
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2 — Area de trabalho vertical

Os materiais, ferramentas e equipamentos utilizados no dia-a-dia devem estar disponiveis na superficie de trabalho, como

recomendado abaixo:

Area 1: &rea usual ou mas frequente de trabalho.

Area 2: atividades leves, pegar materiais, com pouca frequéncia.

Area 3: atividades n#o frequentes, utilizada somente quando a area 2 estiver totalmente preenchida

Grau de acessibilidade — envoltério de alcance
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3 — Alturas de trabalho

nivel do cotovelo = altura do cotovelo com o bragco em posicao relaxada

|®

et

iviel di cotoyedn

nivel do cotovelo

iviel do colovelo

® ]

nivael do cotovels

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5
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4 —\isao

Distancia visual
A distancia visual deve ser proporcional ao tamanho do objeto de trabalho: um objeto pequeno requer uma distancia menor e uma
superficie de trabalho mais alta.

Os objetos que sdo comparados continuamente em uma distancia visual fixa (menor que um metro), devem estar situados a uma
mesma distancia visual.

12—25 cm 25--35 cm 35—50 em Acima de
50 cm

L] L
® @

Angulo de visdo
O objeto de maior frequiéncia de observacao deve ser centralizado em frente ao trabalhador.

O angulo de visdo recomendado (medido a partir da linha horizontal da visdo) varia entre 15° e 45°, dependendo da postura de
trabalho.

= (|

15° sam flexao do pesCocy — D

45" com flexio de pescoco

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5

|[Avaliacao: [++] + | - [--]
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5 — Espaco para as pernas (sentado ou em pé)

Durante o trabalho sentado deve haver espaco suficiente entre a parte de baixo da bancada de trabalho e o0 assento para permitir
movimentos das pernas e apoio para oS pes.

Durante o trabalho em pé€, deve haver espaco para acomodacao da ponta dos pés sob a bancada.

Trabalho sentado Trabalho em pé

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5

|Avaliacdo: |++] + | - |-—-
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6 — Assento

Um assento usado continuamente deve conter:

- altura ajustavel
- estofamento permeével
- apoio ajustavel para as costas

77A

Assentos usados por diversas pessoas devem ser facilmente ajustaveis.

A necessidade de cadeiras com rodinhas, apoio para a coluna cervical ou para os bragos, dependem do tipo de trabalho a ser
realizado.

Para o trabalho em pé, um banco alto ou um apoio lombar deve estar disponivel para uso temporario.

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5

|Avaliacao: [++] + | - [--]
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7 — Ferramentas manuais e outros equipamentos / utensilios

O tamanho, formato, peso e textura do material das ferramentas manuais devem permitir uma boa preensdo e serem faceis de
manusear.

O uso de ferramentas manuais ndo deve requerer forca excessiva. Vibracfes e ruidos devem ser os menores possiveis. Estao
incluidos os materiais e utensilios utilizados como ajuda nas tarefas, como:

Carimbos Carro para transporte de malas (CTM)
Tesouras Caixeta

Alicates cortadores Scanner

Bolsa TRO

Paleteiras Caneta

Containers Microcomputador

Mesa de abertura Gentex

Mesa de triagem Outros. Quais? (preencha abaixo)
Niveladora de doca Coletor de dados(SRO)
Plataformas veiculares

EPI's. Quais?

Ordenador

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5

|[Avaliacao: [++] + ] - [--]
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8 — Atividade fisica geral

"A atividade fisica geral" é determinada pela duracéo do trabalho, pelos métodos e pelos equipamentos que requerem esforco fisico.
Esses parametros podem estar num patamar adequado, acima ou abaixo desta referéncia.

A qualidade das atividades fisicas gerais é determinada pela relacdo entre a possibilidade do trabalhador regular a carga fisica no
trabalho ou esta carga ser regulada pelo método de producéo, ou ainda, pela situacdo em que o trabalho é feito.

Atividade vs. Carga

A atividade depende inteiramente dos métodos de producdo ou da organizagdo do trabalho. O trabalho é razoavelmente pesado ou
pesado, as pausas durante o trabalho ndo tém sido levadas em consideracdo. Ocorrem altos picos de carga de trabalho.

A atividade depende dos métodos de producdo ou da organizacédo do trabalho. O risco de um esforco excessivo devido a picos de
carga de trabalho é relativamente frequente.

A atividade depende, em parte, dos métodos de producdo ou da organizacdo do trabalho. Os picos de carga de trabalho ocorrem com
alguma frequéncia, mas eles ndo produzem um risco de esforgo excessivo.

A atividade fisica € inteiramente determinada pelo trabalhador; os fatores causadores dos picos de carga de trabalho ndo acontecem.

Método vs. Espaco

A atividade fisica é inteiramente regulada pelo trabalhador. Os espacos de trabalho, equipamentos e métodos ndo geram restricdes de
movimentos.

Os espacos de trabalho, equipamentos e métodos permitem a realizacdo de movimentos adequados.

Os espacos de trabalho, equipamentos e métodos limitam os movimentos de trabalho. As possibilidades de movimentos ocorrem
durante as pausas de trabalho.

Os espacos de trabalho, equipamentos e métodos restringem os movimentos de trabalho ao minimo. As atividades durante as pausas
de trabalho nem sempre sdo possiveis.

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5
|Avaliaco: [++] + | = |--]
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9 — Levantamento de Cargas

O esforco requerido pelo levantamento é dado pelo peso da carga, pela distancia horizontal entre a carga e o corpo e pelo tipo de
elevacgéo.

Os valores apresentados na tabela foram estabelecidos para condicbes adequadas de levantamento, ou seja, quando a pessoa
realiza a elevacéo utilizando as duas maos para a pega, diretamente em frente ao corpo e em uma superficie ndo escorregadia.

Classificagéo do levantamento de carga

A carga pode ser facilmente elevada
Elevagéo na posi¢do normal Elevagdo com agachamento
Distancia das maos em Distancia das maos em
relacdo ao corpo, cm relacdo ao corpo, cm
<30 |30-50 | 50-70 | >70 <30 |30-50 | 50-70 | >70
carga, Kg carga, Kg

Abaixo |Abaixo |Abaixo |Abaixo Abaixo | Abaixo |Abaixo |Abaixo
de18 |de10 | de8 | de 6 del13 | de8 | de5 | de4
18-34 | 10-19 | 8-13 | 6-11 13-23 | 8-13 | 5-9 4-7
35-55 | 20-30 | 14-21 | 12-18 24-35 | 14-21 | 10-15 | 8-13
Acima | Acima | Acima | Acima Acima | Acima | Acima | Acima
de 55 | de 30 | de 21 | de 18 de 35 | de 21 | de 15 | de 13

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5

|Avaliaco: [++] + | - |-——|
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10 — (Pescoco-ombro) Posturas de trabalho e movimentos

As posturas e movimentos de trabalho referem-se as posi¢cdes do pescoco, bracos, costas, quadris e pernas durante a realiza¢do do
trabalho.

Livre e relaxado Em uma postura natural, mas Inclinacéo para frente, Rotacao ou inclinacao de
limitada pelo trabalho. nalinha do tronco. cabeca e/ou elevagéo dos

bracos acima do nivel

dos ombros.
Pescoco inclinado para tras, com uma de-
manda de for¢ca grande para os bracos.

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5

|[Avaliacao: [++] + | - [--]
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11 — (Cotovelo-punho) Posturas de trabalho e movimentos

As posturas e movimentos de trabalho referem-se as posi¢cdes do pescoco, bracos, costas, quadris e pernas durante a realiza¢do do
trabalho.

Em uma postura natural e/ou Bracos em uma posicao deter- Bracos tensos e/ou articulacées
Bem suportada, em uma posi- minada pelo trabalho, algumas em postura extrema

cao sentada ou em pé. vezes levemente tensos.

Bracos mantidos em contracao Grande demanda de forca para

estéatica e/ou repeticdo do més- os bracos, e em movimentos ra-

Mo movimento continuamente. pidos.

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5

|Avaliaco: [++] + | - |-——|
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12 — (Costas) Posturas de trabalho e movimentos

As posturas e movimentos de trabalho referem-se as posi¢cdes do pescocgo, bracos, costas, quadris e pernas durante a realizagdo do
trabalho.

Em uma postura natural e/ou Em uma posicéo adequada, Inclinado e/ou pouco suportado.
bem suportada, em uma posi- limitada pelo trabalho
cao sentada ou em pé.

Inclinado, com rotacdo e sem apoio. Em uma postura prejudicial du-
rante o trabalho pesado.

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5

|Avaliaco: [++] + | - |-——|
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13 — (Quadril-pernas) Posturas de trabalho e movimentos

As posturas e movimentos de trabalho referem-se as posi¢cdes do pescoco, bracos, costas, quadris e pernas durante a realiza¢do do
trabalho.

Em uma posicéao livre que pode ser Em uma postura adequada, mas Pouco suportada, ou reali-
mudada voluntariamente, realizada limitada pelo trabalho. zada inadequadamente em
durante o trabalho sentado. peé.

Em pé, em um dos pés, de cbcoras ou Em uma postura prejudicial durante
de joelhos, ou numa posicéo estatica. o trabalho pesado, empurrando e
puxando carga pesada.

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5

|[Avaliacao: [++] + | - [--]
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14 — Movimentos de preenséo (ou pega)

Exemplos de tipos de preensao:

Cilidrica Palmar Precisdo de Precisao lateral Garra
ponta
. ~
| 5 e T e
- LII J\l:j))
A B C D E
A | B | C| D | E |N&o utiliza.
A | B | C | D | E |Utiliza eventualmente.
A | B | C | D | E |Utiliza regularmente no trabalho, sem uso de forcga.
A | B | C | D | E |Utiliza regularmente com forca moderada.
A | B | C | D | E |Utiliza intensamente e usa forca consideravel.

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5

|Avaliacao:

[l -]
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15 - Risco de acidente

Risco de acidente se refere a qualquer possibiidade de lesdo aguda ou de intoxicacdo causada pela exposicao ao trabalho durante uma jornada.

E determinado pela possibilidade do acidente ocorrer e de sua severidade.
Riscos mecanicos

O Qué?

Como?

Superficie, estrutura ou porta movel de equipamento

Exploséo, ferimento, queda

Movimento ou deslocamento de equipamento

Contuséo, ferimento, queda

Corrimaos, parapeitos, pisos escorregadios

Contuséo, ferimento, queda

Controles, alavancas, pedais, manoplas

Torgao, ferimentos, contuséo

Falta de dispositivo de seguranca em acionamentos

Torcao, ferimentos, contuséo

Movimentos e posturas

O Qué?

Como?

Movimentos com grande esforco fisico e posturas inadequadas

Torgao, contusao

Distracdo ou sobrecarga por fatores externos a atividade

Contusao, ferimento

Fatores do Ambientes: ruido, calor, etc.

Ferimento, contusao, queda, choque

Eletricidade, temperatura, ambiente, energia

O Qué?

Como?

Eletricidade, ar comprimido, gas

Ferimentos, choque, incéndio, exploséo

Temperatura, substancia quimica ou outro aspecto do ambiente

Incéndio, explosédo, ferimento

Contato com animais ( cachorro, cobra, etc) ou microorganismos (virus, bactérias, etc)

Ferimentos, patologias

Descricao da severidade do acidente:

Severidade Leve Pequena Grave Gravissima

Descricao

Se causa ndo mais de um Se causa menos de uma Se causa um més de
dia de afastamento semana de afastamento afastamento

Se causa pelo menos seis
meses de afastamento ou
incapacidade permanente.

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5

|Avaliaco: ++ |+ | - |——|
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16 - Conteudo do trabalho

O conteudo do trabalho é determinado pelo nimero e pela qualidade das tarefas individuais incluidas nas atividades do trabalho.

ke

Antes de responder, pense nestas questoes:
1. Como seu trabalho é planejado e distribuido no tempo?
2. Alguém lhe diz quando e como fazer seu trabalho?
3. Como é avaliada a qualidade do resultado de seu trabalho?

Vocé planeja e executa todo o trabalho, inspeciona e corrige o resultado e também executa tarefas que envolvem reparo e
gerenciamento de materiais.

Vocé executa apenas uma parte do trabalho.

Vocé é responsavel por uma tarefa simples ou apenas uma operacao.

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5

|[Avaliacao: [++] + ] - [--]
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17 - Restri¢gdes no trabalho

No trabalho restrito, as condi¢cdes de execucao limitam os movimentos do trabalhador e a liberdade de escolher quando e como
fazer o trabalho.

Antes de responder, pense nestas questoes:

1. As tarefas que vocé faz séo realizadas individualmente ou em grupo?
2. Vocé depende de algum equipamento para trabalhar?

As exigéncias das maquinas, processos, métodos de producao néo limitam o trabalho.

Ha ocasionalmente certas limitacdes no trabalho e exige um certo tempo de concentracao

O trabalho € completamente limitado por maquinas, processos ou trabalho em grupo.

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5

|[Avaliacao: [++] + ] - [--]

155



18 - Comunicacéo entre trabalhadores e contatos pessoais

Refere-se as oportunidades que os trabalhadores tém de comunicacéo sobre o trabalho com seus superiores ou colegas.

.

A comunicacao e o contato no trabalho sdo essenciais para a realizacdo das atividades ou tarefas.

Existe uma preocupacédo em fazer com que a comunicacao e 0s contatos entre os trabalhadores sejam possiveis.

A comunicacao é possivel durante o dia de trabalho, mas ela é claramente limitada pela localizacdo do posto, presenca de
ruido ou necessidade de concentragao.

A comunicacédo e o contato sdo completamente limitados durante o turno de trabalho. Por exemplo, vocé trabalha sozinho,
a distancia ou esta isolado.

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5

|Avaliacéo: [++] + = T--
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19 - Tomada de deciséo

A dificuldade de tomada de decisdes € influenciada pelo grau de disponibilidade de informacéo e do risco envolvido na deciséo.

=

Antes de responder, pense nestas questoes:
1. De onde vocé tira as informacdes para executar o seu trabalho?
2. Estas informag0es sdo sempre padronizadas ou séo diversificadas?
3. Quando vocé chega no trabalho, como vocé decide o que fazer, quando e em que ordem?
4. O gue acontece se vocé tomar uma decisao errada?

O trabalho € composto por tarefas que tem informacdes claras e ndo ambiguas.

O trabalho € composto por tarefas que incluem informacées, de forma que a comparagdo entre possiveis alternativas seja
feita e a escolha dos modelos de atividade seja facil.

O trabalho é composto por tarefas complicadas com varias alternativas de solucdo, sem possibilidade de comparacao. E
necessario que vocé monitore seus proprios resultados.

Vocé tem que fazer muitas escolhas sem informacdes suficientemente claras, para basear sua escolha. Uma decisdo errada
cria a necessidade de correcao da atividade e do produto, ou cria S€rios riscos pessoais.

O trabalho envolve véarios conjuntos de instru¢des, visores ou maquinas, e as informac¢des podem conter erros. Uma decisao
errada pode ocasionar risco de acidente, parada na producéo ou perda de material

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5

|[Avaliacao: [++] + | - [--]
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20 — Repetitividade do trabalho

A repetitividade do trabalho é determinada pela duracdo média de um ciclo de tarefas, sendo medida do comeco ao fim deste ciclo.
A repetitividade pode ser avaliada somente naqueles trabalhos em que a tarefa é continuamente repetida e, relativamente, do
mesmo modo.

DURACAO DE UM
CICLO DE UMA
ATIVIDADE OU

TAREFA REPETITIVA

acima de 10 minutos
de 5 a 10 minutos
de 2 a 5 minutos

de 30 segundos a 2
minutos

abaixo de 30 segundos

QUAL TAREFA?

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5

|[Avaliacao: [++] + ] - [--]
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21 — Atencao

Atencédo compreende todo o cuidado e observacdo que vocé deve dar para seu trabalho, instrumentos, equipamentos, visores,
processos, etc.

A demanda de atencéo € avaliada pela relacéo entre a duracéo da observagéo e o grau de atencao necessario.

Periodo de observacéo durante cada tarefa

% da duracéo do ciclo de uma atividade que exige atencao
menor que 30%

de 30 a 60%

de 60 a 80%

maior que 80%

Demanda por atencdo

Atencdo demandada Exemplos: Indastria Trabalho de escritorio
Superficial manuseio de materiais carimbar papéis
Médio posicionar um elemento com um padréo datilografar
Grande trabalho de montagem revisao de provas
Muito grande usar instrumentos de ajuste e mensuracao desenhar mapas

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5

|Avaliaco: ++ |+ | - |——|
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22 - lluminagéo

As condi¢des de iluminacédo de um local de trabalho séo avaliadas de acordo com o tipo de trabalho.
Para tarefas que requerem acuidade visual normal, o iluminamento é medido e o grau de ofuscamento € avaliado por observacao.
Para tarefas que requerem alta acuidade visual, se possivel, mede-se as diferencas de iluminamento.

Acuidade Visual Ofuscamento
TAREFA (atencéao) (reflexos)
Pequena | Média | Grande | Sim N&o

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5

|Avaliacao:
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23 - Ambiente Térmico

Os efeitos térmicos no ambiente de trabalho estéo distribuidos por todos os postos de trabalho.
A carga de calor e os riscos causados pelas condi¢cdes térmicas dependem do efeito combinado de fatores ambientais, tais como:
temperatura do ar, umidade do ar, velocidade do ar, radiagdo térmica, do tipo de atividade ou carga de trabalho, e do tipo de

vestimenta usado.

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5

|Avaliaco: ++ | + | - |—-
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24 - Ruido

A classificacédo do ruido € obtida em funcéo do tipo de trabalho executado. Existe um potencial de risco de dano a audicédo, quando o
ruido for maior que 80 dB. O uso de protetor auricular € entdo recomendado.

Nas situacdes de trabalho onde ha necessidade de comunicacéo verbal, as pessoas precisam estar aptas para conversar entre si,
para gerenciar ou executar o trabalho.

Nas situacdes que requerem concentracao, o trabalhador deve raciocinar, tomar decisdes, usar continuamente sua memoria e estar
concentrado.

Niveis de Exemplo
Ruido (dB)
Aprox. 130 |Aviao a jato

110 Maquinas de perfurar rochas

100 MetalUrgicas pesadas

85 Estampagem, tornos

75 Datilografia, cabine de caminh&o

70 Conversacao

65 Barulho de conversas em escritérios

55 Salas de controle

45 Pequeno escritdrio doméstico

10 Sala isolada acusticamente

0 Limiar de audicéo
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Tarefas que ndo requerem
comunicacao verbal nem
concentragéao

Tarefas que nao requerem
comunicacdao verbal

Tarefas que nao requerem
concentracéo

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel? 0 1 2 3 4 5

|Avaliac&o:
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25 — Piso e vias de circulacéo (corredores

As condi¢des do piso do local de trabalho sé&o avaliadas de acordo com as necessidades da operagéo.
As vias de acesso ao local de trabalho devem possuir as condicdes minimas de trafegabilidade, garantindo a seguranca dos

operadores e dos equipamentos, visando uma maior produtividade.

O piso é adequado para o tipo de operacao e apresenta-se em bom estado de conservacao.
O piso apresenta-se limpo, porém nao é adequado para a operacgao.

As vias de trafego e as areas de estoque estdo demarcadas.

As vias de trafego tém méao dupla.

Existem obstaculos nas vias de trafego.

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel?0 1 2 3 4 5

|[Avaliacao: [++] + ] - [--]
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26 - Poeiras

Os efeitos das poeiras no ambiente de trabalho sdo sentidos em todos os locais.

Os riscos causados pelas poeiras dependem do grau de concentracdo e das combinagdes que se realizam entre 0os agentes no
ambiente de trabalho.

O ambiente ndo tem poeira, ou esta € localizada e sem efeitos.

Existe pouca poeira localizada e s6 em algumas atividades.

Poeira localizada, mas em quantidade consideravel.

Poeira dispersa no ambiente, mas sé em alguns momentos.

Presenca de poeira em todo o ambiente, conjugada com outros agentes.

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel?0 1 2 3 4 5

|Avaliaco: [++] + | - |-——|
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27 - Uniforme

Neste item deve ser observados os equipamentos fornecidos pela empresa como parte do uniforme basico de uso diério no trabalho.
Devem ser observados a adequacao de uso, conforto, conservacao, qualidade e durabilidade das seguintes pecas:
CAMISA, CALCA, CINTO, BLUSA, BONE, SAPATO, MEIA E CAPA DE CHUVA.

As pecas apresentam boa conformidade com o uso diério.

As pecas apresentam pouca variacao de desgaste e sdo adequadas ao uso.

Ha um desgaste e inadequac0es, visiveis a curto prazo, de duracdo da peca.

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel?0 1 2 3 4 5

|[Avaliacao: [++] + | - [--]
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28 — InstalacOes de higiene e conforto

Neste item devem ser observadas as condicdes gerais de conservacao, higiene e de conforto para o trabalhador, decorrentes das

instalagdes.

Deve-se observar: sanitarios, vestiarios, refeitorio, cozinha e agua potavel.

Sanitéarios Vestiarios Refeitorio/cozinha Agua
Em ndmero . Limpo, bem Potavel em
- Armarios para todos
suficiente e bem conservado, espaco bebedouros
e bem conservados. R
conservados. adequado. climatizados.
Quantidade e Poucos armérios e Conservacao .
~ ~ Potavel em poucos
conservacao conservacao regular e pouco locais
regulares. regular. espaco '
Falta de sanitarios Falta armarios e N&o tem cozinha x vz oz .
o N&o h& agua potavel
e mal local mal nem refeitério. Com . ;
. disponivel.
conservados. conservado. espaco inadequado.

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel?0 1 2 3 4 5

|[Avaliacao: [++] + | - [--]
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29 - Intempérie

Este item se relaciona com as condi¢cdes ambientais externas ao prédio da unidade, como chegada e saida de carga e distribuicdo

domiciliar.
Séo analisadas as condi¢des gerais, durante o ano, das variagcdes de : calor, frio chuva, vento, umidade relativa do ar, radiacao solar

e poeira.

Durante o ano as condi¢cdes ambientais sao favoraveis e bem definidas.

Variacdes significativas de algumas variaveis no decorrer do ano, porém sem chegar ao extremo.

No decorrer do ano algumas varidveis se encontram sempre em condi¢6es muito desfavoraveis ou
em extremos.

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel?0 1 2 3 4 5

|Avaliacéo: [++] + | - |-——|
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30 — Movimentacéo de carga

Neste item sdo analisadas as movimentacdes e os deslocamentos de carga nas atividades.

Deve-se observar o grau de mecanizacdo de operacdes de carga e descarga, bem como os deslocamentos com carga, internos e
externos.

Todo transporte € efetuado com o auxilio de equipamentos mecanicos a curtas distancias e realizado por
pouco tempo da jornada.

Transporte com alguns equipamentos para auxiliar a movimentacdo de carga a médias distancias e
realizado em menos da metade da jornada.

Movimentacéo de carga feitas sem o auxilio de equipamentos mecanicos, realizada a longas distancias e
durante a maior parte da jornada.

O que vocé considera desfavoravel na atividade? E favoravel?0 1 2 3 4 5

|Avaliacéo: [++] + | - |-——|
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