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RESUMO

COSTA, Luzinete Larissa Andreatta Estorari Mineu. MATURIDADE E
SUSTENTABILIDADE NA MINERACAO: Uma proposta de avaliacdo para garimpos
de ouro em Parauapebas e Tucuma, no Para. 2021. 90 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de
Engenharia de Minas, PPGE3M, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre -
RS, 2021.

O ouro vem sendo extraido no Brasil desde o periodo colonial, segundo dados oficiais, o Para
e 0 Mato Grosso sdo os estados que mais se destacam quanto a sua producdo pelo regime de
extracdo de Permissdo de Lavra Garimpeira (PLG). Os garimpos sdo famosos pelos atrativos
de rapido ganho financeiro e pelo impacto negativo ao meio ambiente. O aumento da
mecanizacao e acesso a tecnologia tém motivado alguns garimpos a buscarem estratégias para
melhorar a sua eficiéncia e participacdo no mercado, que cada vez mais tem demandado a
adocdo de praticas sustentaveis.

Percebeu-se que o processo de gestdo tem atraido a atencdo de diferentes segmentos e atores,
para a construcdo do desenvolvimento sustentavel do setor mineral. Tais praticas tém ganhado
apoio e referenciado pelo conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (17 ODS),
uma chamada global a acéo para erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir que até 2030
todas as pessoas desfrutem de paz e prosperidade.

Esse estudo tem por objetivo propor meios para monitorar a operacao de garimpo de ouro e
aumentar a sustentabilidade no seu ciclo de vida. Tendo como o ponto de partida a adaptagédo
de modelos de maturidade CMMI e Prado-MMGP para avaliar o nivel de maturidade.

Neste contexto, este estudo € uma pesquisa-acdo que propde um artefato de diagndstico para
avaliar, monitorar e controlar as préaticas sustentaveis em garimpos. De forma que pudesse
conduzir a revisdo teorica sobre sustentabilidade na mineracdo artesanal e customizar 0s
modelos de maturidade para melhorar as préaticas operacionais.

O artefato foi aplicado em dois garimpos de ouro, localizados em Parauapebas e Tucuma, no
Para. Assim, pode-se refinar e validar o artefato de diagnostico (composto por 100 questdes —
divididas em trés abordagens: Empresa, Capital Social, Ambiental), que ndo sé identificou
praticas para melhoria operacional e sustentavel da lavra, mas também possibilita que diferentes
grupos de pesquisa colaborem para o desenvolvimento local, do setor e ainda aprimorem o

artefato de diagnostico.

Palavras Chaves: Garimpos de Ouro. Avaliacdo de Maturidade. Sustentabilidade. ODS.

Pesquisa-agéo.



ABSTRACT

COSTA, Luzinete Larissa Andreatta Estorari Mineu. MATURITY AND SUSTAINABILITY
MODEL.: an assessment proposal for gold mines in Parauapebas and Tucuma, Para. 2021.
90 f. Dissertation (Masters) - Mining Engineering Course, PPGE3M, Federal University of Rio
Grande do Sul, Porto Alegre - RS, 2021.

Gold has been extracted in Brazil since the colonial period and, according to official data, Para
and Mato Grosso are the states that stand out most in terms of their production under the
Permisséo de Lavra Garimpeira (PLG) extraction regime. The garimpos are famous for their
attractions of quick financial gain and for their negative impact on the environment. The
increase in mechanization and access to technology has motivated some garimpos to seek
strategies to improve their efficiency and market share, which has increasingly demanded the
adoption of sustainable practices.

It was noticed that the management process has attracted the attention of different segments and
actors, for the construction of sustainable development in the mineral sector. Such practices
have gained support and referenced by the set of 17 Sustainable Development Goals (17 SDGS),
a global call to action to eradicate poverty, protect the planet and ensure that by 2030 all people
enjoy peace and prosperity.

This study aims to propose ways to monitor the gold mining operation and increase
sustainability in its life cycle. Taking as the starting point the adaptation of CMMI and Prado-
MMGP maturity models to assess the lifecycle maturity level.

In this context, this study is an action research that proposes a diagnostic artifact to assess,
monitor and control sustainable practices in gold mines. So that it could conduct the theoretical
review on sustainability in artisanal mining and customize maturity models to improve
operational practices and processes in gold mining.

The research protocol was applied in two gold mines located in Parauapebas and Tucuma, in
Pard. Thus, the diagnostic artifact (composed of 100 questions - divided into three approaches:
Company, Social Capital, Environmental) can be refined and validated. not only has it identified
practices for operational and sustainable improvement of the mine, but it also enables different
research groups to collaborate for the local and sector development and even improve the
diagnostic artifact.

Keywords: ASGM. Maturity Assessment. Sustainability. ODS. Action-Research.
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1 INTRODUCAO

O garimpo é uma das atividades de extracdo mineral mais antiga da mineracdo, e tem
apresentado um crescimento significativo devido a mecanizagdo dos processos, € conhecida por
ser realizada de forma rudimentar, com técnicas desordenadas e sem reparacdo dos prejuizos
ao meio (social, ambiental e econémico). A Agenda 2030 para 0 Desenvolvimento Sustentéavel
(ODS) apresenta um plano de acGes mundial para incentivar as empresas de mineracdo a
adotarem medidas sustentaveis em suas atividades.

De acordo com o Anuério Mineral Brasileiro (AMB) elaborado pela Agéncia de Mineragéao
(ANM), foram produzidos no Brasil, em 2020, cerca de 121,5 toneladas de ouro, dessas 74,1 t
em minas sob o regime de concessdo de lavra e 19,7 t em Permissdo de Lavra Garimpeira
(PLG). Dois estados se destacam o Para com producéo de 32,7 t (27% da producéo total) e o
Mato Grosso com 14,6 t (27%) extraidos como PLG (ANM, 2021).

Avaliar o ciclo de vida de garimpos de ouro quanto a sua sustentabilidade, pode ajudar a
identificar os impactos, propor medidas de mitigacdo e prevencdo de danos. Uma forma de
avaliar os impactos é a Avaliacdo da sustentabilidade do Ciclo de Vida conhecido como LCSA
do inglés Life Cycle Sustainability Assessment, que se baseia nos padrdes 1SO 14.040 e 14.044
como padréo de avaliagdo, sdo técnicas que avaliam 0s aspectos sociais, ambientais, custo e a
producdo de um bem, considerando osprincipios de respeito e preservagdo dos recursos
ambientais.

O mercado esta em constante inovacdo e para atender as novas exigéncias as organizacoes
precisam evoluir, em muitos casos, quando as empresas crescem sem um processo estruturado
sofre os impactos das mudangas externos que refletem em todo empreendimento. Neste
contexto, o tema de pesquisa € proposto como um meio para usar 0s niveis de maturidade para
alavancar os garimpos de ouro, incluindo a sustentabilidade do seu ciclo de vida. O estudo
tomou pontos de partidas, tendo em conta a possibilidade do monitoramento dessas lavras
conforme as exigéncias globais, a gestdo dos pilares sustentaveis pela gestdo hibrida
organizacional (Fleks) e a adaptacdo dos modelos de maturidade para avaliar o ecossistema do
ouro.

Este estudo entrega dois resultados: um protocolo de avaliagdo — composto de um questionério
e um roteiro para abordar o campo — e a contribuigdo com um parecer técnico para a melhoria
dos garimpos que participaram do estudo. O primeiro reuniu modelos multidisciplinares, para
coletar informacgdes da estrutura organizacional, dos projetos e das opera¢Ges considerando
pilares sustentaveis. A partir da interacdo com o campo e os pesquisadores foi possivel melhorar

0 protocolo de avaliacdo e entregar o segundo produto: um parecer técnico identificando os



riscos e 0s possiveis impactos, assim como seus pontos fortes e os pontos de melhorias.

Este estudo ratificou a relevancia da pesquisa aplicada e multidisciplinar para a implementacao
de préticas de gestdo estratégica a0 mesmo tempo incrementando a sua capacidade de extracéo
dentro dos parametros contemporaneos globais. O planejamento estratégico organizacional e
operacional, ttm um papel fundamental para o desenvolvimento e o avango da maturidade dos
processos, pois este tem por objetivo questionar sobre suas atividades, estruturas, sistemas,

financeiro, operacional e pessoas até atingir uma evolucédo definitiva.

2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo tem como objetivo apresentar o referencial teérico e as recentes pesquisas
que suportam o entendimento e embasam a abordagem metodolégica proposta no presente
trabalho. Os temas centrais dessa pesquisa s&o:

e Sustentabilidade na mineracdo — explora os conceitos de sustentabilidade relacionados
ao ciclo de vida da mineragéo.

e Modelos de Maturidade e a Geréncia Hibrida de Projetos — sintetiza as origens e 0s
conceitos de maturidade organizacional, como os projetos e as atividades operacionais
podem ser integradas na visdo de geracdo de valor para o mercado.

e Mineracdo Artesanal de Ouro — apresenta as caracteristicas operacionais e as
classificagdes dos garimpos de ouro, assim como o funcionamento da legislacdo no

setor.

2.1 SUSTENTABILIDADE NA MINERAC}AO

O Brasil € um dos maiores produtores e exportadores de minério no mundo, com producéo de
mais de 72 substncias minerais, dentre esses 23 sdo metélicos, 45 ndo-metalicos e 4
energéticos. Em primeiro lugar temos o minério de ferro e em segundo lugar o ouro (ARAUJO;
OLIVIERI; FERNANDES, 2014).

As atividades de mineracédo, nas Ultimas décadas, apresentaram um crescimento significativo,
contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico por meio da geragao de receitas, criagdo
de empregos, assim como também um aumento nos impactos negativos, motivo o qual tem
gerado grandes questionamentos. S8o caracterizadas como atividades com predominancia
modificadora do meio ambiente, pois podem provocar, em maior ou menor intensidade, uma
série de danos, tais como: assoreamento de corpos de agua, alteragdo de aquiferos,

desmatamento, mobilizacdo de terras, instabilidade de taludes, encostas e terrenos,



contaminacgdo de &guas subterréneas e superficiais, que consequentemente e cumulativamente,
podem afetar a fauna, flora e as areas com destinacdo definidas (APA — Areas de Protecio
Ambiental, Areas de Protecdo de Mananciais e Vetores de Expansdo Urbana), poluico
atmosférica e da agua, efeito estufa por conta do desmatamento, altos custos sociais, perda de
cultura regional, impactos na saude, conflitos de terras, perda de cultura regional e entre outras
(TANNO:; SINTONI, 2003) (VIVODA; KEMP, 2019).
Todavia, a mineracdo € uma atividade de fundamental importancia para a sociedade, pois
fornece minerais que sdo essenciais para o dia a dia e suporte para muitas inddstrias que
dependem de matéria-prima para desenvolver suas atividades e para obter o progresso
tecnoldgico. A metodologia empregada para a avaliacdo de sustentabilidade nesse setor, tem
como base a identificacdo dos critérios expdem os potenciais danos em trés dimensdes: social,
econdmico e ambiental (ALVES; FERREIRA; ARAUJO, 2019).
Porém, ao considerar a atividade extrativa de recursos naturais, alguns especialistas afirmam
que parte da matéria-prima priméria fazem parte da solucdo e o problema para alcangar os
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pelas Na¢des Unidas, conhecidas
como: “Os 17 ODS” (MANCINI; SALA, 2018). Esses objetivos foram propostos com o intuito
de garantir o equilibrio entre as pessoas, 0 planeta, a prosperidade e paz. Sdo organizados em
trés segmentos distintos:
e Social voltadas para a natureza humana abordando educacdo e melhorias para a
qualidade de vida;
e Econdmico, abrangendo o uso, consumo e esgotamento dos bens naturais como energia
e geracdo de residuos;
e Ambiental com o objetivo de assegurar e implementar medidas efetivas para as
mudancas climéticas, preservacdo e conservacdo ambiental (ESTRATEGIAS ODS,
2021) (OLIVEIRA; MORONG, 2020).
O principal foco das ODS aplicadas a mineracdo é tentar mostrar que pode haver uma relacéo
positiva entre a industria mineral e a sustentabilidade, ao empregar e executar métodos, recursos
e conhecimentos de boas praticas no desenvolvimento sustentavel do setor (OLIVEIRA;
MORONG, 2020). E uma forma de incentivar as empresas de mineracdo, independente do
porte, a incorporar tais praticas em seus negocios e operacfes, assim como, validar 0s seus
esforcos e estimular novos ideais (PLATAFORMA AGENDA 2030, 2021).
A sustentabilidade esta sendo considerada como um dos principios mais poderosos da sociedade
moderna (ALVES; FERREIRA; ARAUJO, 2019). Pois, seus conceitos e praticas vém se
consolidando com produtos, processos e uso de diversas tecnologias com capacidade de reduzir



0s impactos ao ecossistema tornando a sociedade mais sensivel as questbes e valores
sustentaveis (VIVODA; KEMP, 2019). O resultado desejado € que a sociedade possa apresentar
condicdes de vida e recursos para atender as necessidades humanas sem prejudicar a integridade
e estabilidade dos sistemas naturais e as necessidades das geracfes futuras

A avaliacdo da sustentabilidade geralmente faz uso de uma unidade métrica e reducionista,
como: instrumentos monetarios, modelos biofisicos, indicadores sustentiveis e indices
compostos — sendo esse 0 mais usual; por integrar varias areas de interesse em poucas variaveis
(VIANA, 2012).

Outro método para avaliacdo de sustentabilidade das indUstrias, comegou a ser escrito a partir
de 1990, e conta com varias normas com aplicacdo em qualquer tipo de organizacdo, inclusive
na mineracdo, e que pode ser caracterizada por definir metodologias de como podem ser
aplicadas € o 1SO 14.000, sdo normas de avaliacdo do ciclo de vida (ACV ou LCSA), que sédo
adotadas voluntariamente por empresas privadas (SANTOS; SEHNEM; FREITAS, 2015)
Halog e Manik(2011) afirmam que o LCSA é juncdo de sistemas de avaliacdo da
sustentabilidade, que envolve principios como: social (SLCA), ambiental (LCA) e econdmico
(LCC), como apresentado abaixo:

LCSA=SLCA+LCA+LCC

e SLCA - Social Life Cycle Sustainability Assessment, é uma técnica que visa avaliar 0s
impactos sociais e socioecondémicos ao longo do seu ciclo de vida (LEHMANN et al.,
2011).

e LCA - Environmental Life Cycle Assessment, é especifico para contabilizar os impactos
nos servigos dos ecossistemas, convencionalmente, se resulta numa fase denominada de
Life Cycle Impact Assessment (LCIA) (BRANDAO et al., 2010).

e LCC - Life Cycle Costing, é uma avaliacdo de custos associados ao ciclo de vida de um
sistema de produto que sdo diretamente cobertos por uma ou mais variaveis incluindo
fatores externos e simulagéo futuras relevantes para uma decisdo (HALOG; MANIK,
2011).

Segundo Finkebeiner (2010) essa avaliacdo requer uma escala dividida em dois niveis de
ponderacao que séo:

e Ponderacdo de indicadores individuais dentro das trés dimensdes de sustentabilidade,
por exemplo, potencial de acidificagdo ou potencial do aquecimento global, esses
indicadores podem ser sociais ou econdémicos;

e Ponderacéo entre as trés dimensdes da sustentabilidade.



Para Valdivia et al. (2012), ha trés regras para o LCSA que incluem a reducdo de custos, reducao
da dupla contagem de risco e consisténcia nos relatérios. Essas técnicas podem fornecer
informacdes importantes para a gestao.

Quando se trata de mineracdo, ndo ha ao certo um indicador especifico, a maioria se reline em
propostas de indicadores com o intuito de elaborar relatorios empresariais sustentaveis. As
iniciativas nacionais sdo da Agenda 21, do Setor Mineral e do instituto Ethos a nivel nacional,
no ambito internacional a ONU com os ODS; a Global Reporting Iniative (GRI); European
Comission (EC), da Mining Association of Canada (MAC) e o banco de dados de Avaliacao do
Ciclo de Vida (LCSA) (AZAPAGIC, 2004 e WORRALL et al.,2009) (MANCINI; SALA,
2018).

Ha também um Conselho Internacional de Mineracao e Metais, que reune mais de 21 empresas
mineradoras de renomes do mundo, conhecido como International Councilon Mining and
Metals (ICMM), sua sede estd localizada em Londres, eles desenvolveram um Sistema
Sustentavel (Sustainable Development Framework). O framework € constituido de dez
principios (vide quadro 1), relatorios publicos e auditorias independentes, de forma a cooperar
e tentar padronizar entre seus integrantes por meio de adocGes e cumprimento de politicas
estipuladas (ICMM, 2003) (KNEIPP, GOMES, CARPES 2012).

Quadro 1. Os 10 Principios do Desenvolvimento Sustentavel

10 PRINCIPIOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

1. Implementar e manter praticas comerciais éticas e sistemas integros de governanca
corporativa;

2. Integrar o desenvolvimento sustentavel ao processo de tomada de decisdes corporativas;

3. Defender os direitos humanos fundamentais e respeitar a cultura, os costumes e osvalores
dos funcionarios e das partes interessadas;

4. Implementar estratégias de gestao de riscos baseadas em dados validos e na ciénciabem
fundamentada;

5. Buscar a melhoria continua de nossa atuagdo nas areas de salde e seguranca;
6. Buscar a melhoria continua de nossa atuagdo na area ambiental,

7. Contribuir para a conservacdo da biodiversidade e das abordagens integradas ao
planejamento do uso da terra;

8. Facilitar e incentivar o desenvolvimento, a utilizacdo, a reutilizacdo, a reciclagem e odescarte
dos produtos de maneira responsavel,




9. Contribuir para o desenvolvimento social, econdmico e institucional das comunidades doentorno;

10. Estabelecer acordos efetivos e transparentes com as partes interessadas para o
comprometimento, a comunicacao e a verificagdo independente das informagdes.

Fonte: Adaptado de ICMM (2008)

2.2  GESTAO ORGANIZACIONAL E PROJETOS

Os projetos de mineracdo séo conhecidos pelo seu impacto no meio ambiente e complexidade,
compostas de atividades que requerem planejamento, controle e impactados por diversos fatores
criticos que podem afetar a sua execugdo. Por isso, ha a necessidade da combinacéo de praticas,
técnicas e ferramentas com o intuito de obter as melhores condi¢des gerenciais adequadas as
especificidades do projeto (SILVA; MELO, 2016). Para atender esses requisitos, surgem 0s
modelos hibridos de gestdo e os modelos de maturidade para auxiliar as instituicdes a obterem
sucesso.

A gestdo hibrida consiste em um modelo de gestao que engloba avaliar o sucesso organizacional
considerando a geracgdo de valores, por meio do alinhamento das operacdes com o portfolio de
projetos e produtos, combinando simultaneamente préaticas preditivas e adaptativas (COSTA,
2020).

Os modelos de maturidade sdo aplicados em diferentes campos e possibilitam classificar os
processos da organizacdo em niveis/estagios de maturidade. Sua adocdo permite avaliar e
descrever as habilidades atuais, fornecendo uma referéncia para defini¢cdo de um plano de ac¢oes
para aumentar o grau de maturidade e acompanhar o progresso das medidas adotadas (KLUTH;
JAGERA; SCHATZ; BAUERNHANSL, 2014).

2.2.1 Modelo Fleks De Gestdo Hibrida

Os modelos tradicionais de gestdo de projetos nas Gltimas décadas tém sido motivo de varios
questionamentos quanto as suas limitagbes ao considerar que o ambiente de negocios é
dindmico ao longo do seu ciclo de vida (EDER et al, 2014). Esses ambientes sdo conhecidos
por sua complexidade, pois apresentam inimeras variaveis que funcionam de forma interativa
e que podem fugir dos padrdes planejados (SILVA; MELO, 2016).

Com base nas varia¢des do contexto de negdcio, como: as inovacgdes tecnoldgicas, velocidade
dos meios de comunicacao e das trocas de informagdes entre os diversos setores de economia -
hd necessidade de flexibilidade nas acdes de desenvolvimento e na estratégia de
posicionamento. (SILVA; MELO, 2016). A abordagem hibrida vem evoluindo porque prové
uma previsibilidade e concilia agéo e adaptacdo dos processos, gerando novos adeptos dado a

satisfacdo dos clientes quanto a qualidade dos produtos, prazo de entrega e controle dos custos.



Costa (2020) afirma que em se tratando de mudancas, as organizacOes estdo inseridas em um
contexto complexo, por isso, precisam se adaptar para sobreviver as constantes mudancas e
obtenha éxito em seus projetos. Ainda propde o modelo FLEKS para que as empresas se
mantenham globalmente competitivas e atuem num cenario cada vez mais BRIGHT, sigla que
significa:

e BLURRY (Obscuro): clareza em suas formas e formatos;

e RISKY (Arriscado): esta relacionado a probabilidade do surgimento de incertezas;

e INTERCONNECTED (Interconectado): conectados ou relacionados entre si;

e GLOBAL.: pertinente ao mundo;

e HI-TECH (Tecnoldgico): orientado e dependente avanco tecnoldgico e sua sofisticacao;

e TIMELY (Oportuno): Acontece no melhor momento.

Para isso, 0 modelo FLEKS apresenta quatro pilares essenciais: flexibilidade, integracdo,
comunicagdo e pessoas:

e Flexibilidade, esta relacionada a forma que a organizacdo em adaptar seus planos e
processos para as incertezas aos negocios;

e Integracdo de todos 0s processos, pessoas e recursos como um conjunto essencial para
o desenvolvimento da instituicao;

e Comunicacdo, saber como e a melhor forma de compartilhar informacoes,
conhecimentos ou experiéncias com as pessoas, com a intencdo de manter um bom
relacionamento, melhorar a cooperacdo e consequentemente, aumentar a seguranca
organizacional; e,

e Pessoas, para que 0s objetivos e projetos consigam sucesso, é preciso compreender e
suprir as necessidades das pessoas envolvidas, mas para isso € necessario que a geréncia
compreenda o qudo importante é a valorizacdo e transformacéo da vida de cada parte
interessada, os stakeholders.

O modelo hibrido FLEKS possui uma abordagem de gestdo organizacional, visa fornecer
suporte a implantacdo de projetos considerando estrutura, processos, técnicas, e ferramentas
que auxiliam nos processos de adaptagcdo a mudanca, tanto de mercado quanto ao ambiente, por
meio de um fluxo continuo e com adogéo de medidas sustentaveis (COSTA, 2020).

O modelo apresenta um ciclo de gestdo de valores, que requer a cooperacdo de toda a
organizacdo e equipes, baseada em definir, construir, medir e adaptar. E para atender esses
aspectos reune diversas varidveis para a geracao de valores. Observar, analisar e integrar as

variaveis sdo essenciais para criar valores, sendo essas incorporadas das boas praticas de



geréncia de projetos do Instituto de Geréncia de Projetos, o PMI:

e Escopo: o que deve ser feito;

e Tempo: tempo necessario;

e Custo: valor monetario;

e Qualidade: padrdes de qualidade para o produto;

e Riscos: identificacdo de riscos positivos e negativos para atingir as metas e os objetivos,

com a intencdo de criar valores;

e Recursos: pessoas, materiais, métodos, equipamentos, instalacdes e infraestruturas.
Também pode ser aplicada em diversas areas de uma organizacdo na busca de entendimento
comum, tendéncias de mercado, avaliar o seu estado num determinado pais ou regido, ou apenas
testar um novo padréo (KRAEMER et al., 2017).

2.2.2 Modelos De Maturidade
A maturidade de empresas é avaliada desde a década de 80, com o uso do Modelo de
Maturidade em Capacitacéo, conhecido como CMM, Capability Maturity Model, desenvolvido
pela universidade de Carnegie-Mellon no SEI (Software Engineering Institute), para aumentar
a qualidade e produtividade na industria de software e auxiliar as empresas a priorizarem seus
investimentos.
A competitividade de mercado e a lucratividade garantem a existéncia de boa parte dos
empreendimentos ao longo do tempo; ao reconhecer a importancia estratégica da gestdo
eficiente, muitos individuos e as organizacdes tém procurado obter certificacbes em qualidade
de processos e projetos (FARROKH.; MANSUR, 2013).
O Software Engineering Institute (SEI), durante uma pesquisa com o intuito em ajudar as
organizacGes a manter a qualidade de seus produtos e servicos, concluiu varias dimensfes em
gue uma organizacdo pode se concentrar para melhorar seu negdcio, como: pessoas,
procedimentos, métodos, ferramentas e equipamentos (SEI, 2010). O CMM foi conceituado a
partir dos principios e praticas de qualidade gerencial, desenvolvidos em 1979 por Crosby e,
em seguida, foi inovado em 1997 por Humphrey com a gestéo de pessoas o People Capability
Model (P-CMM) (SILVEIRA, 2009).
Conforme Kluth; Jagera; Schatz; Bauernhansl, (2014) ha necessidade de avaliar o momento
atual para tracar um plano de acédo para alcancar uma meta fez com que diferentes modelos de
avaliacdo fossem desenvolvidos:

e Modelos de maturidade nas areas de gestao de projetos e processos;

e Modelos baseados em gesté@o de qualidade e ferramentas de campo;



e Modelos de analise de maturidade para verificar o status dos processos de negdcios.
Com base nas configuracdes das empresas software houve a necessidade de integrar varios
modelos de maturidade, surge o Capability Maturity Model Integration (CMMI), um modelo
que fornece orientagcbes para aprimorar processos de uma organizacdo e a habilidade de
gerenciar o desenvolvimento, aquisi¢do, manutencdo de produtos e servicos, ou seja, 0 objetivo
maior desse modelo é aperfeicoar a qualidade do produto pela qualidade do processo (SEl,
2010).

O CMMI retine um conjunto de praticas de engenharia de software que auxiliam nos processos
de gerenciamento de projetos, processos, engenharia e manutencao (SEI, 2010) (JARAMILLO;
BETANCUR; PINZON, 2015). E um padrdo reconhecido mundialmente com o intuito em
avaliar e desenvolver a capacidade de execucdo de estratégias em projetos por meio de um
portfélio de técnicas gerenciais. Fornecendo mecanismos com base em programas e projetos de
ajudas para tornar mais eficiente o uso do capital humano por meio do desenvolvimento de
competéncias (SILVA; DUARTE; BARROS; FERNANDES, 2019).

Isso inclui ferramentas e métodos que permitem uma avalia¢do continua, com base em técnicas
que identificam as falhas potenciais e deficiéncias nos projetos, assim como também, apresentar
solucdes a serem empregadas (SILVA; TERESO; FERNANDES; PINTO, 2014).

Para isso, 0s modelos contam com Vvérias etapas para que se atinja o maior nivel de otimizacao
possivel, sendo eles divididos, geralmente, em cinco niveis como mostra o quadro 01
(ROGLINGER; POPPELBUR; BECKER, 2012).

Quadro 2. Niveis de habilidade e maturidade

Nivel Representacdo continua Representacdo por etapas
Niveis de habilidades Niveis de Maturidade

Nivel 0 Incompleto
Nivel 01 Realizado Inicial
Nivel 02 Gerenciado Gerenciado
Nivel 03 Definido Definido
Nivel 04 Gerenciado quantitativamente Gerenciado quantitativamente
Nivel 05 Otimizado Otimizado

Fonte: Adaptado de Jaramillo, Betancur e Pinzon (2015)

Para Vasconcelos e Lezana (2014), Jaramillo, Betancur e Pinzon (2015), a representacéo por
etapas o nivel 1 Inicial, onde os métodos sao inesperados, reativos e razoavelmente assistidos

pela organizacdo. Nivel 2 Gerenciado neste, os procedimentos sdo planejados, implantados,



aferidos e controlados. Nivel 3 Definido sdo caracterizados, compreendidos, descritos em
moldes, instrumentos e métodos. Nivel 4 Previsivel as estatisticas medem e controlam as
técnicas quantitativas aplicadas. Nivel Otimizado 5 sdo inovados continuamente ao se basear
nas analises quantitativas e ao abordar as causas de suas modificacdes.

A representacdo por etapas pode ser dividida em niveis de maturidade ou representacdo em
camadas esté relacionada as melhorias de processos observadas como um conjunto de &reas de
processos, o que implica numa visdo geral da organizacéo e seus processos (SREENIVASAN;
KOTHANDARAMAN, 2019). A representacao continua relacionada com a habilidade de uma
area em acompanhar a melhoria dos processos da organizacgao vista como areas de processos

individuais ou areas chaves de processos (KPA’s) como apresenta a figura 01.

Figura 1.Componentes do modelo CMMI
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Fonte: Adaptado de Jaramillo, Betancur, Pinzon (2015)

Prado (2015) afirma que quanto maior o nivel de maturidade, melhor é a execucéo do escopo e
ndo havera custos imprevisiveis no orgcamento como apresenta o quadro 03.

Para esses modelos o mais importante é assegurar o desenvolvimento e o controle de seus
processos determinando como isso deve ser realizado, do que identificar o nivel de maturidade
da instituigéo (SILVEIRA, 2009).



Quadro 3. Caracteristicas dos niveis de maturidade conforme Prado (2015)

Nivel Nome Caracteristica Principais indice de
consequéncias SuCcesso
1 Inicial Execucdo de projetos usando a | Atrasos, gastos fora do Baixo
intuicdo, boa vontade ou 0 orgamento, alteracdes do
esforco individual. escopo durante a
execucdo do projeto.
2 Conhecido Introdugdo dos conhecimentos Os mesmos relatos do Alguma
bésicos sobre gestdo de nivel 1, porém em Melhoria
projetos, iniciativa isolada menor grau.
sobre planejamento, controle de
alguns projetos. Inexisténcia de
uma plataforma padronizada em
gestdo de projetos.
3 Padronizado | Existéncia de uma plataforma Maior previsibilidade, Melhoria
de gestdo de projetos ha mais porém, ainda ha metas acentuada
de um ano de uso nos sem serem cumpridas.
processos, e uma quantidade
significativa de projetos.
4 Gerenciado Eliminacéo ou mitigacdo de Cumprimento dos Provavelmente
anomalias que possam objetivos e metas acima de 80%
prejudicar a execucao dos (custos, prazos, escopo e
projetos. qualidade), valorizacao
dos beneficios, reducao
de conflitos.
5 Otimizado Funcionamento pleno da Alto nivel de sucesso, | Provavelmente

plataforma de gerenciamento,
préaticas de melhorias continuas,
inovagdo tecnoldgica e dos
processos.

disposicéo para assumir
projeto de alto risco.
Reconhecimento da
instituicdo como
benchmark.

acima de 90%

Fonte: Adaptado de Prado (2015)

Com base nas representacGes dos niveis de maturidade Chow, Cao, (2008) apud Iglesias;

Messino; Pedroza; Llanos, (2015) puderam analisar a gestdo de algumas empresas de

engenharia de software, identificaram algumas dimensdes relevantes a uma gestéo de qualidade

e compararam os fatores de sucesso e fracassos como mostra quadro 04.




Quadro 4. Comparacao das dimensdes de sucesso e fracasso na gestao

Organizacéo

Pessoas

Processos

Técnicas

Projeto

SUCESSO
¢ Firme suporte executivo;

¢ Financiamento, respaldo,
comprometimento da gest&o;

e Cultura organizacional e cooperativa ao
invés de hierarquias;

e Dialogo;
e Apropriado ambiente de trabalho.

¢ Equipes com alta competéncia e
experiencia;

¢ Motivacao da equipe;

¢ Chefes, gestores com conhecimento e
agilidade nos processos;

o Estilo de gestéo, flexibilidade e
adaptabilidade;

e Equipes auto-organizaveis e coerentes;
¢ Boa relagdo entre colaborador e cliente.
e Definicéo do projeto;

¢ Requerimentos de projetos definidos;

¢ Plano de projeto definido;

o Falta de mecanismos para acompanhar o
progresso dos projetos;

o Falta de presenca dos clientes;
e Sem gerenciamento de riscos;
e Ma relagdo com clientes.

¢ Quantidade certa de documentacdo;

e Fornecimento de recursos mais
importantes primeiros;

o Testes de integracao;

¢ Treinamento adequado das equipes

e Natureza do projeto ndo ser critica para a
vida;

¢ Escopo de projeto variavel e com
emergente requerimento;

e Cronogramas dindmicos e acelerados;

e Sem Vérias equipes independentes e com
grupos limitados;

e Projetos com planejamento e avaliagéo de
custos iniciais;

e Analise de riscos.

FRACASSO
Falta de patrocinio executivo;

Falta de comprometimento da
gestao;

Cultura organizacional
tradicional e politica;

Tamanho organizacional muito
grande;

Falta de agilidade na logistica.
Falta de conjunto de habilidades
necessarias;

Pouca ou nenhuma competéncia
em gerenciamento de projetos;

Auséncia de trabalho em equipe;
Resisténcia de grupos ou
individuos;

Relacionamento ruim com
clientes.

Ma definicdo de escopo de
projeto;

Requisitos de projeto mal
definidos;

Caréncia mecanismos ageis de
rastreamento de progresso;

Falta de clientes;

Sem um conjunto agil de
praticas;

Inadequacao de tecnologia e
ferramentas;

Fonte: CHOW; CAO, 2008 apud IGLESIAS; MESSINO; PEDROZA; LLANQOS, 2015.



Com a comparacao dos pontos de sucesso e de fracasso é possivel obter melhores desempenhos
organizacionais, mas para isso, € preciso que as empresas procurem dedicar tempo a definicéo,
adequacao dos projetos e melhoria continua dos processos. Os beneficios obtidos ao aplicar
esse método sdo: a maior participacdo de mercado; melhorias na competitividade, fidelizacao e
satisfacdo de clientes; mais rapidez no lancamento de produtos, aumento na produtividade,
eficiéncia operacional, previsdo de entregas, reducdo de custos e falhas; uma forte conex&o
entre execucdo e estratégia na gestdo de projetos (PMI, 2013 apud SILVA; DUARTE;
BARROS; FERNANDES, 2019).

Mas para obter esses beneficios e solucionar outras dificuldades, € necessario que a organizacdo
esteja apta para mudancas, desenvolva seus processos e esses possam ser comparados com base
em seu gerenciamento de projetos. Alguns autores apresentaram alguns pontos negativos, como
o fator humano, por exemplo, em boa parte dos processos sdo executados por pessoas e a
interacdo entre os individuos pode ser dificil de quantificar, e isso possivelmente ira alterar a
perspectiva do avaliador (MEDINA; MEDINA, 2014) (ABDUL-RAHMAN; ASEF,;
ALASHWAL; LOO, 2013).

2.3 MINERACAO ARTESANAL DE OURO

A mineracdo artesanal, também conhecida como Permissdo de Lavra Garimpeira (PLG) é uma
atividade de mineracdo, normalmente, com méao-de-obra local definida por apresentar baixas
despesas, receitas de capital, baixa produtividade, mecanizacdo rudimentar, recuperacdo
ineficiente, condic¢des operacionais inseguras e exploragéo de trabalho (SECCATORE, 2014).
Os garimpos, termo que denomina pequeno, médio, grande, legal, e ilegal minerador no mundo
todo, extraem ouro por meio de métodos rudimentares em depdsitos secundarios ou primarios
(VEIGA,; SILV; HINTON, 2002). No Brasil, esses profissionais sdo chamados de garimpeiros.
E a garimpagem esté relacionada ao tipo de atividade realizada pelos garimpeiros. Conforme a
Lei n®11.685, de 2 de junho de 2008 (Estatuto do Garimpeiro), define o garimpeiro como toda
pessoa fisica, brasileira que individualmente ou de associado a uma cooperativa, atue
diretamente no processo de extracdo de minerais garimpaveis (BRASIL, 2008).

H& algumas diferencas entre as atividades de mineracdo convencional artesanal, 0 que as
distingue esté relacionada ao tipo de depdsito, producéo e tecnologia aplicada como mostra o

quadro 5.

Quadro 5. Principais diferencgas entre mineracao convencional e artesanal

Mineracéo Convencional Mineracdo Artesanal



Geologia, sondagem Instinto, erros e acertos

Caracterizacgdo do depdésito Minério facil de extracdo
Engenharia Curiosidade e intuicéo
Planejamento e viabilidade Resultados de curto-prazo; subsisténcia
Equipamentos sofisticados Equipamentos rudimentares
Estabilidade Transiente e migratorio
Investimento e controle de custos Dinheiro rapido

Fonte: Adaptado de Veiga, Silva e Hinton (2002)

Mesmao sendo estabelecido por lei que as atividades garimpeiras devem ser organizadas, essas
atividades sdo conhecidas por causar diversos impactos em diferentes ambitos principalmente
ambiental. Os impactos ambientais estdo relacionados a diferentes fases da extracdo mineral,
desde a lavra até o beneficiamento podendo gerar consequéncias irreparaveis até mesmo no
fechamento da mina. A mecanizagao dos processos modificou significativamente as operagoes
da mineracdo artesanal, a extracdo dos recursos pode ocorrer em um prazo mais curto, porém
com resultados negativos como o abandono rapido das comunidades, degradacfes em enormes
extensdes de terras (HINTON; VEIGA; VEIGA, 2003). E esses danos quando néo detecgéo e
reparacao se transformam num passivo ambiental (RIBEIRO; IASBIK, 2019).

Para Hinton, Veiga e Veiga (2003) héa trés beneficios do uso quanto a mineracdo artesanal:
Economicamente vantajosa, por empregar tecnologia barata nas operagdes, consequentemente,
beneficios financeiros; Simplicidade das tecnologias empregadas e acessibilidade dos recursos;
Expediente, eficiéncia da recuperacdo econémica do mineral. Sengundo Hilson (2013) e Hilson
et al (2014) que ha alguns fatores relevantes para o desenvolvimento das mineracdes artesanais,
como: a politica de informalidade do setor, a falta do impulso politico para formalizar as
atividades e o espieito empreendedor dos operadores.

Os projetos de mineracédo artesanal sdo conhecidos por sua complexibilidade de processos em
fluxos continuos, alto custos, degradacdo do meio e extracdo dos bens minerais. A legislagdo
que detalha as normas sobre pesquisa, extracdo e comercializagdo de substancias minerais estao
contidas no Codigo de Mineracédo, no Decreto-Lei 227, de 28 de fevereiro de 1967 que trata das
massas individualizadas de substancias minerais ou fosseis, encontradas na superficie ou no
interior da terra, formando os recursos minerais do Pais.

Pela constituicdo brasileira, as riquezas minerais do pais pertencem a Unido e ndo ao



proprietéario da terra onde elas se encontram. Ou seja, 0 proprietario do solo (terreno, fazenda,
sitio etc.), também chamado de superficiario, ndo é considerado proprietario do subsolo. As
regras para se obter o direito de extrair uma substancia mineral ndo sdo exatamente as mesmas
em todos os casos. Para que as empresas consigam explorar e explotar os diferentes tipos de
minerais e rochas presentes na natureza, é preciso conhecer a legislacdo ambiental e mineral
que regem sobre cada tipo de substancia e mina a ser adotada (BARRETO, 2001, 2003 apud
SOUSA; VEIGA; VAN ZYL; TELMER; SPIEGEL; SELDER, 2011).
A Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM) atua administrando os bens minerais da Unido e
estabelece os diversos regimes para a obtencdo de licengas para a extragdo mineral como:
regimes de pesquisa, registro de licenga, lavra garimpeira etc.
A PLG possibilita o aproveitamento imediato de uma substancia mineral por um periodo de
cinco anos. A PLG pode ser requerida por qualquer brasileiro, em pessoa fisica, juridica ou
cooperativa de garimpeiros. Com uma limitacdo de &rea que varia de 50 ha pessoa Fisica ou
juridica e 1000 ha para cooperativas (ANM, 2020).
As lavras garimpeiras sdo conhecidas pela degradacdo ambiental e dos recursos minerais, por
apresentar mao-de-obra rudimentar, nao dispor de um planejamento operacional, instalac6es de
beneficiamento com baixa eficiéncia e recuperacdo(HINTON; VEIGA; VEIGA, 2003).
Muitas lavras garimpeiras sdo operadas de forma irregular em éreas livres, porém sem o
licenciamento adequado pelos 6rgaos competentes. Ou sdo operadas de forma ilegal em areas
que ja foram requeridas junto a ANM.
De acordo com a Lei 7.805/89 a extracdo dos bens minerais sem licenca mineral esta sujeita a
diversas penalidades inclusive a pena de prisdo por no minimo 3 anos. O 6rgdo que regulamenta
e fiscaliza a pesquisa, extracdo e comercializacdo de bens minerais no pais é a ANM.
Além da legislacdo Federal, ainda ha a legislacdo Estadual regidas mediante as necessidades e
demandas locais, por exemplo, a criacio da SEDEME - Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdmico, Mineracdo e Energia - LEI N° 7.570/11. Tem como finalidade
promover e apoiar a pesquisa nas areas geoldgicas e minerais no Estado do Para e também
existe a Secretaria Estadual de Meio Ambiente e Sustentabilidade (SEMAS) responsavel por
avaliar e liberar licengas ambientais.
O licenciamento ambiental, de acordo com Sirotheau e Barreto (1999), pode ser de trés tipos
concedidas em diferentes fases de implantagdo e execucdo de projeto:

1) Licenca prévia (LP): é solicitada na fase preliminar de realizacdo dos estudos de

planejamento e viabilidade;

2) Licenca de Instalacdo (LI): pleiteada na fase preliminar de desenvolvimento do projeto,



incluindo as etapas de construcdo e extracdo de matéria-prima para 0s testes
preliminares e garantam que os controles ambientais estejam em vigor;

3) Licenca de Operacdo (LO): esta licenca autoriza os empreendimentos a iniciar as
operacdes mantendo os controles vigentes na legislacdo ambiental.

Segundo o cadastro mineiro da ANM (2021), no Brasil, ha 6.732 processos de requerimento de
lavra garimpeira para a extragéo de ouro. A lei n°® 7.805 de 20.07.1989 estabelece que somente
0s minérios de depdsitos aluvionares, coluvionares e eluvionares podem ser minerados por
atividades de garimpagem organizada. Como: ouro, diamante, cassiterita, columbita, tantalita,
wolframita, scheelitaaa, demais gemas, rutilo, quartzo, berilo, muscovita, espoduménio e entre
outros.

O ouro (Au) pertence ao grupo IB na tabela periddica, é classificado como um metal de
transicdo, assim como o cobre (Cu) e a prata (Ag) (TEIXEIRA, 2019). Apresenta coloragédo
amarela, com densidade de 19,3 g/ cm?3, pode ser encontrado na natureza como um mineral do
sistema cristalino isométrico, excelente condutor elétrico, ndo sofre oxidac&o, maleavel, dictil
e pode ser associado com varias outras ligas (LOBATO; COSTA, 2018). E um mineral com
grande relevancia e correlagdo monetarias desde os primordios da humanidade, o seu preco
apresenta variacdes diarias em cotacBes com base no délar americano, unidade de medida
utilizado é a onca troy (0z t) que corresponde a 31,1034768 g (LOBATO; COSTA, 2018).
Marsden e House (2006) classificam os minerais de ouro como:

e Ouro Nativo: possui forma arredondada, denominada de nugget, peso especifico de 15
g/cm3, pode ser desassociado de minerais de ganga por meio de processos graviticos,
com peso variando entre 2,7 e 3,5 g/cms,;

e Electrum: se trata de uma liga natural de ouro-prata, que também pode ser fabricada
artificialmente, com percentual de 25% e 35% de prata. Peso especifico variando entre
13-16 g/cm3, coloracdo amarelo palido, também conhecida como ouro branco;

e Teluretos de ouro: estd associada ao ouro livre e aos sulfetos, como a silvanita
((Au,AQ)-Tes), calaverita (AuTez) e a petzita (AgsAuTey), apresentam peso especifico
entre 8-10 g/cm3, com tons que variam a branco, cinza e preto. Em se tratando de sua
composic¢do quimica os teluretos de ouro séo relativamente mais complexos;

e Ouro com sulfetos: os minerais sulfetados podem apresentar particulas ultrafinas de
ouro dentro de seus graos sulfetados, com variacdo de teores de ouro:

o Arsenopirita: <0,2 a 15.200 g/t;

o Pirita: <0,2 a 132 gft;

o Calcopirita: <0,2a7,7 g/t.



O ouro pode ser encontrado na crosta terrestre em concentragdes reduzidas, geralmente, 0s
depdsitos auriferos sdo classificados em funcdo dos processos geoldgicos e metalogenéticos
que atuaram durante a formacdo do depoésito. Resumidamente, ha trés principais classes de
depdsitos como os: veios e/ou brechas hidrotermais, agregado em rochas metamorficas, igneas
ou sedimentares; sulfetos macicos vulcano-exalativos; em ocorréncias do tipo placer. Também
pode ser encontrado em depdsitos metamorficos de contato, em sistemas epitermais com baixa
profundidade (LOBATO; COSTA, 2018) (TEIXEIRA, 2019).
Devido as caracteristicas dos depositos auriferos como: os diferentes tipos de ocorréncias
mineraldgicas; distribuicdo em graos de formatos e granulometrias distintas; associacdo com
minerais de ganga e mineral hospedeiro; e variagcGes nos tipos de depdsitos conforme a idade
geoldgica é possivel identificar o método que mais se adeque para a extracdo desse mineral
(MARSDEN; HOUSE,2006).
Para determinar o método de lavra considera-se todas as caracteristicas da jazida e os fatores
de determinag@o como o grau de recuperacao, eficiéncia, custos e as propriedades da substancia
a ser extraida. Os métodos de lavra para a extracdo podem ser do tipo a céu aberto, subterraneo
ou de forma artesanal como a garimpagem.
Ap0s a extracdo segue para as etapas de tratamento e beneficiamento de minério. O tratamento
de minério sdo as operagdes que tem por objetivo modificar a granulometria e a concentraco
relativa das espécies minerais presentes ou na sua forma (LUZ; LINS, 2004). Ja beneficiamento
consiste numa das etapas mais importantes, pois € a etapa o qual realiza o tratamento do minério
até a concentracdo do mineral de interesse (SAMPAIO; TAVARES, 2005).
Os métodos de beneficiamento variam alguns se aplicam métodos gravimétricos e outros com
etapas de concentracdo. Pode-se também aplicar o método de lixiviacdo em pilhas de minério
de ouro de alto teor, mas para isso, € preciso passar 0 material nos processos de cominuicédo
para a obtencdo de uma granulometria especifica como mostra a figura 02. Se apresentar um
baixo teor é possivel desmontar e encaminhar para as pilhas de lixiviagdo (ROENICK, 2013).
Em garimpos, o beneficiamento é realizado de forma rudimentar. Sdo empregados
equipamentos graviticos como calhas (bicas), jigue, mesa oscilatoria, espiral, centrifugas e
amalgamacdo (HINTON; VEIGA; VEIGA, 2003) (LUZ; LINS, 2004).
e As calhas, método mais comumente empregado (simples, barato e rapido), consiste em

uma canaleta inclinada de madeira, em uma secdo transversal retangular com carpetes,

a polpa é bombeada até a calha com uma vazdo controlada, a medida que vai

percorrendo a calha as particulas pesadas de ouro ficam retidas no carpete fixos no

fundo.



e Nos jigues é um equipamento com o uso limitado de pecas moveis, simples e de pouca
manutencdo. A separacao é feita por meio das diferencas de densidade, realizada em um
leito dilatado de dgua com regime pulsante que estratifica 0s minerais, apresenta uma
configuragdo simples que consiste numa tela sobreposta a um tanque contendo liquido
e um meio de gerar movimento relativo entre o liquido e o material da tela (ar, agua ou
mecanico), regulando o fluxo de agua e recuperando o produto.

e Mesa oscilatoria, consiste em uma superficie de madeira revestida por um plastico ou
borracha, com a presenca de riffles, um pouco inclinada e com uma movimentacao
assimétrica na direcdo dos rifle que induz a separac¢do das particulas com base em suas
densidades e tamanho de particulas.

e Concentrador em espiral, apresenta sua forma como um canal helicoidal curvo de se¢éao
transversal aproximadamente semicircular modificada.

e Centrifugas € um equipamento gque apresenta uma aceleracao superior de ordem de 509
(seria uma velocidade superior a aceleracdo normal da gravidade 50 vezes, g) permite
ampliar as diferencas de densidades das particulas de ouro e 0os minerais de ganga.
Apresentam um potencial de concentracdo priméria de ouro fino. Tende a ser caro, mas
pode ser altamente eficaz em termos de recuperacao e consumo reduzido de mercurio
(HINTON; VEIGA; VEIGA, 2003) (LUZ; LINS, 2004).

O processo de amalgamacéo € um procedimento aplicado para a concentracdo do ouro através
da ligacdo desse ao mercurio, por meio da agua, ar e outros minerais com a formacdo de uma
liga. Essa técnica € muito empregada em garimpos de ouro, provenientes de depdsitos
aluvionares ou de outros minérios o qual o ouro se encontra em sua forma livre (FARID; LINS;
GONGALVES, 1992).

O uso de mercario no processo de amalgamacdo é um dos maiores vilGes das atividades
garimpeiras, empregado, geralmente, nas operacgdes hidraulicas, ou seja, usado diretamente nas
calhas como uma forma de auxiliar no processo de retencéo das particulas de ouro nos carpetes
fixos. O rejeito gerado pelo processo, na maioria das vezes, era descarregado diretamente no
meio ambiente provocando diversos impactos (HINTON; VEIGA; VEIGA, 2003).



3 MATERIAIS E METODOS
Para o cumprimento dos objetivos propostos por esta pesquisa, neste capitulo foi abordado a

caracterizacdo da pesquisa e a metodologia que foi aplicada no estudo.

3.1 DESENHO DO ESTUDO

Essa pesquisa € de natureza qualitativa por demonstrar a relacdo dinamica entre o mundo real
e 0 sujeito, ou seja, num vinculo inseparavel entre o mundo objetivo e subjetivo
(PRODANOV, FREITAS, 2013). O objetivo metodoldgico possui um carater exploratério, ao
expor o problema, além de envolver um levantamento bibliografico e de exemplos sobre a
tematica em questdo, que estimulam a sua compreensdo (KAUARK; MANHAES;
MEDEIROS, 2010).

Além disso usa como abordagem de campo a pesquisa-ac¢do, que € uma pesquisa social com
base empirica com o objetivo de fornecer aos envolvidos (participantes e pesquisadores) 0s
mecanismos para obter resposta aos problemas de forma eficiente e com base em uma agéo
transformadora. Ou seja, essa metodologia é empregada para identificar e resolver problemas
coletivos de uma organizacdo (THIOLLENT, 2011) (PICHETH; CASSANDRE;
THIOLLENT, 2016). O referencial tedrico foi feito visando a elaboracdo de um artefato DSR
para avaliar, monitorar e acompanhar o desenvolvimento sustentavel do garimpo, por meio dos
conceitos basicos organizacionais e avanco do nivel de maturidade dos processos.

A pesquisa-acdo € um termo genérico empregado para as pesquisas que seguem um ciclo de
praticas sistematicas entre 0 agir no campo e a pratica investigativa. Uma técnica que abrange
0 planejamento, a implementacdo, descricdo e a avaliacdo das mudancas no decorrer de um
processo (vide figura 3).

Figura 2. Representacdo do ciclo basico da pesquisa-acédo
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Fonte: Tripp (2005)



Para Tripp (2005) quando se trata de melhorias, alguns processos seguem esse ciclo. Tudo
comeca com a identificacdo dos problemas, posteriormente, o planejamento para resolver,
implementar as mudancas, monitorar e avaliar a eficAcia. Com o intuito de obter melhores
praticas, essa metodologia pode ser considerada em alguns casos como a tedrica, pois a teoria
disciplinar tradicional ndo € o principal foco, no caso, a pesquisa-acdo busca entender as
situagdes e explicar os resultados.

3.2 OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo seria 0 artefato Design Science Research (DSR) de verificacao aplicados em
dois garimpos de ouro como 0 meio de avaliacdo de maturidade e sustentabilidade. O DSR €
um método voltado para a inovacdo, conhecido por produzir artefatos que possam contribuir
para a constru¢do do conhecimento, proposto e adotados amplamente pelas comunidades de
pesquisa de Sistemas de Informacéo (SI) (NGUYEN; GARDNER; SHERIDAN, 2019).

Dessa forma, pode-se relacionar o processo produtivo com o nivel de maturidade desses
garimpos, com isso, propor um protocolo de avaliagdo do nivel de maturidade de modo que
pudesse incluir indicadores com medidas para o ciclo de vida sustentavel, como uma forma de
garantir a interoperabilidade das informacGes contidas no projeto de maneira consistente e

confiavel.

3.3 LOCAL E PERIODO DE ESTUDO
Os garimpos estdo localizados no sul do Para, mais especificamente na regido de Parauapebas,

Tucuma.

3.4  PROCEDIMENTO DE ESTUDO

Para a realizacdo deste estudo foi extrema importancia a colaboracao de outros estudos acerca
do tema. Com a revisao bibliografica foram determinados alguns critérios do CMMI e LCSA
que foram tomadas como variaveis de avaliacdo inicial das empresas. Apos essa etapa, foi
proposto um protocolo de avaliagdo do processo produtivo. O procedimento para a realizacao
do presente estudo se deu por meio visitas as empresas no intuito de conhecer o processo
produtivo e avaliar o ciclo de vida. Além das observacGes de campo, durante a visita 0
responsavel técnico ou gerente, respondiam as questdes sobre o processo de produgéo.

A partir disso, pretendeu-se alcancar orientac6es que pudessem contribuir para a elaboragdo um
objeto de verificacdo que melhor se adequasse as necessidades de cada empresa. De forma, esse
abordou alguns dados que foram padronizados para 0 gerenciamento dos processos e inseriu

medidas de sustentabilidade que permitisse a comunicagao de diferentes projetos realizados em



diferentes organizagdes. Porém, isso s6 pode ser obtido com a revisdo de alguns estudos
desenvolvidos que foram adaptados conforme as defini¢es e analises obtidas em campo.

Ao aplicar o protocolo em campo, os dados obtidos foram analisados, se a organizacao se
enquadrasse no modelo proposto seria elaborado a conclusdo, caso contrario, a avaliacdo da
empresa nédo estivesse em conformidade ao modelo seria proposto um novo planejamento de
interacdo, revisao da literatura, selecdo de novos critérios para que se pudesse obter um melhor
resultado (vide figura 4). Somente apds a consolidacao positiva, foi realizado a proposicéo de
melhorias dos processos. Esse modelo ndo consiste num definitivo, mas que seja uma
ferramenta de auxilio a gestdo de empresas do setor mineral a fim de propor diretrizes que

possam auxiliar no gerenciamento desse setor, além de implementar medidas sustentaveis.

Figura 3. Fluxograma Metodologia
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No fluxograma acima, séo representadas as etapas de realizacao desse estudo da seguinte forma:

Passo 1 foram delimitados o tema e 0s objetivos dessa pesquisa.



Passo 2 foi realizado o levantamento bibliogréafico de estudos e aplica¢des da avaliacdo do ciclo
de vida dos garimpos considerando a sustentabilidade. No contexto organizacional foram
investigados 0 modelo de gestao hibrida Fleks e os de maturidade.

Passo 3 para a selecdo dos critérios do CMMI, primeiro foi necessario conhecer o modelo
seminal de maturidade o CMM. Como a maturidade consiste na habilidade de gerenciar o
desenvolvimento de um empreendimento mediante a otimizagdo dos processos por meio de
niveis ou estagios (SEI, 2010) esse conceito foi acoplado a gestdo de valores para investigar a
cultura de melhoria continua, tida por Silva e Melo (2016) como como essencial para o sucesso
do empreendimento. Além disso, para a avaliacdo da sustentabilidade do ciclo de vida foi
tomado a LCSA e foi utilizado como referéncia os padrdes 1SO 14.000, 14.040-43 e 0 14.004,
0s 10 principios propostos pelo ICMM, os 17 ODS e os ISM propostos por Viana (2012) e
adaptado por Peiter (2013). De forma que possibilitou definir as questdes para avaliar 0s
impactos ambientais e 0s potenciais riscos associados ao produto durante o seu ciclo vida,
abrangendo desde a obtencdo da matéria-prima até a sua aplicacao final.

Passo 4 Nesta etapa é onde 0s conhecimentos relevantes de tecnologias, solucdes e teorias sdo
acessados para melhorar e refinar o artefato de avaliacdo, como proposto no roadmap de
Nguyen, Gardner e Sheridan (2019). As varidveis de avaliacdo foram agrupadas tendo como
referéncia os niveis de maturidade propostos pelo SEI (2010) e a ISO/IEC 15.504 para que 0s
processos fossem analisados por areas chave, os KPAs. Os principios do modelo Fleks de Costa
(2020) foram adotados para verificar se 0s projetos e operacdes da empresa geram valor e se
estdo alinhados com a visdo da empresa. Também pode ser acompanhado o ciclo de vida do
produto com o objetivo de identificar os riscos presentes em todo o processo produtivo,
seguindo as orientagdes da NBR ISO 14.040, ISM proposto por Peiter (2013) e os 17 ODS
propostas pela ONU. Este passo possibilita que novas referéncias possam ser incluidas na
discussao e facilita o ciclo de melhoria para evolucédo do artefato de avaliacéo.

Passo 5 Com base na visdo de Yin (2010) da relevancia da elaboragéo prévia de um protocolo
para abordar o campo, foi elaborado uma proposta para interagir com os garimpos em estudo,
vide quadro 6, usado para realizar a primeira visita no Garimpo 01, em Parauapebas-PA, para

validar as varidveis, o questionario e o proprio protocolo.



Quadro 6. Protocolo de Avaliagéo

Visdo Geral do Projeto

Objetivo: Interagir com o garimpo, conhecer os diferentes pontos de vista e a historia do
empreendimento e das pessoas. Observar as praticas, explorar a cadeia produtiva,
relacionamentos, parcerias e entender sua motivagoes. Assuntos do estudo: Avaliacdo do
nivel de maturidade do LCSA, a gestdo do processo produtivo, por meio da interpretacao
do nivel de maturidade, praticas de sustentabilidade.

Procedimentos de Campo

Apresentacao das credenciais: Apresentacdo como discente, engenheria e pesquisadora
nas instalacdes de Garimpos em Parauapebas e Tucuma, no Para.

Acesso aos Locais: Agendado previamente.

Fonte de Dados: Primarias (entrevista e observacdo) e secundarias (documentos e
relatdrios disponibilizados).

Questdes investigadas no estudo:

a. Coletar dados sobre as entradas abordando a matéria-prima e 0s principais
elementos utilizados na extracdo garimpeira de ouro, assim como as saidas como
emissdo para agua, ar e solo; residuos sélidos, energia, manufatura e transporte até
seu destino final;

b. Identificar os impactos diretos, indiretos e a administracdo desses, em carater
ambiental, econémico, salde humana e seguranca associados ao ciclo de vida do
garimpo de ouro;

c. Classificacdo, caracterizacdo e ponderacdo dos impactos mencionados;

d. Awvaliar a relacdo da empresa com o desenvolvimento econdmico da comunidade
desde a sua abertura até o fechamento da organizacdo;

Esboco para o relatério final:

Apresentar a relacdo entre:
e Aspectos gerais;

e A abordagem adotada pelo objeto de estudo em relacdo a integracdo de
processos de maturidade e o LCSA,;

e Propor os limites dos processos e suas categorias;

e Meio para avaliar e interpretar as possiveis lacunas (gaps) ao longo do ciclo de
vida;

e Propor melhorias para facilitar a ado¢do dos processos para contribuir com
praticas sustentaveis e a reduzir os possiveis impactos no meio.

Fonte: Autor, adaptado de Yin (2014).

Passo 6 Por meio da interacdo em campo foi possivel compreender os critérios relevantes a
serem considerados, respeitando uma configuragdo que pudesse avaliar os pilares sustentaveis

(economia, ambiental e social), inserindo os conceitos principais da administracdo (lideranca,



organizacgdo, controle e planejamento) e a identificagdo do nivel de maturidade conforme
Williams (2010) e SEI (2010).

O artefato precisou ser revisto quanto a sua configuracdo de aplicacdo, percebeu-se que deveria
considerar em sua avaliacdo o desempenho da organizacao e a sua atuacdo em diversos cenarios,
trazendo o modelo organizacional Fleks e seus pilares (comunicagdo, pessoas, integracao,
flexibilidade). Desta forma, foi possivel associar o desempenho dos garimpos, com a
importancia das praticas sustentaveis e da visao da sua identidade organizacional. Além disso,
também houve a necessidade de contextualizar algumas terminologias de forma que pudesse
melhorar ainda mais a compreensao pelos gestores de todos os niveis (médio e técnico).

Passo 7. Ap6s a primeira interacdo percebeu-se que o modelo NAO estava consolidado, foi
necessario um novo planejamento com base na revisdo bibliogréfica, selecdo de novos critérios,
proposicdo de uma nova configuracdo do artefato de investigacdo (questionario) para outra
iteracdo, ou seja, uma nova aplicacdo em campo. O objeto foi reestruturado de forma que
pudesse abranger todos 0s conceitos que compde uma organizagédo, adaptando e revendo, 0s
modelos Fleks e 0 CMMI; 1.1 Empresa (Tendéncias, Operacdo, Desempenho E Projeto); 112
Capital Social (Interno, Externo e Entorno); Il Ambiental (Licenciamento, Rejeito,
Encerramento) (consultar apéndice A). A analise em campo foi de extrema importancia, por
meio dela foi possivel validar os critérios selecionados com base na visdo empreendedora dos
responsaveis envolvidos em comparagdo com as praticas adotadas em campo.

Passo 8 Com a consolidacdo dos artefatos dois produtos séo entregues. O primeiro para 0s
garimpos, um relatorio na forma de parecer técnico que apresenta pontos fortes, de atencdo e
de melhorias para cada garimpo participante do estudo, vide o apéndice D e E. O segundo é o
artefato que atende aos requisitos necessarios para a avaliacdo em campo da maturidade de
garimpos que pode ser adaptado para diversas outras atividades e indudstrias. O processo de
desenvolvimento do questionario € apresentado no capitulo 4 e os dados em compara¢do com
as praticas observadas in loco foram descritos no capitulo 05 deste estudo. Com o intuito de
apresentar os dados obtidos considerando cada area chave no objeto em comparacdo com a
literatura apresentada neste estudo.

Outra contribuigdo deste estudo é o protocolo apresentado no quadro 6 que pode ser tomado
como base para interagdo com o campo e facilita o didlogo com outras ontologias e

epistemologias, permitindo uma abordagem multidisciplinar de pesquisa.



4 QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA MATURIDADE

Este capitulo apresenta o processo de definicdo e elaboragdo do artefato de avaliagdo. As
perguntas foram agrupadas em trés conjuntos: 1. Organizacéo (I.1 tendéncias, 1.2 Operacéo, 1.3
Desempenho e 1.4 Projetos); Il. Capital Social (11.1 Interno - Colaboradores); 11.2 Externo
(Cadeia de suprimento); I11.3 Entorno (Comunidade); e 111 — Ambiental (111.1 Licenciamento,
I11.2 Rejeito e 111.3 Encerramento das atividades).

Essa estruturagdo teve por objetivo integrar os modelos estudados para cobrir dos valores
organizacionais a qualidade do produto e dos processos, agregando as praticas que contribuem
para o desenvolvimento sustentavel do setor. Em sintese, o Fleks facilita a investigacdo dos
valores organizacionais; as KPA’s do nivel 02 do CMMI 1.3 para cobrir 0s processos de gestdo
e da engenharia; e por fim, a ISO 14.040, os ISM, os 10 principios propostos pelo ICMM e os
17 ODS para considerar 0s aspectos sociais, econdmicos, ambientais da cadeia produtiva da

mineracao.

4.1 ITEM I ORGANIZAC}AO

O item | do questionario de avaliacao € subdividido em Tendéncias, Operacional, Desempenho
e Projetos. Com a finalidade de avaliar as areas chaves do processo produtivo de um garimpo
de ouro considerando 0 mercado (tendéncias) e a identidade organizacional.

A proposicéo desse item tem por finalidade a integracdo dos modelos de maturidade com o
modelo de gestdo hibrida permitindo compreender e comparar a visdo dos gestores sobre as
diretrizes basicas para a tomada de decisdo. A identidade organizacional permite que os gestores
alinhem a funcionalidade dos processos as atitudes e comportamentos, facilitando a interacdo e
lideranca para melhoria da qualidade de produtos e processos com os valores regidos pela
instituicao.

Segundo Costa (2020) a identidade organizacional é composta por um conjunto de elementos
que definem a existéncia da empresa, como:

e Proposito: é definido como algo essencial e infindavel, tem por objetivo inspirar ou
motivar todos que constituem a empresa. Estabelece um compromisso que a empresa
faz com a vida das pessoas e da sociedade, composta por trés elementos: formulacéo,
ComMpromisso e agao;

e Missdo: esta relacionada com o intuito pelo qual a empresa foi criada;

¢ Viséao: define o direcionamento organizacional que a empresa deseja atingir futuramente

e direciona seus esforcos;



e Valores: € um conjunto de regras a serem seguidas para que a missdo seja
desempenhada e a visao seja alcancada.

A maturidade também pode ser aplicada em diversas areas de uma organizacao na busca do
entendimento comum das tendéncias de mercado e avaliar o seu posicionamento num
determinado pais ou regido, ou apenas testar um novo padrdo (KRAEMER et al., 2017). Paulk
et al. (1993) afirmam que esse progresso se baseia em varias pequenas etapas de evolucéo ao
invés de agBes revolucionarias.

Logo, funciona como um balizador para as empresas que buscam obter qualidade superior de
seus produtos ou servigos e alcancar os objetivos tracados. E para manter essa qualidade, a
organizacdo necessita de processos que facilitem a adocdo de novas tecnologia e integrem
métodos, procedimentos, pessoas e ferramentas (SEI, 2010).

O CMMI é um modelo multidisciplinar que pode ser aplicado em diferentes areas fornecendo
orientacdes de aprimoramento de processos de uma organizacao, habilidade de gerenciamento,
manutencdo de produtos e setores, alem auxiliar na obtencdo de qualidade dos produtos
mediante a qualidade dos processos (SEI, 2010; FREITAS, 2005).

Por se tratar de um modelo desenvolvido para engenharia de software houve a necessidade de
ser adaptado para o contexto das lavras de ouro. Por isso, 0 nivel de maturidade a ser usado
nessa avaliacdo € o nivel 2 continuos, dado que foca nas competéncias de areas chaves. O quadro
7 exibe como a versdo 1.3 do CMMI continuo classifica os processos por KPA’s.

As areas chaves para as operacOes consideradas para a elaboracéo desse item sdo:

e Geréncia de requisitos, uma forma de se compreender 0s requisitos, obter o
comprometimento com o0s requisitos, apresenta a visdo do empreendedor numa possivel
mudanca desses;

e Desenvolvimento dos requisitos, identificar as necessidades da empresa, quadro de
funcionarios, custo, tempo, tecnologia empregada,aplicagdo, tratamento, reutilizacéo e
eliminacéo de recursos no meio ambiente;

e Solucéo técnica, € selecionar, projetar e implementar solucGes para 0s requisitos que
possa englobar os produtos, componentes do produto e ciclo de vida em processos
individualmente ou em combinacédo, conforme apropriado;

e Validacdo, € demonstrar que um produto ou 0 Seu componente cumpre 0 Seu USoO
pretendido quando colocado no seu ambiente pretendido.

e Verificagdo, é garantir que os produtos de trabalho selecionados atendam aos requisitos

especificados.



Quadro 7.Areas chaves de processos propostos pelo CMMI 1.3

AREAS CHAVES DE PROCESSOS PROPOSTOS PELO CMMI 1.3

KPA — Area Chave de

Management

Organizacional

P SIGLA Traducéo Foco Nivel
rocesso
Project Monitoring and Control PMC Acompanhamer_lto e Controle Ger.Proj 1
de Projetos
Process and Product Quality PPQA Garantia de Qualidade de Suporte I
Assurance Produtoe Processo
Configuration Management CM Gestéo de Configuracdo Suporte 1
Requirements Management REQM Gestdo de Requisitos Engenharia I
Supplier AgreementManagement SAM Gestdo de Subcontratacéo Ger.Proj I
Measurement and Analysis MA Medicdo e Anélise Suporte 1
Project Planning PP Planejamento de Projetos Ger.Proj 1
Decision Analysis and Resolution DAR Anédlise de Decisao e Resolugao Suporte Il
Organlzatl_or_\a_ll Process OPD Definicéo dos_ Pro~cessos da Processo m
Definition Organizacdo
Requirements Development RD Desenvolvimento de Requisitos Engenharia 1l
Organizational Process Focus OPF Foco dq Prqcesso Processo 1|
Organizacional
Risk Management RSKM Gestdo de Riscos Ger.Proj 1|
Integrated ProjectManagement IPM Gestdo Integrada de Projetos Ger.Proj 1|
Product Integration Pl Integracéo de Produtos Engenharia i
Technical Solution TS Solucéo Técnica Engenharia i
Organizational Training oT Treinamentos Organizacionais Processo Il
Validation VAL Validacéo Engenharia I
Verification VER Verificagdo Engenharia I
Organizational Process OPP Desempenh_o dq Processo Processo v
Performance Organizacional
Quantitative Project QPM Gestao ngntltatlva de Ger.Proj v
Management Projetos
Causal Analysw and CAR Andlise Causal e Resolucédo Suporte \Y
Resolution
Organizational Performance OPM Gestdo do Desempenho ProCesso v

Fonte: Adaptado de SEI (2010)

Os processos comuns de um empreendimento exigem uma definigdo do processo, mediante ao

comportamento da organizacao para execucdo de um projeto, com isso, Kerzner (2001) afirma




que o nivel 2 é subdividido em 5 fases do ciclo de vida:

Fase embrionaria, onde ocorre o reconhecimento a necessidade de gerenciamento de
projetos, os potenciais beneficios, as aplicacbes e mudancas de implementacdo de
geréncia;

Fase gerenciamento executivo, € a fase de aceitacdo que inclui suporteexecutivo
visivel, disposicao para mudar a forma que a empresa faz negocios;

Fase de aceitacdo de gerenciamento de linha, suporte de gerenciamentode linha visivel,
compromisso de gestdo de linha com o gerenciamento de projetos, educacdo de
gerenciamento de linha, liberacdo de funcionarios funcionais para programas de
treinamentos de geréncia deprojetos;

Fase de crescimento, consiste em apresentar os resultados obtidos nas trés fases
anteriores e onde se inicia a criacdo de processos gerenciados, além de incluir e
desenvolver ciclos de vida, metodologia de gerenciamento, compromisso com o0
planejamento efetivo, minimizacdo de mudancas de escopo;

Fase inicial de maturidade, onde se inicia o desenvolvimento de um sistema de
controle de custo/agendamento, interacdo do cronograma e controle de custos e propde

um curriculo educacional continuo para apoiar o projeto.

As questdes do protocolo foram propostas de forma que pudessem abranger esses parametros,

como no modelo proposto por Kerzner (2001) e apresentado no quadro 08.

Quadro 8. Classificacdo das questdes presentes no item I. Organizacdo

Questionario Questdes Classificagdo das questdes por fase

Tendéncias 01 a07 Fase de crescimento

08al10 Aceitacdo de Gerenciamento de linha
Operacéo 01a05 Geréncia de Requisitos

06,08 a 10 Gerenciamento de Linha

07 Gerenciamento Executivo
Desempenho 0l1e04 Embrionaria

02 Gerenciamento Executivo

06 e 07 Gerenciamento de Linha

03,08 e 09 Crescimento

10 Gerenciamento Executivo
Projetos 01 Crescimento

02e10 Gerenciamento de Linha

03 e 07 Gerenciamento Executivo

04 Embrionéria

05e 06 Maturidade

08 e 09 Gerenciamento Executivo

Fonte: Autora.



42 ITEM II. CAPITAL SOCIAL

O relacionamento entre as pessoas envolvidas é considerado como um fator importante para o
desenvolvimento e sucesso de um empreendimento. Assim, a elaboragdo desse item foi
subdividida nas relagdes internas entre os colaboradores (11.1 Interno), entre os parceiros da
cadeia de suprimentos (1.2 Externo) e com a comunidade (11.3 Entorno).

O gerenciamento de um projeto, requer ferramentas que possam auxiliar no registro dos
processos, mas ndo had como obter um produto de qualidade sem considerar o fator humano.

A gestdo hibrida apresenta principios que auxiliam os gestores a liderar pessoas, criar valor e

entregar o portfélio de projetos e produtos, alcancando as metas estabelecidas, vide a figura 5.

Figura 4.Principios modelo Fleks

MELHORIA CONTINUA GESTAO DE VALOR

PLANEJAMENTO FLEKSIVEL GESTAO PROGRESSIVA

PRINCIPIOS
FLEKS

PAPEIS E RESPONSABILIDADES @ INTEGRAGAO E EQUILIBRIO

COMUNICAGAO ABERTA LIDERANCA SITUACIONAL

Fonte: (COSTA, 2020)

e Gestdo de Valor: é considerada como um dos fatores essenciais para alcancar o
sucesso;

e Gestdo Progressiva: auxilia a conhecer, adaptar e minimizar os riscos com base nas
etapas de planejamento, execucao e controle;

e Integracdo e Equilibrio: deve haver uma integragdo dos elementos de valores na
entrega de um produto mediante aos requisitos estipulados e priorizados pelos
stakeholders;

e Lideranca Situacional: as a¢fes dos gerentes devem estar vinculadas ao contexto de
acOes dos lideres;

e Melhoria Continua: as mudancas nos processos de gestdo e no operacional devem ser
realizadas conforme os aprendizados;

e Planejamento Fleksivel: o planejamento deve apresentar um grau de “fleksibilidade”

para que se possa lidar com as incertezas ou tomar alguma decisao;



e Papéis e Responsabilidades: o comprometimento da equipe so pode ser obtido a partir
da definicdo da responsabilidade de cada um;
e Comunicacdo Aberta: a troca de informacdo € de extrema importancia para o
desenvolvimento dos processos, deve ser feita de forma aberta e transparente (COSTA,
2020).
As questdes do item Il tomaram como base nos principios propostos pelo modelo Fleks vide

quadro 09.

Quadro 9. Classificacdo das questdes Sociais conforme os principios do modelo Fleks

Questionario Questdes Classificacdo das questbes
11.1 Interno 01 Gestéo Progressiva
(Colaboradores)
02,03,06 e 07 Melhoria Continua
03a04,08e09 Lideranga
05 Papéis e Responsabilidade
10 Gestéo de Valores
11.2 Externo Cadeia 01,08¢e 10 Papéis e Responsabilidade
02e03 Planejamento
04a07 Gestao Progressiva
09 Melhoria Continua
I11. Entorno (comunidade) 01a10 Papéis e Responsabilidade

Fonte: Autora em comparacao com o Fleks propostos por Costa, 2020)

4.3 INSTANCIANDO A SUSTENTABILIDADE
Em se tratando do LCSA foi utilizado como referéncia os padrdes 1ISO 14.000, 14.040-43 e 0
14.004, 0s 10 principios propostos pelo ICMM, os 17 ODS e 0s ISM propostos por Viana (2012)
e adaptado por Peiter (2013). Esses principios do ICMM tém sido abordados em algumas
empresas de mineracdo como praticas de gestdo sustentavel (MANCIN, DIAS E PIOLI, 2013)
(PEITER, 2013). Viana (2012) e Peiter (2013) apresentam indicadores qualitativos como
alternativa a avaliacdo realizada por um questionario para mensurar a sustentabilidade em
pequenas e médias empresas de mineragdo. Os ISMs indicam o qudo sustentavel é um
empreendimento, pois séo ferramentas de diagndstico que por meio da comparacao entre minas
considera os aspectos de producao que requerem mudancas e/ou aprimoramentos de estratégias
(VIANA, 2012).
Peiter (2013) classificou os Indicadores em quatro grupos listados a seguir:

e Grupo I, estdo os que seriam aplicados em mineracdo de qualquer porte desde que a

avaliagdo seja feita individualmente para que os resultados sejam obtidos em médias



aritméticas para o conjunto de minas;

Grupo 1, estdo destinados as APLs de forma que um conjunto de pequenas empresas
pudesse representar uma mina de grande porte, por se tratar de indicadores com

caracteristicas de atuacao de associagdes, sindicatos;

Grupo |11 esté relacionado as sugestdes e adequacOes para pequenas mineradoras, que

também pode ser mensurado por médias aritméticas.

Grupo IV é o grupo que apresenta avaliagcBes mais criteriosas conforme as consultas aos

stakeholders em diversos APLs com foco na validacao ou alteracéo.

Quadro 10. Peiter e 0os ODS adaptados para a pesquisa

A abordagem de Peiter (2013) foi adaptada de Viana (2012) de forma a classificar os
Indicadores Sustentaveis em grupos para atender a realidade dos APLs, com caracteristicas
distintas na segunda coluna: vide o quadro 10 com a adaptacéao dos indicadores sociais; 0 quadro

11 para os indicadores econdmicos; e 0 quadro 12 para os indicadores ambientais.

INDICADORES SOCIAIS ADAPTADOS

SOCIAIS (ISM)

GRUPOS SOCIAIS (ISM para
APLs)

S1 (Responsabilidade Social)

S2 (Desempenho Socioambiental)
S3 (Salde e Seguranca)

S4 (Acidentes de Trabalho)
S5 (Multas Trabalhistas)

S6 (Qualificacdo Profissional)S7
(Taxa de Rotatividade)

S8 (Sindicalizagéo)

S9 (Beneficios Trabalhistas)S10
(Participacdo Feminina)

S11 (Participacdo de Trabalhadores
Locais)

S12 (Descomissionamento)
S13 (Atuacdo Sociopolitica)
S14 (Comunicacdo Social)

S15 (Percepcdo da Mineracdo)S16
(Empregos)

S17 (Desempenho Social do
MunicipioMinerador)

S18 (Desenvolvimento Municipal)

S19 (Concentracdo de Renda e
Pobreza)S20 (IDHM)

Grupo |

ODS

S4 (Acidentes de Trabalho)

S11 (Participagdo de Trabalhadores
Locais)

S16 (Empregos)
S6 (Qualificacéo Profissional)
S7 (Taxa de Rotatividade)

GRUPO II

S1 (Responsabilidade Social)S8
(Sindicalizac&o)

S10 (Participacdo Feminina)

S11 (Participacdo de Trabalhadores
Locais)

S13 (Atuacdo Sociopolitica) S14
(Comunicacéo Social) S15 (Percepcéo
da Mineracdo)

S17 (Desempenho Social do Municipio
Minerador)

GRUPO Il

S2 (Desempenho Socioambiental)S5
(Multas Trabalhistas)

S6 (Qualificacdo Profissional)

GRUPO IV

ODS 01 — Mineragéo
e erradicacdo da
pobreza;

ODS 02 — Fome zero;

ODS 03 — Mineragéo,
salde e bem-estar;
ODS 04 — Mineragéo
e educacdo de
qualidade;

ODS 05 — Mineragéo
e igualdade de
género;

ODS 08 — Mineragéo,
Trabalho decente e
Crescimento
econémico;

ODS 10 — Mineragéo
e reducdo das
desigualdades;

ODS 16 — Mineragéo,
paz, justica e
instituicdes eficazes;




S3 (Saude e Seguranga) S7 (Taxa de
Rotatividade)

S9 (Beneficios Trabalhistas)S12
(Descomissionamento)

Fonte: Adaptado Peiter (2013)

Quadro 11. Indicadores econdémicos e suas adaptacdes na segunda coluna

INDICADORES ECONOMICOS ADPATADOS

ECONOMICOS (ISM)

GRUPQOS SOCIAIS (ISM
para APLS)

E1l (Rentabilidade)

E2 (Propriedade das Terras) E3
(Caracteristicas da Jazida)

E4 (Pesquisa e Desenvolvimento)
E5 (Salario Médio)

E6 (Vulnerabilidade Econémica do
Minério)E7 (Impacto Econémico do
Passivo Ambiental)

E8 (Descomissionamento)

E9 (Riscos Econdmicos do Bem
Mineral) E10 (Riscos Econdmicos de
Acidentes naGestéo)

E11 (Riscos Econdmicos de Transporte

deMinério)

E12 (Riscos Econémicos de Fatores
Socioambientais)

E13 (Riscos Econémicos de Existéncia
daComunidade)

E14 (Fornecedores Locais)E15 (Renda)

E16 (Impostos)EL7 (CFEM)

E18 (Alternativas Econdmicas Pos
Exaustéao)

E19 (Desempenho Econdmico do
Minerador)

E20 (PIB Municipal Per Capita)

Grupo |

ODS

E2 (Propriedade das Terras)

E9 (Riscos Econdmicos do
Bem Mineral)

E10 (Riscos Econdmicos de
Acidentes naGestao)

E12 (Riscos Econdmicos de
FatoresSocioambientais)

E14 (Fornecedores Locais)

GRUPO 11

E15 (Renda) E16 (Impostos)
E17 (CFEM)

E18 (Alternativas Econémicas
PdsExaustao)

E19 (Desempenho Econémico
doMinerador)

E20 (PIB Municipal Per
Capita)

GRUPO Il

E3 (Caracteristicas da Jazida)

E4 (Pesquisa e
Desenvolvimento)E5 (Salario
Médio)

E6 (Vulnerabilidade
Econdmica do Minério)

E13 (Riscos Econdmicos de
Existéncia daComunidade)

GRUPO IV

E1 (Rentabilidade)

ODS 08 — Mineracgéo,
Trabalho decente e
Crescimento econdmico;

ODS 09 — Mineragéo,
industria, inovacédo e
infraestrutura;

ODS 12 — Mineracdo,
consumo e produgéo
responsaveis;

ODS 17 — Mineracdo,
parcerias e meios de
implementacdo;




E7 (Impacto Econdmico do
Passivo Ambiental)

E8 (Descomissionamento)

E11 (Riscos Econdmicos de
Transporte de Minério)

Fonte: Adaptado Peiter (2013)

Quadro 12. Indicadores ambientais na primeira coluna e os adaptados na segundacoluna

INDICADORES AMBIENTAIS E AS SUAS ADAPTACOES

AMBIENTAIS (ISM)

GRUPOQOS SOCIAIS (ISM para
APLs)

Al (Licenca Ambiental)

A2 (Condicionantes do Licenciamento)
A3 (Pendéncia Ambiental Normativa)
A4 (Estruturacdo Ambiental)

A5 (Certificacdo Ambiental)

A6 (Acbes Ambientais)

A7 (Multas Ambientais)

A8 (Passivo Ambiental) A9 (Estéril)
A10 (Rejeito)

All

(Reaproveitamento/Estéril/Rejeito)Al12
(Gestdo de Residuos Sélidos)

Al3 (Intensidade e Gestdo Hidrica)

Al4 (Intensidade e Gestdo Energética)
A5 (Gestéo Emissdo GEE)

A16 (Descomissionamento Ambiental)
A17 (Reabilitagio de Areas Degradas)
A18 (Preservacio de Areas Verdes)
A19 (Impacto em APP)

A20 (Reserva Legal)

A21 (Politica de Protegdo da
Biodiversidadelnterna)

A22 (Politica de Protegdo da
BiodiversidadeExterna)

A23 (Gestdo da Emisséo de Efluentes
Liquidos)

A24 (Gestdo de Emissdo de
Particulados)A25 (Gestdo de Emissdo
de Ruidos e vibragdes)

A26 (Gestdo Ambiental Participativa)
A27 (Atuacdo Ambiental)

A28 (Impacto visual)

A29 (Plano Diretor e Agenda 21 Local)

A30 (Caracteristicas Ambientais
Municipais)

Grupo |

ODS

Al (Licenca Ambiental)

A2 (Condicionantes do
Licenciamento)

A3 (Pendéncia Ambiental
Normativa)

A6 (Acbes Ambientais)

A7 (Multas Ambientais)

A8 (Passivo Ambiental)

A10 (Rejeito)

All
(Reaproveitamento/Estéril/Rejeito)
Al12 (Gestdo de Residuos Solidos)
A13 (Intensidade e Gestdo Hidrica)
Al14 (Intensidade e Gestdo
Energética)

A17 (Reabilitacio de Areas
Degradas)

A18 (Preservacgo de Areas Verdes)
A19 (Impacto em APP)

A20 (Reserva Legal)

A23, (Gestdo da Emissdo de
EfluentesLiquidos)

A25 (Gestdo de Emissdo de Ruidos
evibraces)

A28 (Impacto visual)

GRUPO II

A22 (Politica de Protecdo da
BiodiversidadeExterna)

A26 (Gestdo Ambiental
Participativa)
A27 (Atuacdo Ambiental)

A29 (Plano Diretor e Agenda 21
Local)

A30 (Caracteristicas Ambientais
Municipais)

ODS 02 — Mineracéo, fome
zero e agricultura
sustentavel;

ODS 06 — Mineracéo, dgua
potavel e saneamento;

ODS 7 — Mineracéo e
energia limpa acessivel;
ODS 11 — Mineracdo,
cidades e comunidades
sustentaveis;

ODS 12 — Mineragéo,
produgdo e consumo
sustentavel;

ODS 13 — Mineraagao e
acdo contra mudanca global
do clima;

ODS 14 — Mineracdo e a
vida aquatica;

ODS 15 — Mineracéo e
prote¢do a vida terrestre;




GRUPO Il

A5 (Certificacdo Ambiental) A15
(Gestéo Emissdo GEE)

A16 (Descomissionamento
Ambiental) A24 (Gestdo de
Emisséo de Particulados)

GRUPO IV

A4 (Estruturagdo Ambiental)A9
(Estéril)

A21 (Politica de Protecdo da
Biodiversidadelnterna)

Fonte: Adaptado Peiter (2013)

Os quadros 10, 11 e 12 apresentam os indicadores de sustentabilidade do ciclo de vida de uma

empresa de mineracao e o quadro 13 sintetiza as questdes que identificam tais indicadores.

Quadro 13. Relacéo das questdes com o ISM proposto por Peiter (2013)

Questionario Questdes ISM
Interno (colaboradores) 01 S15
02 S03
03 e 04 S11
05 S10
06 S06
07 S10
08 a 10 S01
Externo (Cadeia) 01 E14
02 E10
03 Ell
04 a 06 El4
07 S06
08 S13
09 S02
10 S17
Entorno (Comunidade) 01 S15
02 e 08 S11
03 S02
04 a 06 S17
07 S02
09 S13
10 S14
Ambiental (Licenciamento) 01 A01
02 A22
03 A21
04 Al8
05 A03
06 A27
07 e 08 A26

09 Al7



10 A06

Rejeito 01 Al0
02 Al12
03 Al3
04, 06, 08 e 09 A06
05 All
07 Al9
10 A04
Encerramento das Atividades 01 E08
02 Al7
03 A28 e Al6
04, 06 e 08 EO8
05 S13 e EO8
07 EO1
09 A28 e E08
10 A28, A27 e E08

Fonte: Autora.

Em se tratando de ISM nem todos os indicadores sdo aplicaveis, poucos foram utilizados como
padrdes a serem avaliados, por se tratar de um garimpo e com atividade limitadas e ainda ser
um estudo incipiente, por isso, ndo ha como criar padrdes de comparacao ainda. Os indicadores
foram os de saude, seguranga, regularidade perante os 6rgdos pertinentes, uso de recursos de
fontes confidveis, investimento em pesquisa, controle de qualidade da matéria-prima e do
produto, atuacdo ambiental, propriedades das terras, rejeitos, caracteristicas das jazidas e

recuperacdo de areas degradadas.

5 APLICACAO EM CAMPO

Em paralelo a elaboracdo dos questionarios foram realizadas as visitas de campo usando o
protocolo de pesquisa apresentado no quadro 6 do capitulo de metodologia. Este tdpico
apresenta a aplicacdo do questionario desenvolvidos no capitulo anterior, incluindo as

caracteristicas operacionais e administrativas observadas durante cada visita.

51 GARIMPO 01
O garimpo 01 estéa localizado no Sul do Para, mais especificamente em Parauapebas. E um
garimpo regularizado para a extracio de ouro aluvionar e areia em leito de rio. E uma empresa
de labor familiar, administrada pelo pai e o filho, classificada como pequeno porte e com
aproximadamente dez anos de mercado.
A empresa apresenta 15 funcionarios sendo esses:

e 01 gerente geral,

e 01 operador de carregadeira;



e 06 motoristas de caminh&o basculante;

e 04 mergulhadores;

e 01 gerente;

e 01 cozinheira;

e 01 zelador.
As substancias sdo explotadas por meio de uma dragagem improvisada por um motor de
caminhdo fixada numa balsa. Operam o equipamento de dois a dois: um se concentra na
operacdo da draga e na balsa, enquanto o outro mergulha para segurar a mangueira de sucgao.
De 2 em 2h ¢ feito o rodizio dos mergulhadores.
Eles trabalham munidos de equipamentos de mergulho como: mascaras, roupa especial, cinto,
pés de pato, cilindro de oxigénio e lanternas. Para a comunicagdo com o mergulhador e a balsa,
uma corda é fixada ao mergulhador e por meio de sinais combinados conseguem ter uma nogédo
do tempo de atividade.
O sistema operacional do garimpo é composto por uma draga fixada a uma balsa, peneiras,
carregadeira e seis caminhdes basculantes. O material do fundo do rio é bombeado até a
superficie e encaminhado para peneiras de separacao granulométrica da areia fina, grossa, seixo
fino e seixo grosso. No processo de separacdo da areia era utilizado uma bica com tapetes para
a concentracao do ouro.
Os tapetes eram removidos 1 a 2 vezes por semana para 0 processo de lavagem e retirada do
material retido. Sdo coletados em tambores e encaminhados até a cidade para a casa do
proprietario num laboratério improvisado no quarto. Para a concentracdo do ouro ainda se
utiliza o método de amalgamacdo. Sdo comercializados em casa de ouro ou para ourives em
Parauapebas.
O protocolo foi aplicado no garimpo pela pesquisadora, onde o proprietario respondeu as
guestdes com base na sua visdo do empreendimento. Com o objetivo em identificar o nivel de
maturidade, o conceito basico de gestdo, compreender o ciclo de vida da empresa e o incentivo
a adotar medidas sustentaveis.
Por se tratar de uma lavra garimpeira ndo apresenta equipamentos nem uma padronizagdo do
sistema operacional. Aplicam-se equipamentos improvisados e adaptados para o processo. Tem
compreensdo e capacitacdo para implantar os procedimentos de seguranca do trabalho,
inclusive criou instrumentos para monitorar sua pratica pelos colaboradores. Ha manutencéo
preventiva para que consiga obter os melhores resultados da producdo. Porém, ndo ha um

controle da producdo quanto a produtividade por hora de material, esta é medida de forma



aleatoria pelo carregamento dos caminhdes.
Os caminhdes suportam 16m? de material, cerca de 23 a 24 toneladas; com base no transporte
do material conseguem ter nocdo da producdo areia. Quanto a producdo do ouro é feita a

pesagem semanalmente apos o processo de amalgamacéo por meio de uma balanca.

5.1.1 Visao Geral

Os valores atribuidos em cada fase na maioria das vezes, ndo condiz com a realidade, mas com
a capacidade do gerente de identificar e reconhecer a importancia de cada definicdo para que
possa desenvolver um planejamento, contribuir com o desenvolvimento do empreendimento e
0 avangar para um nivel superior de maturidade.

Ao aplicar o protocolo comparando a visdo do empreendedor com a realidade do
empreendimento, foi possivel constatar que apesar de ndo apresentar metodologias especificas
de gestdo, o nivel de maturidade do garimpo 01 condiz com os requisitos do nivel 02 do modelo
de maturidade.

Para o SEI (2010) um processo gerenciado (nivel 02) é um processo executado, ou seja, é um
processo planejado e executado com base numa politica, empregando pessoas com recursos
ideais para obter resultados e controlar esses. O processo pode ser instanciado por um projeto
individual, grupo, funcéo organizacional ou pode ser um processo autdnomo.

Prado define o segundo nivel como o nivel do Conhecimento, pois o0 conhecimento de projeto
¢ béasico e hd a implementacdo da metodologia por meio de iniciativas isoladas de
informatizacdo; falta de estrutura organizacional e alguns progressos nas relacbes humanas,
porém sem alinhamento estratégico. Apresenta uma melhoria, mas as falhas ainda persistem
(SCOTELANO; CONCEICAO; LEONIDIO, 2017).

Os dados obtidos na etapa | de maturidade para as tendéncias a média obtida foi de 2,5;
operacional 4,1; desempenho 4,0; e projetos 4,2. Foi possivel perceber que os gestores almejam
alcangar melhores posi¢des no mercado. Porém, ndo apresentam definigdo da misséo, viséo e

valores como estabelece o modelo Fleks.

Quadro 14. Resultados obtidos na aplicacdo do protocolo no Garimpo 01

Avaliacéo Média de 01 a 05
I. Organizacao
1.1 Tendéncias 25
1.2 Operagéo 4,1

1.3 Desempenho 4



1.4 Projetos 42

I1. Capital Social

I1.1 Interno (Colaboradores) 3,7
11.2 Externo (Cadeia) 3,7
11.3 Entorno Comunidade 4,3
I11. Ambiental

I11.1 Licenciamento 42
I11.2 Rejeito 45
111.3 Encerramento das atividades 3,8

Fonte: Autora.

5.1.2 Andlise Organizacional

O conhecimento técnico em projetos de engenharia é baixo, consequentemente, 0 conhecimento
em gestdo apresenta alguns déficits. Tem aceitacdo de suporte técnico para auxiliar no
desenvolvimento do projeto pelos gestores, como mostra as questdes de gerenciamento
executivo. A relacdo empreendedor e gerente € notavel o bom alinhamento.

Algumas falhas sdo percebidas em diversas situagoes, por exemplo, nas questdes que abrangem
a fase embrionaria (ver quadro 06) percebe-se o reconhecimento da gestdo de projetos, inclusive
possui uma politica que considera diversos fatores (social, ambiental e econémico) do
empreendimento, ndo visando apenas ao atendimento de demandas e fluxo de caixa. Essas
caracteristicas também sdo confirmadas nas questBes de fase inicial de maturidade, fase essa
que compreende o desenvolvimento do sistema considerando custos/cronograma (SElI, 2010).
Sdo elaborados relatorios mensais, discussdo de melhorias e programacdes da producdo criando
um padréo que justifica o enquadramento do nivel de maturidade, como estabelece a fase de
crescimento, mas a0 mesmo tempo mostra as dificuldades com lideranga. Compreendem a
necessidade da mudanca de requisitos, porém nao conseguem por em préatica pela ndo aceitacao
dos colaboradores reforcando a necessidade de um profissional especializado que possa
contribuir com ferramentas técnicas para trabalhar o desenvolvimento humano.

O SEI (2010) afirma que para manter a qualidade de um produto e dos servigos prestados ao
mercado, a organizacao necessita de processos que possam integrar: métodos e procedimentos,
pessoas e ferramentas. 1sso possibilita aos lideres 0 monitoramento e o controle do progresso
dos processos, assim como a reavaliar o direcionamento assumido na criagdo da empresa

considerando todos 0s riscos que ameagam 0 sucesso do garimpo.



Os valores organizacionais sdo essenciais para o sucesso de um empreendimento, esses devem
ser definidos, construidos, medidos e praticados por todos na empresa, como algo fundamental
para o cumprimento dos objetivos. Para isso é necessario atencao e comunicacao. Sao critérios
importantes para a compreensdo e a expectativa organizacional, garantindo a implementacédo
das metas, objetivos com clareza e a fundamentagéo para o desenvolvimento dos processos. A
geragdo de valores € algo incontestavel quando bem trabalhada numa empresa (KERZNER,
2013; RABECHINI JUNIOR, 2005; SHI, 2011).

Por se tratar de um deposito aluvionar, as condicionantes ambientais, econdmicas, geologicas,
e legais ndo permitem o uso de um sistema operacional com sofisticagdo em equipamentos, mas
pode ser melhorado, adaptado para obter um rendimento melhor do processo de separacédo e

concentracdo das substancias extraidas, vide relatdrio técnico no apéndice D.

5.1.3 Anadlise Do Capital Social

E possivel melhorar o sistema produtivo e ha aceitagdo quanto a este aspecto pela alta gestdo e
pelo gerente operacional, mas ndo é quista pelos colaboradores. Por ser a maioria garimpeiros
com mais de 10 anos de experiéncia, tendem a ver a mudanca do sistema como algo inviavel.
Ha treinamentos, atividades de conscientizacdo, mas na pratica é possivel perceber a
inseguranca quanto a adoc¢do de novas metodologias e tecnologias.

Integrar processos, pessoas e recursos para o desenvolvimento de uma empresa requer uma
gestdo flexivel para lidar com os desafios diarios. E para que isso possa dar certo é necessario
comunicacdo e transparéncia com a equipe. Compreender 0s objetivos de cada integrante da
equipe também sdo critérios importantes para o sucesso da empresa. A flexibilidade permite
uma abordagem conforme as caracteristicas e as necessidades do ambiente, gerando
aprendizado entre os componentes das equipes, beneficiando o desempenho dos projetos
(CHIES; ROCHA; MAZIERI, 2021).

A empresa possui um bom relacionamento com a sociedade e fornecedores locais como mostra
as questdes do subitem I1.1. Realiza diversas atividades de responsabilidade social. Por ser um
dos poucos a possuir licencas possui algumas intrigas com alguns concorrentes que atuam de

forma irregular ou ilegal na regiéo.

5.1.4 Ciclo de Vida e 0 Meio Ambiente
Ao considerar o ciclo de vida do ouro na empresa é possivel observar que ha controle quanto
aos impactos ambientais. Atuar no garimpo licenciado e com as exigéncias dos 6rgaos

fiscalizadores ajudam nesse processo de conscientiza¢cdo. Ndo somente 0s gestores, mas como



toda a equipe. E perceptivel nas respostas atribuidas no item Ill, o zelo e preocupacdo no
cumprimento das condicionantes ambientais, buscando profissionais e fornecedores locais
como também, desenvolvem atividades de interacdo social na comunidade pela empresa em
questdo. O LCSA classifica o projeto por areas chaves considerando objetivos, técnicas (como
qualidade, funcionalidade etc.), utilidade social (conveniéncia, prestigio etc.) e 0s requisitos
ambientais (VALDIVIA; UGAYA; HILDENBRAND; et al, 2013).

Os fatores ambientais sdo compreendidos e considerados também, como essenciais para o
desenvolvimento do garimpo, por estar em tramitacdo de renovacdo das licencas para a
retomada das atividades. As iniciativas de recuperacdo de &reas, plano de manutencdo da
operacdo, treinamento de conscientizagdo sdo reconhecidos tanto pela a alta gestdo como pela
equipe, assim como apresenta os indicadores propostos por Peiter (2013).

Nesse garimpo também sdo adotadas medidas quanto ao descarte correto dos residuos solidos,
da mata ciliar no leito do rio e do uso correto dos recursos hidricos. O encerramento das
atividades deve ser algo planejado, no caso, considerando todos 0s possiveis impactos

ambientais, sociais e econdmicos.

5.1.5 Quanto o Questionario
Ao aplicar pela primeira vez o questionario, a autora pode observar e compreender algumas
dificuldades de entendimento em relacdo a algumas terminologias, porém ao ser explicado
houve compreensdo pelo proprietéario do garimpo.
As respostas obtidas mostraram a visdo empreendedora em compara¢do com as praticas
vivenciadas no local. Por meio desse, pode-se notar a fundamental importancia de técnicos
especializados. Permitindo, inclusive que o préprio gestor entendesse essa necessidade, pois
ndo consistia apenas em cuidar de todas as condicionantes, mas gerar valores organizacionais,
manter um planejamento, elaborar um cronograma, buscar indicadores, ou seja, implantar uma
gestdo de projetos para obter melhorias. Outro comentario que merece registro foi a
compreensdo tanto do proprietdrio como do gerente da importancia dos conceitos
administrativos: planejamento, organizagao, controle e lideranca.
Para Williams (2010) o bom desempenho de uma empresa esta associado a qualidade com que
realiza as quatro fungdes administrativas:

e Planejamento, consiste na determinacdo de metas organizacionais e 0 modo a serem

alcancadas;
e Organizacao, significa decidir onde as decisfes serdo tomadas, quem podera exercer

determinadas funcdes e as tarefas que serdo desenvolvidas no empreendimento;



e Lideranca, uma das formas é por meios de técnicas que inspirem e motivem 0s
colaboradores ao cumprimento das metas estabelecidas;
e Controle, acompanhar os avangos do cumprimento das metas ou adotar medidas
corretivas para o ndo cumprimento dessas.
Isso nos mostra que 0 modelo proposto consegue atender a sua finalidade, porém necessita de

uma abordagem um pouco mais explicita para uma compreensédo de algumas termologias.

5.2 GARIMPO 02

O Garimpo 02 esta localizado na regido de Tucumd, no Pard. A proprietaria também é a
presidente da cooperativa de garimpeiros. A area se encontra em operacao desde 2017, tem uma
area de 100 ha, com concessdo de lavra garimpeira pela a ANM e licenciada pelo 6rgédo
ambiental. E orientada por uma engenheira de minas e um engenheiro ambiental.

Durante o processo de regularizacdo a proprietaria enfrentou diversos entraves, por conta do
preconceito da populacdo, rejeicdo do superficiario, dificuldades de regularizacdo nas
secretarias ambientais, conflitos com garimpeiros operando em sua area de forma ilegal e entre
outras situacdes. Infelizmente, a regido sul e sudeste do Para é conhecida por tais ocorréncias e
dificuldades. A presidente da cooperativa relata que a regido era conhecida pelas atividades
ilegais e irregulares, presenciou varias operacdes da policia federal, do Instituto Brasileiro de
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), do Departamento Nacional de
Mineracdo (DNPM) e SEMAS, em que diversos garimpeiros foram autuados, tiveram suas
maquinas queimadas. E com isso, surge a necessidade e curiosidade de procurar orientacao
técnica para a obtencdo de uma area pelos tramites legais.

A cooperativa possui mais de 40 colaboradores incluindo cozinheiros e profissionais de
limpeza. Séo considerados como socios do garimpo, pois sdo associados da cooperativa e cada
um tem direito a 3% do ouro produzido. Os colaboradores trabalham em regime diurno (manha
e tarde) das 07h30 as 11h30 e 13h30 as 18h, de segunda a sexta com 02h de almoco. A estrutura
conta com um galpdo, alojamentos, almoxarifado, refeitorios e uma resumidora (local onde é
realizado o processo de amalgamacdo). Ha duas frentes de lavras sendo operadas, o0 sistema
operacional da area conta com uma escavadeira, um trator de esteira, bombas de jateamento,

caixas concentradoras do tipo bica, tapetes e uma resumidora.

5.2.1 Visao Geral
Ao aplicar o protocolo de avaliagédo foi possivel observar o desenvolvimento das atividades,

por apresentar uma equipe técnica especializada em gerir projetos de mineracdo, contribuindo



para o fator de lideranga com o embasamento técnico para os gestores a justificarem as
mudangas de requisitos. Mesmo que seja um garimpo, o desenvolvimento dos projetos pela
cooperativa demonstra planejamento, controle, organizacdo e lideranca, consequentemente,
apresenta um bom desempenho institucional.

Os padrdes observados no garimpo 02, classifica-o conforme o CMMI entre nivel 02 Inicial ou
Conhecido e 03 Definido ou Padronizado. O SEI (2010) define o nivel 03 como Definido por
ser descrito com uma metodologia e instrumentos definidos. Prado (2015) define o nivel 03
como o nivel Padronizado por possuir uma plataforma de gestdo de projetos ha mais de um ano
com metas ainda a serem cumpridas, vide quadro 15..

Quadro 15.Resultados obtidos na aplicagéo do protocolo no Garimpo 02

Avaliacdo Média de 01 a 05
I. Organizagao
1.1 Tendéncias 4,6
1.2 Operacgéo 4,5
1.3 Desempenho 41
1.4 Projetos 4,3
I1. Capital Social
11.1 Interno (Colaboradores) 4,2
11.2 Externo (Cadeia) 4,1
11.3 Entorno Comunidade 4.4
I11. Ambiental
I11.1 Licenciamento 5
111.2 Rejeito 4,2
I11.3 Encerramento das atividades 4,5

Fonte: (Da autora)

Nas questdes do Item I. Organizacgéo, ao considerar as fases do ciclo de vida como estabelece
0 CMMI, comparando com o desenvolvimento da cooperativa percebe-se que ha compreenséo
dos requisitos; da necessidade da gestdo de projetos; dos critérios de aceite e de suporte técnico
para mudancas; suporte de gerenciamento de linha visivel; sistema para controle, interagdo de
custo e cronograma; defini¢do de processos; e solugéo técnica.

A motivacéo e aceitacdo dos lideres pelos cooperados é um dos fatores essenciais que justificam
tais caracteristicas descritas pelo modelo de maturidade. Para gerenciar um projeto é necessario

ferramentas para obter a qualidade de um produto, porém ndo ha como desconsiderar o fator



humano como estabelece LCSA e a gestdo hibrida Fleks (VALDIVIA, UGAYA,
HILDENBRAND et al, 2013; SILVA, MELO, 2016).

Para cumprimento das exigéncias ambientais, com base na orientacdo técnica sdo realizados
diversos projetos de recuperacdo de areas degradas, assim como had a conscientizacdo de
gestores e associados. As respostas obtidas no item Ill. Ambiental, sdo condizentes com a

pratica. Inclusive fazem reutilizacéo do rejeito para a recuperacao dos locais minerados.

5.2.2 Andlise Organizacional

O garimpo 02 apresenta uma competéncia técnica e contextual, estrutura organizacional bem
definida e com alinhamento estratégico. Gragas ao trabalho desenvolvido pela a alta
administracdo pela busca de conhecimentos e nas tentativas de por em préticas os conceitos
basicos para a gestdo de projetos, como controle, lideranca, motivacdo e organizacédo.
Entretanto, ndo possui um planejamento a médio e longo prazo. Para Kerzner (2013) um dos
fatores criticos de sucessos dos projetos € o aprimoramento do planejamento,
consequentemente, mais eficiéncia no controle dos processos, e equipes em ambito
organizacional.

Em contrapartida, a compreensdo da importancia da presenca dos técnicos especializados
contribuiu para a reducdo de riscos operacionais, melhorias na comunicacao e a padronizagao
dos processos. Baixo interesse na realizacdo de treinamentos também é um fator a ser
considerado.

Apesar do seu desenvolvimento a cooperativa ndo apresenta uma identidade organizacional
bem definida. Por ser uma das poucas areas dentro dos tramites legais. Nao foi possivel
compreender 0s objetivos e metas futuras, apenas as metas presentes. Demonstrando fraquezas
guanto ao planejamento de médio a longo prazo. Apesar do questionario sobre a organizagédo
demonstrar resultados diferentes, os lideres compreendem a importancia dos conceitos, porém,
pode ser redefinido e alinhado pela instituig&o.

O valor obtido pela avaliacdo de maturidade se dar por conta da padronizacdo, definicdo de
escopo no projeto e previsibilidade. Por apresentar uma cultura de coopera¢do ao invés de
hierarquias, gestores com conhecimento e agilidade na coordenagéo dos processos, plano de

projeto definido.

5.2.3 ANALISE DO CAPITAL SOCIAL
A cooperativa apresenta resultados relevante quanto o capital social interno e externo, pois, foi



identificado que h&: motivacdo, coordenacdo, cultura por cooperacdo, gestores com
conhecimento técnico e agilidade para projetos, equipes auto-organizaveis e coerentes, boa
relacdo entre colaborador e cliente assim como apresenta o quadro 15.

Quanto aos fatores externos a cooperativa apresenta uma boa atuacao politica e empresarial.
Prioriza mé&o-de-obra e fornecedores locais, como uma forma de contribuir para o
desenvolvimento regional. Reconhecem a importancia do envolvimento da comunidade, mas
ndo ha pratica, ndo ha interacdo da comunidade com relevancia do desenvolvimento
sociopolitica.

Falta comunicacgéo e transparéncia com a sociedade quanto aos impactos diretos e indiretos,
como também, demonstracdo de reciprocidade da comunidade para o desenvolvimento da
cooperativa e vice-versa. O fator social requer envolvimento com o entorno. A conscientizacdo
dos impactos na sociedade € de fundamental importancia para o desenvolvimento do setor.

O conceito social estd fundamentado no principio da justica social, 0 econémico a gestéo
recursos e ao local, assim como, ao constante fluxo de inversées publicas e privadas avaliadas

pelos resultados obtidos nas questfes empresariais e sociais (MOTA et al., 2017).

5.2.4 Ciclo de Vida e 0 Meio Ambiente

Os garimpos sdo conhecidos por sua fama de degradacdo ao meio ambiente e pelos prejuizos
causados por atividades irregulares ou ilegais. Fugindo disso, a cooperativa opera conforme as
condicionantes dos Orgdos fiscalizadores. As praticas ambientais objetiva encontrar
mecanismos inovadores que possam minimizar os danos ao meio ambiente e obter a reducéo
de custos com a preservacdo/conservacao dos recursos naturais (MOTA et al., 2017).

A cooperativa opera em duas frentes de lavras a céu aberto sob orientagdo técnica, com auxilio
de duas escavadeiras e tratores de esteira, seguindo apenas um planejamento a curto prazo e
sem pesquisa mineral. O garimpo a céu aberto, geralmente, é operado de forma rudimentar, ou
seja, operam sem conhecimento do jazimento, sem planejamento operacional e financeiro
(SILVA; CAMPAGNA; LIPP-NISSINEN, 2018).

Desde o inicio a cooperativa investe em projetos de recuperacdo de areas degradadas.
Promovendo, inclusive, entre os cooperados atividades de conscientiza¢cdo com 0 uso e extracao
correta dos recursos minerais. A metodologia empregada no processo de recuperacdo de areas
degradas deve ser considerado como um fator importante, por se tratar de uma atividade cujos
impactos sdo em sua maioria irreversiveis (SILVA; CAMPAGNA; LIPP-NISSINEN, 2018).
Para a liberacdo das licencas é exigido um Plano de Recuperagéo de Areas Degradadas (PRAD),

segundo o Decreto de Lei n® 97.632 de 1989 (Brasil, 1989) que estabelece ao empreendedor a



retornar o ambiente a um estado mais proximo ao original.
Por isso, 0 garimpo 02 detém a gestdo dos residuos solidos e recursos hidricos empregados nos
processos. Rejeito é reutilizado no processo de recuperacdo da area. Essas estratégias e técnicas

aplicadas visam contribuir com a minimizacao ou mitigacdo dos impactos a biodiversidade.

5.2.5 Quanto o Questionario

A aplicacédo do questionario no garimpo 02 permitiu validar as mudancas da primeira interacao,
esclarecer ainda mais a importancia da orientacdo técnica e especializada. Foi evidenciado a
eficiéncia do questionario para apresentar aos envolvidos a diferenca dos conceitos basicos de
empreendedorismo e gestdo de projetos. E com isso, foi possivel perceber que o artefato de
verificacdo pode ser aplicado facilmente nas instituicdes e monitorado o progresso por gestores
de projetos.

Por classificar os processos em KPA’s permitiu avaliar diversos aspectos. Possibilitando aos
envolvidos ter uma visao geral dos processos e identificar os pontos fortes, de atencéo e os de
melhorias, como aplicado no parecer técnico (vide apéndice E). A facilidade que os modelos
tém em classificar os processos por areas chaves, é possivel entender que as praticas devem
estar relacionadas ao planejamento, recursos, implantacdo, implementa¢do, monitoramento,
controle, verificacdo, medicao e melhoria de processos (SEI, 2010).

A elaboracdo do parecer técnico seguindo o protocolo de avaliagcdo (quadro 06), permitiu
identificar os gaps ao longo do ciclo de vida da empresa. Permitindo compreender que as
solucdes podem ser aplicadas forma pragmatica pelos gestores e em alguns casos, ird exigir

alguns treinamentos especifico, como a conscientizagdo da seguranca do trabalho.

5.2.6 Retorno dos empreendimentos quanto aos resultados obtidos

A aplicacdo do artefato seguindo o protocolo de avaliacdo permitiu tanto a autora quanto aos
proprietarios e gestores do garimpo 01 e 02 a terem uma viséo geral, assim, como a avaliar 0s
aspectos positivos e negativos.

O proprietario do garimpo 01 relatou apds a avaliagdo que o estudo auxiliou a compreender 0s
pontos relevantes e a importancia da presenca de um profissional capacitado para fornecer as
orientacOes necessarias e melhorar o desenvolvimento das atividades em seu mpreendimento.
Entender, respeitar e buscar medidas legais sozinho para a sua operacdo sem justificativa
técnica, dificulta as operacfes, como também, lidar com gestdo de sua equipe.

Para o garimpo 02, a cooperativa, relatam que ficaram surpresos com 0s seus resultados e

compreendem que necessitam melhorar ainda mais, principalmente, nos aspectos sociais



voltados para a comunidade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os garimpos sdo conhecidos por serem atividades causadoras de diversos impactos. O estudo
permitiu explicita-los por meio de um artefato de avaliagdo que aumenta a compreensdo das
exigéncias globais e possibilita aos envolvidos a¢des para 0 monitoramento das atividades de
lavra e a sua melhoria. S&o atividades ocultas e discriminadas muitas vezes em debates sobre
sustentabilidade na mineracéo.

Assim como os projetos de médio a grande porte de mineragdo, os garimpos exigem boas
praticas de gestdo de projetos, que possibilitem o uso de metodologias, técnicas e ferramentas
para o desenvolvimento de um empreendimento. A adocao dos principios sustentaveis para o
desenvolvimento de uma atividade considerando planejamento, operacéo e fechamento de uma
mina pode tornar a atividade mais aceitavel e estdvel no mercado.

O estudo proporcionou a geragdo de dois produtos: o artefato de aplicacdo em campo e o
protocolo de avaliagdo. Os modelos de maturidade aplicados no decorrer desse estudo se
mostraram eficazes para impulsionar o desenvolvimento dos garimpos de ouro, nos municipios
paraenses, permitindo compreender, praticar e monitorar os pilares sustentaveis por meio da
gestdo hibrida.

Os modelos podem facilmente ser aplicados seguindo o protocolo de avaliacdo que recomenda:
coletar dados das entradas e saidas; identificar os impactos diretos e indiretos no ciclo de vida;
avaliar a empresas contextualizando desenvolvimento econémico social, por fim, propor um
relatdrio final contendo os aspectos gerais e de melhorias. Aplicagdo em campo foi de extrema
importancia, pois permite aos pesquisadores o envolvimento e compreenséo de diversos fatores
gue podem impactar o crescimento da organizacdo, pois os modelos aplicados sdo
multidisciplinares.

Um ponto de atencdo € considerar todas as possibilidades de avanco e retrocesso que o mercado
apresenta, incluindo demanda e produtividade. Constantemente, sdo realizados estudos pelas
instituicOes académicas voltadas para o desenvolvimento do setor, assim como o governo busca
medidas que possam contribuir para adocdo de préaticas globais como estabelece as ODS.
Inclusive, a extragdo ilegal dos recursos minerais pode ocasionar diversos impactos a sociedade.
A unido dos garimpos, por exemplo, com intencdo de buscar melhorias e desenvolvimento de
suas operacOes, como forma de pressionar os o0rgaos estaduais e federais a impulsionar suas
atividades como estabelece a triple Helix. A triple Helix € um modelo com formato em espiral

de inovacdo que captura mdaltiplos relacionamentos em diferentes pontos do processo de



capitalizacdo do conhecimento (ETZKOWITWITZ, 2002). A primeira dimensdo do modelo é
a transformac&o interna em cada uma das hélices como desenvolvimento de lagos laterais entre
empresas por meio de aliangas estratégicas, unindo setor interessado, no caso, 0s garimpos, com
as universidades para estimular o desenvolvimento econémico regional.

Outro fato que contribui para o insucesso das atividades na mineracdo € a ndo aceitacdo de
melhorias técnicas dos processos, em decorréncia da resisténcia as mudangas e\ou nao
compreensdo do individuo. Os processos realizados dentro mineracdo sdo continuos e
dependentes e nas PLGs, a atividade garimpeira costuma ser operada por pessoas que possuem
a pratica em campo, cada garimpeiro possui a sua forma de trabalhar. E na hora da
(re)configuracdo dos processos na tentativa de obter um desempenho superior enfrenta-se
dificuldades. Surgindo a necessidade de haja um estudo que consiga compreender o individuo
e a sua inser¢do no meio. Portanto, ha necessidade de pesquisas e estudos multidisciplinares,
qguem sabe a formacéo de uma rede de pesquisadores de diferentes ontologias e epistemologias
que possam atuar juntos para realizar 17 ODS e cumprir a agenda 2030.
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APENDICE A - QUESTOES DE AVALIACAO DO NIVEL 2

As seguintes questdes envolvem o nivel 2 de maturidade. Por favor, responda a cada questéo
0 mais honestamente possivel. Circule a resposta que vocé achar correta.

Pontuacéo:
0 — Discorda Completamente; 1 — Discorda; 2 — Vagamente discorda;
3 — Nenhuma Opini&o sobre; 4 — Concorda; 5 — Muito Concordo.

| - EMPRESA
1.1 Tendéncias

1. A tecnologia empregada na empresa satisfaz a
sua viabilidade econdmica atendendo tempo, o 1 2 3 4 5
custo, manutencao e qualidade de producao.

2. A alta gestdo compreende a importancia dos
aspectos organizacionais (escritorio de gestao de
projetos e entre outros) para um bom
desenvolvimento de projetos.

3.Héa uso de uma metodologia especifica para o
desenvolvimento do projeto.

4. Foi realizado um mapeamento e padronizagéao
dos processos.

5. As mudangas sdo implementadas conforme as
tendéncias de mercado.

6. A missdo da empresa continua a mesma desde
que foi criada.

7. A visdo, ou seja, os esforcos para atingir uma
determinada posi¢do no mercado condiz com o o 1 2 3 4 5
que tanto almejamos.

8.A metodologia empregada atende aos sistemas
gerenciais da empresa.

9. Os recursos necessarios para a empresa atingir
seu propasito sao suficientes.

10.A equipe foi capacitada para assumir sua
fungéo.

11.2 Operacédo

1.Minha empresa possui um processo para
gerenciar o custo e o0 cronograma operacional.

2. Os relatorios exibem os desvios e variagdes
de metas planejadas.

3. Minha empresa reconhece 0s beneficios que a
gestdo das atividades operacionais possibilita.

4. A gestdo de beneficios é reconhecida em todos 0O 1 2 3 4 5




0s niveis da administragdo, incluindo a gestéo
sénior.

5. Minha empresa (ou divisdo) tem uma
metodologia/ procedimentos bem definidos para
Gerenciar as Operacdes de Produgéo e Vendas,
em todas as fases do ciclo de vida.

6. Nossos gerentes de linha (producéo) estéo
comprometidos ndo apenas com a gestdo
operacional, mas também com as entregas
compromissadas com outras areas.

7. Os executivos da minha organizagdo tém uma
boa compreensdo dos principios de
gerenciamento operacional.

8. Produto atende aos requisitos de qualidade.

9. Nossos gerentes de linha, de nivel médio e
operacional apoiam total e visivelmente os
processos e procedimentos estabelecidos.

10. Para a realizagdo dos processos ha
transparéncia na comunicacao.

1.3 Desempenho

1. Minha empresa reconhece a necessidade de
Gerenciamento.

2. Nossos executivos visivelmente apoiam o
Gerenciamento de  Atividades meio de
apresentacoes, acompanhamento e
ocasionalmente participando das reunifes da
equipe.

3. Minha empresa selecionou um ou mais
pacotes de software de para serem usados como
ferramentas para acompanhar e controlar o
desempenho operacional.

4. Nossos executivos compreendem a
importancia da maturidade para otimizacgdo dos
processos.

5. Nossos gerentes de linha e de médio estéo
cientes sobre as melhorias do desempenho com a
capacitacdo dos colaboradores.

6. A aceitacdo das mudancas de requisitos
afetaria o desempenho operacional, seria aceita
facilmente por todos.




7. A quantidade de funcionarios ¢ suficiente para
obter um bom desenvolvimento operacional da
empresa.

8. Nos tentamos fazer o melhor que podemos na
fase do planejamento para obter os melhores
desempenhos de lavra.

9. Minha empresa selecionou um ou mais pacotes
de software de para serem usados como
ferramentas para acompanhar e controlar o
desempenho de lavra.

10. H4 um comité especializado para acompanhar
o desempenho do projeto.

1.4 Projetos

1. Minha empresa reconhece a necessidade de
Gerenciamento. Esta necessidade € reconhecida
em todos o0s niveis que tomam decisoes,
incluindo a alta administragéo.

2. Nossos executivos visivelmente apoiam o
Gerenciamento de  Atividades meio de
apresentagoes, acompanhamento e
ocasionalmente participando das reunifes da
equipe.

3. Minha empresa selecionou um ou mais
pacotes de software de para serem usados como
ferramentas para acompanhar o desenvolvimento
do projeto.

4. Nossos executivos reconheceram o que deve
ser feito para alcancar a maturidade em
gerenciamento de projetos e de producao.

5. Nossos gerentes de linha e de médio estdo
dispostos a liberar seus funcionarios para
treinamento sempre que tem oportunidade para
melhorar o desenvolvimento do projeto.

6. Na sua opinido, se houvesse uma possivel
mudancga nos requisitos haveria impactos
relevantes no projeto.




7. A quantidade de funcionarios ¢ suficiente para
atender a demanda da empresa.

8. Minha empresa esta comprometida em
planejar com qualidade antes de executar. NGs
tentamos fazer o melhor que podemos na fase do
planejamento.

9. Minha empresa selecionou um ou mais pacotes
de software de para serem usados como
ferramentas o desenvolvimento do projeto.
Assim, como o cumprimento do cronograma.

10. S3o realizadas reunides para apresentacio e
discussdo de melhorias de projetos.

11 CAPITAL SOCIAL

11.1 Interno (Colaboradores)

1. O desenvolvimento da lavra segue algum
planejamento.

2. Sao realizados treinamentos de
conscientizagdo sobre seguranca e satde do
trabalho em todos os setores.

3. E alta a rotatividade de pessoas na empresa.

4. A motivacao dos colaboradores € fundamental
para o desempenho da equipe.

5. Minha empresa reconhece e incentiva a
Participacdo feminina no desenvolvimento
operacional.

6. A instituicdo compreende a importancia de
profissionais qualificados para o
desenvolvimento da empresa e extracdo do ouro.

7. A capacitacdo dos colabores é algo
fundamental para atingir os objetivos e metas.

8. Os lideres conseguem cumprir com as metas
estipuladas, mantendo sempre a motivacdo da
equipe.

9. Os lideres e equipes sdo empenhados em
trabalhar em prol do crescimento institucional.

10.As dificuldades familiares de nossos
colaboradores séo relevantes para 0 nosso
crescimento.




11.2 Externo (Cadeia)

1. Tentamos priorizar fornecedores diretos e
indiretos na regido que operamos.

2. Conhecemos nossos principais riscos
econdmicos e suas consequéncias na gestdo da
empresa.

3. Os riscos econémicos no transporte do ouro
até o comprador final sdo reconhecidos, por isso,
a empresa possui um planejamento para
resguardar o material.

4.A gestdo de projetos da nossa empresa €
compreendida até mesmo pelos nossos
fornecedores.

5.Em relacéo a estrutura organizacional
existente, é possivel afirmar que ha um
relacionamento entre os gerentes de projetos e 0S
fornecedores externos?

6. Em relacdo a estrutura organizacional
existente, € possivel afirmar que ha um
relacionamento entre os gerentes de projetos e 0s
fornecedores internos?

7.Qual o nivel de aperfeicoamento da capacidade
dos gerentes de projetos do setor com énfase no
relacionamento humano (lideranca, negociacéo,
conflitos, motivagéo etc.)?

8. Temos uma boa visibilidade de nossa
organizacdo na comunidade empresarial.

9.Aplicamos indicadores de colaboracéo e
inovacao.

10.Temos interacdo com associagdes de classe.

11.3 Entorno (Comunidade)

1. A empresa se preocupa com a relacéo
sociopolitica e busca manter sempre uma boa
relacdo.

2. Priorizamos a contratacao de trabalhadores
locais.

3. Mantemos um bom desempenho
socioambiental da empresa.

4. Temos um bom desempenho social da
empresa no municipio.

5. Fazemos interagcdes com agentes de fomento e
ONG’s.




6. Interagimos com agentes de saude e de meio
ambiente.

7.Realizamos atividades que possam contribuir
para o desenvolvimento cultural e educacional
da comunidade.

8. Contribuimos ou incentivamos a formacé&o e
emprego de médo-de-obra local.

9. O proposito da organizagdo tem contribuido
com a vida das pessoas e da sociedade.

10.Ha& transparéncia com a sociedade quanto a
exposicdo dos riscos gerados pelas atividades.

1. AMBIENTAL

111.1 Licenciamento

1. Reconhece a importancia do licenciamento
ambiental e suas exigéncias?

2. Temos uma politica de prote¢do da
Biodiversidade externa.

3. Temos uma politica de prote¢do da
biodiversidade interna.

4. A empresa exercita a preservacao de areas
verdes.

5. A empresa possui pendéncias quanto as
normativas ambientais.

6. Reconhece a importancia dos projetos
ambientais.

7. Reconhece a importancia da proposi¢ao do
relatério de controle ambiental.

8.Reconhece a relevancia do cumprimento das
medidas propostas no plano de controle
ambiental?

9. E relevante o cumprimento do plano de
recuperacdo de areas degradas.

10. Proporcionamos treinamentos de
conscientizagdo dos impactos ambientais que a
atividade pode causar ao meio ambiente.

111.2 Rejeito

1. Reaproveitamos o estéril/Rejeito.

2. Ha gestéo dos residuos solidos?

3. Ha gestao dos recursos hidricos utilizados?




4. Mantemos uma boa atuacdo ambiental.

5. Aplicacdo, tratamento, reutilizagéo e
eliminacdo de recursos no meio ambiente?

6. E trabalhado a conscientizagio de toda a
equipe quanto aos perigos ocasionados a salude
do meio ambiente e dos seres vivos envolvidos,
quanto a quantidade de residuos produzidos.

7.E utilizado metais pesados para a concentragao
do ouro.

8.H& emprego de tecnologia para reduzir os
impactos quanto ao uso de metais pesados.

9. E possivel que instituicdes académicas
estudem seu rejeito para uma possivel
reutilizacdo?

10. Temos um acompanhamento técnico para a
estocagem do rejeito.

111.3 Encerramento das atividades

1. Reconhecemos os impactos sociais causado ao
municipio com o descomissionamento da mina.

2. Possuimos um plano de fechamento de mina.

3. Ha um planejamento para a reutilizacdo do
local minerado.

4. A reducdo drastica de funcionarios afetaria a
comunidade direta e indiretamente, por isso
temos um planejamento para tentar minimizar
1SSO.

5. Os fornecedores teriam diversos problemas
ocasionados pelo encerramento das atividades.

6. Ha programas de conscientizagdo, ou seja, a
comunidade sera informada de que havera o
encerramento das atividades.

7. As expectativas da empresa foram atendidas.

8. Reconhece a legislacédo basica para o
fechamento de uma mina em ambito ambiental,
social e legal.

9.H4 interessados na propriedade minerada.

10.H& medidas compensatdrias ou mitigadoras
para 0s impactos ocasionados pela atividade.




APENDICE B - RESPOSTAS — GARIMPO 01

As seguintes questdes envolvem o nivel 2 de maturidade. Por favor, responda a cada questéo
0 mais honestamente possivel. Circule a resposta que vocé achar correta.

Pontuacéo:
0 — Discorda Completamente; 1 — Discorda; 2 — Vagamente discorda;
3 — Nenhuma Opini&o sobre; 4 — Concorda; 5 — Muito Concordo.

| - EMPRESA
1.1 Tendéncias

1. A tecnologia empregada na empresa satisfaz a
sua viabilidade econdmica atendendo tempo, o 1 2 3 4 5
custo, manutencao e qualidade de producao.

2. A alta gestdo compreende a importancia dos
aspectos organizacionais (escritorio de gestao de
projetos e entre outros) para um bom
desenvolvimento de projetos.

3.Héa uso de uma metodologia especifica para o
desenvolvimento do projeto.

4. Foi realizado um mapeamento e padronizacéao
dos processos.

5. As mudangas sdo implementadas conforme as
tendéncias de mercado.

6. A missdo da empresa continua a mesma desde
que foi criada.

7. A visdo, ou seja, os esforcos para atingir uma
determinada posi¢do no mercado condiz com o o 1 2 3 4 5
que tanto almejamos.

8.A metodologia empregada atende aos sistemas
gerenciais da empresa.

9. Os recursos necessarios para a empresa atingir
seu propasito sao suficientes.

10.A equipe foi capacitada para assumir sua
fungéo.

1.2 Operacdo

1.Minha empresa possui um processo para
gerenciar o custo e o0 cronograma operacional.

2. Os relatorios exibem os desvios e variagdes
de metas planejadas.

3. Minha empresa reconhece os beneficios que a
gestdo das atividades operacionais possibilita.

4. A gestdo de beneficios é reconhecida em todos 0O 1 2 3 4 5




0s niveis da administragdo, incluindo a gestéo
sénior.

5. Minha empresa (ou divisdo) tem uma
metodologia/ procedimentos bem definidos para
Gerenciar as Operacdes de Produgéo e Vendas,
em todas as fases do ciclo de vida.

6. Nossos gerentes de linha (producéo) estéo
comprometidos ndo apenas com a gestdo
operacional, mas também com as entregas
compromissadas com outras areas.

7. Os executivos da minha organizagdo tém uma
boa compreensédo dos principios de
gerenciamento operacional.

8. Produto atende aos requisitos de qualidade.

9. Nossos gerentes de linha, de nivel médio e
operacional apoiam total e visivelmente os
processos e procedimentos estabelecidos.

10. Para a realizagdo dos processos ha
transparéncia na comunicacao.

1.3 Desempenho

1. Minha empresa reconhece a necessidade de
Gerenciamento.

2. Nossos executivos visivelmente apoiam o
Gerenciamento de  Atividades meio de
apresentacoes, acompanhamento e
ocasionalmente participando das reunifes da
equipe.

3. Minha empresa selecionou um ou mais
pacotes de software de para serem usados como
ferramentas para acompanhar e controlar o
desempenho operacional.

4. Nossos executivos compreendem a
importancia da maturidade para otimizacgdo dos
processos.

5. Nossos gerentes de linha e de médio estéo
cientes sobre as melhorias do desempenho com a
capacitacdo dos colaboradores.

6. A aceitacdo das mudancas de requisitos
afetaria o desempenho operacional, seria aceita
facilmente por todos.




7. A quantidade de funcionarios ¢ suficiente para
obter um bom desenvolvimento operacional da
empresa.

8. Nos tentamos fazer o melhor que podemos na
fase do planejamento para obter os melhores
desempenhos de lavra.

9. Minha empresa selecionou um ou mais pacotes
de software de para serem usados como
ferramentas para acompanhar e controlar o
desempenho de lavra.

10. H4 um comité especializado para acompanhar
o desempenho do projeto.

1.4 Projetos

1. Minha empresa reconhece a necessidade de
Gerenciamento. Esta necessidade é reconhecida
em todos o0s niveis que tomam decisoes,
incluindo a alta administragéo.

2. Nossos executivos visivelmente apoiam o
Gerenciamento de  Atividades meio de
apresentagoes, acompanhamento e
ocasionalmente participando das reunifes da
equipe.

3. Minha empresa selecionou um ou mais
pacotes de software de para serem usados como
ferramentas para acompanhar o desenvolvimento
do projeto.

4. Nossos executivos reconheceram o que deve
ser feito para alcancar a maturidade em
gerenciamento de projetos e de producao.

5. Nossos gerentes de linha e de médio estdo
dispostos a liberar seus funcionarios para
treinamento sempre que tem oportunidade para
melhorar o desenvolvimento do projeto.

6. Na sua opinido, se houvesse uma possivel
mudancga nos requisitos haveria impactos
relevantes no projeto.




7. A quantidade de funcionarios ¢ suficiente para
atender a demanda da empresa.

8. Minha empresa esta comprometida em
planejar com qualidade antes de executar. NGs
tentamos fazer o melhor que podemos na fase do
planejamento.

9. Minha empresa selecionou um ou mais pacotes
de software de para serem usados como
ferramentas o desenvolvimento do projeto.
Assim, como o cumprimento do cronograma.

10. S3o realizadas reunides para apresentacio e
discussdo de melhorias de projetos.

11 CAPITAL SOCIAL

11.1 Interno (Colaboradores)

1. O desenvolvimento da lavra segue algum
planejamento.

2. Sao realizados treinamentos de
conscientizagdo sobre seguranca e satde do
trabalho em todos os setores.

3. E alta a rotatividade de pessoas na empresa.

4. A motivacao dos colaboradores € fundamental
para o desempenho da equipe.

5. Minha empresa reconhece e incentiva a
Participacdo feminina no desenvolvimento
operacional.

6. A instituicdo compreende a importancia de
profissionais qualificados para o
desenvolvimento da empresa e extracdo do ouro.

7. A capacitacdo dos colabores é algo
fundamental para atingir os objetivos e metas.

8. Os lideres conseguem cumprir com as metas
estipuladas, mantendo sempre a motivacdo da
equipe.

9. Os lideres e equipes sdo empenhados em
trabalhar em prol do crescimento institucional.

10.As dificuldades familiares de nossos
colaboradores séo relevantes para 0 nosso
crescimento.




11.2 Externo (Cadeia)

1. Tentamos priorizar fornecedores diretos e
indiretos na regido que operamos.

2. Conhecemos nossos principais riscos
econdmicos e suas consequéncias na gestdo da
empresa.

3. Os riscos econémicos no transporte do ouro
até o comprador final sdo reconhecidos, por isso,
a empresa possui um planejamento para
resguardar o material.

4.A gestdo de projetos da nossa empresa €
compreendida até mesmo pelos nossos
fornecedores.

5.Em relacéo a estrutura organizacional
existente, é possivel afirmar que ha um
relacionamento entre os gerentes de projetos e 0S
fornecedores externos?

6. Em relacdo a estrutura organizacional
existente, € possivel afirmar que ha um
relacionamento entre os gerentes de projetos e 0s
fornecedores internos?

7.Qual o nivel de aperfeicoamento da capacidade
dos gerentes de projetos do setor com énfase no
relacionamento humano (lideranca, negociacéo,
conflitos, motivagéo etc.)?

8. Temos uma boa visibilidade de nossa
organizacdo na comunidade empresarial.

9.Aplicamos indicadores de colaboracéo e
inovacao.

10.Temos intera¢do com associagdes de classe.

11.3 Entorno (Comunidade)

1. A empresa se preocupa com a relacéo
sociopolitica e busca manter sempre uma boa
relacdo.

2. Priorizamos a contratacao de trabalhadores
locais.

3. Mantemos um bom desempenho
socioambiental da empresa.

4. Temos um bom desempenho social da
empresa no municipio.

5. Fazemos interagcdes com agentes de fomento e
ONG’s.




6. Interagimos com agentes de saude e de meio
ambiente.

7.Realizamos atividades que possam contribuir
para o desenvolvimento cultural e educacional
da comunidade.

8. Contribuimos ou incentivamos a formacé&o e
emprego de méo-de-obra local.

9. O proposito da organizagdo tem contribuido
com a vida das pessoas e da sociedade.

10.Ha& transparéncia com a sociedade quanto a
exposicdo dos riscos gerados pelas atividades.

1. AMBIENTAL

111.1 Licenciamento

1. Reconhece a importancia do licenciamento
ambiental e suas exigéncias?

2. Temos uma politica de prote¢do da
Biodiversidade externa.

3. Temos uma politica de prote¢do da
biodiversidade interna.

4. A empresa exercita a preservacao de areas
verdes.

5. A empresa possui pendéncias quanto as
normativas ambientais.

6. Reconhece a importancia dos projetos
ambientais.

7. Reconhece a importancia da proposi¢ao do
relatério de controle ambiental.

8.Reconhece a relevancia do cumprimento das
medidas propostas no plano de controle
ambiental?

9. E relevante o cumprimento do plano de
recuperacdo de areas degradas.

10. Proporcionamos treinamentos de
conscientizagdo dos impactos ambientais que a
atividade pode causar ao meio ambiente.

111.2 Rejeito

1. Reaproveitamos o estéril/Rejeito.

2. Ha gestéo dos residuos solidos?

3. Ha gestao dos recursos hidricos utilizados?




4. Mantemos uma boa atuacdo ambiental.

5. Aplicacdo, tratamento, reutilizagéo e
eliminacdo de recursos no meio ambiente?

6. E trabalhado a conscientizagio de toda a
equipe quanto aos perigos ocasionados a salde
do meio ambiente e dos seres vivos envolvidos,
quanto a quantidade de residuos produzidos.

7.E utilizado metais pesados para a concentragao
do ouro.

8.Ha& emprego de tecnologia para reduzir os
impactos quanto ao uso de metais pesados.

9. E possivel que instituicdes académicas
estudem seu rejeito para uma possivel
reutilizacdo?

10. Temos um acompanhamento técnico para a
estocagem do rejeito.

111.3 Encerramento das atividades

1. Reconhecemos os impactos sociais causado ao
municipio com o descomissionamento da mina.

2. Possuimos um plano de fechamento de mina.

3. Ha um planejamento para a reutilizacdo do
local minerado.

4. A reducdo drastica de funcionarios afetaria a
comunidade direta e indiretamente, por isso
temos um planejamento para tentar minimizar
1SSO.

5. Os fornecedores teriam diversos problemas
ocasionados pelo encerramento das atividades.

6. Ha programas de conscientizagdo, ou seja, a
comunidade sera informada de que havera o
encerramento das atividades.

7. As expectativas da empresa foram atendidas.

8. Reconhece a legislacédo basica para o
fechamento de uma mina em ambito ambiental,
social e legal.

9.H4 interessados na propriedade minerada.

10.H& medidas compensatdrias ou mitigadoras
para 0s impactos ocasionados pela atividade.




APENDICE C - RESPOSTAS — GARIMPO 02

As seguintes questdes envolvem o nivel 2 de maturidade. Por favor, responda a cada questéo
0 mais honestamente possivel. Circule a resposta que vocé achar correta.

Pontuacéo:
0 — Discorda Completamente; 1 — Discorda; 2 — Vagamente discorda;
3 — Nenhuma Opini&o sobre; 4 — Concorda; 5 — Muito Concordo.

| - EMPRESA
1.1 Tendéncias

1. A tecnologia empregada na empresa satisfaz a
sua viabilidade econdmica atendendo tempo, o 1 2 3 4 5
custo, manutencao e qualidade de producao.

2. A alta gestdo compreende a importancia dos
aspectos organizacionais (escritorio de gestao de
projetos e entre outros) para um bom
desenvolvimento de projetos.

3.Héa uso de uma metodologia especifica para o
desenvolvimento do projeto.

4. Foi realizado um mapeamento e padronizagéao
dos processos.

5. As mudangas sdo implementadas conforme as
tendéncias de mercado.

6. A missdo da empresa continua a mesma desde
que foi criada.

7. A visdo, ou seja, os esforcos para atingir uma
determinada posi¢do no mercado condiz com o o 1 2 3 4 5
que tanto almejamos.

8.A metodologia empregada atende aos sistemas
gerenciais da empresa.

9. Os recursos necessarios para a empresa atingir
seu propasito sao suficientes.

10.A equipe foi capacitada para assumir sua
fungéo.

1.2 Operacdo

1.Minha empresa possui um processo para
gerenciar o custo e o0 cronograma operacional.

2. Os relatorios exibem os desvios e variagdes
de metas planejadas.

3. Minha empresa reconhece os beneficios que a
gestdo das atividades operacionais possibilita.

4. A gestdo de beneficios é reconhecida em todos 0O 1 2 3 4 5




0s niveis da administracdo, incluindo a gestéo
sénior.

5. Minha empresa (ou divisdo) tem uma
metodologia/ procedimentos bem definidos para
Gerenciar as Operacdes de Produgéo e Vendas,
em todas as fases do ciclo de vida.

6. Nossos gerentes de linha (producéo) estéo
comprometidos ndo apenas com a gestdo
operacional, mas também com as entregas
compromissadas com outras areas.

7. Os executivos da minha organizagdo tém uma
boa compreensdo dos principios de
gerenciamento operacional.

8. Produto atende aos requisitos de qualidade.

9. Nossos gerentes de linha, de nivel médio e
operacional apoiam total e visivelmente os
processos e procedimentos estabelecidos.

10. Para a realizagdo dos processos ha
transparéncia na comunicacao.

1.3 Desempenho

1. Minha empresa reconhece a necessidade de
Gerenciamento.

2. Nossos executivos visivelmente apoiam o
Gerenciamento de  Atividades meio de
apresentacoes, acompanhamento e
ocasionalmente participando das reunifes da
equipe.

3. Minha empresa selecionou um ou mais
pacotes de software de para serem usados como
ferramentas para acompanhar e controlar o
desempenho operacional.

4. Nossos executivos compreendem a
importancia da maturidade para otimizacgdo dos
processos.

5. Nossos gerentes de linha e de médio estéo
cientes sobre as melhorias do desempenho com a
capacitacdo dos colaboradores.

6. A aceitacdo das mudancas de requisitos
afetaria o desempenho operacional, seria aceita
facilmente por todos.




7. A quantidade de funcionarios ¢ suficiente para
obter um bom desenvolvimento operacional da
empresa.

8. Nos tentamos fazer o melhor que podemos na
fase do planejamento para obter os melhores
desempenhos de lavra.

9. Minha empresa selecionou um ou mais pacotes
de software de para serem usados como
ferramentas para acompanhar e controlar o
desempenho de lavra.

10. H4 um comité especializado para acompanhar
o desempenho do projeto.

1.4 Projetos

1. Minha empresa reconhece a necessidade de
Gerenciamento. Esta necessidade é reconhecida
em todos 0s niveis que tomam decisoes,
incluindo a alta administragéo.

2. Nossos executivos visivelmente apoiam o
Gerenciamento de  Atividades meio de
apresentagoes, acompanhamento e
ocasionalmente participando das reunifes da
equipe.

3. Minha empresa selecionou um ou mais
pacotes de software de para serem usados como
ferramentas para acompanhar o desenvolvimento
do projeto.

4. Nossos executivos reconheceram o que deve
ser feito para alcancar a maturidade em
gerenciamento de projetos e de producao.

5. Nossos gerentes de linha e de médio estdo
dispostos a liberar seus funcionarios para
treinamento sempre que tem oportunidade para
melhorar o desenvolvimento do projeto.

6. Na sua opinido, se houvesse uma possivel
mudancga nos requisitos haveria impactos
relevantes no projeto.




7. A quantidade de funcionarios ¢ suficiente para
atender a demanda da empresa.

8. Minha empresa esta comprometida em
planejar com qualidade antes de executar. NGs
tentamos fazer o melhor que podemos na fase do
planejamento.

9. Minha empresa selecionou um ou mais pacotes
de software de para serem usados como
ferramentas o desenvolvimento do projeto.
Assim, como o cumprimento do cronograma.

10. S3o realizadas reunides para apresentacio e
discussdo de melhorias de projetos.

11 CAPITAL SOCIAL

11.1 Interno (Colaboradores)

1. O desenvolvimento da lavra segue algum
planejamento.

2. Sao realizados treinamentos de
conscientizagdo sobre seguranca e satde do
trabalho em todos os setores.

3. E alta a rotatividade de pessoas na empresa.

4. A motivacao dos colaboradores € fundamental
para o desempenho da equipe.

5. Minha empresa reconhece e incentiva a
Participacdo feminina no desenvolvimento
operacional.

6. A instituicdo compreende a importancia de
profissionais qualificados para o
desenvolvimento da empresa e extracdo do ouro.

7. A capacitacdo dos colabores é algo
fundamental para atingir os objetivos e metas.

8. Os lideres conseguem cumprir com as metas
estipuladas, mantendo sempre a motivacéo da
equipe.

9. Os lideres e equipes sdo empenhados em
trabalhar em prol do crescimento institucional.

10.As dificuldades familiares de nossos
colaboradores séo relevantes para 0 nosso
crescimento.




11.2 Externo (Cadeia)

1. Tentamos priorizar fornecedores diretos e
indiretos na regido que operamos.

2. Conhecemos nossos principais riscos
econdmicos e suas consequéncias na gestdo da
empresa.

3. Os riscos econémicos no transporte do ouro
até o comprador final sdo reconhecidos, por isso,
a empresa possui um planejamento para
resguardar o material.

4.A gestdo de projetos da nossa empresa €
compreendida até mesmo pelos nossos
fornecedores.

5.Em relacéo a estrutura organizacional
existente, é possivel afirmar que ha um
relacionamento entre os gerentes de projetos e 0S
fornecedores externos?

6. Em relacdo a estrutura organizacional
existente, € possivel afirmar que ha um
relacionamento entre os gerentes de projetos e 0s
fornecedores internos?

7.Qual o nivel de aperfeicoamento da capacidade
dos gerentes de projetos do setor com énfase no
relacionamento humano (lideranca, negociacéo,
conflitos, motivagéo etc.)?

8. Temos uma boa visibilidade de nossa
organizacdo na comunidade empresarial.

9.Aplicamos indicadores de colaboracéo e
inovacao.

10.Temos interacdo com associagdes de classe.

11.3 Entorno (Comunidade)

1. A empresa se preocupa com a relacéo
sociopolitica e busca manter sempre uma boa
relacdo.

2. Priorizamos a contratacao de trabalhadores
locais.

3. Mantemos um bom desempenho
socioambiental da empresa.

4. Temos um bom desempenho social da
empresa no municipio.

5. Fazemos interagcdes com agentes de fomento e
ONG’s.




6. Interagimos com agentes de saude e de meio
ambiente.

7.Realizamos atividades que possam contribuir
para o desenvolvimento cultural e educacional
da comunidade.

8. Contribuimos ou incentivamos a formacé&o e
emprego de médo-de-obra local.

9. O proposito da organizagdo tem contribuido
com a vida das pessoas e da sociedade.

10.Ha& transparéncia com a sociedade quanto a
exposicdo dos riscos gerados pelas atividades.

1. AMBIENTAL

111.1 Licenciamento

1. Reconhece a importancia do licenciamento
ambiental e suas exigéncias?

2. Temos uma politica de prote¢do da
Biodiversidade externa.

3. Temos uma politica de prote¢do da
biodiversidade interna.

4. A empresa exercita a preservacao de areas
verdes.

5. A empresa possui pendéncias quanto as
normativas ambientais.

6. Reconhece a importancia dos projetos
ambientais.

7. Reconhece a importancia da proposi¢ao do
relatério de controle ambiental.

8.Reconhece a relevancia do cumprimento das
medidas propostas no plano de controle
ambiental?

9. E relevante o cumprimento do plano de
recuperacdo de areas degradas.

10. Proporcionamos treinamentos de
conscientizagdo dos impactos ambientais que a
atividade pode causar ao meio ambiente.

111.2 Rejeito

1. Reaproveitamos o estéril/Rejeito.

2. Ha gestéo dos residuos solidos?

3. Ha gestao dos recursos hidricos utilizados?




4. Mantemos uma boa atuacdo ambiental.

5. Aplicacdo, tratamento, reutilizagéo e
eliminacdo de recursos no meio ambiente?

6. E trabalhado a conscientizagio de toda a
equipe quanto aos perigos ocasionados a salde
do meio ambiente e dos seres vivos envolvidos,
quanto a quantidade de residuos produzidos.

7.E utilizado metais pesados para a concentragao
do ouro.

8.Ha& emprego de tecnologia para reduzir os
impactos quanto ao uso de metais pesados.

9. E possivel que instituicdes académicas
estudem seu rejeito para uma possivel
reutilizacdo?

10. Temos um acompanhamento técnico para a
estocagem do rejeito.

111.3 Encerramento das atividades

1. Reconhecemos os impactos sociais causado ao
municipio com o descomissionamento da mina.

2. Possuimos um plano de fechamento de mina.

3. Ha um planejamento para a reutilizacdo do
local minerado.

4. A reducdo drastica de funcionarios afetaria a
comunidade direta e indiretamente, por isso
temos um planejamento para tentar minimizar
1SSO.

5. Os fornecedores teriam diversos problemas
ocasionados pelo encerramento das atividades.

6. Ha programas de conscientizagdo, ou seja, a
comunidade sera informada de que havera o
encerramento das atividades.

7. As expectativas da empresa foram atendidas.

8. Reconhece a legislacédo basica para o
fechamento de uma mina em ambito ambiental,
social e legal.

9.H4 interessados na propriedade minerada.

10.H& medidas compensatdrias ou mitigadoras
para 0s impactos ocasionados pela atividade.




APENDICE D - PARECER TECNICO DO GARIMPO 01

EMPRESA: GARIMPO 01
MUNICIPIO: PARAUAPEBAS - PA

Areas de Atuacéo

Pontos Fortes

Pontos de Atencdo

Pontos de Melhorias

Geral *Consciéncia ambiental | *Operacdo em fase *Planejamento operacional;
e social; de renovagdo das *Planejamento Estratégico;
*Visdo aberta para I|cefu%as; *Estrutura Organizacional;
aspectos que podem *Préticas de
melhorar; producdo com
processos definidos;
Analise *Aceitacdo de suporte *Analise do cenario | *Orientagdo técnica para a

Organizacional

técnico;

*Relatorio de producéo;
*Cronograma com base
nos relatérios mensais;
*Alinhamento entre
gestor executivo e 0
gestor operacional;

*Controle operacional.

econdmico;

* Cronograma de
atividades;
*Comunicacao entre
gestores e
colaboradores;

configuracdo operacional;

*Tecnologia dos
equipamentos utilizados;

*Qperacional a ser inovado
para a obtengdo de um
rendimento melhor.

* Aferigdo quantitativa de
refugos e estudar as causas;
* Redefinicdo da identidade
organizacao;

* Estipular metas com base
na identidade da
organizacao;

* Gestdo de projetos e ha
gestdo de pessoas.

Analise do Capital
Social

*Boa interagdo com a
comunidade;
*Participacao e
interagcdo com
instituicGes de fomento
e ONGs;

*Trabalho de
conscientizagdo quanto
a seguranca e saude dos
trabalhadores.

*Motivacao dos
trabalhadores;

* Comunicagéo e
transparéncia entre
gestores e
colaboradores;

* Estratégias para a
configuracéo dos
conceitos basicos
sobre lideranca.

*Lideranga;

*Argumentacao técnica
para a aceitacdo das
mudangas de requisitos;

* Oscilagdo no quadro de
funcionarios;

* Préaticas de flexibilidade
para gestdo de pessoas.

Ciclode Vidaeo
meio Ambiente

*Atua com a
recuperacao de areas;

*Gestdo de uso e
ocupacao do solo;

*Compreenséo da
relevancia da Gestdo de
residuos sélidos e dos
recursos hidricos;

*Conscientizagéo das
equipes e sociedade
quanto aos impactos;

* Controle técnico dos
impactos ambientais;

* Planejamento das praticas
de recuperacdo conforme o
cronograma e o escopo do
projeto.

*Qrientacdo técnica quanto
aos impactos, o
armazenamento e descarte




*Consciéncia e atuacédo
conforme as normativas
ambientais;
*Regularizacdo
ambiental nos 6rgaos
pertinentes.

do rejeito do processo de
amalgamacéo.




APENDICE E - PARECER TECNICO DO GARIMPO 02

EMPRESA: GARIMPO 02
MUNICIPIO: TUCUMA - PA

Areas de Atuacéo

Pontos Fortes

Pontos de Atencdo

Pontos de Melhorias

Geral

* Préticas de produgdo
COM processos
definidos;

* Consciéncia ambiental
e social;

* Visdo de aspectos que
podem melhorar;

* Planejamento
operacional;

* Compreensédo dos
conceitos basicos
administrativos
(planejamento, controle,
organizagdo e
lideranca);

* Capacitacao técnica
operacional e ambiental;
*Gestdo de riscos.

*Gestdo de projetos;
*Controle dos processos.

*Redefinicdo da
identidade
organizacional;
*Fraquezas quanto aos
objetivos futuros;

*Planejamento a médio
e longo prazo.

Analise
Organizacional

* Gestdo de beneficios;

*Projeto em andamento
por mais 04 anos;
*Padronizacao dos
processos;

*Gestdo operacional;
*Compreensao e pratica
dos pilares
administrativos;

*Cronograma de
atividades.

* Andlise do cenério
econdmico;

*Cronograma de
atividades;

* Operacional a ser
inovado para a obtencéo
de um rendimento
melhor;

* Andlise do cenério
econdmico.

* Tecnologia dos
equipamentos
utilizados;

* Aferigdo quantitativa
de refugos e estudar as
causas;

* Estipular metas com
base na identidade da
organizacéo.
*Redefinicdo da
identidade organizacéo,
assim como, a pratica e
monitoramento;

*Planejamento
operacional a médio e
longo prazo;

* Tecnologia dos
equipamentos
utilizados.

Analise do Capital
Social

*Cooperativismo;
*Gestdo de pessoas;
*Gestdo qualificada;
*Equipes auto-
organizaveis e coerente;

*Interag&o social com a
comunidade;

* Capacitacao e
qualificacdo dos
profissionais;

* Oscilagdo no quadro
de funcionarios;

* Préticas de
flexibilidade para
gestéo de pessoas;




*Boa relacdo entre
colaborador e cliente;
*Boa participacédo
politica.

* Comunicacgéo,
transparéncia entre
gestores, colaboradores e
a comunidade;

* Estratégias para a
configuracéo dos
conceitos béasicos sobre
lideranca;
**Capacitacdo e
treinamentos das equipes
quanto a seguranga e
satde do trabalho.

*Interacdo com a
sociedade, com intuito
de contribuir para o
desenvolvimento local e
regional.

Ciclode Vidaeo
meio Ambiente

* Controle técnico dos
impactos ambientais;

* Conscientizacdo das
equipes e sociedade
quanto aos impactos;
* Orientacdo técnica
para gestdo dos recursos
solidos, hidricos e
rejeitos;

* Rejeito é reutilizado
no processo de
recuperacao da area;
*Regularizagdo dos
processos nos 6rgaos
fiscalizadores;

*Gestdo de solidos e
recursos hidricos;
*QOrientacdo técnica
quanto o
armazenamento e
aplicagdo do rejeito para
a recuperacao de areas
degradadas.

* Planejamento das
praticas de recuperagdo
conforme o cronograma
e 0 escopo do projeto.

* Esclarecimento das
equipes e comunidades
sobre o encerramento
das atividades;

*Inovagé&o e controle
para a concentragdo do
ouro.




