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RESUMO

Este trabalho se insere no conjunto de esforcos que procuram dar uma
resposta local aos desafios do desenvolvimento em tempos de aceleragdo da
globalizacdo. Afirmando-se a importancia da participacdo e da inovacao para o
desenvolvimento local, fez-se um estudo em uma das principais ferramentas de
inclusao digital, os laboratérios de informatica das escolas publicas do municipio
de Viamao/RS. Nessa perspectiva, realizou-se uma pesquisa-agdo com o objetivo
de levantar a situagdao dos laboratérios nas referidas escolas e buscar, face a
realidade encontrada, a viabilizagdo e consolidacdo do projeto em destaque. A
tentativa, neste caso, era verificar se um Projeto social desenvolvido por uma
escola da rede privada e executado nas escolas publicas do municipio de Viaméao,
como parte de uma parceria estratégica, poderia ajudar a equacionar o problema
da exclusao digital e proporcionar um amplo acesso a informacao e, com isso,
alavancar o desenvolvimento local. O resultado do estudo tem sua expressao
materializada na alianca estratégica que reune escolas publicas e privadas em
torno do mesmo objetivo. O beneficio central foi enriquecer com o olhar do
académico a confeccao de um projeto interessado em dar uma contribuicdo que
responda a demandas de exclusao digital no contexto a que se destina.

PALAVRAS-CHAVE: globalizacado, alianca estratégica, projeto social,
responsabilidade social, escolas publicas, tecnologia da informacao,
desenvolvimento local.
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1 INTRODUCAO

A brecha digital preocupa ndo apenas em face da distancia de
oportunidades e de resultados entre os providos e os desprovidos de acesso a
Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC) tende a aumentar numa época de
forte inovacdo tecnoldgica, mas pela oportunidade de diminuir esta mesma
desigualdade através de acbes que melhorem a distribuicdo da quantidade e a

qualidade do acesso digital.

Com o avanco constante da tecnologia e, principalmente, da Internet, um
plano de inclusdo digital para a comunidade local € imprescindivel. N&do aproveitar
um minimo de beneficios que a Era da Informacao tem a oferecer pode deixar as
pessoas alienadas e despreparadas para o mercado de trabalho, que tem sido,

inclusive por esta raz&do, cada vez mais exigente.

Apesar do constante esfor¢co dos érgaos governamentais e das ONG’s, a
exclusao digital continua bastante presente em nossa sociedade, principalmente
para a populacdo de baixa renda. Verificou-se, com base em levantamentos
realizados neste estudo, que existem ainda poucos diagnésticos empiricos no

nosso meio sobre o bindmio inclusdo/exclusao digital e sobre projetos de inclusao.

Integrando-se a essa problematica, este estudo tem por finalidade estimular
a adesdo da iniciativa privada aos esforcos governamentais na tentativa de reduzir
os indices do problema, contribuindo mais particularmente para o desenvolvimento
do municipio de Viamao/RS, a partir da elaboragdo e posterior execugcdo de um
Projeto de Inclusao Digital. A pretensao ¢€ interligar as escolas dos setores publico
e privado através de uma parceria estratégica.

O presente trabalho inicia com a caracterizagdo da problemdtica e a
formulagdo da questdo central do estudo. Nessa perspectiva, sdo abordados
temas relevantes para a compreensao, tanto do questionamento principal, quanto
do projeto analisado, constituindo assim, a base tedrica do tema em analise. A
seguir sdo determinados os objetivos, para, no capitulo seguinte, detalhar os

procedimentos metodoldgicos, o instrumento de coleta de dados, os participantes
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do estudo, as técnicas de coleta de dados, bem como a analise e interpretacao
dos referidos dados. O capitulo seguinte € apresenta o projeto elaborado e,

finalmente, as consideragdes finais do estudo.
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2 DELIMITAGAO DO ESTUDO

Na ultima década do século XX, a informatica e a Internet apareciam como
artigos de luxo nas estatisticas sobre exclusédo social. Poucos percebiam que ja
estavamos a um passo da sociedade do conhecimento calcada na tecnologia da
informacgéao e do culto ao digital, conseqiéncia da globalizacao.

A economia, as relacdes comerciais, 0 mercado de trabalho, o ensino e a
cultura, passaram a assimilar a 6tica desse mundo novo. O pensamento digital
tornou-se quase obrigatorio, evoluindo dos atomos em direcdo aos bits. A
informatica comegava a ocupar um papel estratégico no campo profissional e
educacional, delineando novos comportamentos e tendéncias. Mas essa face
tecnolégica da modernidade gerou um abismo ainda maior entre paises e

pessoas, proporcionando mais uma nova espécie de exclusao: a digital.

Sobre as condigées da Informatizacao no Brasil, Dunaevits (2006, p. 1)
pondera:

[...] o cenério digital brasileiro esta longe de fazer o Pais ocupar um lugar
de destague nas estatisticas. Em recente pesquisa sobre indice de
oportunidade digital feita pela Unido Internacional de Telecomunicagdes
(UIT), érgao da ONU, o Brasil ficou na 712 posi¢do. O estudo envolveu
180 paises e levou em conta algumas variaveis, tais como: populagao
com acesso a Sociedade da Informagédo e potencial de insergdo de
novos segmentos; cobertura e pregos da telefonia mével e do custo de
conexao a Internet; e infra-estrutura tecnoldgica (redes fixas, moveis e
de acesso a Internet).

Com a revolugao tecnolégica e cientifica, a sociedade mudou muito nas
ultimas décadas. Assim, para além dos dados acima, cabe a educacdo, nao
apenas adaptar-se as novas necessidades dessa sociedade do conhecimento,
mas, principalmente, assumir um papel de ponta nesse processo, que se inicia na

Escola.

Embora seja possivel ensinar e aprender sem os recursos tecnolégicos, as

escolas tém investido cada vez mais nas Tecnologias de Informagédo e
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Comunicacao (TICs). Pela enorme influéncia que essas TICs, especialmente a
computacdo, tém exercido atualmente na educagédo, € que se torna necessaria
uma reflexdo sobre a concepg¢do de aprendizagem que deverd perpassar a
utilizacao dessa tecnologia na pratica educativa.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB), em vigor desde
1996, antecipou a necessidade da "alfabetizacado digital" em todos os niveis de
ensino, do fundamental ao superior. Com isso, nos ultimos anos, comegou a
mudar o quadro de exclusdo digital, com iniciativas governamentais em nivel
federal, estadual e municipal, além do apoio obtido do setor privado e do terceiro
setor.

Com vistas a concretizagdo dessas iniciativas, previstas na LDB, o Governo
Federal tem empreendido esforgos através da criagdo de diversos programas de
incluséo digital. Entre eles esta o Programa Nacional de Informatica na Educagéo
(PROINFQO), um programa educacional criado pela Portaria n® 522 do Ministério da
Educacdo em 1997, cujo objetivo é promover o uso pedagogico da informatica na
rede publica de ensino fundamental e médio. Esse programa é desenvolvido pela
Secretaria de Educagéao a Distancia (SEED), através do Departamento de Infra-
estrutura Tecnoldgica (DITEC), em parceria com as Secretarias de Educacéo (SE)
Estaduais e Municipais. A coordenacdao € de responsabilidade federal e a
operacionalizagdo é conduzida pelos Estados e Municipios. Em cada estado
brasileiro existe uma Coordenacao Estadual do Programa, cujo trabalho principal é
o de introduzir as Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC) nas escolas
publicas de ensino médio e fundamental, além de articular os esforcos e as agdes
desenvolvidas no setor sob sua jurisdicdo, em especial as acées do Nucleo de

Tecnologia Educacional (NTE).

No Rio Grande do Sul, o Projeto Estadual de Informatica na Educacao
vincula-se ao PROINFO, SEED e Ministério da Educacao (MEC) e destina-se a
Rede Publica (Estadual e Municipal). Elaborado em 1997 por uma Comissao
Estadual composta por representantes da SE, Secretaria da Ciéncia e

Comunicacao (SCT), Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio
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Grande do Sul (PROCERGS), Unido Nacional dos Dirigentes Municipais
(UNDIME), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), tem como principal
objetivo, disseminar 0 uso da tecnologia nas escolas.

A definicdo das diretrizes técnicas e pedagdgicas fica, entretanto, a cargo
do NTE do Rio Grande do Sul. Segundo dados extraidos do sitio do PROINFO,
atualmente o NTE atende 375 escolas publicas, com um total de 18.974
microcomputadores instalados nos seus respectivos laboratérios. O programa de
capacitacao, que ja atendeu 3.460 professores, possui 14 técnicos de suporte e
manutencdo capacitados pelo Programa, para atendimento de chamados e
resolucdo de problemas ligados a sistemas, redes e equipamentos dos
laboratérios de todas as escolas do estado.

Esses dados revelam a caréncia de capacitacao técnica na area de suporte
e manutencdo de computadores neste setor. Ao instalar os computadores nas
escolas publicas, o Governo estd empreendendo importantes esforcos para
disseminar o acesso, onde um dos propositos basicos é a distribuicao de
computadores nas escolas publicas da rede federal, estadual e municipal de
ensino. Porém, as escolas que, primeiramente, viboram com a possibilidade de, a
partir de entdo, oferecer a comunidade escolar uma alternativa para eliminar o
analfabetismo digital, vém em pouco tempo a euforia dar lugar a uma grande

frustracéo.

O levantamento realizado para fins desse estudo evidencia que, na 28°
Coordenaria da Secretaria da Educagédo, localizada na cidade de Gravatai, que
atende escolas da regido metropolitana de Porto Alegre, ha apenas um técnico
capacitado em oferecer suporte fisico aos laboratérios das escolas publicas. Esse
profissional recebe treinamento especifico em manutencdo de equipamentos,
redes, configuracdo de computadores e instalacdo de programas e é responsavel
por atender chamados de 89 escolas da regidao metropolitana de Porto Alegre/RS,
composta por cinco municipios, entre eles: Alvorada, Cachoeirinha, Glorinha,

Gravatai e Viamao, objeto desse estudo.
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Apesar da informatiza¢do nas escolas ter aumentado consideravelmente, a
pesquisadora Neide de Aquino Noffs, da Faculdade de Educagao da Pontificia
Universidade Catdlica de Sado Paulo (PUCSP) diz que a inclusdo digital nas
escolas da rede publica ainda nao é uma realidade. O laboratério de informatica
existe, mas ndo é usado com freqiéncia. Nao é uma atividade rotineira para os
alunos; nao é como a biblioteca, por exemplo, que fica aberta o tempo todo. Ou
seja, ao se falar em inclusao digital na educagéo, nao basta instalar computadores
em escolas publicas. E necessario que o professor também seja capacitado para
que ele transforme a sua aula utilizando a ferramenta disponivel no laboratério da
escola. Além disso, seria preciso, também, para além disso, manter o laboratério
de informatica permanentemente aberto, com um profissional que 0 assumisse e
ficasse responsavel pela alfabetizagao digital nas distintas unidades. Em resumo,
inicialmente é preciso quebrar a barreira do acesso. Depois, € preciso manter esse

acesso, conclui a autora.

Segundo Graciela Selaimen e Paulo Lima, da Rede de Informagdes para o
Terceiro Setor (RITS), é importante a instalacdo de laboratérios de informatica
com acesso a Internet nas escolas publicas. Tudo isso acompanhado por uma
estratégia de uso publico fora dos horarios das aulas, sem perder de vista uma

perspectiva futura, ou seja:

[...] projetos em infoinclusdo ndo devem ser pensados como pacotes
prontos de solugdes tecnolégicas para comunidades economicamente
desfavorecidas, mas sim como iniciativas estratégicas para a promogao
da inclusédo social - e ndo apenas digital (Silva, Palhares, Rosa, 2005,

p.13).

Em um primeiro momento, até pode parecer simples ou facil realizar a
inclusdo digital, pode-se entender que instalando computadores e linhas
telefbnicas com acesso a Internet nas escolas, 0 governo estara resolvendo um
problema. Esta visdo reducionista da problematica parece se constituir em senso
comum entre a populagao e, pior ainda, entre grande parte dos gestores publicos.

No levantamento realizado junto aos gestores das escolas publicas, ficou
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evidenciado que a maior dificuldade, entretanto, esta justamente na competéncia
técnica capaz de garantir as condicdes de infra-estrutura que asseguram o acesso
a informacéao. Atualmente, para manter o laboratério de informatica da escola em
condicdes de funcionamento, os diretores tém autonomia para contratacdo de
mao-de-obra especializada. O que ocorre é que 0s custos desses servigcos sao
elevados e os diretores se defrontam com outras prioridades para a distribuicdo
dos recursos recebidos da SEC, dificultando a manutencao do servico. Ademais, €
importante lembrar que o0 processo de depreciacdo dos equipamentos de
informatica avanca na velocidade da informacao, o que resulta no sucateamento
dos equipamentos e no fechamento do laboratério de informatica dessas mesmas
escolas.

No municipio de Viamao, a problematica torna-se ainda mais alarmante, por
tratar-se de um municipio com recursos econémicos escassos e com renda per-
capita, cujos niveis alcangam o penultimo lugar quando comparado a outros
municipios do Rio Grande do Sul. Nesse contexto, a distribuigdo dos recursos
educacionais enviados as escolas, se volta para demandas muito mais urgentes
do que os de manutencdo do laboratério de informatica. Como decorréncia,
pergunta-se:

Em quais condi¢gées um projeto social desenvolvido por uma escola da rede
privada e executado nas escolas publicas do municipio de Viamao/RS, como parte
de uma parceria estratégica, é capaz de proporcionar acesso a informacao, na era

do conhecimento, contribuindo, assim, para alavancar o desenvolvimento local?
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3 JUSTIFICATIVA

A exclusdo digital pode ser entendida como a falta de capacidade técnica,
social, cultural, intelectual e econdmica de acesso as novas tecnologias e aos
desafios da sociedade da informacéo. Essa incapacidade ndo deve ser vista de
forma meramente técnica ou econémica, mas também cognitiva e social. A partir
dessa definicado podemos delimitar os desafios da sociedade da informacé&o no
sentido de responder a essas novas demandas sociais impostas pela era

tecnologica.

A problematica da inclusdo digital através das escolas publicas deve,
portanto, ser analisada sob uma outra visdo, bem mais profunda e integrada.
Conforme anteriormente exposto, a garantia do acesso universal vai além da

disponibilizacdo de uma infra-estrutura tecnologica.

A criacdo de brechas digitais proporcionadas pela alta desigualdade
brasileira contudo, preocupa, pois a distancia em termos de oportunidades entre
aqueles que tém e os que ndo tém acesso a informagao aumenta e, inclusive, s6
tende a aumentar, em momentos como esse de acentuada inovagao tecnolégica.
Em razdo disso, € pungente a necessidade de diminuir essa desigualdade através

de agdes que melhorem a distribuicao e a garantia da qualidade do acesso digital.

Essas agbes devem ser orquestradas, ndao somente por agentes
governamentais através de politicas de distribuicio de equipamentos, mas
também por agentes com elevada responsabilidade moral e competéncia técnica,
ja que a rapida obsolescéncia tecnolégica dos computadores conduz a
possibilidade dessas politicas frustrarem a expectativa dos usuarios.

A constatacdo de que uma grande parte dos equipamentos e programas
instalados em muitas escolas fique fechada, pouco acessivel aos alunos e
docentes, remete a outro fator que acentua a exclusao digital e limita a expansao

do uso da informatica no processo educacional.
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Conforme ja referido, ha, nas escolas dotadas de laboratério de informatica,
um potencial composto de equipamentos relativamente atualizados, programas
recentes e periféricos compativeis com grande parte das atividades concebidas
para utilizagao educacional. Contudo, hd um potencial ainda inexplorado em toda
a sua dimensao, a espera de ganhar com base em propostas criativas.

Entende-se que a contribuicdo desse Projeto esta em reafirmar a
necessidade de investimento no provimento de tecnologias integradas a um fazer
pedagdgico responsavel, buscando uma adesado critica as NTIC. Torna-se
premente a orientacdo para que a tecnologia educacional possa ser alvo do olhar
cientifico, ganhando novo estatuto como problema relevante e merecedor de

pesquisa.

Nesse processo, € necessario evitar agdes que terminem em fracasso e
frustragdo e igualmente capazes de quebrar a resisténcia dos docentes avessos
as inovagbes tecnoldgicas. E esperado, que as contribuices tecnoldgicas,
possam abrir novos dominios intelectuais para as criangas de forma que, no
conjunto, o aluno consiga desenvolver, durante seu processo educacional, meios
de participar de forma critica e consciente dos debates e decisdes da sociedade
de que faz parte.

Nasce, com esse estudo, uma acgao social planejada e integrada entre o
que € publico e o que é privado e que pode mobilizar competéncias no sentido de
responder a essa necessidade social emergente. Trata-se da elaboracdo de um
Projeto Social que intenta mobilizar recursos advindos do publico e o privado, para
responder a essa demanda, neste caso, visando atender a necessidade da pratica
social responsavel de uma Escola da rede privada de ensino, do municipio de
Viamao/RS.

Este estudo possibilitara a unido de discussdes importantes nos dias atuais:
primeiramente a inclusdo social que necessariamente passa pela inclusao digital,
seus limites e desafios numa era globalizada; segundo, a formacéo de parcerias
estratégicas, através da troca de competéncias na area da educacao, e, por fim,
interferir no equacionamento do problema no problema através da elaboracéo e
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implementacdo de um projeto social, integrando-se a ag¢des de responsabilidade

social.
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4 REVISAO TEORICA

A seguir serao apresentados os conteldos considerados necessarios a
consecucao desse estudo, organizados, por sua vez, em nucleos tedricos

subsequlentes e articulados.

4.1 O PROCESSO DE GLOBALIZACAO: ESCLARECIMENTOS BASICOS

O conceito globalizacao, para Ruiz (2003), surgiu em meados da década de
1980 e substituiu conceitos como internacionalizagdo e transnacionalizagéo.
Porém, se voltarmos no tempo podemos, observar que € uma pratica muito antiga.
Segundo o autor:

A humanidade desde o inicio de sua existéncia vem evoluindo, passou
de uma simples familia para tribos, depois foram formadas as cidades-
estado, nagdes e hoje com a interdependéncia de todos os povos do
nosso planeta, chegamos a um fendbmeno natural, denominado de
"aldeia global". O processo de globalizagdo ou mundializagdo é a
interdependéncia de todos os povos e paises do nosso planeta, também
denominado “aldeia global" (Ruiz, 2003, p.42).

Analisando a Globalizagdo, o autor destaca o seu lado negativo: a
Globalizacdo é crescente, os povos ficam, a cada dia, mais interdependentes,
porém os paises desenvolvidos sdo os maiores beneficiados, ficando cada vez
mais ricos, enquanto os paises em desenvolvimento ficam cada vez mais pobres.
Quanto ao seu lado positivo, enfatiza: o intercambio cultural e comercial entre
nacdes, importante para todos 0s povos, 0s riscos reais e a queda de barreiras no
que se refere ao compartiihamento de informagdes e conhecimento,
transformando as sociedades e originando uma forma de interligagcdo entre as
mesmas.



25

4.1.1 A Sociedade da Informacao e o desafio da Inclusao Digital

Embora a formacao da sociedade se estabeleca por trocas de informacgdes,
a sociedade contemporanea se caracteriza pelo desenvolvimento de redes de
informacao binarias (telematicas) tornando-se uma sociedade informacional, cujas
redes trazem consigo necessidades politicas, sociais e culturais de inclusdo de

grande parte da populacdo mundial a era da informacao.

Para Benakouche (2002, p.168):

[...] o crescimento das possibilidades e usos da comunicagao eletrénica
interativa fazem desse tipo de troca de informagdo mais que um meio
adicional e complementar de intercambio social, originando cédigos e
novas formas de convivéncia que, na medida que crescem se misturam
as formas dominantes da sociabilidade.

Segundo Costa (2003, p.3), a sociedade moderna € denominada
“Sociedade da Informagao”. Essa expressdao tem por objetivo descrever novas
configuracdes socioculturais que foram impulsionadas pelas TICs, iniciada nos
anos 70 e consolidada nos anos 90, entre os setores produtivos, a informatica e as
telecomunicacdes. “A sociedade da informacao aparece também rotulada como
uma sociedade do conhecimento, cibercultura e sociedade digital” (LEMOS, 2002,
p.20).

Dupas (2001, p.38) afirma “que a nova economia esta organizada em torno
de redes globais de capital, gerenciamento e informagdo”. As sociedades que
vierem a dominar essas tecnologias, terdo o dominio de ferramentas-chave para a
competitividade e produtividade na era da informagao. Cria-se, entdo, o desafio
que podemos chamar de “inclusdo digital”, cujo objetivo é lutar contra uma nova

forma de dominio social causado pela “exclusao digital”.

A posicao de Castells (1999, p.40), sobre essa questao € esclarecedora:
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As TICs na década de 1970, basearam-se nos progressos das décadas
anteriores e havia a influéncia dos fatores institucionais, econémicos e
culturais, mas nao sao resultado de qualquer necessidade pré-
estabelecida de determinagdo social e sim de indugao tecnoldgica. Na
década de 80, o capitalismo provocou um processo de reestruturagcao
organizacional e econémica no qual as TIC, exerceram papel principal.

Segundo Costa (2004, p.5) “estar inserido digitalmente passa a ser
considerado um direito dos cidadaos e uma condicdo fundamental para sua
existéncia no mundo da informagéo e comunicacao globais.” Os poderes publicos
tentam se adaptar a essa nova ordem da sociedade mundial, ja que a incluséo

digital € , na opinido do autor, normalmente associada a inclusédo social.

4.1.2 Ainsercao do Brasil no cenario da Sociedade da Informacao

O marco oficial de inser¢gdo nesse cenario novo, no Brasil, foi o “Programa
Sociedade da Informacao”, através do Decreto n® 3.294 de 15 de dezembro de

1999, cujo objetivo é:

Integrar, coordenar e fomentar agdes para a utilizagdo de tecnologias de
informagcdo e comunicagao, de forma a contribuir para que a economia
do pais tenha condi¢cées de competir no mercado global e, a0 mesmo
tempo, contribuir para a inclusdo social de todos os brasileiros na nova
sociedade.

Com o aumento do uso das TICs, os esforcos governamentais e suas
possibilidades interativas poderdo ou ampliar a participagdo social ou, na sua
auséncia, aumentardao a divisdo ja existente entre os que podem ter acesso e
fazer bom uso delas e os excluidos por diversas barreiras. Assim, 0 que pode

aumentar a diferenca ja existente é a questao econ6mica.

7

O debate latente é na busca por politicas de insercdo da sociedade
brasileira como um todo nesse novo cenario. Segundo dados do Mapa da
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Exclusdao Digital (Neri, 2003), 85% da populacdo brasileira esta excluida da

sociedade da informagéo.

Na opinido de Costa (2004, p.3), a exclusado social, hoje, esta diretamente

ligada a questdo da exclusao digital. Sublinha o autor:

O governo brasileiro esta preocupado com esta questdo, mas as agoes
sao prejudicadas pela auséncia de modelos e projetos, ja que a inclusdo
digital pode ser uma facilitadora de outras inclusées, como a sécio-
econbmica, por exemplo. Mas o combate a exclusao digital deve ser
articulado com outras politicas de luta contra as diversas desigualdades
sociais.

Além da criacdo de politicas publicas de combate a exclusédo, se faz
necessaria a elaboracdo de projetos sustentaveis e viaveis que tenham como
objetivo a inclusdo da populagdo economicamente desfavorecida em programas
voltados as TIC. Esses projetos podem ser fomentados por aliancas estratégicas,

tema a ser focalizado a seguir.

4.2 ALIANCAS ESTRATEGICAS: ALTERNATIVA PARA INCLUSAO DIGITAL

Ao falar de parceria, geralmente imaginamos a idéia de unido, associagao,
proximidade. Fazer uma alianga é estabelecer um pacto, uma parceria. A palavra
“alianca”, segundo o Dicionario Aurélio significa “ato ou efeito de aliar-se, reunir-se
em parceria, acordo ou pacto”. Ja a palavra parceria significa “Reunido de
pessoas para um fim de interesse comum; sociedade; companhia". Seguem-se
ainda outros conceitos de parceria, significando sempre uma associagao, por meio

da qual os integrantes da parceria se reforcam mutuamente.

Para Candeia ( 2005, p.10):
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Por meio de parcerias e de aliangas estratégicas as organizagdes
podem desenvolver novas atividades, iniciar novos projetos, abrir frentes
de atuagao, fortalecer projetos em andamento, ampliar o leque de
conhecimentos, captar recursos, economizar seus recursos humanos e
materiais sem prejuizo do trabalho e aumentar a capacidade de
intervencdo. Por meio das aliangas e parcerias, uma organizagdo pode
superar suas lacunas e preencher espagos importantes onde ndo é tao
forte, a construcdo de parcerias e aliangas estratégicas requer
habilidade, desprendimento e o desejo de, ao somar forgas e recursos,
poder mais.

Ja Noleto (2000, p.22) distingue parceria e alianga da seguinte forma:

Quando a associagao se da em apenas um projeto ou em uma agao
eventual, a parceria adquire caracteristicas distintas daquelas que
buscam uma atuagdo conjunta em longo prazo. E nesse ponto,
normalmente, que o0s conceitos de parceria e alianga estratégica
diferem. Parceria esta associada a idéia de agdes mais pontuais, um
projeto ou uma iniciativa conjunta. As agbes de longo prazo ou uma
associagao permanente buscam uma alianga estratégica. [...]JNo terceiro
setor, tanto as parcerias quanto as aliangas estratégicas estdo voltadas
a importantes objetivos ligados a transformagao da realidade, buscando
justica social. A unido de forgas permite a transformacao social.

Para Lorange (1996, p. 45) ha trés forgcas significativas que criam um
cenario propicio para o surgimento, tanto das parcerias, quanto das aliancas

estratégicas:

a) A procura de capacidades a medida que os limites entre as
organizagoes se tornam indefinidos;

b) Recursos escassos e a intensificagao da competicdo por espago além
da crescente necessidade de intervengédo na problematica social; e

c) A lacuna entre o que uma organizagao gostaria de realizar e o que.

7

A alianca estratégica € a realizada entre iguais - ainda que uma
organizacao seja maior que outra ou mais conhecida — ou une as capacidades
centrais de cada parceiro, através da troca de competéncias. “No coragédo de cada
alianca estratégica ha uma énfase em selecionar, construir e colocar em agéo

novas possibilidades que podem marcar uma diferenca.” (CANDEIA, 2005, p.3).
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O projeto em questdo tem por finalidade articular as capacidades centrais
de cada parceiro, através da troca de competéncias, além de permitir que uma

escola privada caracteriza e sua responsabilidade com o social.

4.2.1 Projetos Sociais como Instrumentos de Transformacoes Sociais

Segundo Stephanou, Mdller e Carvalho (2003, p 11) é com a intencéo de
mudar realidades sociais que nascem 0s projetos sociais. Através da iniciativa de
grupos, instituicées publicas e ou privadas, agbes estruturadas sao elaboradas e
tém por objetivo contribuir para mudancas de causa ou consequéncia dos
problemas da sociedade. Para os mesmos autores:

Projetos sociais sao iniciativas de grupos, instituicbes ou setores
governamentais que estejam relacionados a uma ampla possibilidade de
acoes e objetivos. Devem ter em comum o direcionamento de esforgos e
0 planejamento a partir de diretrizes metodolégicas voltadas para a
acao. Projetos sociais sdo uma forma de organizar agdes para
transformar uma determinada realidade social ou institucional.

Armani (2000, p 18), esclarece ainda:

Um projeto € uma acdo social planejada, estruturada em obijetivos,
resultados e atividades, baseados em uma quantidade limitada de
recursos(...) e de tempo. A sua elaboragdo depende do diagnostico da
realidade social, da identificacdo de contextos sécio-histéricos, da
compreensao das relagdes institucionais, grupais e comunitarias e do
planejamento de uma intervengao, sempre considerando os limites e as
oportunidades para a transformagao social.

Stephanou, Miller e Carvalho (2003, p 27) consideram, ademais, que 0s
projetos sociais se articulam a partir de redes de relagbes, ou seja, a partir de
parcerias ou formas de apoio que pode estar associada a trés niveis de

articulagao:
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a) Apoio e fomento: articulagdo com grandes doadores ou financiadores
individuais, agéncias de cooperacgao, fundos governamentais, grandes fundos de

empresas privadas, organismos de igrejas, entre outros;

b) MediacGes: nesse nivel o projeto se articula com outras organizagdes
nao-governamentais, organiza¢des sociais ou comunitarias de natureza diversa ou

também com organismos publicos de abrangéncia local ou regional, e, por fim,

c) Gestao local: o projeto articular-se-4 com a populacao beneficiaria das
acbes e os recursos ai colocados. E uma articulacdo com grupos de base e
liderangas locais que forem considerados importantes para o desenvolvimento do

trabalho, pois nenhum projeto vai adiante sem apoio local.

Para a elaboragdo de um Projeto Social, ha um processo metodolégico, o
qual sera descrito a seguir.

4.2.2 Passos Metodologicos para a Elaboracao de Projetos Sociais

Para Vieira (2001, p 65) um projeto social deve ser composto dos seguintes

passos:

1°Passo: Titulo

A identificacao do projeto é importante para quem ira avalia-lo. Saber qual o
assunto é imprescindivel. Estas informag6es devem ser colocadas em uma carta
de apresentacado, onde deve constar o dado da organizacdo solicitante como:
nome, endereco, telefone, e-mail, quando foi escrito, quem escreveu e as
limitacdes em sua distribuicdo. Os dados devem ser precisos para que o avaliador

possa entrar em contato com o interessado e ou solicitante.



31

2° Passo: Sumario

Todo projeto, com mais de cinco paginas, deve conter um sumario para
uma melhor localizagdo das informagdes por parte do leitor. Este deve conter a
identificacdo de cada capitulo, bem como uma breve descricao dos itens, para que

o leitor possa ter conhecimento a respeito do que lera.

3°Passo: Resumo

O resumo é o chamariz do projeto, pois nele estardo contidas todas as
informagdes essenciais para despertar interesse. Diante dessas informacgdes o

resumo pode se tornar a parte mais importante de um projeto.

4° Passo: Descricao da organizagéo e do objeto do projeto

Descreva a organizacdo mostrando sua estrutura, o quanto ela € bem
gerenciada, segura, tem o respeito da comunidade. Estes s&o itens importantes
para a aceitagao do projeto.

5°Passo: Descricdo das metas e dos objetivos

As metas e os objetivos devem ser claros para que atendam o resultado
esperado. Meta é algo abrangente que vai ao encontro de um resultado. Objetivo
€ algo mensuravel, é um resultado no tempo especifico que a organizacao espera
alcangar como parte do geral.

Um objetivo deve:

a) determinar a area a ser mudada;

b) a direcdo da mudanca: reduzir, aumentar, diminuir, expandir;
c) tempo estimado para realizagao;

d) resultado desejado.
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6° Passo: Elaboragdo de um plano de marketing

O marketing € importante ndo s6 em um projeto como também em uma
organizacao. Conhecer as necessidades do mercado antes de desenvolver um
projeto € fundamental para saber se o produto/servico a ser desenvolvido tera

aceitagdo. Determinar qual sera o publico alvo do projeto também é importante.

7° Passo: Elaboracao de um plano financeiro

Um plano financeiro deve conter informagdes que sejam relevantes para a

analise do projeto. Estas informagdes sao:
a) lista dos materiais a serem utilizados;
b) estimativa dos precos;
c) origem no capital financiado;
d) projecao das rendas e despesas por més;
e) notas explicativas.

A disponibilidade do capital € uma fator importante para que nao
comprometa a execugao do projeto.

8° Passo: Avaliacao do resultado

Neste item, deve-se mencionar como o projeto sera avaliado, quais as
variaveis a serem utilizadas na sua avaliagdo. O projeto pode utilizar de variaveis
tanto quantitativas como qualitativas para ser avaliado, dependendo da sua

natureza.

Algumas das variaveis que podem ser utilizadas para avaliar projetos sao: a
satisfacdo do cliente; a empregabilidade, o nivel social, o desenvolvimento social,

econbémico, financeiro e profissional.
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9° Passo: Apéndice

O apéndice € um item que somente deve ser incluido no projeto caso hajam
informagdes que devam ser incluidas, porém, nao pertencam a sua estrutura. Sao

exemplos de itens que devem ser incluidos no apéndice:
a) Curriculum do presidente e gerentes da organizagao;
b) Contrato de um cliente;
¢) Uma estimativa financeira completa;
d) informacdes confiaveis;

e) relatério anual de atividades sociais.

4.3 PROJETOS SOCIAIS NA PERSPECTIVA DA RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

As organizagOes privadas, antes ausentes e omissas, hoje, conscientes de
seu papel na sociedade, engajam-se no esforgo coletivo, dividindo com o Estado e
com 0s grupos organizados a responsabilidade de minimizar a exclusdo social,

mobilizando recursos para projetos direcionados aos interesses coletivos.

Segundo Félix (2003, p.20), o movimento do setor privado, dia apds dia,
pauta suas atividades considerando sua responsabilidade com o social,
respondendo ao apelo governamental na implantacdo de suas politicas,

significando um aprimoramento do entendimento do préprio conceito de empresa:

Se anteriormente empreendedores resumiam-se a uma organizagcao
criada para realizar seu objetivo privado de lucro, hoje eles passam a
privilegiar a visdo de tal empreendimento como parte também
responsavel por um ambiente e por uma sociedade, na qual o
empresario, naquilo que lhe compete, realiza-se também como cidadao.
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O Instituto Ethos, que é a principal associacdo de empresas brasileiras em
prol da responsabilidade social e da ética nos negdcios, enuncia em seu sitio, que:

[...]a responsabilidade social empresarial € uma atuagdo com base em
principios éticos elevados, nos seus varios relacionamentos com o meio
interno e externo, impactados pela atividade produtiva, a saber:
funcionérios, meio-ambiente, fornecedores, consumidores, acionistas,
comunidade, governo e sociedade.

Para um melhor entendimento da questdo da ética nos negécios, Pena
(2002, p.3) afirma que, ha trés dimensdes, trés pdlos éticos, que devem ser
integrados nas acbdes empresarias: uma ética da responsabilidade, uma ética
afirmativa do principio da humanidade e uma ética geradora de moral
convencional, as quais deixam de ser dindmicas se tratadas separadamente pela

empresa e incorporam um processo de transformacéao cultural.

O primeiro polo ético referencial da ética nos negécios, ou seja, a ética da
responsabilidade é baseado na relagao dos stakeholders primarios e secundarios,
aqueles interessados diretamente nas atividades da organizagdo. Esses devem
ser chamados a participar diretamente da dindmica organizacional colocando a
responsabilidade social numa situagao proativa, onde os interessados séo ouvidos
e integrados no processo de tomada de decisao da empresa.

Ja o segundo pdlo ético é a questao da ética de humanidade, que significa,
“‘evidenciar o que faz os seres humanos seres livres, racionais, efetivos,

construtores de mundos e de simbolos”.

O terceiro pélo ético que norteia os negdcios empresariais tem que a ética
geradora de moral convencional, que seriam as praticas compartilhadas para o

desenvolvimento dos sujeitos.

Toda empresa é um conjunto de atividades desenvolvidas para produzir,
distribuir e apoiar produtos e servicos, mas € também uma organizacado social
formada por grupos de pessoas -stakeholders -que buscam a satisfagdo de suas

necessidades. Logo, a Responsabilidade Social nas Empresas pressupde o
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didlogo, o atendimento de demandas e a responsabilidade por decisdes, buscando
identificar maneiras de oferecer maior valor a todas as partes interessadas e
envolvidas no negdcio, definindo linhas de atuagdo que atendam e compatibilizem

diferentes interesses, sem prejuizo a nenhuma.

Logo, Responsabilidade Social nas Empresas € uma forma de planejar e
conduzir 0os negécios de maneira ética e transparente, € o agir correto, & prever os
efeitos de agdes e decisGes empresariais respeitando direitos e dialogando como
os steakholders.

Para Alessio (2004, p.1), a responsabilidade social no mundo dos negdcios

podera ser:

...conduzida de maneira a contribuir para uma reconstrugdo gradativa,
no meio empresarial, de valores humanos essenciais, como justica,
responsabilidade, solidariedade, responsividade, honestidade,
dignidade, assim como para maiores condi¢des da populagao de acesso
a produtos e servigos, lazer, cultura, pois isto é cidadania, também para
o enfrentamento dos problemas sociais, para maior e melhor qualidade
de vida e desenvolvimento humano e social, possibilitando construgédo
de uma sociedade e um mundo melhor para nés, nossos filhos e netos.

E sendo a empresa também um agente de desenvolvimento humano e
social, consequientemente o resultado e beneficios da Responsabilidade Social no
mundo dos negdcios devera ser, espera-se, a consecugcao de negdcios mais

sustentaveis.
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5 OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados os pontos que norteiam esse trabalho, o
objetivo geral e os especificos, a fim de responder ao questionamento central de

maneira satisfatoria.

5.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar um plano para atender a demanda de Incluséo digital nas Escolas
da rede publica, visando contribuir para alavancar o desenvolvimento do municipio
Viamao/RS, através de uma parceria estratégica entre a rede Publica e Privada de
Ensino sob a forma de um Projeto Social.

5.1.1 Objetivos Especificos

- Realizar um levantamento das Escolas publicas do Municipio de
Viamao/RS que possuem Laboratérios de Informatica, incluindo entrevistas e
questionarios aplicados aos atores implicados no processo.

- Estruturar o Projeto Interligacao Digital, com base na andlise dos dados

coletados, visando formar uma parceria no campo educacional.

- Consolidar o projeto em destaque, com vistas a sua imediata
implementacdo e posterior expansdo junto a instituicbes com interesses e

objetivos similares.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologia é o conjunto de métodos e técnicas utilizados para a
realizacdo de uma pesquisa. O método pode ser compreendido como o0 caminho a
ser seguido em uma pesquisa. Nas palavras de Gil (2002, p.17) é “o conjunto de
etapas e processos a serem vencidos ordenadamente na investigagdo dos fatos

ou na procura da verdade”. Noutros termos,

[...] pode-se definir pesquisa como o processo que, utilizando a
metodologia cientifica, permite a obtencdo de novos conhecimentos no

campo da realidade social. O seu objetivo fundamental [...] é descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos.

Ainda o autor esclarece que as pesquisas podem ser classificadas, com
base nos procedimentos técnicos utilizados, onde, “[...] para analisar os fatos do
ponto de vista empirico, para confrontar a visdo tedrica com os dados da
realidade, torna-se necessario tracar um modelo conceitual e operativo da
pesquisa” (GIL, 2004, p.43). Este modelo recebe o nome de delineamento
referindo-se ao planejamento da pesquisa em sua dimensdo mais ampla,
abordagem que toma em consideragdo o ambiente em que séo coletados os
dados e as formas de controle das variaveis envolvidas, expressando em linhas

gerais o desenvolvimento da pesquisa.

Tendo em vista que um dos elementos mais importantes para a delimitacéo
do ambito da pesquisa é o procedimento adotado para a coleta dos dados, séo
definidos, em decorréncia, dois grupos de delineamento: os que se valem das
fontes de papel e aqueles cujos dados sao fornecidos por pessoas. No primeiro
grupo, estdo as pesquisa bibliografica e a documental. No segundo, estdao a
pesquisa experimental, a pesquisa ex-post facto, o levantamento, o estudo de

caso, a pesquisa-agao e a pesquisa participante.
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6.1 OBJETIVO

Conforme anteriormente referido, esta pesquisa tem por objetivo conhecer
a real situacéo de um problema local, através da coleta e andlise de informacdes e
propor uma acgao de interligacdo dos atores envolvidos no processo. Quer dizer,
envolve as escolas publicas e a Objetus Escola de Educacdo profissional,
integrante da rede privada de ensino, todas localizadas no municipio de
Viamao/RS, sob a forma de um Projeto Social, com vistas a atender a demanda
da incluséo digital no municipio.

6.1.1 Delineamento da pesquisa

Neste item serdo descritos os procedimentos a serem utilizados na
realizagdo deste estudo, serdo fornecidas informag¢des seguindo od seguintes

aspectos.

6.1.2 Tipologia da Pesquisa

Além dessa pesquisa possuir natureza exploratéria, por ser considerada
uma pesquisa que tem por objetivo “proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito e construir hipéteses” (GIL, 2002, p.
41), convém definir também o delineamento a ser adotado que se caracteriza por

ser uma pesquisa-agao:

A pesquisa-acdo exige o envolvimento do pesquisador € a agao por
parte das pessoas ou grupos envolvidos no problema, é um tipo de
pesquisa com base empirica que é concebida e realizada em estreita
associagdo com uma agao ou com a resolugao de um problema coletivo
€ nos quais os pesquisadores e participantes representativos da
situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo (Gil, 2002, p.42).
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Quanto a pesquisa participante, também factivel para o caso, ela tem por

objetivo, segundo Brandao (2002, p. 10):

.. a obtengdo de um conhecimento que, saido da pratica politica que
torna passivel e proveitoso o compromisso de grupos populares com
grupos de cientistas sociais, por exemplo, seja um instrumento a mais no
reforco do poder do povo. Poder que se arma com a participagdo do
intelectual (o cientista, o professor, o estudante, o agente pastoral, o
trabalhador social e outros profissionais militantes), comprometidos de
algum modo com a causa popular.

Ao serem confrontados os objetivos dessa pesquisa com a defini¢ao tedrica
da pesquisa-agdo e da pesquisa participante, percebe-se claramente o
enquadramento do mesmo na primeira modalidade. A acédo de interligacdo das
escolas envolvidas para interferir no processo de exclusédo digital € o resultado

que se espera alcancgar a partir da coleta e analise dos dados.

6.1.3 Populacao-alvo e sua representatividade na perspectiva

A partir da delimitagdo do universo da pesquisa, deve-se definir a
populacao alvo. Por ser o universo de investigacdo geograficamente concentrado
€ pouco numeroso, € conveniente abranger a totalidade dos envolvidos. “Isto é
importante para garantir a conscientiza¢do e a mobilizagdo da populagédo em torno

da proposta de agao envolvida pela pesquisa” (GIL, 2002, p. 145).

As escolas publicas do municipio de Viamao/RS, que possuem laboratério
de informatica, serdo pesquisadas em sua totalidade, visando com isso levantar

todos os elementos essenciais a caracterizagao do problema em andlise.

6.1.4 Plano de Coleta de Dados

A orientacao para a coleta de dados, segundo Silva é a seguinte:
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[...] as pesquisas podem ser do tipo quantitativa, onde o objetivo é
quantificar em ndmeros opinides e informagbes para posterior
classificagdo e analise, ou qualitativa, cujos dados sdo considerados
elementos indissociaveis entre 0 mundo objetivo e a subjetividade dos
atores envolvidos na pesquisa, que ndo podem ser traduzidos em
nameros (Silva, 2004, p.14).

Nesta pesquisa as duas abordagens foram necessarias, houve uma etapa
quantitativa, onde foram coletados dados numéricos cujo objetivo foi conhecer a
situacdo atual do objeto em analise. Esses dados incluiram informacdes sobre as
escolas publicas que possuiam laboratérios de informatica; informagdes sobre a
situacdo dos seus respectivos laboratérios, como quantidades de equipamentos
recebidos pelo governo, alunos usuarios, professores usuarios, equipamentos em
funcionamento ou em estado de depreciacao; e, por fim, tempo médio de uso

desde a chegada do equipamento até o inicio do processo de depreciagao.

Na segunda etapa, de natureza qualitativa, foram solicitadas informagdes
de um grupo significativo de pessoas acerca do problema, ou seja, das escolas
publicas e da escola privada, envolvidas na pesquisa, onde foram colhidas as
opinides de seus diretores, professores, voluntarios, além de responsaveis por

orgaos publicos ligados ao projeto como SEC, SME e NTE.

As técnicas utilizadas para coleta de dados na pesquisa-acao, “sdo a
entrevista aplicada coletiva ou individualmente, e o questionario” (Gil, 2004, p.
145).

No caso desta pesquisa, as duas alternativas foram exploradas. Os
questionarios abrangeram um conjunto de questées que foram respondidas pelo
entrevistado para atender a abordagem quantitativa das informacdes. Ja as
entrevistas, que ocorreram de forma ndao ou semi-estruturada, envolveram
entrevistado e entrevistador, numa situagdo “face a face”. Essas técnicas

permitiram a coleta de dados a partir do ponto de vista dos entrevistados.

Os dados deste estudo foram levantados, através de entrevistas, em locais
distintos e com a totalidade dos atores envolvidos no Projeto. Isso permitiu cumprir
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0s objetivos de realizar um levantamento nas escolas do municipio e verificar a
atual situacao e a viabilidade de implantacao do Projeto. Os diferentes atores e as

questdes focalizadas em cada caso, estdo contempladas a seguir.

6.1.4.1 Escolas Publicas

Nas Escolas Publicas foram levantados, através de entrevista estruturada
(ANEXO A, p.85), dados sobre o estado atual dos Laboratérios de Informatica

existentes nas mesmas. Questoes relativas a:
a) quantidade de computadores
e Quando o Laboratério foi instalado;

e Qual a quantidade de computadores instalados na ocasiao da
montagem do Laboratério;

e Qual a quantidade existente hoje; e

e Quantos estao em funcionamento.

b) estrutura dos Laboratorios
e Se existe rede instalada;
e Se existe Internet; e

e Se 0 acesso a Internet € discado ou via banda larga

c) controle dos laboratorios
e Qual Programa do Governo que financiou o Laboratério;

e Quais os usuarios que tem acesso;
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e Se existe profissional responsavel pela manutencdo dos
computadores;

e  Se esse profissional € qualificado técnica e ou pedagogicamente; e

e Qual a responsabilidade do referido profissional com relacao as suas
atribuigdes, nessa atividade.

d) manutencao dos laboratorios
e Como é realizada a manutengéo desses equipamentos; e
e Qual o custo para a Escola com a manutencao do Laboratério.

O total de escolas publicas envolvidas na pesquisa foi de 14, o agente
responsavel pelo fornecimento desse dado foi o CATE, 6rgéo responsavel pelo

controle e manutencao dos computadores das escolas publicas.

6.1.4.2 SEC

A SEC é representada na regiao metropolitana onde municipio de Viamao
esta inserido, pela 282 Coordenadoria, localizada por sua vez no municipio de
Gravatai/RS, sendo este municipio limitrofe e sua sede distante 18 km do centro
de Viamao. Nessa Instituicdo foram realizadas entrevistas (ANEXO B, p.86) com

0S responsaveis por duas areas distintas:

a) Area Juridica

Nessa area foram conhecidas as viabilidades legais da execucdo do
Projeto, através de entrevista com o responsavel pelo departamento Juridico da
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SEC. A responsavel pelo setor, Sra. Dra. Marlene Soares, respondeu as seguintes

questoes, através de entrevista gravada com sua autorizacao:
e Tramites do Projeto;
e Licitacoes;
e Registro do Projeto; e

e Autorizagdo para execucgao;

b) Area Tecnoldgica

Nessa é&rea foi entrevistada a responsavel pela Central de Apoio
Tecnologico a Educacao (CATE), a Sra Rosemary Marques Fortes, onde, através

de entrevistas gravadas com autorizac¢do, foram respondidas questdes sobre:
e Programas Governamentais de Apoio a Informatizagdo das Escolas;
e Abrangéncia da Area tecnolégica da SEC;
e  Funcdo da Area;
e Tipo de capacitagéo oferecida.
e Situagao dos Laboratérios no quesito manutencéo; e

e Tipos de chamados mais frequentes para manutencgao.

6.1.4.3 Escola Privada

Os responsaveis pela execucdo do Projeto sdo os diretores da Objetus
Escola de Educacdo Profissional, a pesquisadora e o Sr. Alexandre Corso,
respectivamente, que foi entrevistado para obtencao de dados para a elaboracao
do Plano. Coube a estes, a sistematizacao dos dados e a respectiva elaboracao
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do Projeto Interligacao Digital, amplamente detalhado no ANEXO D, pg. 94. Este,

em esséncia é constituido pelos seguintes itens:

a) Definicao do Projeto;

b) Definicdo dos objetivos e metas;

¢) Plano de implementacéao e coordenagao;
d) Plano de Recursos Humanos;

e) Plano de Marketing; e, por fim,

f) Plano financeiro

6.1.4.4 Voluntarios

Os voluntarios que participardo, a priori, do Projeto também foram
convidados a responder questées como (ANEXO C, p.87):

a) Interesse em participar do Projeto;
b) Disponibilidade de tempo; e

¢) Quais capacidades desejariam prioritariamente desenvolver, com sua
participacao nessa experiéncia.

6.1.5 Analise dos Dados

A andlise dos dados consiste na examinacao, categorizagao, tabulagao, ou
outro tipo de recombinacdo de evidéncia, para dirigir as proposi¢des iniciais do
estudo (YIN, 2005, p. 145).
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Esta pesquisa utilizou a andlise estratégica geral, desenvolvendo a
estrutura descritiva para organizacdao do estudo, ja que o propésito original era
obter um descritivo.

Dentro desta estratégia, a técnica analitica dominante foi a construgdo da

explanagéao, sugerida das analises respectivas.

A analise dos resultados, apos coleta e organizagdo dos dados obtidos,
obedeceu as seguintes etapas:

a) Analise critica dos dados; e,

b) Andlise comparativa entre os dados coletados e a literatura pertinente,
para identificacdo do objeto da representacao bibliografica, tanto o real, quanto o
desejavel.

Para atender aos objetivos especificos do presente estudo, o instrumento

de coleta de dados buscou coletar informagdes que possibilitassem:
- Descrever a populagao de pesquisa;
- Selecionar e caracterizar os atores envolvidos no presente estudo;

- Levantar a real situagdo dos laboratérios de informatica das escolas

publicas, enfatizando a necessidade de implementag¢ao do Projeto; e
- Elaborar do Plano e sua respectiva implementacao;

A analise dos dados consistiu em recombinagcédo das evidéncias coletadas,
para compreender, esclarecer, validar ou refutar os objetivos iniciais do estudo.

Nessa etapa efetuou-se a comparacao com o referencial teérico e, também
foi a etapa que maior tempo dispendeu da pesquisadora, tendo em vista o
tratamento dos dados coletados.

A apresentagdo e a concomitante andlise dos dados, realizados
simultaneamente, sao objeto do capitulo a seguir.
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7 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Na primeira parte deste capitulo consta a descricdo e a andlise dos dados
quantitativos levantados nas escolas publicas e a compilagdo dos resultados das
entrevistas. Conforme previsto, os dados foram colhidos na totalidade das escolas
publicas do municipio de Viamao que possuem laboratério de informética.

No processo de analise, serdo apresentados, num primeiro momento, 0s
dados quantitativos sistematizados em forma de quadros aonde figuram as
questdes relativas a: quantidade de computadores, estrutura dos laboratérios,
controle dos laboratérios e, por fim, questdes relativas a manutengdo dos

laboratoérios das escolas estudadas.

A seguir seréo focalizadas as questdes tratadas nas entrevistas realizadas
com os atores diretamente envolvidos no Projeto. Estes concernem a SEC e ao
CATE, representados respectivamente pelos responsaveis de cada setor; o diretor
da Objetus Escola e Educacao Profissional e, por fim, os candidatos a voluntarios
do Projeto.
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7.1 ESCOLAS PUBLICAS: DADOS QUANTITATIVOS DOS LABORATORIOS

Ao analisar a segunda coluna do quadro acima, pode-se observar que a
distribuicao dos computadores para os laboratérios de informatica das escolas da
rede publica de ensino do municipio de Viamao/RS, iniciou-se no ano de 2001 e
no caso especial deste municipio, a partir de 2005, nao foram mais instalados
novos laboratorios, apesar dos esforcos do governo e dos novos programas de
inclusao digital.

Na terceira e quarta colunas respectivamente, pode-se verificar que uma
média de 10 computadores é distribuida, pelo governo, para os laboratérios a
cada instalacdo. Essa mesma quantidade adquirida pela escola é exclusiva para
instalacdo do laboratério na totalidade de escolas pesquisadas, ou seja, 0s
computadores ndo sao destinados para a realizacdo de tarefas administrativas,
mas sim para o ensino de informatica nessas escolas.

Na quinta coluna observa-se que, atualmente, 37% dos computadores
instalados nas escolas ndo estdo em funcionamento, por motivos diversos,
principalmente por falta de manutencdo. Atualmente sdo 100 computadores
instalados nos 14 laboratérios das escolas estudadas.

Na sexta e ultima coluna estd a quantidade de alunos matriculados nas
escolas pesquisadas. A quantidade de 17.100 revela que ha um computador

disponivel para uso para cada 171 alunos matriculados em média.

Observa-se, com base nos dados coletados que as perdas anuais ficam em
torno de 37% dos computadores distribuidos em um espago de tempo de 6 anos,
nesses laboratérios. Em média, segundo os dados coletados, perdem-se 6
computadores ao ano, ou seja, 4,4% da capacidade instalada nos locais
pesquisados.

Segundo o ultimo Censo Educacional do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE — 2005, o municipio de Viamao/RS, possui 47.100 alunos

matriculados nas escolas publicas de pré-escola, ensino fundamental e ensino
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médio. No total sdo 90 escolas publicas do ensino fundamental e 16 escolas
publicas de ensino médio, totalizando 106 escolas municipais e estaduais da rede
publica. Entre estas, somente 7% delas possuem laboratério de informatica, o que
demonstra a grande caréncia na distribuicdo de computadores nas escolas
publicas e o déficit nos indices de desenvolvimento de estudantes.

ESCOLA

Ano de Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade

_Instalacéo Instalada atual De alunos
QUESTAO

Cecilia Meireles 2002 12 12 10 2300
ETA 2001 8 8 6 450
Acorianos 2001 12 12 12 1800
Farroupilha 2002 16 16 6 2500
Isabel de Espanha 2003 15 15 10 2400
Célia Flores 2004 10 10 8 800
Adonis dos Santos 2002 8 8 5 600
Carlos Chagas 2004 8 8 5 480
Genésio Pires 2005 8 8 5 550
Francisco Canquerini 2005 6 6 5 800
Alcebiades Santos 2002 10 10 10 1500
Nisia Floresta 2003 8 8 5 950
Walter Jobim 2005 10 10 8 1300
Ayrton Senna 2004 6 6 5 800
17.230

QUADRO 1 : QUANTIDADE DE COMPUTADORES

Fonte: Entrevistas com os Diretores das Escolas Publicas envolvidas no Projeto
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Quanto a estrutura dos laboratérios, foi encontrada a seguinte situagéo: em
42,8% destes, os computadores sdo ligados em rede; o restante dos

computadores sdo operados de forma individualizada.

Dos laboratérios pesquisados, os mesmo tém 42,8% tem Internet acessivel,
sendo que 35,17% do acesso se da através da banda larga e 7,14% do acesso a

Internet se da através de conexao discada.

ESCOLA

Rede Internet Banda Conexao

QUESTAO Larga Discada

Cecilia Meireles
ETA

Acgorianos

Farroupilha

Isabel de Espanha
Célia Flores
Adonis dos Santos
Carlos Chagas
Genésio Pires

Francisco Canquerini

Alcebiades Santos
Nisia Floresta
Walter Jobim

Ayrton Senna

QUADRO 2: ESTRUTURA DOS LABORATORIOS

Fonte: Entrevistas com os Diretores das Escolas envolvidas no Projeto
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O quadro a seguir demonstra, na sua segunda coluna, que a totalidade da
distribuicao dos computadores das escolas publicas do municipio de Viamao sao
efetuadas pelo PROINFO.

Ja a terceira coluna demonstra o uso efetivo dos laboratérios, ou seja,
35,71% sao utilizados pela comunidade escolar, alunos professores e funcionarios
da escola; 14,28% sao utilizados somente pelos professores; 28,57% sao de uso
exclusivo dos alunos; e, por fim, 21,44% encontram-se fechados por falta de

funcionario disponivel na unidade escolar para controle do laboratério.

A quarta coluna refere-se ao profissional responsavel pelo laboratério. Em
42,85% dos casos, os proprios funciondrios da sdo responsaveis, em 35,71% ha
um professor responsavel, e, em 21,44% das escolas ndo ha profissionais

responsaveis ja que os laboratdrios encontram-se fechados.

A quinta coluna demonstra que 100% dos profissionais responsaveis pelos
laboratérios ndo possuem qualquer qualificagdo técnica em informatica para
realizar manutencdes periddicas. Por fim, a sexta coluna revela também que 100%
desses profissionais somente exercem responsabilidade de controle dos
laboratérios, ou seja, organizam horarios, fecham e abrem a sala de informatica

para 0s usuarios.



ESCOLA

Cecilia Mereles
ETA

Acorianos
Farroupilha

Isabel de Espanha
Célia Flores
Adonis dos Santos
Carlos Chagas
Genésio Pires
Francisco
Canquerini
Alcebiades Santos
Nisia Floresta
Walter Jobim
Ayrton Senna

QUESTAO

Financiament

PROINFO
PROINFO
PROINFO
PROINFO
PROINFO
PROINFO
PROINFO
PROINFO
PROINFO
PROINFO

PROINFO
PROINFO
PROINFO
PROINFO

QUADRO 3: CONTROLE DOS LABORATORIOS

Fonte: Entrevistas com os Diretores das Escolas envolvidas no Projeto

Acesso

GERAL FUNC
ALUNOS FUNC
ALUNOS PROF
FECHADO NAO
ALUNOS PROF
FECHADO NAO
PROF FUNC
GERAL FUNC
GERAL PROF
ALUNOS PROF
GERAL PROF
PROF FUNC
GERAL FUNC

FECHADO NAO

Responsaveis

Qualifi

cacao

NAO
NAO

NAO

NAO

NAO
NAO
NAO

NAO

51

Atribuicoes

CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE

CONTROLE

CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE

CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
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O quarto e ultimo quadro demonstra a forma como vem sendo realizada a
manutencao nos laboratérios. Ou seja, a segunda coluna demonstra que 57,15%
das escolas pesquisadas realizam manutencdo corretiva nos laboratérios,
substituindo pegcas quando necessario; 21,42% nao realizam qualquer tipo de
manutencdo e 21,42% estdo com o laboratério fechado. Das 8 escolas que
realizam manutengao, como demonstra a terceira coluna, o custo médio mensal
de despesas é de R$ 368,75. Também, conforme evidenciado na quarta coluna,
100% dessas escolas terceirizam a méo de obra, destinada a esta finalidade.

ESCOLA Manutencdo Custo Terceirizacao
QUESTAO

Cecilia Meireles SIM 500,00 SIM
ETA SIM 300,00 SIM
Acorianos SIM 500,00 SIM
Farroupilha FECHADO 0,00
Isabel de Espanha SIM 400,00 SIM
Célia Flores FECHADO 0,00 SIM
Adonis dos Santos NAO 0,00
Carlos Chagas NAO 0,00
Geneésio Pires SIM 200,00 SIM
Francisco Canquerini  SIM 150,00 SIM
Alcebiades Santos SIM 500,00 SIM
Nisia Floresta NAO 0,00
Walter Jobim SIM 400,00 SIM
Ayrton Senna FECHADO 0,00 SIM

QUADRO 4: MANUTENGAO DOS LABORATORIOS

Fonte: Entrevistas com os Diretores das Escolas envolvidas no Projeto
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7.2 SEC

Os dados coletados na SEC serdo descritos a seguir:

7.2.1 Area Juridica

Nessa area a entrevista foi realizada com Sra Marlene Soares, responsavel
pelo Departamento Juridico da 28° Coordenadoria Regional da Secretaria
Estadual de Educagdo, Com sede em Gravatai/RS. Aqui serdo conhecidas as
viabilidades legais da execucdo do Projeto. A entrevista foi gravada com a
autorizacao da entrevistada (ANEXO D, p.88).

Ao ser interrogada sobre como ocorrem os trdmites legais para
apresentacao de um Projeto Social para a Secretaria da Educacgao, a entrevistada
respondeu que o Projeto deve ser protocolado junto a SEC - na 28°
Coordenadoria , para, entdo, percorrer os setores da SEC que sdo responsaveis

por sua analise e aprovagao.

Quanto a questao da licitacédo, ja que a execucao do Projeto dar-se-a em
espaco publico, as informacdes obtidas referem-se, inicialmente, ao caso em
analise, ao fato deste ser um Projeto que nédo ira gerar 6nus para as escolas
publicas ou para a comunidade escolar. No que tange a legislagdo brasileira,
nesta entende-se por licitagdo como a escolha da melhor oferta pelo critério de
menor preco ou a de melhor técnica ou a de técnica e pregco. Nesse caso serao
considerados os critérios de melhor técnica, por ndo haver no municipio de
Viamao/RS outra escola que possa concorrer com o critério de melhor técnica, a
dispensa de licitacdo. Segundo informacdes fornecidas pela entrevistada, na Lei
das Licitacdes, art. 25, reza: “E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade
de competicdo, em especial para servicos técnicos profissionais especializados e
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estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou executivos”, onde se
enquadra esse Projeto.

Finalmente, conforme informado pela entrevistada, o registro do Projeto
podera ser realizado no Conselho Estadual de Educagdo. Para o inicio da
execugao do Projeto, a SEC enviara um oficio as Escolas Publicas de Viamao/RS,
informando da aprovagcdo do mesmo e, autorizando o inicio da realizagao dos

trabalhos.

7.2.2 Area Tecnolégica

Nessa area foi entrevistada (ANEXO E, p.90) a Sra Rosemary Marques
Fortes, Multiplicadora em Informatica Educativa e responséavel pela Central de
Apoio Tecnoldgico a Educagéao (CATE). Segunda ela, a fungédo do referido 6rgao
€ pedagdgica, ou seja, 0 mesmo tem a funcao de treinar professores para 0 uso

de softwares pedagdgicos em sala de aula.

Ao ser questionada sobre os programas do Governo existentes atualmente
e que tém como objeto equipar os laboratérios de informatica das escolas, a
entrevistada respondeu que existem programas governamentais nas esferas
municipal, estadual e federal. Os principais foram citados pela entrevistada. Sao
eles: o FUST, o PROINFO, o FNDE, o CORED, o GESAC, e o BANRISUL.

Com relacéo a area de abrangéncia do CATE a entrevistada informou que o
orgdo atende as Escolas da Regidao Metropolitana, que compreendem o0s
municipios da Grande Porto Alegre - Viamao, Gravatai, Alvorada, Glorinha e

Gravatai — com um total de 89 escolas publicas atendidas.

Quanto ao tipo de capacitacdo oferecida pelo CATE aos professores das
escolas publicas, a entrevistada informou que sado ministrados cursos de
informatica basica, com 24 horas aula, além de oficinas e treinamento para

utilizacao de softwares educativos em aula. Nao ha cursos voltados a capacitacau
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de professores e funciondrios voltados a questdo da manutencdo dos
computadores das escolas.

Ao ser questionada sobre a manutencdo dos computadores das escolas
publicas, a entrevistada informou que o CATE possui somente um técnico em
informatica, treinado em um Centro de Formacdo Técnica do Estado do Rio
Grande do Sul, cabendo a ele atender problemas apresentados pelos
computadores das escolas. Contudo, em virtude dés universo ser constituido por
89 Escolas distribuidas por toda a area geografica da 282 Coordenadoria da SEC,
o atendimento fica comprometido e demorado. Em face dessa situagéo, quando
necessario, as diretoras das Escolas contratam profissionais especializados, com
recursos proprios da escola, servicos de terceiros para executarem o conserto dos
computadores. No que se refere ao municipio de Viamao/RS, a entrevistada nao
soube informar a situacao atual dos computadores dos laboratérios ali existentes.

Os problemas mais freqlientes, citados pela entrevista, quando questionada
sobre chamados técnicos foram: a rede, banda larga, Internet, virus, problemas
com configuracédo de software e hardware.

7.3 ESCOLA PRIVADA

Os responséaveis pela execucdo do Projeto sdo os diretores da Objetus
Escola de Educagao Profissional, também foram entrevistados, buscando obter
dados relativos ao Projeto. A pesquisadora é parte integrante da diretoria da
Escola. Os dados abaixo foram seréo inseridos na elaboracdo do Projeto a ser
apresentado pela mesma aos diretores da Escola. A entrevista foi realizada pela
pesquisadora com o Sr Alexandre Corso, sécio e diretor da Objetus (ANEXO F,
p.92).

O entrevistado informou que a idéia para realizagdo do Projeto surgiu,
primeiramente, da vontade de realizar agdes na area social. Escolher os

laboratérios de informatica das escolas publicas, € uma decisao estratégica em
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funcdo da caréncia, constatada pela Escola, quando realiza campanhas de
divulgacao, voltadas a captagao de alunos nas escolas publicas. Nessas ocasioes,
ficou evidente a falta de pessoas competentes e treinadas para manté-los e, a

escola publica ndo possui recursos financeiros para tal.

Quanto ao objetivo principal do projeto, o entrevistado informou que é a
realizacdo de uma parceria com as escolas publicas, propiciando aos alunos da
escola privada, uma experiéncia de aprendizagem em sua area de interesse. E
isso ocorre através da realizagdao de tarefas como treinar alunos, funcionarios e
professores em informatica basica, efetuar manutencgao corretiva e preventiva nos
computadores e instalar, naqueles que ainda nao possuem, rede e Internet,
obtendo, com isso, um aumento significativo do numero de alunos aptos para o
mercado de trabalho, professores que saibam utilizar a ferramenta para preparar

aulas e ensinar alunos. Além disso, é uma forma de oportunizar aos futuros

voluntarios a experiéncia do voluntariado.

Com relacdo a implementagdo o entrevistado informou que a Escola
solicitara o apoio das instituicdes locais, sejam publicas de administracao direta ou
indireta, sejam privadas do ramo do comércio, servigos e terceiro setor. A Escola
também, disponibilizara recursos, humanos e materiais, para a coordenacao e

execugao do referido Projeto.

Quanto aos recursos humanos envolvidos no Projeto, serdo voluntarios
selecionados pela Escola, alunos ou ex-alunos, que disponibilizem tempo, 4 horas
por semana, para se dedicar a essa atividade junto as escolas publicas. Havera,
também, voluntarios executando tarefas administrativas de controle e

coordenagao.

A Escola utilizara recursos financeiros préprios até que o Projeto
desenvolva maturidade suficiente para inscrevé-lo em instituigdes que financiam e

disponibilizam recursos para a execucao de projetos sociais.

Para divulgar o Projeto o entrevistado informou que serdo utilizadas
ferramentas como informativos e folders. Além da realizacdo de Projetos

agregados, o primeiro, chamado Banco de Pecgas, mobilizar4d a comunidade local
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para a doagao de pecas de computadores para a substituicdo nos computadores
das escolas. O segundo, denominado Assisténcia Técnica Comunitaria, onde sera
disponibilizado a comunidade local e escolar o conserto de computadores. E, por

fim, os resultados serdo divulgados na midia local.

7.4 VOLUNTARIOS

Na escola privada foram consultados, 60 alunos, que responderam
questdes realtivas a participagdo no Projeto, o tempo que poderiam disponibilizar
para dedicagdo ao voluntariado e quais as areas de maior interesse no Curso
Técnico em Informatica. Essa questao visa alocagdo de recursos humanos em

areas especificas de necessidade.

Com relagdo a participagdo no Projeto, 98% dos alunos entrevistados

mostraram-se interessados em participar.

Sobre o tempo que poderiam disponibilizar com esse participacao, 45%
deles poderiam realizar as tarefas a noite, outros 30% preferiam realizar as tarefas
pela manha e, o restante, 25%, se disponibilizariam a realizar os trabalhos no
periodo da tarde.

Os alunos, quando perguntados sobre quais as habilidades que pretendiam
desenvolver durante os trabalhos, responderam da seguinte forma: 49% se
interessam pela area de Arquitetura e Montagem de Computadores; outros 30%
pela area de Projetos de Redes. Ja 11% se interessam por Web Design e 10%

gostariam de se desenvolver na area de Programagao.
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8 O PROJETO INTERLIGAGAO DIGITAL

Seguindo a revisao tedrica, neste capitulo abordaremos a metodologia que
orientou e fundamentou o Projeto Interligacao Digital.

8.1 TITULO

A direcao da Objetus Escola de Educacado Profissional desejava que o
projeto tivesse um titulo que o identificasse, sendo, em si, suficientemente claro e
objetivo no seu conteudo e intensdo, assim foi criado o nome de Interligacao
Digital, por remeter aquele que |é ao entendimento de que se trata de um

processo conectado e ou de mutua interdependéncia.

8.2 SUMARIO

A elaboracao do sumario foi algo que nao necessitou ser pensado, ja que
0s passos metodoldgicos tinham sido desenvolvidos, sendo necessario somente

seguir a ordem, conforme o exemplo a seguir.

~\

. Resumo

2. Descricdo da Organizagao

3. Apresentacdo do Projeto

4. Objetivo

4.1. Objetivos especificos

5. Metas

5.1 Agbes interligadas nas Escolas

6. Plano de Implementag&o
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7. Plano de Recursos Humanos

7.1 Definicdo das Atividades

7.2 Recrutamento e Selegcdo

7.3 Definicdo de Competéncias

7.4 Forma de Contratacdo

7.5 Remuneragéao

7.6 Avaliacao e Acompanhamento
8. Plano de Marketing

8.1 Estratégias de Sustentabilidade
9. Plano Financeiro

10. Resultados Esperados

8.3 RESUMO

Este item foi elaborado em conjunto com toda a equipe da Objetus Escola

de Educacéo Profissional.

TITULO: Projeto Interligacdo: uma alternativa para inclusdo digital nas
Escolas da rede publica de ensino do municipio de - Viamao/RS

EXECUCAO: Objetus Escola de Educacdo Profissional
COORDENADOR: Silvia Corso
LOCAL DA EXECUCAO: Laboratério de Informética das Escolas Publicas

do Municipio.

PUBLICO ALVO  Alunos, professores e funcionério das escolas publicas,
ou seja, um total de 840 até dezembro de 2008.

PERIODO  Marco a Dezembro de 2008
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OBJETIVO: Oportunizar a inclusdo digital dos usuarios utilizando os
recursos oferecidos pelas Escolas Publicas, em seus laboratdrios de Informatica,
em parceria com Escola da iniciativa privada de Educagdo Profissional no ensino

da Informatica.

RESUMO DO PROJETO: O Projeto “Interligacdo Digital” tera como publico
alvo os estudantes e servidores das Escolas Publicas da rede estadual e

municipal de ensino que possuem laboratorio de informatica.
Objetivos Especificos:

- Fortalecer o aprendizado dos estudantes e servidores, no treinamento em

informatica para promover a inclusdo digital.

- Potencializar, através da parceria com instituicbes parceiras, o0

desenvolvimento das escolas para que essas possam atingir sua missdo social.

- Manter o laboratorio da Escola Publica em funcionamento continuo para
uso e ocupacao pela comunidade escolar.

- Oferecer aos alunos da Escola de Educacéo profissional em informatica
uma experiéncia no trabalho de campo.

- Oportunizar a Escola da iniciativa privada a oportunidade de cumprir sua
responsabilidade social.

8.4 DESCRICAO DA ORGANIZAGCAO E DO OBJETO DO PROJETO

A descricao da organizacao e do objeto do projeto foi efetuada com base
em dados, em grande parte, disponiveis na Instituicao.

A Objetus Escola de Educacao Profissional, foi fundada em 1992, na cidade
de Viamao/RS, onde mantém sua sede. E uma empresa de pequeno porte, que

atua no ramo de prestacao de servicos, area educacional e foi idealizada por dois
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jovens estudantes do Curso de Pds-graduacdo em Ciéncia da Computacdo da
UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul).

A partir da fundagdo da Escola em 1992, ocorreram marcos significativos
em sua historia, no que se refere a servigos.

Desde 1992, a escola oferece cursos profissionalizantes em informatica,
periodo em que o sistema operacional era o MS DOS, processadores de texto

Word Star e as planilhas eletrénicas Lotus eram usadas na maioria das empresas.

Em 1994, com o advento do Windows e Internet a Escola passou a

oferecer cursos nessas areas.

A grande oportunidade de crescimento da empresa, ocorreu em 2005
quando certificou-se junto ao Conselho Estadual de Educacdo, para oferecer
cursos Técnicos em Informatica, com plano de cursos aprovado pelo Ministério da
Educacao.

Com instalagées inteligentes e infra-estrutura planejada, a sede da Escola

esta localizada em local privilegiado no Centro da cidade de Viama&o.

Possui quatro modernos laboratdrios de informatica, em local adequado
para cada tipo de tarefa ou atividade. O local é apropriado para o desenvolvimento
de treinamentos e formag&o técnica.

Seus principais servigos sdo treinamento em informatica profissionalizante

e em nivel técnico, estes sdo 0s cursos atualmente oferecidos pela Escola:

1. Basico para iniciantes em Windows e aplicativos Office
2. Completo profissionalizante em Windows, Internet avancado e
aplicativos

3. Arquitetura e montagem de Computadores
4. Web Desing

5. Artes Graficas
6.

Técnico em Informatica
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7. Treinamento Empresarial

A Escola tem em seus mais de 7000 alunos ja formados e, em seus 300
alunos atuais, seus principais clientes, mas também ndo pode deixar de citar

clientes como:

Prefeitura Municipal de Viamao, MUMU Alimentos, Avipal, Escola de Ensino
Meédio Farroupilha, entre outros.

Em relacdo ao mercado no referido a Escola ocupa a primeira colocacdo na
area de atuaca. Os, seus principais concorrentes sdo as escolas localizadas na
Capital, Porto Alegre. Dentre as quais, as escolas QI e Alcydes Maya,
concorrentes diretos na formagdo técnica e a Data Control, concorrente na

formacao profissional.

Em sua estrutura organizacional, a Escola se organiza a partir de uma
Diregdo, apoiada por quatro Areas: Recursos Humanos, Administrativo-

Financeira, Operacional e Comercial. Todos reportam-se diretamente a Dire¢ao.

A Escola conta com um grupo 10 funcionarios, sendo 8 funcionarios e 2
estagiarios, estimulados em seu crescimento pela politica de educacdo e
freinamento constantes e pelos desafios que a empresa oferece a todos. Com
80% de seus funciondrios dotados de formacao universitaria e ou técnica e sdlida
bagagem tecnoldgica, a Objetus Escola de Educagdo Profissional € uma empresa

com posicionamento privilegiado no seu competitivo ambiente de negocios.

A empresa tem como missdo: “Contribuir para o fortalecimento das
organizagbées e o desenvolvimento pleno e sustentavel do Pais, por meio de
Educacao Profissional e Tecnologia” E sua visdo estratégica é: “Ser uma
instituicdo de referéncia em Educacgéo Profissional e Tecnologia”.

O Objeto do Projeto foi definido mediante a redacao da sua apresentacao:

Este projeto se refere a uma proposta de interligacdo e troca de
experiéncias e informagées de uma escola da rede privada de ensino, Objetus
Escola de Educacdo Profissional, com as escolas publicas do municipio de
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Viamao/RS. O objetivo € mobilizar os professores e alunos dessas escolas,
através da troca de competéncias entre eles. A partir deste Projeto, os alunos

trocardo informagbes acerca da seus conhecimentos em informatica.

Com o intuito de tornar essa interacao possivel, nds da Objetus Escola de
Educacdo Profissional, desenvolvemos uma proposta onde serdo coordenadas
acées nos Laboratérios de Informatica das escolas publicas do municipio de
Viamao/RS. Cada uma dessas acoées devera contar com, além da coordenadoria
do Projeto, um grupo de alunos da escola privada selecionados como voluntarios,
além da parceria com instituicées publicas e privadas. Num primeiro momento, o
grupo de estudantes da Objetus realizara uma avaliagcdo técnica da situagdo dos
laboratdrios de informatica das escolas publicas integrantes do projeto. Num
segundo momento, este mesmo grupo passara a realizar trés acoes especificas,
sendo a primeira delas o ensino da informatica basica para alunos, funcionarios e
professores das escolas publicas; a segunda, a realizagdo de um mutirdo para
conserto de equipamentos com defeito; e, a terceira, culminando com a instalagcao
de redes e Internet nas escolas que apresentarem viabilidade técnica para tal.

No momento em que estas agbes estardo ocorrendo, os beneficiados
frocardo informacbes sobre suas experiéncias nas suas areas e sobre as
atividades que estdo sendo desenvolvidas, a propria realidade, o espaco fisico e
geografico onde cada um esta inserido, ou seja, estardo estabelecendo uma
relacdo de aproximacdo entre si e suas experiéncias através das ferramentas

disponibilizadas nos Laboratorios.

Ao término desta primeira experiéncia, pretendemos aumentar o numero de
computadores a disposicdo da comunidade escolar, aumentar o numero de alunos
inseridos no mercado de trabalho e destacar habilidades e competéncias dos
alunos da escola privada que integram o Projeto e, através disso, enfim, interferir
nos indices de inclusdo digital do municipio, somando-os aos esforcos

governamentais voltados a essa finalidade.
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8.5 DESCRICAO DOS OBJETIVOS E DAS METAS:

O projeto apresenta os seguintes objetivos:

Esse Projeto visa a atender a demanda de Incluséo digital nas Escolas da
rede publica, contribuindo assim, para alavancar o desenvolvimento do municipio
Viamao/RS, através de uma parceria estratégica entre a rede Publica e Privada de
Ensino sob a forma de um Projeto Social, de modo a estabelecer uma ag¢ao
integrada entre escolas da rede publica de ensino e escola da iniciativa privada de
educacao profissional, com objetivo de fomentar os esforcos do governo federal
nos programas de incluso digital.

E os seguintes Objetivos Especificos:

Fortalecer o aprendizado dos estudantes e servidores, no treinamento em
informatica para promover a inclusdo digital e capacita-los para o primeiro

emprego.

Potencializar, através da parceria com instituicbes parceiras, o

desenvolvimento da escola publica para que essa possa atingir sua missdo social.

Manter o laboratdrio da Escola Publica em estado de funcionamento

continuo para uso e ocupagdo da comunidade escolar.

Oferecer aos alunos da Escola de Educacao profissional em informatica

uma experiéncia no trabalho de campo.

Oportunizar a Escola da iniciativa privada a concretizagdo do cumprimento
sua responsabilidade social.

Diminuir consideravelmente o percentual de depreciagdo de equipamentos
nos laboratdrios de informatica.
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Ja as metas do projeto sdo estas:
Acoées Interligadas nas escolas:

Serdo coordenadas trés acées especificas nos laboratorios de Informatica
das escolas. A primeira delas concerne um treinamento em informatica basica
para alunos, funcionarios e professores. As acbes serdo executadas através do

Projeto Interligagéo:

Treinamento em Informatica Basica:

Nesta etapa do treinamento a escola pretende formar, durante o periodo de
execugdo, 840 alunos. O treinamento em informdtica Basica compreende 4
cursos, 20 aulas e carga horaria total de 40 horas/aula, sendo:

Windows — 7 aulas
Internet — 3 aulas
Word — 5 aulas

Excel — 5 aulas

a) WINDOWS

Objetivo: Fornecer ao aluno um vocabulario avangcado de informatica,
explicar o funcionamento do sistema operacional Windows XP com todas as suas
caracteristicas basicas e aplicacées, capacitando o aluno a operar de uma forma
geral, qualquer computador cuja plataforma basica seja Windows XP.

Aula 01 - Pastas e Acesso

Aula 02 - Trabalhando com Aplicativos
Aula 03 - Trabalhando com Aplicativos
Aula 04 - Trabalhando com Aplicativos 2

Aula 05 - Trabalhando com Aplicativos 3
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Aula 06 - Trabalhando com o Windows

Aula 07 - Area de Trabalho

b) INTERNET

Objetivo: Fornecer ao aluno um vocabulario basico relacionado ao assunto,
bem como as técnicas de navegacio, transferéncia de informagbes (download),
armazenamento de informacgées, correspondéncia online, conceitos de seguranca

e comunicacdo instantanea via Internet.
Aula 01 - Localizando Informagées e Pesquisa na Web
Aula 02 - Navegacdo

Aula 03 - Meios de comunicagao via Internet

c) WORD XP

Objetivo: Capacitar o aluno a desenvolver textos de varios padrées para 0s
mais diversos fins. Neste curso o aluno tera nogdes e técnicas basicas de
digitagcdo, assim como, uma breve introdugcdo ao reconhecimento de Impressoras
e tipos de papel.

Aula 01 - Conceitos Fundamentais:

Aula 02 - Trabalhar com o Texto

Aula 03 - Formatacao de Paragrafos

Aula 04 - Tabulacdo e Numeracéao

Aula 05 - Colunas, Visualizagao e Impressao
Aula 06 - Tabelas

Aula 07 - Figuras
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d) EXCEL XP:

Objetivo: Fornecer ao aluno o conhecimento necessario para desenvolver
planilhas utilizando calculos referenciais e absolutos, bem como ensina-lo a criar e
interpretar graficos baseados em suas tabelas. Ao final do curso o aluno sabera
desenvolver também bancos de dados simples utilizando o recurso de filtro de

dados deste programa.
Aula 01 - Conhecendo Excel
Aula 02 - Formulas
Aula 03 — Entrada e edicao de dados
Aula 04 - Fungées
Aula 05 — Formatacao de Planilhas
Aula 06 - Gréafica

Aula 07 - Trabalho Final

Montagem das turmas

A carga horaria de cada aula sera de 2:00 horas aula. O treinamento sera
desenvolvido em um dia da semana conforme calendario do Projeto. Serdao 7

turmas distribuidas nesse dia na mesma escola, ou seja:
12 turma: das 08:00 as 10:00
2% turma: das 10:00 as 12:00
32 turma: das 14:00 as 16:00
42 turma: das 16:00 as 18:00
52 turma: das 18:00 as 20:00

62 turma: das 20:00 as 22:00
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Manutengdo De Computadores

Nesta etapa de manutengdo, a previsdo é colocar em funcionamento todos
0s 37 computadores defeituosos distribuidos nos laboratdrios de Informatica das
escolas da rede publica de ensino, integrantes do Projeto. Nos computadores dos
laboratdrios serdo realizadas, pelos voluntarios do Projeto Interligacdo, em datas
pré estabelecidas, as sequintes tarefas:

- Montagem de computadores

- Manutencgao corretiva

- Manutengéo preventiva

- Substituicdo de pecas e acessorios
- Configuragéo de software

- Instalagdo de programas

- Registro de programas

- Seguranca

Instalacdo de Rede e Internet

Nesta etapa de instalagdo de rede e Internet, serdo pontos de redes e
cabeamento nos 8 laboratorios que ainda ndo possuem o recurso e 0 acesso a

Internet sera disponibilizado a partir da verificacdo das condi¢ées técnicas.
- Instalagdo de pontos de rede e cabo

- Instalacdo de modem e configuragdo de banda
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8.6 ELABORAGAO DE UM PLANO DE MARKETING

Estratégias de Sustentabilidade

A base de sustentabilidade de uma organizagdo esta no conjunto de
programas, projetos, acées, pessoas e instituicbes que conseguir reunir em torno

de si.
a) Estratégias de divulgacao:
-Criacdo da Identidade visual do Projeto

-Criagdo de um informativo de divulgagdo de numeros e eventos

relacionados
- Identificagcdo das coincidéncias de objetivos com possiveis parceiros
- Manutengdo de uma agenda de participagdo em eventos importantes.

- Inscricdo do Projeto em eventos correlatos.

b) Estratégias de sensibilizagdo:

- Realizacdo de promogbes que necessitem a participacdo da comunidade
escolar

- Divulgagéo das atividades no Projeto para a comunidade escolar

- Ampliagdo dos beneficios do Projeto para que a Escola Publica cumpra

seu papel social.

c) Estratégias de Mobilizacdo:

- Criagdo do Banco de Pecgas, com participacdo de orgdos publicos e
empresas privadas e comunidade em geral

- Participacdo direta dos atores envolvidos, como 6rgdos municipais de
administragdo direta e indireta e instituicées dos diversos setores da sociedade
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- Complementacao e aperfeicoamento dos cursos desenvolvidos com
criacdo de outros treinamentos profissionalizantes para o0s professores,

funcionarios e alunos das escolas

d) Estratégias de Conscientizacao:
- Organizag&o de Palestras.
- Distribuigdo de folhetos explicativos.

- Franquia Social.

8.7 ELABORAGAO DE UM PLANO FINANCEIRO

Recursos financeiros sédo as disponibilidades de caixa de uma organizagao.
Na maioria das instituicbes, esses recursos sao oriundos de varias fontes
doadoras e podem ser compreendidos como uma das principais fontes para
obtermos os resultados desejados, no quadro a seguir estao listados os recursos

financeiros necessarios.
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Atividade Total dos recursos necessarios Doacéao Doacéo Recursos
Fonte A Fonte B Prdprios

Projeto |z oal 10.376,00  6.600,000  1.726,000  2.050,00
Interligacdo

Recursos Humanos 6.600,00 6.600,00

.(%)erwgos de terceiros 4.100,00 4.100,00

%/a//agao da atividade 2.500,00 2.500,00

Despesas N 3.776,00 1.726,00  2.050,00

Atividades

Passagens 656,00 656,00|

Locomogéo do pessoa 250, 00" 250, OOH

Alimentagéo 820,00 820,00

Folders e divulgagéo | 1.400,00| 1.400,00

Correio e telefones 200, 00" 200,00

Material impresso 450, 00" 450,00

. (*) Nesse orcamento, os itens com asterisco sdo considerados como doacdo de horas
voluntarias de trabalho.
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8.8 AVALIACAO DO RESULTADO

No projeto em apéndice, deverao ser utilizadas variaveis qualitativas de
avaliacao, sendo a principal a quantidade de pessoas que conseguiram colocar-se
no mercado de trabalho em funcéo da realizacdo do curso Incluem-se nesse item
o numero de computadores colocados em funcionamento e os Projetos de Rede

executados nos laboratérios das escolas, integrantes do projeto.

Outra variavel a ser avaliada é o nivel de satisfacdo das pessoas que
participaram do(s) curso(s). Poderao ser analisadas ainda, outras variaveis, todas
elas qualitativas. Como este item, ndo foi desenvolvido pela Instituicdo, as
variaveis citadas acima sao apenas algumas sugestbes das avaliagcbes que
poderdo ser realizadas.

Ao final da implementacdo desse plano, em dezembro de 2008 sao

esperados os seguintes resultados:

- Formacgéao de 840 alunos em Informatica basica nas Escolas publicas do
Municipio e preparacdo para o mercado de trabalho.

- Dominio dos usudrios do laboratorio da escola nas ferramentas utilizadas
em atividades escolares

- Uso regular no laboratorio pelos alunos, com monitoramento efetivo

- Reducdo de custos da terceirizacdo mao de obra na manutencdo de
equipamentos dos laboratdrios

- Inclusdo das escolas publicas na rede Internet

- Processo de inclusdo digital de todos os alunos freqlentes, da
comunidade escolar

- Experiéncia dos alunos da Escola privada aplicada em trabalho de campo
e em trabalho voluntario e, por fim,

- Parceria ativa e patrticipante de instituicbes publicas e privadas no apoio
ao Projeto.
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Para a consecucgédo desse Projeto ha, ainda, a necessidade, de realizacao

de um plano de implementacao e um plano de recursos humanos:

8.9 PLANO DE RECURSOS HUMANOS

O Planejamento dos Recursos Humanos engajados na consecucao deste
Projeto tem por objetivo definir as atividades a serem executadas, seja de maneira
pontual ou rotineira, as competéncias das pessoas envolvidas, a forma de
recrutamento, selecdo e contratacdo dessas pessoas, além de estabelecer a
forma de treinamento e a remuneragcao desenvolvidas. Ao final do processo, deve-

se definir aqui também as formas de avaliacdo e acompanhamento.
Definigao de Atividades:
Seréo definidos aqui dois tipos de atividades, as pontuais e as rotineiras:
a) Atividades Pontuais
- Participacées em Seminarios
- Elaboragéo de Informativos
- Programas de Capacitagdo com equipe de trabalho
- Parcerias com instituicbes que atuam na mesma area
- Participar de foruns de discussées e debates

- Valorizar e reconhecer as agbes: prémios, cartas, divulgar boas praticas,
etc.

Registro do Projeto em Institui¢ées.

b) Rotineiras:
- Realizagdo de cronograma de cursos

- Montagem de turmas
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- Alocagéao de voluntarios para os laboratdrios das escolas

- Verificagdo da necessidade de troca de pecas nos computadores dos
laboratdrios

- Preenchimento de diarios de classe
- Inscricbées e matriculas

- Divulgagéo das atividades entre os alunos da Escola Publica.

Recrutamento e Selecdo:

Os voluntarios serdo recrutados na Escola Privada, através de divulgacao
interna, sob a forma de cadastro no sitio da Escola.

Serdo selecionados aqueles voluntarios que tiverem o perfil necessario

para atender a demandas das Escolas Publicas.
Ser&o exigidos os seqguintes requisitos:
- Disponibilidade de tempo de 4 horas uma vez por semana
- Ser maior de 18 anos

- Estar cursando ou ter concluido Curso Técnico em Informatica na Escola.

O perfil sera definido da seguinte forma:

- Sondagem da area de preferéncia dos voluntarios para alocacdo dos
recursos humanos nas areas previamente definidas pela analise da situacdo dos
laboratdrios das escolas publicas, e,

- Ter conhecimento da area de interesse;

A selecdo se dara através de aplicacdo de teste de conhecimento aplicado
aos voluntarios cadastrados.



75

Definigdo de Competéncias

A atribuicdo de competéncias sera distribuida em duas areas especificas.
Uma delas é o gerenciamento do Projeto que ficara a cargo de sua coordenadoria
cujas fungées sdo planejar, dirigir, organizar e executar as agées de coordenacéo,
como a alocacdo de recursos humanos e materiais para os laboratdrios e a

realizagdo das tarefas pontuais.

Ja a area de voluntariado cabera a realizacdo das tarefas rotineiras.

Forma de Contratacao:

A contratagdo dos voluntarios se dara através do preenchimento e
assinatura do Termo de Adesé&o ao Projeto, previsto na Lei do Voluntariado (Lei n°
9608/98).

Remuneracdo

Segundo a Lei do Voluntariado, o prestador do servigo voluntario devera ser
ressarcido pelas despesas que comprovadamente realizar no desempenho das
atividades voluntarias, por esse motivo, 0s voluntarios receberdo mensalmente
uma bolsa auxilio no valor de R$ 100,00, para cobertura de suas despesas de

deslocamento e alimentagéo.

Avaliagdo e Acompanhamento

Sera desenvolvido um Sistema de Informagées informatizado exclusivo
para o Projeto Interligacdo Digital - SAAP - Sistema de Avaliacdo e
Acompanhamento de Projetos. Através deste, serdo mantidos cadastros de
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voluntarios, banco de pecas, cadastro de laboratdrios de escolas publicas,
empresas parceiras e Projetos afins, visando dar mais seguranga, agilidade,
tfransparéncia e facilidade de acesso as informacées e divulgacdes das acoes da
Coordenadoria, além de auxiliar na avaliagdo e acompanhamento do Projeto e dos

Voluntarios.
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Além do Plano de Recursos Humanos foi criado um Plano de

Implementacéo, cujas atividades foram programadas para nortear a execucao do

Projeto:

ATIVIDADE

Processo SEC

Apresentacdo Camara Municipal
Confecgdo de Material de Divulgagao e
de escritorio

Contatos com Profissionais Parceiros
Recrutamento e selecao de voluntarios
Treinamento de voluntarios

Anélise do Laboratério de Informatica
das Escolas Publicas para detectar
eventual manutencdo e substituicdo de
pecas

Palestra para apresentagdo do Projeto
Interligagdo  aos  professores e
funcionarios envolvidos no laboratério
Divulgagdo dos periodos de matricula
em sala de aula

Inscricbées e Matriculas

Inicio das aulas

Més2 Més3 Més4 Més5 Mésé6

XX

XXXX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A inclusao digital deveria ser destinada a populacdo que passou da fase de
escolaridade e que se enquadra em campo profissional que dispensa tecnologias
digitais, porém sem acesso. Inclusado digital ndo deveria ser pensada para escolas,
pois as escolas j4 deveriam possuir formas de tecnologias atuais, recursos
humanos capacitados e manutencdo dos respectivos recursos fisicos. Sendo
assim, uma acgao conjunta se faz necessaria para reverter esse quadro. Governo,
entidades privadas e populagdo devem atuar para a inclusao digital ser uma agao

conjunta a inclusao social.

A informatica educativa, presente em todas as escolas diminuiria
significativamente a necessidade de inclusdo digital. Acredita-se que a melhor
maneira de iniciar este processo € oferecendo acesso a informatica educativa pela
presenca das ferramentas computacionais e informacionais. Através da educacao
intermediada pelos processos de aprendizagem, possiveis em ambientes
informatizados, novas possibilidades surgem, consequientemente, abertura para

novos pensamentos e novas posturas dos alunos e professores envolvidos.

A chegada de computadores em todas as escolas deve ser dada através do
governo como uma necessidade basica. A escola € o lécus ideal para o fomento
do saber em um mundo repleto de tecnologias, com o acompanhamento de

profissionais capacitados, contribuindo assim, para uma inclusdo social plena.

Paralelamente, formas de inclusdo digital devem ser planejadas em
conjunto com as entidades regionais para que posteriormente a esta etapa se
possa falar definitivamente em inclusdo digital. Uma dessas formas alternativas
pode ser a interacdo de recursos publicos com recursos privados, iniciativa objeto

deste estudo.

O presente trabalho tinha trés objetivos especificos. O primeiro deles era a
realizacdo de um levantamento geral da verdadeira situacdo dos laboratérios de
informatica da rede publica de ensino no municipio de Viam&o/RS. Ao terminar o

levantamento pode-se concluir, que realmente existe o descaso e o desinteresse
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por parte dos 6rgdos publicos, sejam eles municipais, estaduais ou federais, por
equipamentos caros que se deterioram com o tempo. Percebe-se ainda, a falta de
conhecimento técnico em informatica das pessoas entrevistadas. Nas conversas
informais com as Diretoras das Escolas, elas abordam a questao do treinamento e
da falta de um profissional de nivel técnico e com dedicacado exclusiva para o
laboratério das unidades escolares.

Na realizacdo desse estudo foram encontradas muitas dificuldades para
receber do CATE — NTE, as listagens das escolas do municipio de Viamao/RS
que possuiam laboratorios de informatica e quando recebemos a lista esta era
incompleta. Nas conversas com o0s responsaveis pelo nucleo, recebemos a
sugestdo de realizar estudos futuros sobre esse patrimbnio tecnolégico,
centralizacdo de informacbes e gestdo, haja vista que nem a Secretaria da
Educacao sabe ao certo, quantos computadores e quantas escolas tém laboratério
de informatica. A quantidade precisa de laboratérios constante neste estudo foi
obtida através de coleta de dados também recebidos pela Direcdo da escola
privada.

Ao final desta etapa foi possivel verificar a importdncia crescente em
realizar esse estudo, ja que se concluia e se validava a urgéncia da acao,
principalmente quando foram entrevistados os alunos da escola privada. Também
foi gratificante a aceitacao, ja que a adesao foi quase unanime. Os Unicos que nao
se engajaram na proposta foram os potenciais voluntarios que nao possuiam
tempo. Mas, nem por isso, deixaram de dar o devido reconhecimento e apoio a
iniciativa.

O segundo objetivo especifico era a elaboracdo do Projeto. Com o auxilio
das aulas da disciplina de Empreendedorismo e Inovagédo, somados a literatura

pesquisada, foi possivel montar um Projeto interessante, apesar das dificuldades.

O terceiro objetivo especifico que é a consolidacao do projeto com vistas a
sua imediata implementagcdo e posterior expansdo junto a instituicbes com
interesses e objetivos similares ja tem prazo estabelecido, e a escola privada

mobiliza os recursos para torna-lo possivel.
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Para finalizar, os resultados do Projeto, embasados nos estudos realizados
indicam que as acbes formais ou voluntarias de grupos, de organizacdes, de
fundacdes, do governo ou de entidades privadas em direcdo da incluséo digital
contribuem para desenvolvimento de uma sociedade mais coerente e equitativa.
Os apontamentos tedricos e praticos apresentados devem suscitar discussoes
mais amplas sobre a intensificacdo das acdes governamentais e criacdo de
politicas publicas a favor da inclusao digital para uma efetiva inclusao social.
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ANEXO A - ROTEIRO PARA ENTREVISTA NAS ESCOLAS

ROTEIRO PARA ENTREVISTA - ESCOLAS
DADOS DO ENTREVISTADO:

Nome:

Funcéo:
ESCOLA:

QUANTIDADE DE ALUNOS:

LOCAL DA ENTREVISTA:

( ) SEC — Secretaria Estadual de Educacéao

( ) SME — Secretaria Municipal de Educacéao
( ) Escola Publica
( ) Escola Privada

Perguntas:

1- A Escola possui Laboratério de Informatica? () sim ( ) Néo

2- Qual a quantidade de computadores existentes no Laboratério?
3-Rede ( )Sim ( )Nao

4- Banda Larga para Internet ( ) Sim ( ) Nao

5- Quando foi instalado o Laboratorio?

6- Qual Programa do Governo que financiou o Laboratério?

7- Quantos computadores foram instalados na época? H&4 a mesma
quantidade atualmente?

8- Quantos estdo em funcionamento atualmente?

9- Quais os usuarios tém acesso?

10- Como é realizada a manutencao desses equipamentos?

11- Ha responsavel pelo Laborat6rio?

12- Esse Profissional tem qualificacao?

13- Qual a responsabilidade desse profissional?

14 -Qual o custo para a Escola com a manutencéo do Laborat6rio?
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ANEXO B - ROTEIRO PARA ENTREVISTA CATE
ROTEIRO PARA ENTREVISTA - CATE

DADOS DO ENTREVISTADO:

Nome:

Idade:

Nucleo:

Funcéo:

LOCAL DA ENTREVISTA:

( ) SEC — Secretaria Estadual de Educacéao
( ) SME — Secretaria Municipal de Educacéao
( ) Escola Publica

( ) Escola Privada

Perguntas:

Qual a funcao principal desta Central?

Qual a sua abrangéncia?

1- Quantas escolas possuem Laboratério de Informatica no municipio de

Viamao?

2- Quais os programas do Governo responsaveis pelo envio de
computadores e verbas destinadas ao investimento nos laboratérios das Escolas
Publicas?

3- Como é o processo de instalacao dos laboratérios?
4- Quantos computadores, em média, sdo instalados?
5- Qual a situagao atual dos laboratérios?

6- Quais séo os principais motivos de chamados advindos das escolas?
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ANEXO C — QUESTIONARIO PARA ENTREVISTAS — ALUNOS OBJETUS
FORMULARIO PARA ENTREVISTA
DADOS DO ENTREVISTADO:

Nome:

Idade:

LOCAL DA ENTREVISTA:
( ) SEC — Secretaria Estadual de Educacao
( ) SME - Secretaria Municipal de Educacéao
( ) Escola Publica
( ) Escola Privada
Perguntas:
1- Vocé participaria como voluntario de um Projeto Social executado pela

Objetus Escola de Educagédo Profissional, nos Laboratérios de Informatica das
Escolas Publicas do Municipio de Viaméo,?

( )Sim
2- Se SIM, informe o periodo de 4 horas que vocé tem disponivel
semanalmente e que podera disponibilizar ao Projeto

( )Manha

3- Qual a area de maior interesse para vocé na Informatica?
() Assisténcia Técnica

( ) Programacéao

( ) Redes

() Web Designer
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ANEXO D - ENTREVISTA GRAVADA NO JURIDICO DA SEC

Entrevistadora Silvia: Ao apresentar um Projeto Social para a
Secretaria da Educacao como ocorrem os tramites legais?

Sra Marlene: O Projeto deve ser protocolado junto a SEC — na 28°
Coordenadoria , localizada aqui em Gravatai, a partir de entdo o Projeto
percorrera os setores da SEC que sao responsaveis pela sua analise e aprovacao.

Entrevistadora Silvia: E como fica a questao da licitacao, sabe-se que
o uso de espaco publico deve ser licitado?

Sra Marlene: Realmente, nesse caso podemos considerar a questao
Projeto Social de duas formas, a primeira que todos 0s projetos destinados a
escolas, ndo devem causar 6nus, sejam para a escola ou para a comunidade
escolar. A licitacdo se caracteriza por ser um processo de contratagdo de uma
Pessoa Juridica ou de uma Pessoa Fisica por parte de uma entidade da
Administracdo Publica. Para isso utiliza-se um sistema de comparagcdo de
orcamentos chamados de propostas das empresas que atendam as
especificagdes legais necessarias, todas constantes dentro do edital. A empresa
que oferecer a oferta mais vantajosa ao governo serd a escolhida para o
fornecimento do produto ou do servigo. Oferta mais vantajosa, na legislacdo
brasileira entende-se pelo critério de menor preco ou a de melhor técnica ou a de
técnica e preco ou, por fim, a de maior lance ou oferta para os casos de alienacdo
de bens ou de concessao de direito real de uso. Nesse caso serdo considerados
critérios de melhor técnica. Exitem outras Escolas Privadas no Municipio de
Viamao habilitadas para a realizacdo desse Projeto?

Entrevistadora Silvia: Nao existem Escolas Privadas de Educacao
Profissional, credenciadas pela SEC, na area de Informatica, no municipio.

Senhora Marlene: Segundo sua informagcdo podemos dizer que esse
Projeto, que se origina na area Privada a ser implantado em Escolas Publicas
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devera respeitar critérios de melhor técnica, ja que ndo podem haver critérios de
melhor preco. Segundo a lei das Licitacbes, em seu artigo n° 25, ‘E inexigivel a
licitagdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial para servigos
técnicos profissionais especializados e estudos técnicos, planejamentos e projetos
basicos ou executivos, onde se enquadra esse Projeto.

Entrevistadora Silvia: Como pode ser feito o registro desse Projeto na
SEC?

Sra Marlene: Como ja te informei, o protocolo da Coordenadoria deve ser
utilizado, assim que for aprovada a execu¢do, 0 mesmo sera registrado no érgao

competente, acredito que o registro se dara no Conselho Estadual de Educacgéo.

Entrevistadora Silvia: Como se dara a autorizacao para execucao e
inicio dos trabalhos?

Sra Marlene: Assim que for aprovado, os trabalhos poderdo ser iniciados.
Sera enviado pelo SEC, um oficio as Escolas do Municipio e conseqlientemente, o
inicio do Projeto podera ser estabelecido.
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ANEXO E - ENTREVISTA GRAVADA NO CATE

Entrevistadora Silvia: Qual a fungao do Nucleo de tecnologia?

Sra Rosemary: O NTE ¢é subordinado a Central de Apoio Tecnoldogico a
Educacédo e sua fungdo principal é meramente pedagodgica, ou seja, capacitar

professores para o uso de softwares pedagogicos para uso em aula.

Entrevistadora Silvia: Quais programas do Governo, existentes
atualmente com intuito de equipar os laboratérios de informatica das
escolas?

Sra Rosemary: Nas trés esferas governamentais existem varios Programas
que tem esse objetivo, posso citar alguns deles: o FUST- Fundo de
Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes;, o PROINFO — Programa
Nacional de Informatica na Educacdo; FNDE — Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo; CORED - Conselhos Regionais de
Desenvolvimento; GESAC - Governo Eletrénico - Servico de Atendimento ao
Cidadao;, BANRISUL — Banco do Estado do Rio Grande do Sul e Receita Federal.

Entrevistadora Silvia: Qual a abrangéncia do NTE?

Sra Rosemary: Atendemos as Escolas da Regido Metropolitana, que
compreende os municipios de Viamao, Gravatai, Alvorada, Glorinha e Gravatai.
Séao 89 escolas atendidas pelo NTE.

Entrevistadora Silvia: Qual o tipo de capacitacao oferecida pelo NTE
aos professores? Existem cursos de manutencao em computadores?

Sra Rosemary: Oferecemos cursos de informatica basica, com 24 horas

aula, além de oficinas e treinamento para utilizacdo de softwares educativos em
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aula. Ndo ha cursos que capacitam professores e funciondrios a cuidar da
manutengdo dos computadores das escolas.

Entrevistadora Silvia: Quem é responsavel pela manutencao dos
computadores das escolas?

Sra Rosemary: O NTE possui somente um técnico em informatica, treinado
em um Centro de Formacao Técnica do Estado do Rio Grande do Sul, que atende
problemas apresentados nos computadores das escolas, mas como sdo 89
Escolas o atendimento fica comprometido e demorado. As diretoras das Escolas

tem autonomia para contratar servigos de terceiros para executarem o conserto.

Entrevistadora Silvia: Qual a situacao dos laboratérios das Escolas de
Viamao?

Sra Rosemary: Posso te garantir que ndo temos condicbes de informar
essa situacdo, por se tratar de um controle que ndo é realizado, apesar de
necessario.

Entrevistadora Silvia: Quais os de chamados mais freqlientes para
manutencao?

Sra Rosemary: As Escolas nos chamam para resolver problemas dos mais
diversos tipos, principalmente no que se refere, a redes, banda larga, Internet,
virus, problemas com configuragdo de software e hardware. Ndo temos controle

desses chamados mas a sua grande maioria se concentram nesses que citei.
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ANEXO F - ENTREVISTA GRAVADA NA ESCOLA PRIVADA

Entrevistadora Silvia: Como o surgiu a idéia da realizacao do Projeto?

Sr Alexandre: A escola esta inserida na comunidade viamonense desde
1992, ha 15 anos prestando servigos na drea da informatica, temos mais de 8000
alunos formados nesse periodo. Esta mais que na hora de realizar acées na area
social. Por isso pretendemos realizar uma agdo em um ponto estratégico, muito
carente em nosso municipio que sS40 as escolas publicas. Verificamos essa
caréncia em trabalhos realizados durante os periodos de captagcdo de alunos nas
escolas publicas. Os laboratdrios dessas escolas ndo tém pessoas competentes e
treinadas para manté-los, o governo praticamente “atira” os computadores nos
laboratdrios, instala-os e deixa a responsabilidade para os administradores das
escolas em manter e cuidar dos equipamentos. Mas as escolas publicas tém
outras prioridades: sdo roubadas, depedradas, precisam de materiais diversos e o
laboratdrio de informatica é o dltimo a obter recursos. Quem perde com isso sdo
0s alunos, professores e toda a comunidade escolar, que deixa de utilizar uma
ferramenta extremamente importante para a escola, para o mercado de trabalho e
para a vida social. Por isso vislumbramos a possibilidade de realizar agbes nessas
escolas através do projeto que sera elaborado.

Entrevistadora Silvia: Qual o objetivo principal do Projeto?

Sr Alexandre: O objetivo central é realizar a parceria com as escolas para
levar nossos alunos ao trabalho de campo, realizando tarefas como treinar alunos,
funcionarios e professores em informatica basica, efetuar manutengdo corretiva e
preventiva nos computadores e instalar, naqueles que ainda ndo possuem, rede e
Internet, obtendo, com isso, um aumento significativo do numero de alunos aptos
para o mercado de trabalho, professores que saibam utilizar a ferramenta para
preparar aulas e ensinar alunos, além da experiéncia no trabalho de campo que
obterdo os alunos da nossa escola que poderdo levar para o seu curriculo a
compensadora experiéncia do trabalho voluntario.
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Entrevistadora Silvia: A escola ja sabe como fara para implementar e
coordenar o Projeto?

Sr Alexandre: Vamos pedir apoio dos instituicbes locais, sejam publicas de
administracdo direta ou indireta, sejam privadas do ramo do comércio, servigos e
terceiro setor. Disponibilizaremos recursos para a coordenagdo e execugdo do
Projeto. Acreditamos que esse teu estudo podera contribuir e muito nesses

processo, trazendo as informagoées que necessitamos para poder implementa-lo.

Entrevistadora Silvia: Quais os recursos humanos envolvidos no
Projeto?

Sr Alexandre: As pessoas envolvidas serdo os voluntarios, alunos da escola
ou ex-alunos que disponibilizem tempo, 4 horas por semana, para se dedicar a
escola publica, também teremos voluntarios executando tarefas administrativas de

controle e coordenacgéo.
Entrevistadora Silvia: E os recursos financeiros necessarios.

Sr Alexandre: Inicialmente trabalharemos com recursos proprios, depois de
uma certa maturidade na execugdo do projeto vamos inscrevé-lo em instituicbes

que financiam e disponibilizam recursos para a execug¢ao de projetos sociais.

Entrevistadora Silvia: E o que vocés pretendem fazer para divulgar o
Projeto?

Sr Alexandre: Através de material de divulgacdo como informativos, folders
etc....vamos pedir apoio das instituicbes locais. Vamos executar um sub projeto
chamado Banco de Pecas, onde havera a mobilizagdo da comunidade no sentido
de doar pecas de computadores para a substituicdo nos computadores das
escolas, também divulgaremos resultados na midia local. Além disso
executaremos outro sub projeto chamado Assisténcia Técnica comunitaria, onde

disponibilizaremos a comunidade local e escolar o conserto de computadores.
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TITULO: Projeto Interligacdo: uma Alternativa para Inclusdo Digital nas Escolas
da Rede Publica de Ensino do Municipio de Viamao/RS
EXECUCAO: Objetus Escola de Educacao Profissional

COORDENADOR _
LOCAL DA EXECUGAO

PUBLICO ALVO

PERIODO
OBJETIVO

RESUMO DO PROJETO

Silvia Corso

Laboratério de Informatica das Escolas
Publicas do Municipio.

Alunos, professores e funcionarios; (TOTAL
840)

Marco a Dezembro/2008

Oportunizar a inclusao digital utilizando os
recursos oferecidos pela Escola Publica no
laboratério de Informatica, em parceria com
Escola da iniciativa privada de Educacéo
Profissional no ensino da Informatica.

O Projeto “Interligagao Digital” tera como
publico alvo os estudantes e servidores das
Escolas Publicas da rede estadual e
municipal de ensino que possuem
laboratério de informatica.

Objetivos Especificos:

- Fortalecer o aprendizado dos estudantes e
servidores, no treinamento em informatica
para promover a inclusio digital.

- Potencializar, através da parceria com
instituicdes parceiras, o desenvolvimento da
escola para que essa possa atingir sua
missao social.

- Manter o laboratério da Escola Publica em
funcionamento continuo para uso e
ocupacao pela comunidade escolar.

- Oferecer aos alunos da Escola de
Educacao profissional em informatica, uma
experiéncia no trabalho de campo.

- Oportunizar a Escola da iniciativa privada a
oportunidade de cumprir sua
responsabilidade social.
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DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A Objetus Escola de Educagéo Profissional, foi fundada em 1992, na cidade
de Viamao/RS, onde mantém sua sede. E uma empresa de pequeno porte, que
atua no ramo de prestacao de servigos, area educacional e foi idealizada por dois
jovens estudantes do Curso de Pés-graduagdo em Ciéncia da Computacdo da
UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul).

A partir da fundacao da Escola em 1992, ocorreram marcos significativos

em sua historia, no que se refere a servigos.

Desde 1992, a Escola oferece cursos profissionalizantes em informatica,
periodo em que o sistema operacional era o0 MS DOS, processadores de texto
Word Star e as planilhas eletronicas Lotus eram usadas na maioria das empresas.

Em 1994, com o advento do Windows e Internet a Escola passou a

oferecer cursos nessas areas.

A grande oportunidade de crescimento da empresa, ocorreu em 2005
quando certificou-se junto ao Conselho Estadual de Educacado, para oferecer
cursos Técnicos em Informatica, com plano de cursos aprovado pelo Ministério da

Educacéo.

Com instalagbes inteligentes e infra-estrutura planejada, a sede da Escola

esta localizada em local privilegiado no Centro da cidade de Viamao/RS

Possui quatro modernos laboratérios de informatica em local adequado
para cada tipo de tarefa ou atividade. O local é apropriado para o desenvolvimento

de treinamentos e formacgao técnica.

Seus principais servicos sao treinamento em informatica profissionalizante

e em nivel técnico. Estes sao abaixo os cursos oferecidos pela Escola:
- Basico para iniciantes em Windows e aplicativos Office
- Completo profissionalizante em Windows, Internet avangado e aplicativos.

- Arquitetura e montagem de Computadores
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- Web Desing

- Artes Graficas

- Técnico em Informatica

- Treinamento Empresarial

A Escola tem em seus mais de 7000 alunos ja formados e, em seus 300
alunos atuais, seus principais clientes, mas também nao pode deixar de citar

clientes como:

Prefeitura Municipal de Viamao, MUMU Alimentos, Avipal, Escola de Ensino

Médio Farroupilha, entre outros.

Em relacdo ao mercado municipal a Escola ocupa a primeira colocacédo na
area de atuagdo, seus principais concorrentes sao as Escolas localizadas na
Capital. Como Escola Ql e Alcydes Maya, concorrentes diretos na formacao

técnica e Data Control, concorrente na formagao profissional.

Em sua estrutura organizacional a Escola se organiza a partir de uma
Direcdo, quatro Areas: Recursos Humanos, Administrativo- Financeira,
Operacional e Comercial. Todos reportam-se diretamente a Direcao.

A Escola conta com um grupo 10 funcionarios, sendo 8 funcionarios e 2
estagiarios, estimulados em seu crescimento pela politica de educacdo e

treinamento constantes e pelos desafios que a empresa oferece a todos.

Com 80% de seus funcionarios dotados de formacao universitaria e ou
técnica e soélida bagagem tecnoldgica, a Objetus Escola de Educacao Profissional
€ uma empresa com posicionamento privilegiado no seu competitivo ambiente de

negocios.

A empresa tem como missdo: “Contribuir para o fortalecimento das
organizagdes e o desenvolvimento pleno e sustentavel do Pais, por meio de
Educacdo Profissional e Tecnologia”. E sua visdo estratégica é: “Ser uma
instituicao de referéncia em Educacao Profissional e Tecnologia”.
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APRESENTACAO DO PROJETO

Este projeto se refere a uma proposta de interligagcdo e troca de
experiéncias e informacdes de uma escola da rede privada de ensino, Objetus
Escola de Educacao Profissional, com as escolas publicas do municipio de
Viamao/RS. O objetivo é professores e alunos dessas escolas, através da troca
de competéncias entre alunos. A partir deste Projeto, os alunos trocarao

informagdes acerca da seus conhecimentos em informatica,

Com o intuito de tornar essa interacao possivel, nés da Objetus Escola de
Educacédo Profissional, desenvolvemos uma proposta onde serdo coordenadas
acoes nos Laboratérios de Informatica das escolas publicas do municipio de
Viamao/RS. Cada uma dessas ac¢des devera contar com, além da coordenadoria
do Projeto, um grupo de alunos da escola privada selecionados como voluntérios
e a parceria com instituicbes publicas e privadas. Num primeiro momento do
projeto o grupo de voluntérios fardo uma avaliagdo técnica da situagao dos
laboratorios de informatica das escolas Num segundo momento do projeto, este
grupo passara a realizar trés acdes especificas, sendo a primeira delas o ensino
da informatica basica para alunos, funcionarios e professores das escolas
publicas, a segunda a realizagcdo de um mutirdo para conserto de equipamentos
com defeito e a terceira a instalagdo de redes e Internet nas escolas que

apresentarem viabilidade técnica.

No momento em que estas agdes estardo ocorrendo, os beneficiados
trocarao informacdes sobre suas experiéncias nas suas areas, as atividades que
séo desenvolvidas, a prépria realidade, o espaco fisico e geografico onde cada um
esta inserido, ou seja, estardo estabelecendo uma relagdo de aproximacao entre

si e suas experiéncias através das ferramentas disponibilizadas nos Laboratérios.
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Ao término desta primeira experiéncia, pretendemos aumentar o numero de
computadores a disposicao da comunidade escolar, aumentar o numero de alunos
inseridos no mercado de trabalho e destacar habilidades e competéncia dos
alunos da escola privada participantes e, com isso, interferir nos indices de

inclusao digital do municipio, somando-se aos esfor¢os governamentais.
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OBJETIVO

Esse Projeto visa atender a demanda de Inclus&o digital nas Escolas da
rede publica, visando contribuir para alavancar o desenvolvimento do municipio
Viamao/RS, através de uma parceria estratégica entre a rede Publica e Privada de
Ensino sob a forma de um Projeto Social, visando estabelecer uma agéao integrada
entre escolas da rede publica de ensino e escola da iniciativa privada de educacao
profissional, com objetivo de fomentar os esforcos do governo federal nos

programas de inclusao digital.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Fortalecer o aprendizado dos estudantes e servidores, no treinamento em
informatica para promover a inclusdo digital e capacitd-los para o primeiro

emprego;

- Potencializar, através da parceria com instituicbes parceiras, o

desenvolvimento da escola publica para que essa possa atingir sua missao social;

- Manter o laboratério da Escola Publica em estado de funcionamento

continuo para uso e ocupacao da comunidade escolar;

- Oferecer aos alunos da Escola de Educagéo profissional uma experiéncia

no trabalho de campo;

- Oportunizar a Escola da iniciativa privada a concretizagao do cumprimento

sua responsabilidade social.

- Diminuir consideravelmente o percentual de depreciacdo de equipamentos

nos laboratérios de informatica.
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METAS

A seguir sera apresentado um plano de metas para analise comparativa
posterior de resultados .

ACOES INTERLIGADAS NAS ESCOLAS

Serao coordenadas trés acoes especificas nos laboratérios de Informatica
das escolas, a primeira delas um treinamento em informatica basica para alunos,
funcionarios e professores, as acdes serdo executadas através do Projeto
Interligagéo:

a) Treinamento Em Informatica Basica:

Nesta etapa do treinamento a escola pretende formar, durante o periodo de
execugao 840 alunos. O treinamento em informatica Basica compreende 4 cursos,

20 aulas e carga horaria total de 40 horas/aula, sendo:

Curso Quantidade de Aulas
Windows 7
Internet 3
Word 5

Excel 5
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- WINDOWS

Objetivo: Fornecer ao aluno um vocabulario avancado de informatica,
explicar o funcionamento do sistema operacional Windows XP com todas as suas
caracteristicas basicas e aplica¢des, capacitando o aluno a operar de uma forma

geral qualquer computador cuja plataforma bésica seja Windows XP.
Aula 01 - Pastas e Acesso
Aula 02 - Trabalhando com Aplicativos
Aula 03 - Trabalhando com Aplicativos
Aula 04 - Trabalhando com Aplicativos 2
Aula 05 - Trabalhando com Aplicativos 3
Aula 06 - Trabalhando com o Windows

Aula 07 - Area de Trabalho

- INTERNET

Objetivo: Fornecer ao aluno um vocabulario basico relacionado ao assunto,
bem como as técnicas de navegacao, transferéncia de informagdes (download),
armazenamento de informagdes, correspondéncia online, conceitos de seguranca

e comunicacao instantanea via Internet.
Aula 01 - Localizando Informagdes e Pesquisa na Web
Aula 02 - Navegacéao

Aula 03 - Meios de comunicagéo via Internet

- WORD XP

Objetivo: Capacitar o aluno a desenvolver textos de varios padrdes para os
mais diversos fins. Neste curso o aluno ter4d nocbdes e técnicas basicasde
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digitacdo, assim como, uma breve introdugcdo ao reconhecimento de Impressoras

e tipos de papel.
Aula 01 - Conceitos Fundamentais:
Aula 02 - Trabalhar com o Texto:
Aula 03 - Formatacao de Paragrafos:
Aula 04 - Tabulacdao e Numeragao:
Aula 05 - Colunas, Visualizacao e Impressao:
Aula 06 - Tabelas:

Aula 07 - Figuras:

- EXCEL XP

Objetivo: Fornecer ao aluno o conhecimento necessario para desenvolver
planilhas utilizando calculos referenciais e absolutos, bem como ensina-lo a criar e
interpretar gréaficos baseados em suas tabelas. Ao final do curso o aluno sabera
desenvolver também bancos de dados simples utilizando o recurso de filtro de
dados deste programa.

Aula 01 - Conhecendo Excel

Aula 02 - Férmulas

Aula 03 — Entrada e edicao de dados
Aula 04 - Funcdes

Aula 05 — Formatacao de Planilhas
Aula 06 - Grafica

Aula 07 - Trabalho Final
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Montagem das turmas

A carga horéaria de cada aula sera de 2:00 horas aula. O treinamento sera
desenvolvido em um dia da semana conforme calendario do Projeto. Seréo 7

turmas distribuidas nesse dia na mesma escola, ou seja:
12 turma: das 08:00 as 10:00
22 turma: das 10:00 as 12:00
32 turma: das 14:00 as 16:00
42 turma: das 16:00 as 18:00
52 turma: das 18:00 as 20:00

62 turma: das 20:00 as 22:00

b) Manutengdo De Computadores

Nesta etapa de manuteng&o a previsdo € colocar em funcionamento todos
os 37 computadores defeituosos distribuidos nos laboratérios de Informatica das
escolas da rede publica de ensino. Nos computadores dos laboratérios serao
realizadas, pelos voluntarios do Projeto Interligacdao, em datas pré estabelecidas
no Projeto, as seguintes tarefas:

- Montagem de computadores;

- Manutencgao corretiva;

- Manutencao preventiva;

- Substituicao de pecas e acessorios;
- Configuracao de software;

- Instalacdo de programas;

- Registro de programas;

- Seguranga;
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c) Instalagdo de Rede e Internet

Nesta etapa de instalagcdo de rede e Internet, serdo pontos de redes e
cabeamento nos 8 laboratérios que ainda nao possuem 0 recurso e 0 acesso a

Internet sera disponibilizado a partir da verificacdo das condi¢des técnicas.
- Instalacdo de pontos de rede e cabos;

- Instalagcdo de modem e configuracao de banda.
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PLANO DE IMPLEMENTACAO

As atividades programadas encontram-se listadas abaixo:

ATIVIDADE Més1 Més2 Més3 Més4 Més5
Processo SEC XXXX

Apresentacdo Camara Municipal X

Confeccao de Material de Divulgacao e XX

de escritério

Contatos com Profissionais Parceiros XXXX

Recrutamento e selegcao de voluntarios XX

Treinamento de voluntarios XX

Analise do Laboratério de Informatica XX

das Escolas Publicas para detectar

eventual manutencédo e substituicdo de

pecas;

Palestra para apresentacdo do Projeto XX
Interligacdo  aos  professores e

funcionérios envolvidos no laboratoério;

Divulgacado dos periodos de matricula XX
em sala de aula;

Inscricbes e Matriculas; XX

Inicio das aulas.

108

Més 6

XX
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PLANO DE RECURSOS HUMANOS

O Planejamento dos Recursos Humanos a serem utilizados nos Projetos
tem por objetivo definir as atividades a serem executadas seja de maneira pontual
ou rotineira, definir as competéncias das pessoas envolvidas, a forma de
recrutamento, selecdo e contratacdo dessas pessoas, além de estabelecer a
forma de treinamento e a remuneracdo. Ao final do processo, deve-se definir aqui

também as formas de avaliagdo e acompanhamento.

DEFINICAO DE ATIVIDADES:

Serao definidos aqui dois tipos de atividades, as pontuais e as rotineiras:
a) Atividades Pontuais:

Participacées em Seminarios;

Elaboracéo de Informativos;

Programas de Capacitacdo com equipe de trabalho;

Parcerias com instituicbes que atuam na mesma area;

Participar de foruns de discussdes e debates;

Valorizar e reconhecer as agbes: prémios, cartas, divulgar boas préticas,

etc.

Registro do Projeto em Instituicoes.

b) Rotineiras:
Realizacdo de cronograma de cursos;
Montagem de turmas;

Alocagéao de voluntarios para os laboratérios das escolas;
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Verificagdo da necessidade de troca de pecas nos computadores dos

laboratorios;
Preenchimento de diarios de classe;
Inscrigbes e matriculas;

Divulgagéo das atividades entre os alunos da Escola Publica.

RECRUTAMENTO E SELEGCAO

Os voluntarios serdo recrutados na Escola Privada, através de divulgacao

interna, sob a forma de cadastro no sitio da Escola.

Serao selecionados aqueles que tiverem o perfil necessério para atender a

demandas das Escolas Publicas.
Serao exigidos os seguintes requisitos:
- Disponibilidade de tempo de 4 horas uma vez por semana;
- Ser maior de 18 anos;

- Estar cursando ou ter concluido Curso Técnico em Informatica na Escola;

O perfil sera definido da seguinte forma:

- Sondagem da é&rea de preferéncia dos voluntarios para alocacdo dos
recursos humanos nas areas previamente definidas pela andlise da situacao dos

laboratorios das escolas publicas;
- Ter conhecimento da area de interesse;

A selecao se dara através de aplicacao de teste de conhecimento aplicado
aos voluntarios cadastrados.
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DEFINICAO DE COMPETENCIAS

A atribuicdo de competéncias sera distribuida em duas areas especificas,
uma delas é o gerenciamento do projeto que ficara a cargo de sua coordenadoria
cujas funcdes sao planejar, dirigir, organizar e executar as agdes de coordenacao,
como a alocagdo de recursos humanos e materiais para os laboratérios e a

realizacao das tarefas pontuais;

Ja a area de voluntariado cabera a realizagao das tarefas rotineiras.

FORMA DE CONTRATACAO:

A contratacdo dos voluntarios se dard através do preenchimento e
assinatura do Termo de Adesao ao Projeto, previsto na Lei do Voluntariado (Lei n®
9608/98).

REMUNERACAO

Segundo a Lei do Voluntariado, o prestador do servico voluntario devera ser
ressarcido pelas despesas que comprovadamente realizar no desempenho das
atividades voluntarias, por esse motivo, os voluntarios receberdo mensalmente
uma bolsa auxilio no valor de R$ 100,00, para cobertura de suas despesas de

deslocamento e alimentagéo.
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AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO

Sera desenvolvido um Sistema de Informagdes informatizado exclusivo
para o Projeto Interligacdo Digital - SAAP - Sistema de Avaliagdo e
Acompanhamento de Projetos. Através deste, serdo mantidos cadastros de
voluntarios, banco de pecas, cadastro de laboratérios de escolas publicas,
empresas parceiras e Projetos afins, com objetivo de visando dar mais seguranca,
agilidade, transparéncia e facilidade de acesso as informagdes e divulgacdes das
acoes da Coordenadoria, além de auxiliar na avaliacao e acompanhamento do
Projeto e dos Voluntarios.
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PLANO DE MARKETING

ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE

A base de sustentabilidade de uma organizacdo estd no conjunto de
programas, projetos, acoes, pessoas e instituicbes que conseguir reunir em torno
de si.

a) Estratégias de divulgagao:
-Criagao da Identidade visual do Projeto;

-Criacdo de um informativo de divulgagdo de numeros e eventos

relacionados;
- Identificacao das coincidéncias de objetivos com possiveis parceiros;
- Manuteng¢ao de uma agenda de participagdo em eventos importantes;

- Inscricao do Projeto em eventos correlatos.

b) Estratégias de sensibilizacao:

- Realizacdo de promoc¢des que necessitem a participacao da comunidade

escolar;
- Divulgacao das atividades no Projeto para a comunidade escolar;

- Ampliacao dos beneficios do Projeto para que a Escola Publica cumpra

seu papel social;

c) Estratégias de Mobilizacao:
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- Criacdo do Banco de Pecgas, com participacdo de érgaos publicos e

empresas privadas e comunidade em geral;

- Participacado direta do atores envolvidos, como 6rgaos municipais de
administracao direta e indireta e instituigbes dos diversos setores da sociedade;

- Complementacao e aperfeicoamento dos cursos desenvolvidos com
criagdo de outros treinamentos profissionalizantes para os professores,

funcionarios e alunos das escolas;

d) Estratégias de Conscientizagao:
- Organizacao de Palestras;
- Distribuicao de folhetos explicativos.

- Franquia Social.
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Recursos financeiros sédo as disponibilidades de caixa de uma organizagao.

Na maioria das instituicoes, esses recursos sao oriundos de varias fontes

doadoras e podem ser compreendidos como uma das principais fontes para

obtermos os resultados desejados.

Ao elaborar um orcamento, € sempre importante relacionar em colunas

separadas as fontes doadoras, tornando-o transparente quantos aos parceiros

envolvidos e suas contribuicoes.

Atividade Total dos recursos necessarios Egr?t%éz Ec?r?t%élg E;aéc;rriigs
IPrOje.tO . _[Total 10.376,00)  6.600,00)  1.726,00|  2.050,00
nterligacéao

Recursos Humanos 6.600,00 6.600,00

(S*()arvigos de terceiros 4.100,00 4.100,00

é\)/aliagéo da atividade 2.500,00 2.500,00

Lospesas o/l 3.776,00 1.726,00  2.050,00

Passagens 656,00 656,00

Locomocéao do pessoal 250,00 250,00

Alimentagéo 820,00 820,00

Folders e divulgacao 1.400,00 1.400,00

Correio e telefones 200,00 200,00

Material impresso 450,00 450.00

(*) Nesse orcamento, os itens com asterisco sdo considerados como doacao de horas
voluntarias de trabalho.
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OUTROS RECURSOS

Cabe ressaltar que uma fonte importante dos recursos organizacionais &
advinda de doag¢des materiais, que podem ser obtidas por meio de campanhas ou
parcerias. De qualquer maneira, essas possibilidades devem ser quantificadas no

orgamento institucional sob a forma de previsao.

Com a criagdo do Banco de Pecgas, serdo recebidas doacdes de pecgas e
equipamentos para eventual substituigéo.
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RESULTADOS ESPERADOS

Ao final da implementacdo desse plano, em dezembro de 2008 séao

esperados 0s seguintes resultados:

- Formacgéao de 840 alunos em Informatica basica nas Escolas publicas do

Municipio e preparac¢ao para o mercado de trabalho;

- Dominio dos usuarios do laboratdrio da escola nas ferramentas utilizadas

em atividades escolares;
- Uso regular no laboratério pelos alunos, com monitoramento efetivo;

- Reducdo de custos da terceirizacdo mao de obra na manutencao de
equipamentos dos laboratorios;

- Inclus@o das escolas publicas na rede Internet;

- Processo de inclusdo digital de todos os alunos frequentes, da

comunidade escolar;

- Experiéncia dos alunos da Escola privada aplicada em trabalho de campo

e em trabalho voluntario;

- Parceria ativa e participante de instituicbes publicas e privadas no aopio

ao Projeto;
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INIVERSIDADE FEDE
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Informac6es Académicas do Aluno
Historico Escolar

Emissao: 21/06/2007 as 20:11

N

SILVIA ANDREA CORSO

Vinculo Atual
Habilitagdo: ADMINISTRACAO
Curriculo:

140606

Ano
Semestre

2007/1

2007/1

2006/2

2006/2

2006/2

2006/2

2006/1

2006/1
2006/1

2006/1
2006/1

2005/2

2005/2

2005/2

2005/2

Atividade de Ensino

EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO
(ADM01013)

ESTAGIO FINAL EM ADMINISTRAGAO
PUBLICA (ADMO1195)

ESTAGIO FINAL EM ADMINISTRAGAO
PUBLICA (ADMO1195)

ESTAGIO SUPERVISIONADO Il - ADM
(ADMO01194)

GESTAO DE PLANO DE GOVERNO
(ADMO01150)

SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS
(ADMO01160)

ADMINISTRACAO DE MARKETING
(ADMO01142)

DIREITO ADMINISTRATIVO (DIR03302)
ESTAGIO: VISAO SISTEMICA DAS
ORGANIZACOES (ADM01003)
ORCAMENTO OPERACIONAL (ADMO1174)
PLANEJAMENTO GOVERNAMENTAL
(ADMO1149)

ADMINISTRACAO E GOVERNO DO BRASIL E
ESTAGIO | (ADM01188)

ADMINISTRACAO FINANCEIRA DE LONGO
PRAZO (ADMO01140)

INSTITUICOES DE DIREITO PRIVADO E
LEGISLACAO COMERCIAL (DIR02203)
INTRODUGCAO A INFORMATICA (INF01210)

Tur- Con-

ma ceito

FF

>

~ > O > c > > C > @) c > C c
W W >

ADMINISTRACAO - AREA ADM PUBLICA - DIURNO

Lista das atividade de ensino cursadas ielo aluno na UFRGS.

Cré-
Situacao

ditos
Matriculado 4

Matriculado 12

Reprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado

Aprovado
Aprovado

Aprovado
Aprovado

Aprovado
Aprovado
Aprovado

Aprovado

12

D

A~ b

X \Y)
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2005/2 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA B A Aprovado 4
PRODUGCAO (ADM01137)

2005/2  SOCIOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO A B Aprovado 4
(ADM01104)

2005/1  ALGEBRA LINEAR E GEOMETRIA ANALITICA A B  Aprovado 4
(MAT01110)

2005/1  CALCULO I-B (MAT01102) B C Aprovado 6

2005/1  INTRODUGCAO A CIENCIA POLITICA C B Aprovado 4
(HUMO06409)

2005/1  MATEMATICA FINANCEIRA - A (MAT01031) A A Aprovado 4

2004/2  ADMINISTRACAO DE RECURSOS MATERIAIS C A  Aprovado 4
(ADM01010)

2004/2  RELACOES DO TRABALHO (ADMO01156) C A Aprovado 4

. Cré-

Ano . . Considera

Semestre Atividade de Ensino Créditos .

2004/2  DIREITO E LEGISLACAO SOCIAL (DIR04401) Sim 4

2004/2  INSTITUICOES DE DIREITO PUBLICO E LEGISLAGAO Sim 4
TRIBUTARIA (DIR04416)

2004/2  TEORIA ECONOMICA (EC002206) Sim 4

2004/2  ANALISE MICROECONOMICA | (EC0O02207) Sim 4

2004/2  ANALISE MICROECONOMICA Il (EC002208) Sim 4

2004/2 ECONOMIA BRASILEIRA (EC002209) Sim 4

2004/2  ANALISE MACROECONOMICA (EC002273) Sim 4

2004/2 METODOLOGIA BASICA DE CUSTOS (EC003320) Sim 4

2004/2 ESTRUTURA E INTERPRETACAO DE BALANCOS Sim 4
(ECO03341)

2004/2  INTRODUCAO A CONTABILIDADE (EC0O03343) Sim 4

2004/2  LINGUA PORTUGUESA | A (LET01405) Sim 4

2004/2  ESTATISTICA GERAL | (MAT02214) Sim 4

2004/2  ESTATISTICA GERAL Il (MAT02215) Sim 4

2004/2  INTRODUGCAO A SOCIOLOGIA PARA ADMINISTRAGAO Sim 4
(HUMO04004)

2004/2  PSICOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO (ADM01110) Sim 4

2004/2  TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO (ADMO01115) Sim 4

2004/2 ORGANIZACAO DA PRODUCAO (ADMO01136) Sim 4

2004/2  ADMINISTRAGCAO FINANCEIRA DE CURTO PRAZO Sim 4
(ADMO01139)

2004/2  INTRODUGAO AO MARKETING (ADMO01141) Sim 4

2004/2  ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS (ADM01144) Sim 4

2004/2  ADMINISTRACAO DA EQUIPE DE VENDAS (ADM01168)  Sim 2

2004/2 INTRODUCAO AS  CIENCIAS  ADMINISTRATIVAS Sim 4
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(ADMO01185)

2004/2 ORGANIZACAO E METODOS E ESTAGIO | (ADM01187) Sim

2004/2  FILOSOFIA E ETICA NA ADMINISTRAGCAO (ADM01009) Sim

2004/2 GESTAO  SOCIO-AMBIENTAL  NAS  EMPRESAS Sim
(ADM01012)
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ANEXO | - CURRICULO

Silvia Andréa Corso

Rua Aloisio de Azevedo, 285

94435-350 - Viam3o - RS g;aszl('ji:ra
Tel.: (51) 845-0431
38 anos

E-mail: silviacorso@terra.com.br

Objetivo: Diretor Administrativo

Formacao Académica

Graduacao na Universidade Federal do Rio Grande do Sul - em andamento

Sintese de Qualificacoes

- Mais de 15 anos de experiéncia nas areas Administrativa em micro
pequenas e médias empresas nacionais.

- Ampla experiéncia na area Administrativa, englobando a aplicacdo de
recursos: humanos e financeiros.

- Planejamento estratégico de médio e longo prazos, para otimizar rotinas
e alocagao de recursos.

- Experiéncia em definicdo de estratégias em momento de crise econémica
garantindo o lucro da empresa.

Experiéncia Profissional

04/1994 - Atual Objetus Escola de Educacao Profissional
Empresa nacional de pequeno porte atuante no
segmento de treinamento profissional na area de
informatica.

Diretor Administrativo (04/94 -  Atual)

Atuacdo nas areas Financeira, Comercial e Administrativa, gerenciando 10
colaboradores diretos.

Experiéncia no atendimento e desenvolvimento de empresas, efetuando
planejamento para treinamento especifico a funcionarios de empresas
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locais nas mais diferentes areas.

Desenvolvimento do planejamento estratégico, contabilidade fiscal,
gerencial e de custos.

Experiéncia em selecdo de fornecedores estratégicos nacionais e
internacionais, e supervisao da area de Planejamento e Controle da
Producgao.

Experiéncia em selecao de novos colaboradores, adequando seu perfil as
necessidades da empresa.

Implementacao de estratégias mercadoldgicas, politica de vendas,
promogcao, distribuicdo de produtos e processo publicitdrio de campanhas.
Orientadora da disciplina de Gestao Comercial do Curso Técnico em
Informatica.

Responsavel pela elaboracdo e consolidacao do Projeto do Curso Técnico
em Informatica da Escola.

07/1991 - 04/1994 Rava Campos Engenharia Ltda
Empresa nacional de médio porte atuante no
segmento de engenharia de seguranca.

Diretor Administrativo Financeiro

Responsavel pelo recrutamento e desenvolvimento colaboradores,
implementando programas de treinamento de vendas e cursos para a
CIPA.

Experiéncia na prospeccdo e administracao de grandes clientes, como GM
do Brasil, Copesul, UFRGS, entre outros.

Responsavel pela confeccao e analise de demonstrativos financeiros, Plano
de Contas, Fluxo de Caixa e Anadlise de Estruturas e Interpretacao de
Balancos.

Recrutamento e selecao, rotinas de pessoal, feedback.

Participacao em Cursos, Conferéncias e Palestras:
Dicgao, Oratoria e Desinibicao - 2003

Conferéncia Internacional em Gestdo Social - 2004
Como Vender Mais e Melhor - 2004

Seminario: Empreendedorismo Social - 2006



