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Introdugéo: a Enfermagem busca estratégias sélidas para prestar um cuidado seguro a fim de
garantir a qualidade assistencial e promover a seguranga dos pacientes. Para tanto, langca méo
de sistemas de classificagdo do cuidado e notifica incidentes, como as quedas, a fim de promover
a melhoria dos processos de trabalho. Entretanto, o planejamento e o dimensionamento
inadequado dos trabalhadores de enfermagem podem ter repercussdes negativas na qualidade
da assisténcia. Objetivo: caracterizar as quedas dos pacientes internados em unidades clinicas
e cirurgicas, identificando as unidades com maior prevaléncia e com maior complexidade do
cuidado. Método: trata-se de um estudo transversal, exploratério e descritivo, realizado em 12
unidades de internagdo de um hospital publico do sul do pais. Os dados foram coletados de
janeiro a margo de 2020, através do banco de dados da instituicdo e analise de prontuarios dos
pacientes. O estudo faz parte de um projeto matricial que acompanha os indicadores de
qualidade assistencial, seguindo os preceitos éticos (CAEE 35069714.7.0000.5327). Resultados:
as quedas ocorreram, predominantemente, a noite, com pacientes idosos, do sexo masculino e
desacompanhados. As quedas ocorreram, majoritariamente, em unidades com predominancia
de cuidados semi-intensivos, seguidos de intermediario, porém com percentuais elevados em
niveis intensivos, além de indices muito baixos em cuidados minimos. Consideragdes finais: o
grau de dependéncia dos pacientes foi evidenciado pela complexidade do cuidado e pode auxiliar
na identificagdo de melhorias, a fim de proporcionar medidas para diminuir as quedas durante a
internagdo, propiciando um melhor gerenciamento do trabalho, repercutindo na qualidade e
seguranca assistencial.
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Introducdo: as quedas estdo entre as ocorréncias mais reportadas a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria. Os profissionais que presenciam quedas com desfecho desfavoravel para
0s pacientes, podem experimentar sentimentos com repercussdo negativa na vida pessoal e
laboral, sendo caracterizados como Segunda Vitima. Por isso, se faz necessaria a
implementacao de medidas de suporte, a fim de diminuir os efeitos potencialmente danosos aos
profissionais. Objetivo: investigar como os profissionais de enfermagem descrevem o suporte
recebido pela Segunda Vitima nas quedas de pacientes hospitalizados. Método: trata-se de um
estudo exploratério e descritivo, com abordagem qualitativa, realizado em um hospital
universitario na regido sul do Brasil. A coleta de dados foi realizada através de entrevista
semiestruturada com 21 profissionais de enfermagem de unidades de internagdo que tiveram
quedas com grau de comprometimento de moderado a grave, selecionados por amostragem
aleatodria. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica da instituicdo sob n° 814.421, CAEE
35069714.7.0000.5327. Resultados: os profissionais relatam receber suporte dos colegas no
ambiente de trabalho, além de externamente, por familiares. Entretanto, evidencia-se que
sentem a necessidade de uma melhor estruturacdo de suporte por parte da instituicdo, através
de busca ativa e programas de atengdo. Consideragdes finais: o suporte estruturado por pares
e pela instituicdo se faz necessario a fim de investir nos profissionais, valorizar o trabalho e
promover uma cultura de seguranga.
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Introdugdo: Atualmente o estresse se tornou um tema inerente no cotidiano da enfermagem, fato

associado a mudanca do estilo de vida da sociedade, deixando os individuos mais vulneraveis a
diversos agravos. Nos profissionais da enfermagem, o estresse no trabalho esta relacionado ao
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