),
Y Aletheia 27(1), p.23-35, jan./jun. 2008

Auto-revelacdo nalnternet: um estudo com estudantes
universitarios

AnaCristinaGarciaDias
MarcoAnténioPereiraTeixeira

Resumo: O objetivo deste estudo foi verificar diferencas na disposi¢do de universitérios para
auto-revelarem-se em contextos face aface (FaF) evirtuais (chats). Um questionario que avalia
seis &reas de auto-revelagdo foi aplicado a 180 universitarios com idades entre 18 e 36 anos
(56,1% mulheres). Os participantes foram solicitados aavaliar suaintencéo de auto-revelagdo
nos seguintes contextos: FaF com amiga, FaF com amigo, desconhecidaem um chat e desconhe-
cido em um chat. A disposi¢éo pararevelagdo de s foi maisaltaparao contexto FaF do que para
o virtual nas seis &reas. Algumas diferencas entre os sexos foram observadas. Os resultados
sugerem gue os esteredti pos de género tendem a ser reproduzidos nasrelagdes virtuais, e que 0s
chats séo considerados um contexto menos favoravel aauto-revelagdo do que o contexto FaF.
Palavr as-chave: auto-revelagdo, Internet, comunicacao.

Self-disclosure in the Internet: A study with university students

Abstract: Theaim of this study wasto compare undergraduates’ intent to self-disclosein face
to face (FtF) and virtual environments (chatrooms). A questionnaire covering six areas of self-
disclosure was applied to 180 university students aged between 18 and 36 years (56,1%
women). Participants were asked to evaluate their intent to self-disclose in the following
situations: FtF with a female friend, FtF with a male friend, to an unknown female in a
chatroom, and to an unknown malein achatroom. Intent to self-disclose was higher for the FtF
context than for the virtual context, in all six areas. Some gender differences were observed.
Results suggest that gender stereotypes tend to be reproduced in virtual relationships, and that
chatrooms are considered a context less favorable to self-disclosure than the FtF context.

K ey words: self-disclosure, Internet, communication.

Introducgéo

A expansdo do uso da Internet, principalmente a partir da década de 1990, vem
produzindo mudangas na forma das pessoas se relacionarem umas com as outras. Antes
desse periodo, a Internet era vista basicamente como um recurso capaz de oferecer uma
grande quantidade deinformagBesimpessoais, chegando aser consideradaeventua mente
uma ameaga as relagdes pessoais devido a reducéo dos contatos presenciais necessrios
aobtencdo deinformagdes (Weisgerber, 2000). No entanto, apenetracdo daredeno cotidiano
fez com que milhares de pessoas adquirissem o hébito de dispensar variashorasdelazer na
utilizacdo dalnternet, além do tempo jagasto no desenvol vimento detividadesrel acionadas
ao trabalho e ao estudo (Leitdo & Nicolaci-da-Costa, 2000). Assim, de um simples
instrumento de pesquisa ou fonte de informagdes, a Internet passou a ter um papel
fundamental navida social de muitas pessoas.



Nicolaci-da-Costa (2005) observa que a Internet esta provocando impactos
profundos em diferentes setores davidasocial e pessoal dosindividuos. Paraaautora,
estatecnologia revolucionéria vem reconfigurando tanto as relacfes sociais quanto a
propria subjetividade. Ela esta possibilitando a emergéncia de um sujeito flexivel,
adaptavel, inquieto, agil, aberto a experiéncia e multifacetado. Este individuo sente
prazer em quase tudo que faz online e utiliza arede, especialmente, com objetivos de
auto-expressao e auto-conhecimento.

ParaNicolaci-da-Costa (2005), al nternet of erece diferentes espagos através dos
quais os sujeitos podem se expressar, sendo que muitas vezes um mesmo individuo
pode ocupar simultaneamente diversos desses espacos. Na | nternet as pessoas podem,
através darevelagdo de si, construir diferentes narrativas sobre seu eu, apresentando
diferentes caracteristicas, i dentidades ou facetas de seu si-mesmo. O conhecimento de
si éconstruido através do retorno of erecido pelo outro; retorno este que € umaresposta
aessarevelacdo de si. Contudo, devido a multiplicidade de espacos e possibilidades
denarrativas que o ambientevirtual oferece, aauto-revelagéo (ou self-disclosure) esta
sujeitaainumeras variagOes e redefini ¢des, tendo como ponto de unificagéo apenas o
préprio sujeito enunciador da narrativa pessoal .

A auto-revelacdo é um aspecto central a ser estudado no contexto da rede. A
revelagdo desi, aém de ser uminstrumento importante na construcdo daidentidade, éa
principal via através da qual se desenvolvem as relagdes na Internet. Mas teria a auto-
revel agcdo viarede as mesmas caracteristicas que a auto-revel agdo em contextos face a
face? Esta € uma questdo que tem sido abordada na literatura recente sobre I nternet.

Merkle e Richardson (2000) indicam que, diferentemente do contexto face aface, a
I nternet € um ambiente onde aauto-revel acdo tem um papel central nasinteragdes que séo
estabelecidas. E através das habilidades que o individuo tem para se auto-revelar e
compartilhar pontos de vista pessoai s narede que umarel agéo pode ser construida, mantida
outransformada. Narede, arevelacdo des cumpre afuncao deaproximar pessoas que, no
contexto presencid,, poderiam tanto sentir-seatraidaspor outrosfatores (como, por exemplo,
aaparéncia) como distanciadas por preconceitos ou esteredtipos (Schnarch, 1997). Assim,
arevelagdo de s naInternet pode ser considerada o comportamento-chave em torno do
qual se desenvolvem as relagdes interpessoais na rede. Alguns autores, como Merkle
(1999), indicam que a revelacdo de s, apesar de possuir uma funcéo semelhante — a
aproximagdo de pessoas— ocorre de maneiradiferente nos contextos face aface evirtual,
umavez que é realizada predominantemente entre pessoas desconhecidas, que percebem
ointercambio deinformagdes pessoai s como umaoportunidade Unicade se conhecereme
manterem asrelagdes por elesiniciadas. Emoutras palavras, sendo harevelagdo desi, ndo
ha o estabel ecimento e manutencéo de umarelagéo interpessoal.

Além disso, alnternet, por possibilitar acomunicagdo em situacdo de anonimato,
permite avivénciade umaexperiénciaclassicarelatadanaliteraturasobre arevelacéo
de si conhecida como a “situac@o do estranho”. Esta situagdo se caracteriza pela
revelacdo espontanea de aspectos da sua intimidade que um sujeito pode fazer aum
estranho em ambientes cotidianos, como um trem, por exemplo. Essarevelagéo ocorreria
porque 0 anonimato daria ao sujeito que se revelauma sensagéo deliberdade e protegéo,
umavez que osriscos de sofrer algum tipo de conseqiiéncianegativadevido arevel agéo
s80 menores do que em situacBes que envolvem pessoas conhecidas.
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Apesar da sua importancia, observa-se que os estudos sobre a auto-revelacéo
na Internet sdo aindaincipientes. Os primeiros trabalhos desenvolvidos sobre o tema
foram feitos, em sua maioria, por terapeutas de familia utilizando-se de observacdes
clinicas, revisdes deliteraturae experiéncias de trabalho em sites destinados a responder
guestdes sobre sexualidade na rede (Grayson & Schwartz, 2000; Leon & Rotunda,
2000; Merkle & Richardson, 2000; Schnarch, 1997; Suller, 1999). Observa-seaindaum
volume restrito de estudos empiricos destinados a conhecer de maneira detalhada as
diferencas entre arevelagéo de si nos contextos face aface e narede.

Velkovska (2002), em um estudo que teve por objetivo compreender as
conversacoes intimas na rede, observou que a revelagdo de si no ambiente virtua
seguiaum protocolo implicito, no qual osindividuos, para estabel ecerem e manterem
uma relagéo, deviam realizar tanto perguntas quanto oferecer respostas acerca de si
mesmos. Nas situagdes em que iSO Ndo ocorreu, observou-se tanto estranhamento
como desinteresse pela manutengdo desse contato viarede. A autora considerou que
o fluxo continuo de troca de informagdes € o que garante o0 estabelecimento deste
espaco comum; desta forma, siléncios ndo costumam ser tolerados na rede.

Ja no contexto face a face, a auto-revelagdo néo € tao essencial, embora esta
cumpraatarefade aproximar pessoas que ja se conhecem fisicamente e buscam uma
maior afinidade e/ou proximidade. As relacdes estabel ecidas presencialmente ndo se
fundam exclusivamente na auto-revelacdo, uma vez que existem outras vias para a
troca de informagdes e sentimentos. Na verdade, alguns autores sugerem que a auto-
revelacdo via rede, especialmente no que se refere aos aspectos intimos, ocorre de
maneiramaisrépidae profundado que nasrel acdes estabel ecidas no contexto presencial,,
umavez que o distanciamento fisico e o anonimato facilitariam arevelagéo (Joinson,
2001; Parks & Floyd, 1996). A ausénciado olhar do outro e ando identificacdo pessoal
seriam fatores que diminuiriam a vergonha e a auto-avaliagdo de si provocada pela
exXposi¢do presencial.

Além das diferengas ja descritas, Merkle e Richardson (2000) acreditam que a
revelagdo de s na Internet pode ser menos influenciada pel os esteredtipos de género
tradicionais, presentes no contexto face aface. Por exemplo, ha evidéncias de que, em
contextos presenciais, as mulheres tendem afaar mais de si (Cozby, 1973; Foubert &
Sholley, 1998; Shulman, Laursen, Kalman & Karpovsky, 1997) eaenfatizar maisosaspectos
emocional snas suasrevelagdes do que os homens (Radmacher & Azmitia, 2006). Merkle
e Richardson (2000) sugerem que asdiferencas de género que sdo geralmente encontradas
nas situagdes de revelagéo face a face podem ser diminuidas ou mesmo anuladas na
rede. Neste sentido, acreditam que al nternet oportunizariaparaos homens apossibilidade
defaar mais abertamente de seus sentimentos e emocdes, enquanto paraas mulheresa
rede ofereceria a liberdade para revelarem seus desgjos e fantasias secretas, sem
comprometer aimagem pessoal. Contudo, algumas pesqui sas tém mostrado que alguns
esterétipos de género presentes nas relacoes face a face também se manifestam no
ambientevirtual (por exemplo, Merkle, 1999; Punyanunt-Carter, 2006; Whitty, 2002).

Naliteraturabrasileira, ndo foram localizados estudos que abordassem especificamente
o0 tema da auto-revelag@o na Internet com jovens universitarios. Em fungéo disso, esta
pesquisateve por objetivo investigar, exploratoriamente, possiveisdiferencas nasintencdes
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derevelagdo ded, entrejovensuniversitérios, em contextosface afaceevirtuais (chatsou
salas de bate-papo), aém de verificar diferencas entre 0s sexos. As questdes norteadoras
de pesquisaforam: os jovens percebem o ambiente virtual como mais propicio ou menos
propicio a revelagdo pessod a outra pessoa? Se diferencas entre os contextos virtua e
presencial sdo percebidas, estas diferencas dependem dos temas de revelacdo e do sexo
do interlocutor? E, por fim, homens e mulheres diferem quanto a sua disposicéo para
revelar-se nos contextos virtual e presencia?

Méodo

Participantes

Participaram desta pesquisa 180 universitarios com idades entre 18 e 36 anos (M=
20,8; DP= 3,4), dos quais 56,1% eram mulheres. Os estudantes eram provenientes dos
cursosde Psicologia, Engenhariase Enfermagem, e cursavam do primeiro ao sexto semestre
doscursos. A amostrafoi obtidapor conveniéncia. A proximadamente 85% dos partici pantes
declararam ja terem utilizado chats (salas de bate-papo) pelo menos uma vez. Entre os
usudrios, 18,9% relataram utilizar oschatsumavez ou maisdurante asemana.

Instrumento

O instrumento utilizado nesse estudo foi umaescaladerevelago de s inspiradano
Questiondrio de Revelacdo de Si de Jourard (1971), quefoi adaptado para o portugués por
Vilarinho (1988) com uma amostra de estudantes universitarios. A escala de Vilarinho é
compostapor 40 itensdistribuidos em seisareasde revel acao: atitudes e opinidesem geral
(opinides), gostos einteresses pessoal s (gostos einteresses) , percepcdes sobre o trabalho
(traba ho), atitudese sentimentosem rel acdo adinheiro (dinheiro), aspectosdapersonaidade
(personalidade), e percepcdes e sentimentos sobre o corpo (corpo). No formato utilizado
por Vilarinho ositens so apresentados aos sujeitos em cartdes, sendo osmesmosinstruidos
amarcar, emumafolhacom umagrade derespostas, 0 quanto eles estariam ou ndo dispostos
arevelar determinados aspectos de si (indicados nos cartdes) a diferentes pessoas. S&0
exemplosdeitensdo instrumento (paracadaumadas areasderevelagdo des): “O quefaz
eurealmente mesentir: aborrecido, ansioso ou commedo” (personalidade), “ Sobreo modo
como gasto meu dinheiro: no que gasto mais folgadamente ou até bastante” (dinheiro),
“Em relacdo a moda do vestuério: o que eu ndo gosto de usar” (gostos e interesses),
“Minhas opiniBes sobre os aspectos morais de um homem: o que eu considero digno e
nobre”’ (opinifes), “ Os meus sentimentos sobre diferentes partes do meu corpo: pernas,
quadris, cintura, busto, etc: 0 que eu ndo gosto emmim” (corpo) e“As condicdes do meu
trabaho: que eu acho precérias e desfavoréveis’ (trabalho).

Nesta pesquisaforam alterados a forma de apresentacéo da escala e os alvos da
revelagdo (situagdes de revelagdo). Ao invés de serem utilizados cartdes individuais
com cada um dos itens, estes foram apresentados impressos em uma mesma folhade
respostas, como itensde um inventério. Respeitou-se, contudo, aordem de apresentagdo
dos itens. Ja os alvos da revelacédo foram alterados em fungéo dos objetivos desta
pesguisa. Assim, para cada item, os participantes deveriam avaliar, em uma escala
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Likert de 5 pontos, 0 quanto estariam ou ndo dispostos a revelar o aspecto de si
descrito no item nas seguintes situaces de revel acdo (alvos): amigo face aface, amiga
face a face, desconhecido no chat e desconhecida no chat. A divisdo dos alvos em
“amigo/aface aface” e " desconhecido/ano chat” teve afungdo de caracterizar uma
situac&o de ndo anonimato e de anonimato daquele que se revela, respectivamente.
Osindices de consisténciainterna (a phade Cronbach) observados nesta pesquisa
para as seis éreas e as quatro situagdes de revelacéo (alvos) variaram de 0,74 a 0,92,
indicando boafidedignidade. E importante ressaltar que o instrumento empregado n&o
pretende avaliar aintensidade ou frequéncia de comportamentos reais de revelacéo de
si, mas sim aintencéo dos respondentes para se engajarem em tais comportamentos.

Procedimentos

Os questionarios foram aplicados em salas de aula, apds contato com 0s
professores e sua autorizagdo. No inicio da aplicacéo foram explicados os objetivos e
procedimentos da pesqguisa, solicitando aos jovens a sua participacdo. Esclareceu-se
gue o estudo buscava conhecer arevelagdo de si de universitarios nas salas de bate-
papo dalnternet, e que aparticipacéo no mesmo eraopcional evoluntaria. Foi explicado
aformade preenchimento do questionério e esclarecido aindaque ndo existiam respostas
certas ou erradas, pois o interesse da pesquisa era conhecer as opinides acerca da
revelacdo de si nas salas de bate-papo. I nformou-se também que os participantes ndo
receberiam umadevolucdo individual acercados resultados dapesquisa, umavez que
0s questionarios eram andnimos. Termos de consentimento para participagdo na
pesquisa foram obtidos antes do preenchimento do instrumento.

Analise dos dados

A fim deinvestigar a existéncia de diferencas no nivel de revelago de si entre
homens e mulheres nas diferentes situagdes de comuni cagéo foram realizadas analises
de perfil paracadaumadas &reas avaliadas. A andlise de perfil (Tabachnick & Fidell,
2001) é um procedimento de andlise multivariada na qual se verifica se o perfil de
meédias para um conjunto de variaveis (neste caso, os niveis de intencdo de revel acéo
nas diferentes situagBes. com amigo face a face, com amiga face a face, com um
desconhecido no chat, com uma desconhecida no chat) é diferente para os grupos
sendo comparados (no caso, homens e mulheres). O delineamento utilizado naandlise
foi, portanto, um delineamento fatoria 2 (fator entre-sujeitos: sexo—masculino, feminino)
x 4 (fator intra-sujeitos: situagdo de comunicagdo —com amigo face aface, com amiga
face a face, com um desconhecido no chat, com uma desconhecida no chat), sendo
este (tlimo fator considerado como medida repetida.

Resultados

Com o intuito de tornar mais compreensivel a apresentacdo dos resultados, as
informacdesrel ativas as andli ses estatisti cas so descritas, inicialmente, de umaforma
abreviada. Posteriormente, as médias obtidas sdo comentadas, sinalizando quando
diferencas estatisticamente significativas tiverem sido observadas.
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Em primeiro lugar foram realizadas as andlises de perfil paracadaumadas éreasde
revelacdo. Para todas as seis areas, os testes multivariados (usando o critério de Wilks)
revelaram um efeito significativo (p<0,005) do fator situacdo de comunicacgo, indicando
gue pelo menos umamédiadiferiadas demais quando comparadas as quatro situagoes de
comunicacdo. A andlisemostrou aindaumainteracdo s gnificativa (p<0,005) entre osfatores
$ex0 e situacdo de comunicacdo (nas seis &reas), 0 que ensgou a realizagcdo de andlises
especificas buscando identificar em quais situagBes de comunicagéo, dentro de cadadrea,
haviadiferencas significativas entre os sexos, dém de diferencas entre as quatro situacdes
de comunicaco. Estas andlises especificas consistiram em testes t para comparagdes de
médias. Dado o caréter exploratério do estudo, adotou-se como critério paradecidir ssuma
diferencaespecificaeraestatisticamente significativaum valor de p<0,01.

Tabela 1 — Médias (e desvios-padréo) do Nivel de Auto-Revelacdo em Fungéo do Sexo e da Situagao
de Revelagdo para as Seis Areas de Auto-Revelagdo

Situagao de Revelacao

Face a face Face a face Chat Chat
amigo amiga homem mulher Dif. entre
Area/ sexo 1) 2 3) (4) situagBes*
Area: gostos e interesses
Mulheres 2,99 3,14 2,64 2,64 1?22
(0,90) (0,81) (1,34) (1,36)
Homens 3,15 3,09 2,43 2,60 -
(0,81) (0,86) (1,27) (112)
Area: trabalho
Mulheres 2,27 2,45 1,41 1,43 --
(1,04) (0,98) (1,20) (1,.23)
Homens 2,47 2,40 1,31 1,38 --
(1,.23) (1,27) (1,39) (1,40)
Area: corpo
Mulheres 1,93 2,27 1,19 1,24 1?22
(1,01) (0,98) (1,13) (1,16)
Homens 2,16 2,13 1,36 1,55 -
(1,03) (1,11) (1,12) (1,14)
Area: personalidade
Mulheres 2,04 2,33 1,26 1,28** 1?2
(0,90) (0,83) (0,87) (0,88)
Homens 2,24 2,37 1,23 1,66** 3?74
(0,83) (0,83) (0,94) (0,92)
Area: dinheiro
Mulheres 2,01** 2,17 1,18 1,21 1?2
(1,02) (0,93) (1,02) (1,03)
Homens 2,47%* 2,30 1,39 1,42 -
(0,84) (0,98) (1,08) (1,04)
Area: opinides
Mulheres 2,60** 2,73 2,03 2,05 1?2
(0,91) (0,86) (1,15) (1,12)
Homens 2,95** 2,86 2,13 2,25 --
(0,82) (0,86) (1,23) (1,15)

Nota: as médias podem variar de 0 a 4.

*em todas as areas e para ambos os sexos foram obervadas diferengas significativas (p<0,01) entre as situacées 1 e 3,1 e 4, 2
e 3,2 e 4, além das diferencas indicadas na tabela.

** diferenca estatisticamente significativa (p<0,01) entre os sexos na area de revelagéo.
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A Tabela 1 exibe as médias e os desvios-padréo observados para cada uma das
areas de revelagdo de si adotadas no estudo, conforme 0 sexo e a situagdo de
comunicagdo. Note-se, desdeja, que em todas as &reas observou-se uma diferencano
nivel derevelacdo de s quando se comparou as situagfesface aface com aas situagdes
de chat, tanto entre homens quanto entre mulheres. Para ambos os sexos, a revel agéo
na situacdo face a face foi superior a da situacéo de chat, ndo importando se o
interlocutor da revelag@o fosse homem ou mulher (estas diferencas séo indicadas
como nota nas Tabela 1, parafacilitar avisualizag&o de outras diferencas).

As mulheres apresentaram (Tabela 1) umamaior intencéo de revelagdo de si no
que diz respeito a“gostos e interesses’ para amigas do que paraamigos nas situacdes
face a face. Ja em relacdo ao assunto “trabalho” as Unicas diferencas observadas
foram asjareferidas anteriormente entre as situagdes face aface e de chat. Parao tema
“corpo”, osdados databelaindicam que as mulheres apresentaram umamaior intengdo
de revelagdo de si para amigas do que para amigos nas situagdes face aface.

Observando-se a Tabela 1, percebe-se que, no que se refere ao assunto
“personalidade”, as mulheres apresentaram uma maior intencéo de revelagéo de si
para amigas do que para amigos nas situagdes face a face. Por sua vez, os homens
mostraram umadisposi ¢ao arevelar mais dasua personalidade em chats paramulheres
do que paraoutroshomens. Além disso, nas situagdes de chat, os homens apresentaram
maior nivel deintencdo derevel agéo de aspectos da personalidade do que as mulheres
guando o interlocutor (alvo) eraumamulher. Note-se que, parainterlocutores do sexo
masculino, adisposi¢éo pararevelagdo de homens e mulheres em chatsfoi igual.

Em relac8o ao tema“ dinheiro”, as mulheres apresentaram umamaior intengédo de
revelacdo de si para amigas do que para amigos nas situacoes face a face. Quando
comparados as mulheres, no entanto, os homens declararam disposi¢céo de revelar
maisde s mesmos para amigos em situacOes face aface (no que serefere adinheiro).

Por fim, quanto ao assunto “opinides’, verificou-se que as mulheres declararam
uma disposicao a revelar mais suas opinides para amigas do que para amigos nas
situagdes face a face. J& 0s homens pontuaram mais alto naintengéo de revel agéo de
opinides paraamigos (em situagdo face aface) do que as mulheres.

Discussao

Um dos obj etivos destapesquisafoi verificar sejovensuniversitarios perceberiam
o contexto virtual (chats) como maispropicio arevelagéo des do queo contexto presencial
(ou o contrario). Nesse sentido, houve uma convergéncia nos resultados: paratodas as
&reas de revelagdo e paraambos 0s sexos 0s parti cipantes mostraram maior intengdo de
revelacdo de s no contexto presencid . Tal constatacdo indicaque osjovensuniversitérios
preferem os contatos face a face aos virtuais para exporem aspectos de suaintimidade
aosoutros. Portanto, emboraal guns autores considerem que o ambientevirtual facilitaria
aauto-revelacdo (Merkle& Richardson, 2000; Schnarch, 1997; Suller, 1999), osresultados
desta pesquisa sugerem o contrario, ou sgja, 0sjovens ndo se mostraram mai s dispostos
arevelagdo no ambiente virtual do que no presencial. Deve-se considerar, é claro, que
neste estudo foi investigada a inten¢do de revelacéo de si, e ndo a fregliéncia ou
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intensidade real de comportamentos auto-revelatérios. Além disso, a maioria dos
participantes deste estudo ndo eram usuérios costumazes de chats. Em funcéo disso,
suareticénciaem relagdo arevel agdo nas sal as de bate-papo pode ser um reflexo dafalta
de familiaridade dos participantes com esse ambiente. E possivel que, com o uso dos
chats, as pessoas passem a se sentir mais a vontade pararevelar aspectos de s mesmas
na rede, a medida em que véo explorando essa nova maneira de se relacionar com 0s
outros e, possivelmente, experimentando consequéncias pessoais positivas desses
encontros (por exempl o, perceber que chamam aatencdo de alguém, que sdo capazesde
manter uma conversa interessante com desconhecidos, que podem conhecer novas
pessoas e criar amizades etc).

Contudo, o fato de os participantes terem demonstrado preferénciapel o ambiente
presencia paraarevelagdo des € um resultado que ensgjareflexdo. Por um lado, como
mencionado anteriormente, el e pode indicar que existe umaatitude de temor frente aos
riscos que os contatos vialnternet representam, etal atitude precavida pode fazer com
gue muitas pessoas, ainda que justificadamente, acabem néo explorando as
potencialidades dessa modalidade de contato interpessoal . Existe, defato, um discurso
presente na midia que patologiza e alerta para 0s perigos do uso da I nternet, ao ponto
em que até mesmo usuari 0s que possuem uma experiéncia positivacom o uso darede
adotam estratégi as de distanciamento, relativizagéo e desqualificagdo bem-humorada
paralidar com adiscrepancia percebidaentre as suas praticas e esse discurso (Nicol aci-
da-Costa, 2002).

Por outro lado, porém, a preferéncia pel o ambiente presencial como contexto
para a auto-revel agdo também pode estar mostrando que a revelagéo de si, se for
entendida como um processo psicol dgico que visa o estabel ecimento de intimidade
e a criagdo de um elo afetivo, so adquire um significado pessoal mais relevante
guando o interlocutor é reconhecido como alguém importante para aquel e que esta
se revelando. Assim, pode-se questionar aidéia de que o0 anonimato possibilitado
pela Internet seria um fator facilitador da revelagdo de si e que ajudaria no
estabel ecimento de relacionamentos mais auténticos ou maduros. Os chats, com
certeza, possibilitam um aumento na quantidade de contatos que os individuos
conseguem estabelecer. No entanto, a qualidade destes contatos, no que diz
respeito a revelacéo de si, talvez seja baixa quando comparada a qualidade dos
contatos presenciais; neste estudo, pelo menos, 0s participantes ndo pareceram
dispostos a revelar-se mais nos contatos virtuais com pessoas desconhecidas do
gue com pessoas conhecidas em contextos face a face. De fato, muitas pessoas
talvez vejam as salas de bate-papo da Internet essencial mente como um espago
[Gdico e de exploragéo, e ndo como um ambiente no qual poder&o se auto-revelar e
assim estabel ecer relacionamentos interpessoais significativos. Nesse sentido, a
Internet funcionaria como uma espécie de laboratério social no qual as pessoas
podem explorar e experimentar diferentes versdes de si mesmas, gracas ao relativo
anonimato dos usuarios e aos seus diversos recursos comunicacionais (Bargh,
Mckenna & Fitzsimons, 2002), mas ndo seria um espaco de construcéo de
intimidade. Conclustes similaresforam obtidas por Dias (2003) em um estudo com
adolescentes, no qual observou que os jovens na rede buscavam principal mente
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lazer e diversdo, e ndo o estabelecimento de relagdes significativas, nas quais
informacdes verdadeiras acerca do eu sdo fundamentais.

Além de investigar diferencas entre os ambientes virtual e real no que diz
respeito a auto-revelacéo, este estudo também procurou verificar setais diferencas
dependeriam do assunto revelado e do sexo do interlocutor, bem como possiveis
diferencas relacionadas ao género. Nesse sentido, as mulheres mostraram-se mais
dispostas arevelacdo de si em contextos face aface com amigas do que com amigos,
em cinco das seis areas de revelagdo. Ja os homens mostraram igual disposicéo de
revel agcdo paraamigos homens e amigas mulheres, quando em contextos presenciais.
Tal resultado é coerente com as expectativas sociais de que as mulheres compartilhem
mais seus sentimentos, falem mais de si e que ougam mais 0s outros, expectativas
estas verificadas em alguns estudos que tratam da auto-revelagdo em ambientes
presenciais e virtuais (por exemplo, Foubert & Sholley, 1998; Radmacher & Azmitia,
2006; Whitty, 2002).

Assim, é compreensivel que mulheres tenham indicado preferir conversar mais
(ou estimem conversar mais) com outras mulheres do que com homens, ainda que
amigos. Por suavez, oshomens ndo parecem ter uma preferénciade género narevelagéo
de s presencial. Talvez se pudesse esperar que 0s homens apresentassem uma maior
disposic¢éo de revelag@o aos amigos em contextos face a face, dado que o circulo de
amizades dos homens tende a ser composto também por homens em sua maioria.
Porém, em contraste com o resultado observado entre as mulheres, a auséncia de
diferencas em fungdo do alvo darevelagdo sugere que os homenstalvez confiemmais
no sexo oposto parafalarem de si do que as mulheres, possivelmente por perceberem
nestas uma maior receptividade a suarevelagéo.

Esta Ultima hi pétese parece ser validatambém paraexplicar o fato de oshomens
terem exibido uma maior intencéo de revelag@o de aspectos da personalidade para
mul heres do que paraoutros homens, nos chats. Além disso, observou-se umadiferenca
de género na intencéo de revelagéo quando o alvo da revelagdo era uma mulher no
chat, com os homens demonstrando maior disposi¢éo a auto-revelacdo do que as
proprias mulheres. Estes sdo resultados interessantes, pois sugerem que as salas de
bate-papo podem estar sendo vistas pel os homens como uma oportunidade de revel ar-
se de um modo mais auténtico com alguém do sexo oposto do que as mulheres (embora
o contato face aface sgjapreferido). Deve-se notar que adimensado de auto-revelagéo
chamada“ personalidade” trata de contelidos que dizem respeito mais diretamente aos
sentimentos e aidentidade pessoal, temas que muitos homenstalvez sintam dificul dade
em expressar para outras pessoas, em virtude dos esteredtipos culturais. O fato de os
homens se mostrarem mais dispostos a falar de sua personalidade em chats para
mulheres desconhecidas faz pensar que no ambiente virtual os homens podem se
sentir menos preocupados em causar umaboaimpressao baseada naimagem pessoal,
e assim revelam aspectos do seu eu que ndo se sentiriam avontade pararevelar emum
contexto presencial. Uma vez que se trata de um tema que ndo é considerado
popularmente* conversade homem”, compreende-se o interesse dos homens em poder
falar sobre estes aspectos de st mesmos com mulheres, supostamente mais receptivas
a estes assuntos.
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N&o se pode esquecer, no entanto, que os resultados desta pesquisa mostraram
gue a intencéo de revelacdo no contexto presencial foi maior do que no virtual.
Assim, embora os chats tenham sido percebidos como um ambiente diferenciado
derevel agéo de aspectos da personalidade em homens (umavez que neste ambiente
houve a preferéncia por um interlocutor do sexo oposto), tal tipo de revelacdo
anbnima ndo parece substituir ou ser mais importante do que a revelacéo face a
face. E possivel, também, que a forma ou mesmo a profundidade ou grau de
sinceridade acerca daquilo que é revelado sobre a personalidade seja diferente
nos contextos presencial e virtual. Esta é uma questdo que merece ser melhor
investigada em estudos futuros.

Outras diferencas entre homens e mulheres também foram observadas nas areas
dinheiro e opinides, mas apenas na situacdo de revelacdo para amigos em contextos
face a face. Em ambos o0s casos 0os homens mostraram uma intencéo de revelagdo
nessas areas maior do que as mulheres. | sso sugere que esses temas sao mai s salientes
para 0s homens em seus encontros presenciais com outros homens, indicando uma
certa“superficialidade” de conteido naauto-revel acdo masculinaface aface, ab menos
guando comparada a auto-revelagdo feminina. De fato, algumas pesquisas mostram
gue os homens, na auto-revelagéo, focalizam mais 0s aspectos externos ou visiveis
das suasidentidades (como atividades realizadas), enquanto mulheres descrevem asi
mesmas privilegiando mais os aspectos intimos do si mesmo (Hogdson & Fischer,
1979; Radmacher & Azmitia, 2006). Cabe ressaltar, contudo, que paraambos 0s Sexos
e nos dois contextos de revelagdo (presencia e virtual) os temas com escores mais
altos deintencéo de revel agéo foram “gostos e interesses’ e “opinides’, o que mostra
gue tanto homens quanto mulheres tendem arevelar mais de si mesmos em assuntos
menos intimos, como seria de se esperar, umavez que é necessario o estabel ecimento
de uma certa intimidade entre os interlocutores para que ocorra a auto-revelagéo de
assuntos mais pessoais (Whitty, 2002).

Em sintese, os resultados desta pesqgui sa sugerem que alnternet néo é percebida
por muitos jovens como um espaco privilegiado de auto-revelagdo (a0 menos nos
chats), quando comparada as possibilidades de revel acéo presenciais. Esse resultado
instiga o desenvolvimento de novas pesquisas que investiguem qual o lugar que a
comunicagdo viarede possui navidadas pessoas, pois el e contrastacom os resultados
de outras pesquisas que sugerem uma maior auto-revelacéo dos sujeitos na Internet
(Bargh, Mckenna& Fitzsimons, 2002; Mckenna, Green & Gleason, 2002; Suller, 1999).
Como comentado antes, talvez a discrepancia observada deva-se ao fato de que os
participantes deste estudo néo estavam habituados ao uso da rede. Caso fossem
usuarios costumazes de chats é possivel que o padréo de resultados fosse outro. No
entanto, fica em aberto a questéo: por qué algumas pessoas mostram-se mais
dispostas a se revelar na rede e outras ndo? E razoavel supor que individuos que
declaram baixa disposi¢céo para revelagdo de si na Internet em comparagdo aos
contextos presenciais, como se observou neste estudo, provavel mente néo buscarao
ativamente os chats com o intuito de estabelecerem relacdes de intimidade que
impliguem auto-revelacéo. Ent&o, o que faz com que alguns procurem esse tipo de
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relagdo? Existem caracteristicas pessoais prévias ao uso dos chats que explicam
esse comportamento? Algumas pesquisas tém sugerido que individuos ansiosos e
solitarios val orizam algumas caracteristi cas dacomuni cacao mediada por computador,
como acontrol abilidade e areciprocidade (M orathan-Martin, 1999; Morathan-Martin
& Schumacher, 2003; Kraut e cals., 1998; Peter & Valkenburg, 2006). Outrasvariaveis
pessoais, como tracos de personalidade, podem ser incluidas em pesquisas futuras
afim de enriquecer a compreens&o acerca dos fatores que afetam a auto-revelagéo
na Internet. Além disso, nesta pesquisa focalizou-se especificamente as salas de
bate-papo como ambiente de encontro e relacfes interpessoais. Todavia, existem
outras formas de comunicac&o viarede (correio eletronico, instant messaging etc)
gue possuem caracteristicas diferentes dos chats, cujos efeitos na auto-revelacéo
também merecem ser estudados.

Damesmaforma, merecem aprofundamento as questdes de género implicadas na
revelacdo de si no ambiente virtual. Este estudo mostrou que os homens, mais do que
as mulheres, parecem que podem se beneficiar do anonimato da rede, especialmente
guando se trata de revelar aspectos de suas personalidades para mulheres. Contudo,
esta suposicéo de algum beneficio € especulativa, pois as razbes que levaram os
sujeitos a relatar uma maior disposicdo a revelagdo ndo foram investigadas nesta
pesquisa. Assim, Sao necessarios novos estudos, inclusive qualitativos, quefocalizem
as crengas que homens e mulheres tém sobre a comunicagéo através de chats, bem
como as motivagdes quelevam osindividuos aprocurar (ou ndo procurar) essetipo de
comunicagdo interpessoal.
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