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PREFACIO

O interesse pelo design no segmento médico-hospitalar teve inicio na minha Graduagao
em Design quando, em visita a um hospital, observei que alguns equipamentos precisavam de
aprimoramento em termos funcionais e estéticos de modo a atenderem as necessidades de todos
0s usuarios como médicos, enfermeiros e pacientes. Como resultado, em 2006, escolhi como

tema de Trabalho de Conclusdo de Curso, o “Design de um Sistema de Suporte para Infusdo”.

De 2008 a 2009 no Mestrado, investiguei o Design e Inovacdo em empresas fabricantes
de equipamentos médico-hospitalares no Brasil. Na ocasido, o enfoque do trabalho
desenvolvido, marcou o estudo como o Unico trabalho de Mestrado em Design voltado para

fabricantes desses equipamentos.

Em quinze anos de experiéncia de atuacédo profissional, tenho dedicado especial atencédo
ao segmento médico-hospitalar, participando de eventos académicos com apresentacdo de
trabalhos, publicagdes de estudos em periddicos e congressos, conducdo de disciplinas de
projeto em Cursos de Graduagdo em Design bem como orientacGes de Trabalhos de Conclusédo

de Design relacionados a area da saude.

Em relacdo ao campo do design, atuo de modo efetivo em ensino de Graduacao e Pos-
Graduacao, pesquisa e projetos de consultoria em “Processos de Design e Inovagédo e Gestdo
do Design”. A difusdo do design e o papel do design para a criacdo de valor e promocdo da
inovacao tanto em meio académico quanto mercadologico é, para mim, inquietacdo continua —
0 que me motiva a atuar na coordenacdo de curso de graduacdo além de me impulsionar para

investigacdes, como a do presente estudo.

Esta tese tem como proposito contribuir para o processo de design e de Inovacgéo pelo
Design em fabricantes de Instrumentos Cirdrgicos. Além disso, busca-se difundir e promover
esse tema uma vez que estudos de design orientados para fabricantes de equipamentos médico-

hospitalares continua sendo abordagem que néo é tratada com aprofundamento no Brasil.



RESUMO

O design no segmento médico-hospitalar é tema de elevada complexidade que apresenta
desafios relacionados a sua inser¢do de modo abrangente. Isso decorre de visao fragmentada do
setor que, de modo geral, da énfase aos aspectos técnico-operacionais, produtivos e reguladores
de equipamentos, com constante ansia por inovagdes tecnoldgicas. Entretanto, como forma de
criacdo de valor, o design pode contribuir de modo efetivo para empresas fabricantes de
equipamentos médico-hospitalares ao promover a incorporacdo de novos significados, por meio
da Inovacdo pelo Design. Diferentes pesquisas abordam este tipo de inovagdo, mas 0s
resultados, de forma geral, restringem-se a contribuicfes tedricas concentradas na analise de
produtos ja ofertados, ndo contemplando o processo de implementacdo da Inovacdo pelo Design
em empresas. Tendo em vista o desafio de ampliar a insercdo do design, atuar no Processo de
Formulacédo de Problemas de Projeto pode viabilizar a incorporacéo de novos significados por
meio da Inovagéo pelo Design e contribuir para a competitividade de empresas e qualidade dos
servicos prestados aos usuarios. Este estudo apresenta o desenvolvimento de um Framework
para Formulacdo de Problemas de Projeto voltado para empresas fabricantes de Instrumentos
Cirdrgicos e que possa contribuir para a implementacao da Inovacéo pelo Design em diferentes
empresas do segmento médico-hospitalar. Como metodologia, a investigacdo compreende:
Revisdo Bibliogréfica; Revisdo Sistematica da Literatura sobre as tematicas de Problemas de
Design e Inovacdo pelo Design em Periodicos Internacionais; Estudo de Caso em duas
empresas fabricantes de Instrumentos Cirdrgicos do Rio Grande do Sul; Entrevistas com
CirurgiGes Plasticos. Os resultados obtidos orientaram a construcdo de Framework para
Formulacdo de Problemas para Inovacao pelo Design de Equipamentos Médico-Hospitalares,
composto por quatro etapas e treze ferramentas. Desse modo, este trabalho contribui de maneira
efetiva tanto em em nivel tedrico quanto pratico para o campo do design, para a Inovacao pelo

Design e para o0 segmento médico-hospitalar.

Palavras-chave: Problemas de Design. Inovacao pelo Design; Instrumentos Cirurgicos;

Equipamentos Médico-Hospitalares.



ABSTRACT

Design in the medical-hospital segment is a highly complex topic that presents
challenges related to its comprehensive insertion. This results from a fragmented view of the
sector that, in general, emphasizes the technical-operational, productive and regulatory aspects
of equipment, with a constant desire for technological innovations. However, as a way of
creating value, design can effectively contribute to medical equipment manufacturing
companies by promoting the incorporation of new meanings through Innovation by Design.
Different researches address this type of innovation, but the results, in general, are restricted to
theoretical contributions concentrated on the analysis of products already offered, not including
the process of implementing Innovation by Design in companies. Given the challenge of
expanding the inclusion of design, acting in the Design Problems Formulation Process can
enable the incorporation of new meanings through Innovation by Design and contribute to the
competitiveness of companies and the quality of services provided to users. This study presents
the development of a framework for Formulation of Project Problems aimed at companies that
manufacture Surgical Instruments and that can contribute to the implementation of Innovation
by Design in different companies in the medical-hospital segment. As a methodological
approach, the investigation comprises: Bibliographic Review; Systematic Review of Literature
on the themes of Design and Innovation Problems by Design in International Journals; Case
study in two companies that manufacture Surgical Instruments in Rio Grande do Sul; Interviews
with Plastic Surgeons. The obtained results guided the construction of a Framework for Problem
Formulation for Innovation by Design of Medical-Hospital Equipment, composed of four
stages and thirteen tools. In this way, this work contributes in an effective way, both at the
theoretical and practical levels to the field of design, for Innovation by Design and for the

medical-hospital segment.

Key-words: Design Problems. Innovation by Design; Surgical Instruments; Medical-Hospital

Segment.
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1 INTRODUCAO

De modo abrangente, a tematica de design e inovagdo assumiu vultuoso interesse de
diferentes setores da economia, principalmente pela busca por diferenciagdo para
competitividade. No entanto, a implementacdo de processos que contribuam para a inovacao é
um grande desafio para empresas dos mais variados segmentos, principalmente face a

complexidade de equacionar fatores tecnoldgicos, mercadoldgicos, humanos e contextuais.

A érea da salde evidencia grande complexidade, principalmente devido ao elevado
numero de atores e interagfes em uma grande gama de servigos; acGes publicas e privadas;
usuarios, produtos e equipamentos que atuam conjuntamente para promover atendimento aos

individuos.

No Brasil, as demandas de 200 milhdes de habitantes tém sido atendidas pela oferta de
produtos para a saude nacionais e importados (ABIIS, 2019). As relacdes, atividades e fluxos
dos atores do sistema de satde no pais configuram a cadeia de valor do segmento, com destaque
para a relacdo entre oferta e demanda que estabelece a articulagdo de produtores de
equipamentos medico-hospitalares com prestadores de servigos e organizagfes de salde.

O setor saude apresenta elevada valorizacdo de investigacdes cientificas, sendo um dos
temas estratégicos fomentados pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e

Telecomunicacdes (MCTIC, 2020) — o que evidencia a importancia da tecnologia e inovacgéo.

O design no segmento médico-hospitalar é tema que carece de estudos aprofundados,
especialmente no Brasil. De modo ainda menos explorado em pesquisas, merece destaque a
categoria de Instrumentos Cirargicos. Estes instrumentos sdo dispositivos médicos amplamente
utilizados em cirurgias para fazer incisdes, agarrar a pele ou tecidos, coagulacdo dos vasos
sanguineos, fornecer acesso ao local da operacdo e fechar a ferida (ALLIED MARKET
RESEARCH, 2019).

A participacdo do design e processos de inovacdo em empresas fabricantes de
equipamentos médicos, ndo e foco de pesquisas académicas substanciais. Cabe destacar que
por meio do design como um processo estratégico de resolucao de problemas é possivel ganhos
de competitividade, reducdes de custos, vantagens logisticas e maior valor agregado, seja pela

melhor adequacdo aos usuarios ou pela diferenciacéo frente ao mercado (WDO, 2019).
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A Inovacdo pelo Design® é topico de interesse crescente para criar novo valor 2014)
visto que se tornou mais dificil para as empresas diferenciarem suas ofertas apenas com base
em tecnologia e funcionalidade (DE GOEY, HILLETOFTH, ERIKSSON, 2016; JAHNKE,
JOHANSSON-SKOLDBERG, 2014). Como enfoque, nas Gltimas décadas, vem se tornando
mais importante para empresas a busca por valores intangiveis e a relagdo com os clientes (DEN
OUDEN, 2012; MONO, 1997; DE GOEY, HILLETOFTH, ERIKSSON, 2017).

Inovacdo e design extrapolam relagdes concretas de objetos, criando significacdo a
partir da associacdo com outras disciplinas, possibilitando a criagdo de valor, formas
(tecnologia/engenharia), experiéncias, processos e sistemas (CELASCHI; DESERTI, 2007,
VERGANT]I, 2008, 2018).

A Inovacdo pelo Design é uma abordagem de inovacgdo baseada na observacao de que
as pessoas ndo compram produtos, ou servigos, eles compram "significado". Oberg e Verganti
(2014) explicam que as pessoas ndo estdo apenas procurando novas solugdes para os problemas
existentes e sim estdo em busca de novos significados, tendo em vista as mudancgas constantes
que incitam descobertas de novas dire¢es (DE GOEY; HILLETOFTH; ERIKSSON, 2017).

Como processo, a Inovacéo pelo Design requer a integracdo do design nas organizagdes
de modo que, considerando toda a cadeia de valor envolvida, possa contribuir na entrega de
valor aos usuarios. A Inovacgédo pelo Design é o processo de pesquisa e desenvolvimento para
dar sentido as coisas (VERGANT]I, 2008) e, como inovacao de "significado"”, pode resultar em
alteracdes em todo o contexto sociocultural (LAMBERT; FLOOD, 2017).

Em vez de ser puxada pelos requisitos do usuario, a Inovacao pelo Design (Design-
Driven Innovation) é impulsionada pela visdo de uma empresa sobre possiveis significados de
novos produtos e linguagens que poderia difundir na sociedade (VERGANTI, 2008). A
Inovacdo pelo Design concentra-se na inovacao de significados em produtos ou servicos,
considerando valores utilitarios, intangiveis, experienciais, emocionais e socioculturais. Em
outras palavras, a Inovagdo pelo Design concentra-se na finalidade de um produto para um
cliente (OBERG; VERGANTI, 2014; VERGANTI, 2008; DE GOEY; HILLETOFTH;
ERIKSSON, 2017).

Inovar nos 'significados do produto’ se refere a finalidade de produto ou servigos

incluindo ndo apenas a utilitarista, mas, também, os valores emocionais e simbolicos aos

L A presente Tese utiliza o termo "Inovacdo pelo Design" na perspectiva da "Inovagdo Guiada pelo
Design" (Design-Driven Innovation) dos estudos de Roberto Verganti.
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diferentes publicos. Segundo De Goey, Hilletofth e Eriksson (2017) a Inovacao pelo Design
amplia o campo além do design centrado no usuario e equilibra o conhecimento sobre as

necessidades do usuario, desenvolvimento tecnologico e linguagem do produto.

Ao considerar a importancia da Inovacdo pelo Design na construgédo de significados,
observa-se a necessidade de investigar o principio do processo de design e inovagdo, com a
identificacdo dos principais atributos e requisitos que devem ser afrontados para a proposicao
de respostas a uma situacdo inicial, muitas vezes, designada de "problema”. Um Problema de
Design se caracteriza por ter uma meta e restrices que devem ser consideradas bem como
critérios pelos quais uma possivel solugdo possa ser reconhecida (CROSS, 2007). O processo
de design parte da identificacdo dos elementos do problema e especificagcdo dos requisitos a

serem afrontados para posterior solucdo do problema (BUCHANAN, 1992).

Por meio de processo de design gue envolve anélise e sintese na busca por uma solugéo
que atenda aos requisitos estabelecidos, a solucdo de design (e também a de Inovacdo pelo
Design) € uma solucgdo relativa pois estd sempre atrelada ao contexto e abordagens que foram

estruturadas nas etapas preliminares do projeto.

Face as especificidades da categoria de Intrumentos Cirdrgicos, em virtude do carater
tecnicista e foco na funcdo de uso a eles inerentes e ao considerar a maturidade do setor, a
investigacdo da Formulacdo dos Problemas para a Inovacgdo pelo Design pode constituir um
grande diferencial competitivo para empresas fabricantes de equipamentos médico-

hospitalares.

1.1 CONTEXTO E QUESTAO DE PESQUISA

No segmento médico-hospitalar, em contexto de grande complexidade estrutural e com
acentuada competitividade, ganha destaque o papel do design como atributo competitivo e

COMO processo para promover a inovacgao e diferenciacéo.

Dentre um conjunto de circunstancias, as indudstrias fabricantes de equipamentos
médico-hospitalares experimentam complexos desafios, dentre eles: como desenvolver
equipamentos que atendam aos requisitos técnicos e que possam gerar maior competitividade

no mercado.

Em relacdo a area da salde, como a sociedade necessita de equipamentos médico-

hospitalares eficientes, é flagrante a importancia do design, com os subsidios de conhecimento
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e pesquisa para que surjam inovagdes. O design aumenta a competitividade das empresas que
investem nessa atividade (MOZOTA, KLOPSCH, COSTA, 2011) e a area da satide apresenta
campo de oportunidades e necessidades de implementacdo do design de forma efetiva,
sobretudo nas industrias de equipamentos médico-hospitalares, gerando valor por meio da
Inovagéo pelo Design.

Para a Inovacgdo pelo Design na salde é necessario considerar as etapas iniciais do
processo de design, identificando problemas e necessidades dos usuarios para, posteriormente,
aprofundamento em produtos e tecnologias (CHRISTENSEN, 2009). Nesse sentido, para a
compreensdo da formulacdo dos problemas de design, inicialmente € preciso compreender o
processo de design no contexto de estudo. Além disso, é fundamental considerar atributos
identificados pelos usuarios profissionais quanto a categoria de Instrumentos Cirdrgicos para

que, por meio de interpretacao, seja possivel adequada formulacédo de problemas de projeto.

O design nas industrias de equipamentos médico-hospitalares viabiliza maior adequacao
as necessidades do mercado, possibilitando reduzir custos e tempo de processamento e
maximizar diferenciagdo no produto ou servico (VIEIRA, VIEIRA, 2007) tanto em nivel
técnico quanto simbolico. O design como fator de diferenciacao, utilizado de forma competitiva
e estratégica, assume papel fundamental no desenvolvimento de novos produtos e agregacéo de
valor ao longo de toda a cadeia de valor. Cabe destacar que as empresas fabricantes de produtos
e equipamentos médico-hospitalares respondem por acentuada parcela nos orgamentos de
compras das organizacdes hospitalares e, por tal razdo, apresentam forte participacdo no setor

salde que, em grande parte, apresenta elevado faturamento.

Inserido no contexto e especificidades do setor saude, diante da relevancia que 0 mesmo
apresenta, o presente trabalho sob a 6tica da Inovacao pelo Design investiga a formulagdo dos
Problemas de Projeto em empresas fabricantes de Instrumentos Cirargicos. Como resultado,
propde um Framework para Formulacdo de Problemas de Projeto para Inovacgédo pelo Design
de Equipamentos Médico-Hospitalares, com o propésito de contribuir de modo efetivo para a
melhoria da qualidade dos produtos no setor.

1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

Em industrias do segmento médico-hospitalar a inovacéo relaciona-se diretamente com

tecnologia e se concentra em caracteristicas e atributos de um produto. Igualmente, o design
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no setor médico-hospitalar tem participacdo mais efetiva no processo de desenvolvimento de

produtos, sobretudo por seus atributos estéticos e formais.

Outro aspecto que merece destaque é que os estudos de Inovacdo pelo Design
concentram-se na analise produtos ja ofertados ao mercado, e pouco abordam proposi¢des de
métodos ou ferramentas para implementacgéo de novos significados (DE GOEY, HILLETOFTH
ERIKSSON, 2017).

Em um processo de design, a etapa inicial tem fundamental importancia no
desdobramento do projeto ao direcionar as tarefas, o que interefe na solugdo de design. De
acordo com Neumeier (2010) designers trabalham através de problemas; utilizam processos
ndo logicos, dificeis de traduzir em palavras, mas faceis de expressar em ac¢des. A explanago
de um problema de projeto pode ser entendida como Design Brief e tem forte relagcdo com a

natureza dos Problemas de Design?.

Frente a complexidade caracteristica do setor, fica latente a seguinte questdo: como
auxiliar na formulacdo do problema de projeto para o design de Instrumentos Cirurgicos e de

que modo é possivel promover a Inovagdo pelo Design no segmento médico-hospitalar?

1.3 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Elaborar um Framework para o Design de Equipamentos Médico-Hospitalares,
abordando a Formulagdo de Problemas de Projeto para a Inovacgdo pelo Design em estudo

aplicado a fabricantes de Instrumentos Cirurgicos.

2 Este trabalho emprega os "Problemas de Design" e "Problemas de Projeto” como termos correlatos.
Quanto a abordagem tedrica, utilizou-se o termo "Problema de Design" referente a "Design Problem". Em estudos
aplicados (Estudos de Caso, Entrevistas com Especialistas, Framework proposto etc.), emprega-se o termo
"Problemas de Projeto".
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1.2.2 Objetivos Especificos

a) Estabelecer uma base tedrica para a elaboracdo do Framework, identificando o
estado da arte de publicacBes sobre "Problemas de Design™ e "Inovacdo pelo
Design™;

b) Descrever a formulacdo de problemas de projeto para o design de Instrumentos
Cirdrgicos;

c) Investigar as percepcBes de médicos cirurgiGes sobre os instrumentos cirlrgicos

para contribuir na construcdo do Framework.

d) Elaborar Framework e verificar a aplicabilidade em empresas de Instrumentos
Cirargicos e pertinéncia para aplicacdo a outras empresas do segmento médico-

hospitalar.

1.4 CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

Uma pesquisa encomendada pela consultora britanica Design Council apontou que entre
as empresas de rapido crescimento na Grad-Bretanha, 47% colocam o design em 1° lugar na lista
de fatores de sucesso (NEUMEIER, 2010).

As empresas ao serem orientadas pelo design passam a direcionar o foco para os
usuarios e seus problemas, possibilitando explorar necessidades ndo atendidas e criar novos

mercados ao identificarem areas promissoras (BROWN, 2010).

Mozota, Klopsch e Costa (2011) colocam que as empresas que mais favorecem o design
e possuem cultura oportuna a inovacao sdo aquelas que se antecipam em relacdo a mudancas e

influéncias do seu ambiente de atuacao.

Nesse sentido, observa-se que a antecipacdo as mudancas pelas empresas requer uma
abordagem estratégica das etapas iniciais do processo de design, especialmente a formulagao

do problema de projeto e o Design Brief.

Embora existam métodos que considerem as etapas iniciais do projeto, tais como TRIZ
(ALTSHULLER, 1984), Design Thinking (BROWN, 2010), Human Centered Design (IDEO,
2015) e Métodos para a Inovacdo (KUMAR, 2013), a conducdo das atividades depende dos
atores que participam do processo, especialmente do designer e de abordagens que permitam a

criacdo de novos conceitos e significados.
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Conforme Neumeier (2010), retirando os termos especificos e os detalhes customizados
para cada empresa, 0 processo de design pode ser reduzido as etapas de 1) descoberta; 2)
ideacdo; 3) refinamentos; 4) producdo. Do mesmo modo, 0S processos para promover a
inovacao podem ser expressados em etapas gerais cujo resultado varia em funcdo dos contextos

de projeto, atores envolvidos e cenario mercadoldgico.

Sobre a inovacgdo no setor satde, embora métodos de inovagdo tenham sido traduzidos
em diretrizes especificas para esse setor (YOCK P, 2015), faltam abordagens abrangentes para
promover a inovagio (TERZIOVSKI; MORGAN, 2006; LAME, YANNOU, CLUZEL, 2016).
Nos métodos propostos na literatura, alguns permanecem vagos sobre como identificar
necessidades dos usuarios (CANCIGLIERI, OKUMURA, YOUNG, 2015) enguanto outras
abordagens nédo especificam como os designers devem escolher quais necessidades investigar
(DURFEE, IAZZ0, 2016).

Além disso, cabe destacar que os métodos difundidos se concentram mais no
desenvolvimento do que na origem da inovagdo (PIETZSCH et al, 2009) do mesmo modo que
outros descrevem a préatica do design (MEDINA; KREMER; WYSK, 2013; SANTOS et al.,
2012) mas nao fornecem subsidios para a formulacdo do problema e estruturacdo do Design
Brief.

E fundamental pontuar que a identificacdo de problemas é grande desafio nas fases
iniciais de projeto (LANSISALMI et al., 2006), sustentando a relevancia de ser estudado
cientificamente a identificacdo do problema de projeto e estruturacdo do Design Brief (CROSS,
2001; PAPALAMBROS, 2015).

Segundo Brown (2010), o primeiro estagio do processo de design costuma se referir a
identificacdo das restricGes mais importantes, por meio de critérios de avaliacdo, tais como: a)
Praticabilidade: o que é funcionalmente possivel em um futuro préximo; b) Viabilidade: o
que provavelmente se tornara parte de um modelo de negocios sustentavel; c) Desejabilidade:

0 que faz sentido para as pessoas.

Observa-se que o processo de design é de natureza iterativa e ndo linear, sendo buscado
pelo designer o equacionamento de fatores de projeto de modo integrado, envolvendo a
coevolucdo problema-solucdo (BROWN, 2010). Entretanto, o design nas primeiras fases do
processo tem significativo potencial na concepcdo de inovagdes para atender as necessidades
reais e ndo satisfeitas (YOCK, 2015).
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Dentre os diferentes tipos de inovagéo, a Inovacao pelo Design surgiu como uma forma
alternativa de gerar produtos ou servi¢os competitivos atribuindo significados a produtos. A
Inovacao pelo Design, por meio da abordagem do Design-Driven Innovation, de acordo com
De Goey, Hilletofth e Eriksson (2016) foi estudada em diferentes setores, contextos e em varias
perspectivas, como pratica de design (JAHNKE; JOHANSSON; SKOLDBERG, 2014),
estratégia de inovagdo (DELL'ERA; VERGANTI, 2009) e gestdo (CANTARELLO et al.,
2011).

Observa-se que a investigacdo sobre Inovacgédo pelo Design centrou-se principalmente
nos contextos empresa-consumidor onde compradores sdo 0s usuarios finais, tais como
produtos domésticos e automotivos. No entanto, cabe destacar que tem havido pouca pesquisa
em design para multiplos usuérios (DE GOEY, HILLETOFTH; ERIKSSON, 2016).

Um projeto em design, especialmente na area da saude, deve atender amplo espectro de
problemas e necessidades dos diferentes atores que participam do contexto, desde as
necessidades do profissional da salde, do contexto de uso, dos usuarios, das instancias
reguladoras entre outras (MARCHANT, 2016).

Adiciona-se que a pesquisa sobre inovacdo em salde concentra-se na difusdo
(GREENHALGH et al., 2004; DIXON-WOOQODS et al., 2011) e avaliacdo de inovacOes
(VARKEY; HORNE; BENNET, 2008; JONSSON, 2009; HENSHALL; SCHULLER, 2013).

De grande abrangéncia, a area da saude envolve grande nimero de atores em um sistema
complexo, conectando industrias fabricantes de produtos e equipamentos a prestadores de

servicos de saude aos USUArios.

Nesse sentido, dentre as diversas categorias de equipamentos médico-hospitalares, os
Instrumentos Cirdrgicos apresentam grande relevancia e participacéo no setor satde. De acordo
com Grand View Research (2017), aproximadamente 234 milhdes de procedimentos cirdrgicos
sdo realizados anualmente. A presenca de varios fatores de risco, como hipertenséo, tabagismo,
obesidade e diabetes, levou a uma alta prevaléncia de doencas cardiovasculares. Assim, com a
crescente necessidade de cirurgias para tratar disturbios cardiovasculares cronicos em paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, hd um aumento esperado na demanda por Instrumentos
Cirurgicos (GRAND VIEW RESEARCH, 2017).

Estatisticas da Federacdo Mundial de Neurologia, apontam que 12 em cada 100
pacientes morrem devido a distarbios neuroldgicos. Em decorréncia disso, a busca por

alternativas de tratamento e terapias aumentou, ainda mais, a demanda por equipamentos
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cirurgicos. Além disso, o alto indice de acidentes de transito é um dos principais fatores que
impactam positivamente no crescimento do mercado. Segundo a Association for Safe
International Road Travel (GRAND VIEW RESEARCH, 2019), cerca de 2,35 milhdes de
pessoas sdo feridas todos os anos devido a acidentes de transito. O tratamento de ferimentos,

apos qualquer acidente, também é comumente realizado com suturas cirurgicas.

Além disso, extensas cirurgias também sé&o realizadas em func¢do do grande nimero de
pessoas que ficam feridas ou desabilitadas devido a acidentes rodoviarios todos 0s anos que,
conforme dados da OMS, foram cerca de 10 milhdes em 2019 (GRAND VIEW RESEARCH,
2019).

A obstetricia e a ginecologia, devido ao aumento no nimero de cesarianas realizadas
bem como a demanda por cirurgias plasticas e reconstrutivas para melhorar o apelo estético,
também impulsionam a demanda por produtos no mercado de Instrumentos Cirargicos. Com
utilizacdo corrente nos mais diversos procedimentos cirrgicos, de acordo com pesquisa
realizada pelo Radiant Insight (2018), o mercado global de Instrumentos Cirurgicos deve
crescer a uma taxa de 6,2% ao ano durante o periodo de 2018-2022. Esse crescimento é
impulsionado principalmente por fatores como a crescente demanda por Instrumentos
Cirargicos devido a ampliacdo do numero de procedimentos cirurgicos, com crescente
prevaléncia e incidéncia de varias doencas cronicas e crescente envelhecimento da populacao
(CISION, 2019).

Os procedimentos cirargicos minimamente invasivos tém acentuado crescimento em
todas as especialidades médicas, devido as vantagens associadas a essas cirurgias, tais como a
reducdo de problemas pés-operatdrios; a incisdo precisa; a perda minima de sangue; a
recuperacdo mais rapida e a menor permanéncia no hospital. Como consequéncia, de acordo
com pesquisa realizada pelo Transparent Market Research (2017) o aumento da demanda por
esses procedimentos deve impulsionar o mercado de Instrumentos Cirdrgicos portateis, tais
como bisturis, pingas, tesouras e afastadores e outros Instrumentos Cirdrgicos portateis usados
em varios procedimentos (TRANSPARENT MARKET RESEARCH, 2017).

Os Instrumentos Cirurgicos apresentam forte viés tecnoldgico e por meio do processo
de design — especialmente pelo aspecto criativo inerente a area, € possivel a criacdo de novos
conceitos. Por essa razdo, a construcdo de significados pela Inovacdo pelo Design pode
viabilizar estreitamento de vinculos com os usuarios e promover diferenciacdo e

competitividade de empresas fabricantes de equipamentos médico-hospitalares.
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1.3.1 Ineditismo e Contribuicédo da Pesquisa

Esta secdo apresenta topicos essenciais que fundamentam a presente Tese de Doutorado,

explicitando ineditismo, relevancia e contribuicdo da pesquisa.

Por meio da Revisdo Sistematica da Literatura, investigando artigos publicados em
periddicos, em pesquisa na base de dados Scopus (Secdo 4.1), bem como da Revisdo
Sistematica da Literatura de Doutorado e Mestrado no Brasil (APENDICE C), observou-se a

auséncia de estudos com as seguintes abordagens:

¢ Problemas de Design no Setor de Equipamentos Médico-Hospitalares.

¢ Inovacdo pelo Design no Setor de Equipamentos Medico-Hospitalares.

Dentre os trabalhos analisados, as publicacdes que mais se aproximam do foco da

presente pesquisa sao apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Artigos Publicados em Periddicos relacionados a Tese

ESTUDO AUTOR (ANO) PERIODICO

Usage-driven problem design for

O .. Lamé; Yannou; Cluzel (2016) BMJ Innov Published Online
radical innovation in healthcare

Design as a driver for innovation

in the healthcare sector Giambattista (2019) Design Principles and Practices

Fonte: Elaborado pelo autor

O presente trabalho é inédito tanto pelo tema quanto pela abordagem de pesquisa e

representa:

a) O primeiro trabalho de pesquisa sobre Problemas de Design no setor de
equipamentos meédico-hospitalares do Brasil;

b) O segundo estudo de Po6s-Graduagdo em Design sobre o Design no setor de
equipamentos médico-hospitalares no Brasil, sendo o primeiro realizado pelo

préprio autor em 20009.

c) O primeiro trabalho de Pds-Graduagédo em Design sobre fabricantes de Instrumentos
Cirdrgicos;

d) O primeiro Framework proposto para industrias de Instrumentos Cirlrgicos e

passivel de ser aplicado a demais empresas do segmento médico-hospitalar
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Para além dos dados apresentados na secdo de Introducdo, a relevancia do presente

estudo é evidenciada em nivel tedrico e pratico, conforme exposto no Quadro 2:

Quadro 2 - Relevancia da Pesquisa

CRITERIO

RELEVANCIA TEORICA

Atualidade

Importancia da tematica de Inovagédo

Crescimento do nimero de pesquisas sobre Inovacdo pelo Design nos
altimos anos

Estado da Arte

Importancia de estudos sobre design no segmento médico-hospitalar

Importancia de estudos sobre Problemas de Design

Abordagem

Importancia de considerar os Problemas de Design nas etapas iniciais do
processo de design

Relevancia de abordar os Problemas de Projeto para a Inovacéo pelo
Design.

Avaliagdo de Processo de Design e Formulacdo de Problemas de Design em
empresas fabricantes de Instrumentos Cirlrgicos

Resultado de Pesquisa

Estudos de Caso em contexto que ndo possui dados sistematizados

Entrevistas com Usuarios para identificagdo de critérios para elaboracéo de
Framework.

CRITERIO

RELEVANCIA PRATICA

Difusdo de Conhecimento

Compreensdo por parte de gestores de empresas do segmento médico-
hospitalar sobre Design, Problemas de Projeto e Inovacéo pelo Design.

Framework proposto

Modelo que pode ser empregado por designers para Inovagdo pelo Design

Modelo para aplicagdo pratica em empresas fabricantes de Instrumentos
Cirlrgicos para promover Inovagdo pelo Design

Viabilidade de aplicagdo pratica do Framework em diferentes empresas do
segmento médico-hospitalar.

Fonte: Elaborado pelo autor

A presente pesquisa vislumbra possibilidades de compreensdo do campo de estudo e,

posteriormente, proposi¢do de Framework que promova a Inovagéo pelo Design.

Ao utilizar como fundamento conceitos de autores referenciais na area, é possivel

avaliar a formulacdo dos problemas de projeto para, posteriormente, avangar na proposicao de

um modelo capaz de orientar as empresas no processo de Inovacao pelo Design no setor salde.
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A contribuicdo académica do presente trabalho € sustentada pela afirmacgéo de Calvera
(2006), quando aponta que, pela pesquisa avancada, o conhecimento se torna o meio mais
satisfatorio para se alcancar a inovacao que deve ser buscada por meio da pesquisa em design,
enquanto a prética do design continua sendo dedicada ao desenvolvimento e a manufatura de

produtos e artefatos.
Assim, sdo contribuiges do trabalho:

a) Fornecer bases para o desenvolvimento de futuros estudos sobre os temas de

Problemas de Design, Design Brief e Inovacdo pelo Design;

b) Fornecer bases para o desenvolvimento de futuros estudos direcionados ao segmento

médico-hospitalar;
c) Proposicdo de Framework para aplicacdo em empresas;

d) Impulsionar a incorporacéo de significado e estreitamento do vinculo entre usuario

e produtos;

e) Contribuir para a qualificagdo dos produtos e diferenciacdo de empresas fabricantes

de equipamentos médico-hospitalares por meio do Framework proposto.

1.5 ADERENCIA DA TESE AO PGDESIGN

A presente tese aborda os Problemas de Projeto para Inovacédo pelo Design em empresas
fabricantes de Instrumentos Cirurgicos, integrantes do segmento médico-hospitalar. Este estudo
apresenta grande aderéncia ao Programa de P6s-Graduagdo em Design da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (PGDESIGN UFRGS), na area de Concentracdo em Design e Tecnologia,
tanto como escopo teorico quanto pela abordagem de pesquisa que contempla o design como
um processo para inovagdo em contexto de grande relevancia em que a tecnologia possui papel

central.

Inserido na Linha de Pesquisa "Projeto de Artefatos™ que, de acordo com PGDESIGN
(2019) "concentra pesquisas relacionadas as diversas etapas do processo de design, incluindo a
etapa de planejamento e a etapa de projetacdo”, o trabalho apresenta investigacdo sobre as

etapas preliminares do processo, especialmente sobre Problemas de Design.

Com o proposito de desenvolver um Framework para implementacdo no setor,
aproxima-se de estudos anteriores (Quadro 3) sob nova perspectiva tedrica e abarcando

segmento ndo anteriormente estudado pelo Programa de PoOs-Graduacdo em Design da
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Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PGDESIGN). Dentre as duzentas e trinta de duas
teses e dissertacdes publicadas no site do PGDESIGN, em julho de 2019, adicionando trabalhos
do programa por meio de pesquisa na Biblioteca de Teses e Dissertacdes, dois trabalhos

apresentam maior aproximagao ao presente estudo, apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 - Teses do PGDESGN mais préximas a Pesquisa

AUTOR (ANO) TiTULO TIPO

Construcdo de Competéncias em Design Orientadas
para a Inovagdo: proposta de matriz para relacionar

CASENOTE (2018) o N Tese
profissionais em formac&o nas etapas front-end dos
processos de desenvolvimento de artefatos.
Design de Moda: Framework para Implementacéo de
Estratégi | 4o pelo Desi P
NICCHELLE (2018) stratégias de Inovagdo pelo Design no Processo de Tese

Desenvolvimento de Produtos de Moda em Empresas de
Confeccéo do Vestuario.

Fonte: Elaborado pelo autor

As pesquisas de Casenote (2018) e Nicchele (2018) abordam a Inovagdo pelo Design,
contemplam a etapa de defini¢do do problema de design e apresentam aplicacdo em abordagens

distintas do corrente estudo, ndo contemplando o design no setor médico-hospitalar.

1.6 ESTRUTURA DA TESE

Para que 0s objetivos expostos sejam alcangados, o presente trabalho é composto por

seis capitulos, cada um deles descrito a seguir:

Capitulo 1 — Introducdo: O primeiro capitulo apresenta o contexto e questdo de
pesquisa, 0s objetivos, e a justificativa. Ao expor a delimitacdo do tema, evidencia ineditismo,
relevancia e aderéncia ao Programa de P6s-Graduacdo em Design da UFRGS.

Capitulo 2 — Fundamentacdo Tedrica: Neste capitulo que constitui o corpus tedrico
do estudo para a construcdo de fundamentos que subsidiem o avango na pesquisa proposta, sdo

apresentadas abordagens tedricas, autores e conceitos sobre Problemas de Design e Inovagéo.

Capitulo 3 - Procedimentos Metodoldgicos: Este capitulo apresenta os procedimentos
metodoldgicos e o delineamento da pesquisa, clarificando a abordagem de coleta e anélise de

dados para o alcance dos objetivos do estudo.
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Capitulo 4 — Resultados da Pesquisa: Este capitulo apresenta os resultados obtidos
nas etapas de Revisdo Sistematica da Literatura, Estudo de Caso e Entrevistas com

Especialistas.

Capitulo 5 — Framework: Problema de Design para Inovacédo pelo Design: Este
capitulo apresenta o processo de construgdo e as caracteristicas do Framework para
Formulacdo dos problemas de design para a Inovacgdo pelo Design para o segmento médico-

hospitalar.

Capitulo 6 — Consideracfes Finais: Apresentacdo da sintese dos resultados
alcancados, elucidando o atendimento aos objetivos da pesquisa. Além disso, clarifica as
limitacOes da pesquisa e sugere possiveis trabalhos futuros visando o aprofundamento do tema

proposto.

A Figura 1 apresenta 0 modelo estrutural do presente estudo e o encadeamento das

diferentes etapas realizadas neste trabalho.



Figura 1 - Estrutura do Trabalho

CAPITULO 1
INTRODUCAO

CAPITULO 2
FUNDAMENTAGAO
TEORICA

CAPITULO 3
PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

CAPITULO 4
RESULTADOS
DA PESQUISA

CAPITULO 5
FRAMEWORK

CAPITULO 6
CONSIDERACOES
FINAIS

CONTEXTO E QUESTAO DE PESQUISA
OBJETIVOS

JUSTIFICATIVA

DELIMITACAO DO TEMA DE PESQUISA
ADERENCIA DA TESE AO PGDESIGN

PROBLEMAS DE DESIGN
(FORMULAC,&O DE PROBLEMAS, DESIGN BRIEF)
INOVACAO

(TIPOS DE INOVA(;RO, PROCESSO DE INOVACAO,
DESIGN E INOVACAO, INOVACAO PELO DESIGN)

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
DELINEAMENTO DA PESQUISA

REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA
ESTUDOS DE CASO
ENTREVISTA COM ESPECIALISTAS

CONCEPCAO TEORICA E PRATICA
APRESENTACAO DO FRAMEWORK

SINTESE DOS RESULTADOS
ATENDIMENTO AOS OBJETIVOS DA PESQUISA
LIMITACOES DA PESQUISA
RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Fonte: Elaborado pelo Autor
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os principais conceitos que alicercam a presente tese e é divido em
duas se¢des: a primeira aborda fundamentos tedricos dos Problemas de Design, Formulacdo de
Problemas e Design Brief; a segunda se¢do trata de Inovacdo, Tipos de Inovacdo, Processo de

Inovacdo, Design e Inovacao e Inovacao pelo Design.
2.1 PROBLEMAS DE DESIGN

O processo de design tem como ponto de partida a identificacao dos principais atributos
e requisitos que devem ser afrontados, para a proposicdo de respostas a uma situacao inicial

muitas vezes designada de "problema”.

De acordo com Cross (1994), um Problema de Design se caracteriza por ter uma meta,
restricdes que devem ser consideradas e critérios pelos quais uma possivel solu¢do pode ser

reconhecida.

A clarificagdo do problema vai tornando evidente através do processo de design visto
que se apresentam de forma incompleta e a sua estruturagdo se da ao longo do processo de
resolucdo (CROSS, 1994). Nesse sentido, por meio de processo que envolve analise e sintese
na busca por uma solucdo que atenda aos requisitos estabelecidos, a solucéo de design € uma
solucdo relativa pois estd sempre atrelada ao contexto e fatores que foram estruturados nas

etapas preliminares do projeto.

Conforme Buchanan (1992) o processo de design é dividido em dois momentos
distintos: i) definicdo do problema e dos elementos do problema e sdo especificados 0s
requisitos para uma solucdo de sucesso; ii) solucdo do problema, sequéncia pela qual os

requisitos sdo confrontados entre si, em prol de uma solucéo.

De modo mais detalhado, Celaschi e Deserti (2007) apontam que as etapas iniciais de
um processo de design envolvem duas atividades: encontrar o problema (problem finding) e
analisar o problema (problem setting). A primeira consiste em encontrar o problema por meio
de postura investigativa do designer e exigindo uma abordagem de pesquisa. A etapa posterior
evidencia a necessidade de uma abordagem analitica com o objetivo de compreender
oportunidades e melhores direcionamentos para o projeto. Essas etapas devem envolver

profissionais de distintas areas, de acordo com a natureza do problema. Apos essas duas etapas,
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é iniciada a fase de solucdo de problemas (problem solving), onde concentra-se a atividade
projetual e pratica do designer (CELASCHI, 2007). O Quadro 4 apresenta cada etapa

mencionada, especifica a tarefa e sua caracteristica central.

Quadro 4 - Etapas do Problema de Projeto

ETAPA TAREFA CARACTERISTICA

Pesquisa pré-projetual. Orienta a pesquisa e isola 0s

Problem Finding | Encontrar o problema problemas a serem afrontados de modo prioritario.

Analise do problema. Construgdo de modelos que

Problem Setting Analisar o problema sintetizem de modo simplificado a realidade

O design tradicional se concentra nesse nivel em que
Problem Solving | Solucionar o problema | a atividade se apresenta de forma mais materializada
e técnica.

Fonte: Baseado em Celaschi (2007)

A variabilidade de problemas e abordagens design resulta em propostas que podem ter
maior ou menor grau de inovacdo, sendo o investimento em pesquisa cientifica um recurso
necessario para a tomada de decisdo e defini¢do de direcionamento de projeto, principalmente

em contextos complexos.

E importante adicionar que a complexidade é caracteristica recorrente em problemas de
design tendo em vista a mudanca de paradigma da fase industrial para a fase pés-industrial, da
cultura de consumo, informacdes e identidades que impulsionou o deslocamento do foco no
produto para o foco no usuario (KRIPPENDORFF, 2000).

Os problemas de design, segundo Buchanan (1992) podem ser relacionados a problemas
corriqueiros das atividades humanas, em éareas compartilhadas e interconectadas por todos
profissionais envolvidos na atividade. Nesse sentido, elenca como principais colocagdes e

espacos de Design:

a) Problemas de comunicacdo, de informacdo ou ideias (produgdo de livros,
tipografia, ilustracdes, etc.) referem-se a comunicacao visual e simbdlica, logo ao
Design Gréfico.

b) Problemas de construcdo da forma e aparéncia dos objetos cotidianos que
necessitam maior integragcdo com outras areas como engenharia, materiais, arte
(roupas, objetos domesticos, ferramentas, etc.) destinam-se ao Design de Produto.

c) Problemas de conexdes e consequéncias nas experiéncias diarias das
pessoas/usuarios (gestdo de logistica, que combina recursos fisicos, instrumentos
e pessoas) reportam-se ao Design de Servicos.

d) Problemas relacionados ao desenvolvimento, a manutencdo, integracdo e
adaptacdo das pessoas aos ambientes (sistemas de engenharia, arquitetura,
urbanismo, etc.) direcionam-se ao design de ambientes ou sistemas complexos, ou
seja, a Arquitetura. Para elucidar, a Arquitetura, ndo pode ser referenciada como
uma subarea do Design no Brasil, pois € uma area autdbnoma.
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A definicdo e estruturagdo dos problemas de design tém importante influéncia na
subsequente solucdo e demanda um consideravel nivel de habilidade. De acordo com Bjorklund
(2013), um problema de design se comporta de maneira ndo repetitiva e exige dos designers

sempre um padréo de raciocinio e processamento de informacéo diferenciados.

De acordo com Cross (1984 apud DORST, 2006), os Problemas de Design podem ser
considerados como mal-estruturados ou até mesmo como “capsciosos” (Wicked Problems).
Dorst (2006) expde que as atividades de design envolvem raciocinio a partir de necessidades,
requisitos e intengbes para uma nova realidade, consistindo em uma estrutura fisica e uma
intenc&o de uso por meio de raciocinio ndo-dedutivo uma vez que ndo existe um padrdo fechado
para articular tais elementos. Esta "abertura™ de um problema é chamada de subdeterminagéo
de Problemas de Design (DORST, 2006).

Segundo Roozenburg e Eekels (1995 apud DORST, 2006), um problema é
subdeterminado porque ndo pode ser definido em termos de necessidade, exigéncias e intengoes
de forma completa, de modo suficiente para definir uma forma. Além disso, Meijers (2000 apud
DORST, 2006) expbe que necessidades, exigéncias e inten¢bes pertencem a um mundo
conceitual diferente de “estrutura”. A conversdo de palavras ou requisitos em artefatos fisicos
exige um processo de interpretacdo dos fatores envolvidos e capacidade de sintese por meio da

expertise de design.

Além disso, Dorst (2006) exp6e que uma das dificuldades é que os Problemas de Design
ndo sdo completamente determinados, mas também ndo completamente livres, apresentando
uma natureza tripla: i) Determinados — compreendem necessidades e requisitos estaveis que
devem ser seguidos no processo de design; ii) Subdeterminados — estabelecem alguns
parametros de projeto, possibilitando um nivel intermediario de intervencdo do designer; iii)
Indeterminados - os problemas indeterminados ndo estabelecem parametros ou diretrizes

rigidas, permitindo grande autonomia no processo de projeto.

Os problemas capsciosos (Wicked Problems) (RITTEL; WEBBER, 1973) sao
frequentes no campo do design pelas interfaces com as mais variadas areas do saber, intrinsecas
a pratica projetual. Sdo problemas mal formulados que caracterizados por informacdes
confusas, geralmente associados a multiplos interesses e valores, a complexidade institucional,
cientifica e incertezas e lacunas no conhecimento (HEAD; ALFORD, 2013; RITTEL, 1973;
BUCHANAN, 1992).
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Os problemas capsciosos (Wicked Problems) sdo problemas tipicamente instaveis e para
0s quais ndo existem solucdes Unicas, exigindo abordagem iterativa do processo de formulacéo
e reformulacdo do problema. Este tipo de processo de resolucdo de problemas foi
exaustivamente discutido no campo do design (BUCHANAN, 1992; DORST; DIKHUIS, 1995;
RITTEL; WEBER, 1973; SIMON, 1996). Wicked Problems diferem-se de outro tipo de
problemas que podem ser resolvidos por processos formais e mesmo por algoritmos,
denominados Tame Problems (problemas domados). No contexto de mercado, para uma
abordagem de projeto, muitas vezes esses problemas sdo desmembrados em problemas

“domados” (tamed).

De acordo com Neumeier (2010), em pesquisa realizada em 2008 pela Neutron e pela
Universidade de Stanford, 1500 executivos foram entrevistados e interrogados sobre quais
problemas mais assolavam suas empresas. Como resultado, foram considerados Wicked

Problems:

Equilibrar metas de longo prazo e demandas de curto prazo

Prever retorno sobre 0s conceitos inovadores

Inovar com a crescente velocidade das mudangas

Vencer a guerra pelo talento de classe mundial

Combinar rentabilidade e responsabilidade social

Proteger margens em um setor “comoditizante”

Multiplicar o sucesso por meio da colaboragao entre silos

Encontrar espacos inexplorados e a0 mesmo tempo rentaveis ao mercado
. Enfrentar o desafio da eco-sustentabilidade

10. Alinhar a estratégia a experiéncia do cliente

©oNo TR~ PRE

Os resuldado da pesquisa (embora de 2008), evidenciam a complexidade dos problemas
de design que envolvendo mudltiplos elementos, em contextos de elevada dicotomia e

instabilidade, tipicamente caracterizados como Wicked Problem.

Rittel e Webber (1973) apontam que um Wicked Problem caminha lado-a-lado a sua
solucdo e, nesse sentido, a informacao necessaria para entender os problemas depende da ideia
que se desenvolve para se chegar a sua solugdo. Nesse sentido, tais problemas tém a
caracteristica de gerar uma nova situacdo de problema tdo logo uma solucéo intermedidria seja

alcancada.

De acordo com Neumeier (2010), Wicked Problems passam por mutagdes ao longo do
processo de solucdo e sdo "tdo persistentes, difundidos e dificeis que parecem insoliveis”. Na
area da saude podem ser enumerados problemas como difusdo da informacdo, visdo

fragmentada do design, regulamentacao do setor, custos de producéo local etc.
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Sobre a visdo do design como um processo de resolucdo de problema racional, Dorst e
Dijkhuis (1995) afirmam que este paradigma pode ter eficAcia em comparar processos de
Design, mas ndo em solucionar Problemas de Design, tendo em vista a falta de reflexdo sobre

0 problema propriamente dito.

Por outro lado, sobre o paradigma de design como processo de reflexdo, os autores
trazem novamente as consideracbes de Schon (1983) de que os designers sdo ativos na
estruturacdo do problema, ndo avaliando conceitos, mas suas proprias acdes de estruturacao e
solucédo de problemas (coeréncia; conformidade com especificacfes e valor de resolucdes de
problemas). Portanto, concluem que a conexdo entre o contetido do problema e o processo de
projeto é maior nesse paradigma. Em contrapartida, percebem que ndo tem o rigor e a clareza

alcancados pelo paradigma racional de resolucao de problemas (DORST; DIJKHUIS,1995).

Enfim, o paradigma racional é oportuno em situa¢Ges onde o problema esta claro e o
designer tem estratégias na resolucdo de problemas, ao passo que o paradigma mais subjetivo
funciona em fases conceituais de processo de design, onde ndo ha estratégias padronizadas a

sequir.

De acordo com Dorst (2006) os Problemas de Design podem ser considerados
subdeterminados, cuja evolugdo engloba ao mesmo tempo o desenvolvimento e compreensdo
do problema e as ideias para uma solugdo, em constante interacdo de processos de anélise,
sintese e avaliacdo. Nesse sentido, o processo de design abrange o espago entre o problema e a
solucdo, transitando entre estes dois campos conceituais. Assim, o problema torna-se um
Problema de Design quando € abordado por um designer, envolvendo um processo de design,

articulando problema-solucao

Designers tendem a usar hipoteses de solu¢cdo como meio de desenvolver a sua
compreensdo do problema. Ao considerar que o Problema de Design ndo pode ser totalmente
estabelecido em nivel tedrico, € natural que sejam empregadas suposi¢Ges de solugdo como

meio de ajudar a explorar e compreender a formulacédo do problema (CROSS, 2001).

A reflexdo sobre problema-solugéo possibilita compreender questées que devem ser
consideradas no processo como derivacdo do design brief. Cada tipo de problema exige distinta
atividade do designer no processo de co-evolucdo problema-solucéo, conforme elucidado no
Quadro 5.



Quadro 5 - Tipo de Problema de Design e Atividade do Designer

TIPO DE PROBLEMA

Determinados

Subdeterminado

Indeterminado

ATIVIDADE
DO
DESIGNER

Um designer ter& que
reservar tempo no inicio
de seu processo de
design para desvendar
necessidades, exigéncias
e intences inalteraveis,
pela reunido e analise de
informacdo, e conviver
com estas especificacoes.

Um designer deve fazer
propostas para a criagdo e
selecdo de possiveis
solugdes por meio da
interpretacdo do problema
de design.

O designer é em grande
parte livre para fazer
design de acordo com
seu proprio gosto, estilo
e habilidades.

Esta informacéo pode ser
vista como uma entrada
necessaria no inicio do
processo de design, e este
tipo de interagcdo pode
muito bem ser descrito e
modelado através do
paradigma racional de
solucéo de problemas.

Estas propostas deste
modo implicam tanto as
possiveis interpretacdes
do problema de design
quanto as possiveis
soluches para esses
problemas.

O designer é dominante
no sentido que ele
também prové o critério
no qual este aspecto ou
parte do design deve ser
julgado

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Dorst (2006)
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Com base no quadro, observam-se diferentes atividades do designer com relagéo ao tipo

de Problemas de Design. Os problemas como ponto de partida para o processo de projeto em
design apresentam papel muito importante para empresas e organizagdes e, por tal razdo, a

formulacdo estabelece um elemento estratégico para a concepgdo de solugdes.

2.1.1 Formulacao de Problemas

De acordo com Cross (2006), em um projeto de design, muitas vezes ndo esta claro qual
é o problema: pode ter sido definido livremente pelo cliente, muitas restricdes e critérios podem
nédo estar definidos, e todos os envolvidos no projeto podem saber que as metas podem ser

redefinidas durante o processo de solugéo.

Segundo Coyne (2005), o profissional do design no processo de projeto tem seu foco no
entendimento do problema, em oposicdo ao foco na busca por uma solugédo. Dessa forma, a
assimilacdo do problema e a identificacdo de uma solugdo acontecem ao mesmo tempo em que
uma nova configuragdo deste se estabelece, articulando problema-solugcdo (DORST, 2006).

Decorre dessa abordagem, a caracteristica de identificacdo de uma solucéao pela reconfiguracao
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do problema sempre que um ponto de satisfacdo € atingido, seja intermediério ou definitivo, o

que torna evidente o processo trilhado para a constante busca por uma melhor condicéo.

No design, “problemas” sdo frequentemente definidos apenas em relacdo as ideias para
sua “solu¢do”. Uma das preocupacfes em algumas outras areas da pesquisa em design é
formular problemas de design de maneiras bem definidas. Isso tem como objetivo superar
algumas das dificuldades inerentes de tentar resolver problemas mal definidos. Thomas e
Carroll (1979) realizaram varios estudos observacionais e de protocolo de uma variedade de
solugdes criativas para tarefas de solugcdo de problemas, incluindo tarefas de design. Uma das
conclusoes foi que o comportamento dos designers foi caracterizado por tratar os problemas
dados como se estivessem mal definidos, por exemplo, alterando as metas e restrigcdes, mesmo

guando eles poderiam ter sido tratados como problemas bem definidos.

Thomas e Carroll (1979) concluiram que design é um tipo de solucdo de problemas em
que o solucionador de problemas vé o problema ou age como se houvesse alguma falta de
definicdo nos objetivos, condigdes iniciais ou transformagdes permitidas. Nesse sentido, a
implicacdo é que os designers serdo designers, mesmo quando eles puderem resolver

problemas.

Os designers ndo se limitam a problemas "dados”, mas encontram e formulam
problemas ao longo do processo de design (CROSS, 2006), em um processo de reflexdo na
acdo. Schon (1983) sugere que para formular um problema de projeto, o projetista deve
enquadrar uma situacdo problematica: definir limites, selecione coisas e relacdes particulares

para cada situacéo, estabelencendo uma coeréncia para guiar os movimentos subsequentes.

O enquadramento de problemas pode ser observado com frequéncia em estudos de
arquitetos (LLOYD; SCOTT, 1995), quando o projetista resume como vé o problema ou a
estrutura da situacdo que o problema apresenta. Essa maneira de ver a situacdo do projeto é
nomeada por Lloyd e Scott (1995) como 0" paradigma do problema do designer”. De acordo
com Cross (2006) em estudos anteriores, Lloyd e Scott descobriram que a abordagem frente ao
problema varia de acordo com a experiéncia do designer no estabelecimento de problemas ou

"temas orientadores”, estudo que também foi realizado por Cruz, Clayburn e Cross (1998).

Conforme Schén (1988) o enquadramento do problema raramente € realizado de uma
sO vez no inicio de um processo de design. Goel e Pirolli (1992 apud CROSS, 2006)
protocolaram estudos de varios tipos de designers (arquitetos, engenheiros e designers
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instrucionais) e descobriram que as atividades de “estruturacdo de problemas”, além do inicio

da tarefa de design, também ocorreram periodicamente durante toda a tarefa.

Valkenburg e Dorst (1998 apud CROSS, 2006) expdem que tentaram desenvolver e
aplicar os principios da teoria da Pratica Reflexiva (SCHON, 1983) na atividade de design em
equipes e, ao comparar uma equipe de design bem-sucedida e uma malsucedida enfatizaram a
importancia do detalhamento no enquadramento dos problemas de design nas equipes. A equipe
bem-sucedida usou cinco quadros diferentes durante o projeto, em contraste com o quadro Unico
usado pela equipe mal-sucedida que demandou muito mais tempo na identificacdo de possiveis

problemas em vez de desenvolver conceitos de solugao.

Lawnson (2005) afirma que ao considerar os "problemas de design" conhecidos por seu
status de “mal definido”, indagar e reconhecer a estrutura de um problema de design permitiria

ao projetista uma visdo abrangente do design.

Conforme aponta Lawson (2005, p. 90), um problema de design consiste em um
conjunto dispar de restricdes determinadas por legislagdes, clientes, usudrios ou mesmo pelo
préprio designer. Essas restri¢es sdo coletadas ao longo do processo de design para ajudar 0s
designers a reconstruir um problema de design bastante bem estruturado. No processo de
design, as restricdes de design podem ser encontradas na tarefa de design inicial, introduzida

pelos designers ou evoluida enquanto eles exploram solugdes.

Cada restricdo tem diferentes niveis de influéncia no problema de design. As restri¢cdes
criadas pelos legisladores podem ser as mais rigidas e exigentes no processo de design e ja

foram determinadas com a tarefa inicial de design.

Por outro lado, Cross (2011) demonstra que uma regulamentacao rigida pode se tornar
um impulso para o designer criar um design radicalmente inovador. Tomados em conjunto,
pode-se supor que, embora as restricdes estabelecidas pelos legisladores sejam fixas, 0s

projetistas podem obter inspiracdo adicional ao tentar se encaixar nesses padroes.

Por outro lado, as restri¢cbes geradas pelos clientes e designers sdo bastante flexiveis e
derivadas ao evoluir sobre o projeto. Esse relacionamento cliente-designer parece crucialmente

influente para contribuir com restricdes ao processo de design.

Lawson (2005, p. 254) coloca que "muitos designers parecem preferir o envolvimento
continuo do cliente durante todo o processo” uma vez que os clientes possuem conhecimento
abundante sobre os requisitos do design. Como recurso, designers empregam um conjunto de

habilidades para envolver seus clientes sequencialmente no processo de explorar juntos o



43

problema de design, a fim de obter informacdes detalhadas para corrigir as restricGes
(LAWSON, 2005).

Segundo Lawnson (2005) espera-se que os designers introduzam também algumas
restricbes de design, extrapolando as solicitagdes do cliente. Conforme argumentado por
Lawson (2005), os designers tendem a impor restricdes aprendidas em projetos anteriores ao

design atual, a fim de buscar uma maior exploracdo do problema de design.

Lawson (2005) indica que a idéia de abordagem centrada no usuério foi utilizada na
arquitetura; no entanto, a oportunidade de envolvimento do usuario no projeto da construcdo

parece imprevisivel.
De acordo com Lawson (2005) a formulagéo de problemas de design requer:

o Definigéo e revisédo das restricdes de design de modo a contribuir para diferentes

niveis de influéncia e caracteristicas para um problema de design;

e O conhecimento das restricdes de design para apoiar os designers a organizar o

complexo problema de design;

e Areconstrucdo do problema de design, principalmente pela capacidade do designer

de conjecturar solu¢des com informacdes e interpretagcdes pessoais insuficientes.

Ao entender os tipos de restri¢cdes de design, o designer pode compreender os problemas

de design de forma mais sistematica.

2.1.2 Design Brief

As dindmicas do processo de design englobam diferentes etapas e é fundamental a
reflexdo de como as etapas iniciais do processo interferem ou podem interferir no processo
projetual em design, do problema a solugdo. Na etapa inicial, a literatura aborda o Design Brief
como a compilacdo das informagdes e orientagdes necessarias para um projeto por meio da
caracterizacdo do Problema de Design. Definido de forma geral como sintese ou declaracdo
resumida, o Design Brief direciona o processo de co-evolucdo problema-solucdo. Conforme
declara Bruce (1999 apud OLIVEIRA, 2011), designers encontram dificuldades para projetar

quando a elaboracdo do Design Brief ndo esté feita de maneira adequada.
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A etapa inicial do processo de design tem fundamental importancia no desdobramento
do projeto em design e diferentes abordagens sobre essa etapa € 0 modo como as informacdes

devem ser obtidas influenciam no processo de design.

O Design Brief pode ser compreendido como a instrucdo referente ao “estado do
problema”; a interligacdo de definicdo do problema com a geracdo de solucdo de design
(MARCHANT, 2016). O Design Brief € um documento que declara um objetivo, enuncia

critérios condicionantes inerentes a esse objetivo e alguns dados para validacdo da proposta.

No contexto mercadoldgico pessoas ou entidades colocam os problemas aos designers
por meio de enunciado, conhecido como brief (GOUVEIA, 2010). Em uma abordagem
pragmatica, o Design Brief pode ser entendido como definicdo do problema de projeto e as
possiveis descricdes da estratégia para resolvé-lo. Dessa forma, ele pode clarificar o ambito,
objetivos e finalidades para todos os envolvidos no projeto em questdo (PHILLIPS, 2004). Por
outro lado, de forma mais abrangente, Brown (2009) afirma que o Design Brief pode fornecer
orientagdes quanto a direcdo do projeto, permitindo liberdade e amplo escopo para 0s

envolvidos.

Sobre a precisdo da informacdo do Design Brief, segundo Brown (2010), para a
inovacao, é importante levar em conta a imprevisibilidade: um Design Brief muito abstrato pode
deixar a equipe de projeto sem foco e, por outro lado, um Design Brief que contenha um

conjunto de restricGes direciona para projetos incrementais e previsiveis.

De modo objetivo, a fim de formular um problema a ser resolvido, o designer deve
enquadrar uma situacao problematica de design: definir limites, selecionar particularidades e

relacBes e impor a situacdo uma coeréncia que orienta processos subsequentes (SCHON, 1983).

O Design Brief pode envolver distintos graus de especifica¢do, de acordo com a natureza
do projeto ou enfoque tedrico proposto por pesquisadores. Nesse sentido, o nivel de
detalhamento do Design Brief e 0 modo como os designers e demais atores envolvidos fazem
uso das informacdes interfere no processo de design e na amplitude de busca por solugdes
(READ; BOHEMIA, 2012). Para direcionamento e definicdo do escopo do projeto, a
participacao do designer na elaboracdo do Design Brief, atuando nas etapas iniciais do processo

de projeto pode potencializar a inovacéo.

De acordo com Read e Bohemia (2012), a pesquisa sobre Design Brief apresenta
limitacdo devido a variabilidade como cada individuo e organizacdo estrutura e utiliza o Design

Brief. Os enfoques principais das pesquisas oferecem abordagens que incluem check-lists
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prescritivos sugerindo tipos de informacdo que um Design Brief deve conter, como objetivos,
prazos, propriedade intelectual e consideracdes éticas (BRUN; SAETRE; GJELSVIK, 2009;
PHILLIPS, 2004). Outros autores sugerem que altos niveis de liberdade ou "imprecisdo™ em
um Design Brief pode ter efeitos positivos transformacionais (BROWN, 2009; KOEN;
BERTELS; KLEINSCHMIDT, 2002; SANDERS, 2008). Esses autores sustentam a
importancia de um Design Brief com elevado grau de incerteza e que possibilite uma atividade
experimental. A formalizacdo excessiva em um Design Brief, com abordagens deterministas
como a de Philips (2004), representa barreira para organizagdes que buscam inovacéo (READ;
BOHEMIA, 2012).

Autores do campo da Gestdo do Design relacionam a constru¢do do Design Brief
(briefing) com a importancia dada ao design como ferramenta estratégica (BEST, 2006;
BROWN, 2009; MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011). O conhecimento sobre temas
relacionados ao campo da gestao e estratégias corporativas sdo apontados por Bruce, Cooper e
Vazquez (1999) quando afirmam que "[...] o designer necessita de uma grande quantidade de
informac0es, tanto sobre a empresa quanto sobre seu negdcio de atuacao, sem deixar de lado as

informacdes sobre as taticas utilizadas".

O briefing como atividade de coleta de dados para projeto requer pesquisa anterior a
fase projetual e deve ser conduzida de modo efetivo para que possa ser usada como um ponto
de referéncia comum, para haver convergéncia de esforcos na busca de uma solucéo criativa
(PHILLIPS, 2008).

Em uma abordagem geral, Design Brief € um documento que expde um problema e
serve como ponto de partida para um processo de design. Nesse sentido, este documento

sintetiza os objetivos a serem levados em conta para o desenvolvimento do projeto.

Tendo em vista a diversidade de problemas de projeto e participacdo de diferentes
atores, Bruce, Cooper e Vazquez (1999) expdem que, com o intuito de detalhar as necessidades
e orientar o processo de criacdo, o Design Brief deve ser elaborado por pessoas ligadas a
necessidade do negdcio juntamente com designers.

Segundo Celaschi e Deserti (2007) o briefing como um processo € uma forma de
abordagem orientada pela gestéo e reforcada pelo design de modo estratégico. A conducédo do
processo exige revisdo e retomada constante do briefing, podendo reconstrui-lo. Phillips (2008)
ressalta que se surgirem novas informacdes que ndo se enquadrem ao briefing inicial, este

devera ser revisto. Phillips (2008) evidencia a mesma logica de construcdo do Design Brief,
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uma vez que exige informagdes precisas, obtidas por meio de interrogacdo ou uma série de
guestionamentos, recorre a conhecimentos aprofundados de pesquisa e, nesse sentido,

aproxima-se de Celaschi e Deserti (2007).

O Design Brief tem como objetivo esclarecer o problema estabelecendo especificagdes
exigidas pelo cliente; investigar ideias para solugdes e servir como documentacdo da etapa
inicial do projeto (PHILLIPS, 2004). Nesse sentido, o Design Brief &€ uma declaracdo sobre a
necessidade ou o problema e quaisquer expectativas ou especificacbes necessarias para a
solucdo. Um Design Brief € como um contrato, uma vez que estabelece todas as condicdes e
especificacbes que se aplicam a uma situagdo. Em alguns casos, o Design Brief especifica
alguns resultados indispensaveis que devem ser cumpridos, bem como resultados desejaveis,
ndo absolutamente essenciais. O Design Brief também é compreendido como um instrumento

de avaliacdo e acompanhamento do projeto.

Conforme Brown (2009) a estruturacdo de um Design Brief de modo mais aberto ou
multiplo — que possibilita erros de interpretacdo — viabiliza maior amplitude de ideias, o que

favorece inovacao radical e a insercdo do design com papel transformacional.

Read e Bohemia (2012) apontam que a maioria das pesquisas expressa claramente que
os Design Briefs ndo devem ser rigidos e devem sempre ser capazes de se adaptar para atender
cada publico, manter todos os atores atualizados e envolvidos no processo de mudanca. Cabe
destacar que a medida que novos conhecimentos estdo sendo apropriados é necessaria continua
revisao do problema de design e design brief (MARCHANT, 2016).

Quanto ao Design Brief no paradigma das Ciéncias do Artificial, de acordo com Dorst
(2006) a ciéncia proposta por Simon (1996) s6 pode ser aplicada a problemas bem-formados ja
extraidos de situagdes da préatica. Phillips (2004) aponta que a abordagem prescritiva do Design

Brief pode ser adequada para organizac6es que procuram uma evolucgédo incremental.

Graell-Colas (2009, apud READ; BOHEMIA, 2012) enuncia que a elaboracdo do
Design Brief pode incluir metas de organizacao, a oportunidade de mercado identificada, uma
estimativa do or¢camento, bem como os principais prazos. A estruturacdo do Design Brief no
Paradigma da Ciéncias do Artificial pressupde a compreensdo dos elementos que devem ser

considerados no processo de busca por solucdes de design.

As etapas finais do processo de design, especialmente de especificacdo dos resultados
do projeto seguem abordagem racionalista no intuito de dimensionar, padronizar e implementar,

convertendo o projeto em produto de design.
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De acordo com Cooper (1990 apud BRUN; SAETRE; GJELSVIK, 2009) a estruturacéo
de Design Briefs de forma prescritiva funciona bem nas industrias relativamente estaveis, onde
os mercados, as preferéncias dos clientes, precos e custos sdo bem definidos e compreendidos,

contribuindo para inovagdes incrementais.

Segundo Dorst (2006), quando certo projeto de design possibilita liberdade de escolha
ao designer, dependendo de sua interpretacdo e percep¢do do problema para produzir um
resultado, a atividade pode ser caracterizada por um processo subjetivo, melhor descrito pela

prética reflexiva, de Schon (1983).

Nesse sentido, o Design Brief deve ser estruturado em forma de perguntas e
guestionamentos e ndo como respostas, de forma a possibilitar abordagem reflexiva e
investigativa por parte do designer e demais atores envolvidos no processo. Além disso, o
modo como os participantes do processo de design se relacionam, interagem e constroem
conhecimentos é muito importante e o Design Brief deve possibilitar essa dindmica (READ;
BOHEMIA, 2012).

Os designers comegam por explorar o “espago do problema”, para encontrar, descobrir,
ou reconhecer uma estrutura parcial. Essa estrutura parcial € entdo utilizada para proporcionar-
Ihes também uma estruturagdo parcial do “espago de solu¢cdo” (DORST; CROSS, 2001). Nesse
sentido, Cross (2006) estabelece que os designers partem da selegdo de caracteristicas do espaco

do problema (naming) para identificar &reas do espaco de solugéo a serem exploradas (framing).

E importante destacar que designers por comegam a pensar em propostas de solucéo tdo
logo tém contato com um Design Brief, podem ndo compreender as exigéncias do cliente,
interferindo nas intengdes do projeto e, muitas vezes, possibilitando a alteragdo do enfoque de
design (CROSS, 2006).

No Paradigma da Pratica Reflexiva, o Design Brief é flexivel e muitas vezes “aberto”,
indicando um problema e ndo sugerindo possivel solugdo. Em um Design Brief aberto, o
designer tem que desenvolver ou negociar a estruturacéo e detalhamento do Design Brief e pode

ser capaz de explorar solugdes criativas e inovadoras.

Com base nos conceitos ja expostos, apresenta-se um quadro sintese relacionando o
papel do Design Brief com Problemas de Design, as dinamicas do processo de design e o

designer.
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Quadro 6 - Design Brief e Problemas de Design

PARADIGMA DA PARADIGMA DAS
DESIGN BRIEF PRATICA REFLEXIVA CIENCIAS DO ARTIFICIAL
(SCHON, 1983) (SIMON, 1969)
Natureza do Problema Mal definido e Indeterminado Bem Definido e Determinado
Abordagem do Design Brief Descritivo Prescritivo
Estrutura do Design Brief Aberto Fechado
Tipo de Questdo Questionamentos Definices
N . Contribui na elabora¢éo do Segue Design Brief fornecido
Participacdo do Designer . . .
Design Brief por cliente
Postura do Designer Reflexiva, Fluida Pragmatica, Linear
Resultado Esperado Novo COHCGI.IO, Inovagao Aprimoramento, Inovagao
Radical Incremental

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 6 expde a natureza dos Problemas de Design; os tipos de abordagem, de
estrutura e de questdes do Design Brief; a participacao e postura do designer e os resultados
esperados, tendo em vista os Paradigmas da Prética Reflexiva (SCHON, 1983) e das Ciéncias
do Artificial (SIMON, 1996).

O Design Brief é etapa essencial que direciona e desencadeia o processo de design, por
meio de diferentes abordagens. Para a elaboracdo do Design Brief devem ser consideradas
algumas questdes sobre a natureza dos Problemas de Design e quanto a tarefa de design. A
clareza sobre os objetivos do projeto, o volume de informaces e requisitos disponiveis e o grau
de inovacdo pretendido, influenciam na abordagem, amplitude, fluidez e liberdade do Design
Brief.

Quando se trata de um problema bem definido, por exemplo, a estruturacéo e condugéo
do Design Brief se orienta a um padrédo mais formal, com enfoque prescritivo. Esse tipo de
abordagem do Problema de Design pressupe solugdes que alcangam inovagdes incrementais.
O designer, nesse sentido, é guiado por questdes mais estanques que, por mais que permitam o
“contra-briefing”, ou seja, a reinterpretagdo do Problema de Design, ainda sim segue uma

estrutura mais rigida, conforme informado pelo cliente, por exemplo.

Em contrapartida, quando se trata de um problema mais subjetivo, passivel de ser
interpretado conforme a percepc¢do do proprio designer — ndo havendo uma definigdo rigida, a

utilizacdo do Design Brief respeita outra l6gica. Nesse caso, o Design Brief possibilita uma
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maior abrangéncia de ideias, conduzindo o projeto a solugdes criativas e inovadoras (inovagdo

radical).

Tendo em vista a diversidade dos contextos de design e as peculiaridades de cada
projeto, também é importante considerar a expertise em design de quem elabora o Design Brief,
bem como a participacéo e relagéo dos diferentes profissionais envolvidos na criagdo do Design
Brief. Portanto, a partir da combinac&o entre os designers envolvidos no processo de Design e
as demais partes interessadas, tem-se a estruturacdo do Design Brief que, por mais informacdes
e dados de pesquisa que sejam levantados nesse diagnéstico, ira orientar-se também pela
interpretacdo dos atores envolvidos no processo. Nesse caso, é fundamental mencionar a
complexidade do processo de design que, de acordo com a interpretacédo de cada designer, cada

acao resulta em consequéncias diversas.

2.2 INOVACAO

A inovacédo é uma das principais forgas direcionadoras do desenvolvimento econdémico
e da competitividade empresarial (SCHUMPETER, 1976) e é tematica que vem sendo
trabalhada em estudos das mais diversas areas. No sentido mais amplo, o termo inovagéo deriva
do latim - "innovare", o que significa "fazer algo novo". De modo abrangente, inovacdo € o
processo de transformar as oportunidades em ideias que tenham amplo uso pratico (TIDD,
BESSANT,; 2015).

Inovar requer o agrupamento, combinagdo ou sintese do conhecimento em um produto,
processo ou servico original, relevante e valioso (HBE, 2003). Requer também consequente
"introducdo de novidade no ambiente produtivo ou social que resulte em novos produtos,

processos ou servigos”.

De acordo com o Manual de Oslo (OECD, 1997), a inovagdo compreende o
desenvolvimento de um novo produto (bem ou servigo) ou de um novo processo. Esse pode ser
interno ou externo a organizacdo. De acordo com a mesma fonte, a inovacdo pode ser ainda a
melhoria significativa de produto ou processo economicamente viavel. Ressalta-se que inovar
engloba diversas etapas cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras, comercias e de

Pesquisa e Desenvolvimento — P&D.

Segundo Schumpeter (apud TIDD; BESSANT, 2015), a inovacdo é um ciclo de
destruicdo criativa, onde a constante busca pela criacdo de algo novo destréi velhas regras,

estabelecendo novas, em busca de novas fontes de lucratividade.



50

2.2.1 Tipos de Inovagéo

A atividade de inovar, segundo o Manual de Oslo (OECD, 1997), corresponde a quatro

diferentes tipologias:

a)

b)

d)

inovacdes de produto — correspondem as mudancas significativas nas
potencialidades de bens e servicos, incluindo produtos e servigos totalmente novos

ou aperfeicoamentos relevantes nos ja existentes;

inovacBes de processo — representam mudancas significativas nos métodos de

producéo e de distribuicao;

inovacOes organizacionais — significam o uso de novos métodos, tais como
mudancas nas praticas de negocio, na organizacdo do local de trabalho ou nas

relacdes externas da empresa;

inovacGes de mercado — envolvem a implementacdo de novos métodos de
marketing, incluindo mudangas no design de produto e na embalagem; na promogéo

de produto e sua colocagdo e em métodos de estabelecimento de pregos.

Quanto aos niveis de inovacdo e para estudar o impacto das inovagdes nas organizacoes,
conforme Henderson e Clark (1990 apud STIEGLITZ; HEINE, 2007) pode-se utilizar a

seguinte classificagéo:

a)

b)

d)

inovagdo incremental - apoiada por tecnologias e recursos existentes. Esté atrelada
ao aperfeicoamento de produtos e servicos, respeitando os limites estabelecidos pela

organizacdo, por isso ocorre com mais facilidade.

inovacao arquitetural - mudancas nas ligagdes entre o0s principais componentes do
produto. Faz o uso de tecnologias e de recursos disponiveis, entretanto, se
necessario, exige a adocdo de recursos complementares a fim de inovar na

concepcao, na producao e na comercializacdo de um determinado produto.

inovacdo modular - alteracbes fundamentais nas tecnologias de produtos

estabelecidas, considerada, assim, inovagéo de processo.

inovacao radical - representa mudanca nas tecnologias e arquiteturas envolvidas
nos produtos exigindo novos recursos e reconfiguracdo de algumas atividades;
demanda uma visdo estratégica e sistémica com o intuito de realizar a gestdo dos

novos ativos e a integracdo das atividades na estrutura organizacional. As inovacoes
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radicais muitas vezes exigem a construcao de novas redes de valor em fungdo uma
vez que as caracteristicas da organizagdo podem ndo estar de acordo com as futuras
solicitacBes. Dessa forma, compreende-se que juntamente com uma inovacao radical
possa surgir um novo empreendimento.

De acordo com Bignetti (2002), as atividades de pesquisa e desenvolvimento, quando
realizadas internamente ao contexto organizacional originam, principalmente, inovacdes
incrementais. O emprego de pesquisa e desenvolvimento externo a empresa representa elevada
possibilidade de incorporacdo de tecnologia e inovacdo modular.

Quanto a Inovagdo no contexto organizacional, Tidd e Bessant (2015) apresentam
quatro categorias abrangentes:

a) inovacdo de produto/servigo: mudancas no que uma empresa oferece
b) Inovacdo de processo: mudanca na forma como os produtos/servigos sao entregues

c) Inovacdo de posicdo: mudangas no contexto em que produtos/servicos sdo
introduzidos

d) Inovacdo de paradigma: mudancga nos modelos mentais subjacentes que orientam
0 que a empresa faz.

A Figura 2 elucida as quatro categorias de inovacao.

Figura 2 - Os 4 Ps do Espaco Inovativo
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Fonte: Tidd e Bessant (2015)
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E importante considerar que as oportunidades de inovagdo mudam de acordo com o

tempo e conforme cada segmento de mercado. Nesse sentido, em um mercado de alta

tecnologia, é compreensivel maior presenca de inovacdes de produtos/servi¢os enquanto em

setores menos sensiveis a tecnologia, inovagdes de processos e posi¢ao sao mais frequentes.

Tidd e Bessant (2015, p. 14) elencam vantagens estratégicas que podem ser obtidas por

meio da inovagéo:

1.

2.

Novidade em oferta de produto ou servico: oferecer algo que ninguém mais pode;

Novidade em processo: oferecer algo de modo que 0s outros ndo conseguem — mais

rapido, com custo inferior, mais personalizado etc.;

Protecéo legal da propriedade intelectual: oferecer algo que os outros ndo podem

a ndo ser por meio de licenca ou pagamento de outras taxas;

Ampliacéo da série de fatores competitivos: mudar a base de concorréncia — por

exemplo, de preco de produto por preco e qualidade, ou preco, qualidade, escolha;

Senso de oportunidade: ter vantagem de ser o primeiro. Isso pode valer
significativa parcela de mercado na area de novos produtos. Ter a vantagem de
aprender rapido — as vezes ser o primeiro significa enfrentar grandes dificuldades
inesperadas, e faz mais sentido ver outra pessoa enfrenta-las e depois seguir na

mesma trilha, atualizando o produto;

Design robusto de plataforma: oferecer algo que fornece a plataforma sobre a qual

outras variagdes/geracdes de produtos podem ser desenvolvidas;

Reescrita das regras: oferecer algo que representa um conceito completamente
novo de produto ou processo, um jeito diferente de fazer as coisas, tornando 0s

modelos anteriores obsoletos;

Reconfiguracéo de partes do processo: repensar 0 modo como partes do sistema
funcionam juntas — por exemplo, desenvolvimento de redes mais eficientes,

terceirizacdo e coordenacgdo de uma empresa virtual;

Transferéncia por meio de diferentes contextos de aplicacdo: recombinar

elementos estabelecidos para mercados diversos;
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10. Outros: inovagdo é sempre encontrar novas maneiras de fazer as coisas e de obter
vantagem estratégica; assim, havera lugar para novos modos de ganhar e de reter

vantagens.

2.2.2 Processo de Inovagao

A inovacdo é movida pela habilidade de estabelecer relacdes, detectar oportunidades e
tirar proveito delas. Como um processo, a inovacao transforma ideias em realidade, capturando
valor (TIDD; BESSANT, 2015).

De acordo com Trias de Bees e Kotler (2011), um processo € um conjunto de tarefas
sequenciais ao longo do tempo e, a fim de inovar, é necessario um projeto para avangar em uma
série de estagios. Tidd e Bessant (2015), apontam que a teoria sobre o processo de inovagéo foi
construida, principalmente, com base em inovacOes tecnoldgicas relacionadas ao setor

industrial.

Tidd e Bessant (2015) pontuam que as etapas do processo podem ser compreendidas
como: i) busca de como podem ser encontradas oportunidades de inovacao; ii) selecio do que
ird ser feito e por que razdo; iii) implementacao que consiste em definir como sera realizado;

e iv) captura de valor, que estabelece qual o beneficio da inovacéo.

De modo um pouco mais abrangente, Bees e Kotler (2011) enumeram as seguintes
etapas: i) Objetivos; ii) Pesquisa; iii) ldeias; iv) Avaliacdo; v) Desenvolvimento; iv)
Langamento.

De acordo com Tidd e Bessant e Pavitt (2015), o processo de inovacao € critico e incerto,
ndo sendo facil de ser adotado e desenvolvido nas empresas, mas € imprescindivel em setores

de economia turbulenta e de bruscas mudangas.

Segundo Trias de Bees e Kotler (2011, p.33) os projetos de inovagdo "tém uma data de
inicio e outra de término, recebem recursos especificos, séo administrados por equipe proprias,
possuem objetivos definidos e alguém responsavel pelos resultados”. No entanto, a atividade
de inovacdo deve ser continua e constante, sendo uma empresa inovadora quando capaz de
combinar processos de inovacdo independentes, além de inicid-los e executé-los de modo
regular. De acordo os autores, 0 processo de inovacdo compreende a execucdo de projetos

especificos, com prazos definidos.
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De modo mais abrangente, para 0 processo de inovacdo em uma organizacao, é
importante considerar o0 segmento de atuacdo, a estratégia corporativa, a estrutura da
organizacdo e o modelo de lideranca. De acordo com o Anuario Inovacdo Epoca Negdcios
(FGV-EAESP, 2008), o processo de inovagéo inclui os recursos para inovagao e as etapas de
geracdo de ideias, priorizacdo e desenvolvimento de projetos, implementacdo de projetos de
inovacdo. Para implementacdo da inovacdo, as pessoas sdo agentes efetivos pois sdo 0s
detentores do conhecimento. Além disso, 0 meio inovador interno com o modelo de gestao pode
propiciar condi¢des para a continuidade de inovagdes. A producdo de resultado mensuravel é
fundamental para uma organizagédo inovadora, sendo a lideranga da organizagéo essencial no

estabelecimento de estratégia e provedora de meios para o alcance dos resultados.

Em suma, uma organizacdo inovadora é aquela em que: i) a lideranca proporciona um
meio inovador interno que estimula e da& suporte as pessoas; ii) as pessoas efetivamente
conduzem o processo de inovacao; iii) o processo de inovacao atinge os resultados esperados
pela organizacdo; e iv) os resultados alcangados permitem o aperfeicoamento da organizagéo
em todos 0s seus aspectos, realimentando o processo de inovagdo e a obtengdo de novos

resultados.

Trias de Bees e Kotler (2011) ressaltam que as fases ou estagios do processo de inovacao
ndo podem ser predeterminados e devem emergir como resultado da interagdo de um conjunto
de funcdes ou papeis desempenhados pelos atores que participam da inovagdo. Com foco nas
funcBes como ponto de partida, em modelo chamado A-F (Figura 3), os autores colocam que o
processo de inovacdo resulta da interacdo entre as funcdes de: i) ativadores: pessoas que
iniciardo o processo de inovagdo, sem preocupacdo com estagios ou fases; ii) buscadores:
especialistas em buscar informacgdes - tanto para iniciar processo como para aplicar novas
ideias; iii) criadores: pessoas que produzem ideias e novos conceitos; iv) desenvolvedores:
responsaveis por transformar ideias em solu¢Ges de produtos ou servicos; v) executores:
aqueles com a funcédo de implementar, tanto para a organizacdo quanto para 0 mercado; Vi)

facilitadores: sdo 0s que aprovam 0s novos itens de despesa e investimentos necessarios.
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Figura 3 - Modelo A-F
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Fonte: Trias de Bees e Kotler (2011)

Conforme Tidd e Bessant (2015), ao considerar a inovacdo como um processo, é
essencial de que ela seja gerida na forma de entradas, saidas, atividades e subprocessos, meios
de controle, objetivos, pardmetros e recursos. Segundo os autores, gerir a inovagao é conceber,
melhorar, reconhecer e compreender as rotinas efetivas para geracao de inovacdes de modo

facilitar seu surgimento dentro da organizacao.

Mesmo sendo muitas vezes associada a questdes tecnologicas, a inovagdo tem seu
entendimento e aplicagdo em varias areas, impulsionando o desempenho de organizagdes em
mercados competitivos (BANERJEE, 2014). De modo abrangente, a inovagao é um processo
de fazer de uma oportunidade uma nova ideia e de coloca-la em uso da maneira mais ampla
possivel (TIDD; BESSANT, 2015).

De acordo com Banerjee (2014) o driver fundamental para o processo de inovagdo esta
no fator humano e a existéncia da disparidade em inovagéo estd na qualidade do capital humano,
ligada as atividades de inovacdes realizadas. Em outra perspectiva, de acordo com Silva, Bagno
e Palermo (2014), a inovacao pode ser compreendida como uma sequéncia de decisdes e opcoes
e resultado de um processo por meio do qual organizac¢des objetivam progredir, competir ou se

diferenciar no mercado.

Conforme Tidd e Bessant (2015), a inovacdo é orientada pela habilidade de fazer
relacdes, de visualizar oportunidades e tirar vantagens das mesmas. De acordo com Colby e
Dobni (2015) o ativo mais importante de uma empresa é o individuo e por tal razdo as
organizacGes tem direcionado atencdo a valorizacdo dos recursos intangiveis (capital
intelectual) para a criagdo de vantagem competitiva continua. Para além do capital intelectual

interno, pesquisas sugerem que o desenvolvimento da inovacdo requer cada vez mais 0
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aproveitamento de fontes externas de conhecimento para lidar com o custo crescente na criagcao
de novos conhecimentos (WEST; BOGERS, 2014).

De acordo com Tidd e Bessant (2015) uma rede para inovagao pode ser definida como
um sistema ou grupo interconectado complexo, e o trabalho em rede envolve a utilizagéo desse
sistema com vistas a execucdo de tarefas especificas. A interacdo em rede pode ser realizada
de diferentes maneiras, desde relagdes informais a relagfes formais com o objetivo de gerar
inovacdo. A atuacdo em rede permite acesso ao conhecimento coletivo, envolvendo saberes
distintos e complementares, cruzamento de ideias gerando combinacdes criativas e

impulsionando a inovagdo colaborativa.

O compartilhamento de conhecimento permite a adog¢ao de novas préticas, facilitando a
transferéncia de experiéncias e promocdo da inovacao. Henry Chesbrough (2003 apud TIDD,
BESSANT, 2015), criou o termo Open Innovation para explicar como as corporacGes podem
buscar ideias externas por meio de trocas entre organizacdes, universidades, governos, centros
de pesquisas, etc para alavancar seu desenvolvimento, além de compartilhar as proprias

inovacoes.

Os principios da Open Innovation de Chesbrough (2003 apud TIDD; BESSANT, 2009)
englobam: i) envolvimento de pessoas altamente capazes de fora da empresa; ii) papel do P&D
interno na articulacdo de ideias externas; iii) constru¢do de modelo de negdcio antecipadamente
a busca de mercado; iv) o sucesso é decorrente do melhor proveito de ideias internas e externas;
v) comercializacdo por meio de aquisicdo e venda de propriedade intelectual; vi) gestdo do

conhecimento pelo setor de P&D.

Segundo Clark e Wheelwright (1992) e Koen, Bertels e Kleinschmidt (2014), entre
outros, o processo de inovagdo pode ser dividido em trés partes: i) a extremidade dianteira da
inovacdo — ou Front End da Inovacdo (FEI); ii) o processo de desenvolvimento de produtos;
iii) e a comercializacdo. Segundo os autores, O FEI envolve as etapas de descobertas novas

oportunidades; delimitacdo do escopo; e os levantamentos técnicos do projeto.

Sobre o processo de inovagdo, Katz (2011) explicita que os modelos classicos falham
em detalhar o inicio do processo — chamado de Fuzzy Front End, que seria o ponto de maiores
dificuldades operacionais. Khurana e Rosenthal (1998) apresentam modelo com o propoésito de
aprofundamento nessa etapa. Clark e Wheelwright (1992) apontam a necessidade de analisar

os critérios de avaliacdo das oportunidades nas fases iniciais do processo. Embora os modelos
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do processo de inovagao apresentem as fases igualmente divididas, o tempo, o aprofundamento

exigido e os recursos demandados variam em cada contexto.

E importante compreender a inovagdo como um processo que exige entendimento claro
e compartilhado do que estd envolvido nesse processo e de como ele opera. Os primeiros
modelos por meio dos quais as pessoas costumavam gerenciar 0 processo, consideravam a

inovagdo como uma sequéncia linear de atividades funcionais (TIDD, BESSANT, 2015).

Novas oportunidades oriundas da ciéncia e pesquisa resultaram em aplicacdes e
refinamentos de processos de inovacdo que acabavam por achar seu caminho até o mercado,
por meio de impulso tecnoldgico. Por outro lado, 0 mercado sinalizava necessidades de algo
novo, incitando a busca por solucgdes para o problema, ou seja, a inovacao sendo puxada pelo
mercado. Ao considerar que a inovacdo € um processo combinatério em que a interacdo € o
elemento critico, exige a coexisténcia tanto da inovacdo empurrada pela tecnologia quanto da
inovacdo puxada pelo mercado (TIDD; BESSANT, 2015).

Sdo diferentes os modelos para a estruturacdo do processo de inovagdo, muitos
orientados para inovacdo de produto (FERNANDES, 2017). E estudos mais recentes
reconhecem a limitacdo de modelos lineares e procuram elaborar maior complexidade e
interacdo dentro deles (TIDD; BESSANT, 2015).

Como dificuldade, estudos recentes concentram atencao para o inicio do processo de
inovacdo (Front End), e abordado por alguns autores como comecgo confuso (Fuzzy Front End)
em que o grau de incerteza é mais elevado. Sobre essa etapa, € consenso sobre a existéncia de
uma estrutura basica de modo a direcionar agdes no processo (TIDD; BESSANT, 2015). Nesse
estagio preliminar do processo de inovacdo é abordada a identificacdo e estruturacdo do
problema. Essa etapa pode derivar de novas oportunidades tecnoldgicas; mudanca impostas por
mercados; ser resultante de pressdes politicas ou da acdo de concorrentes (FERNANDES,
2017).

Fernandes (2017) aponta que os estudos sobre a fase inicial do processo de inovagao
estdo ganhando agora mais espago em pesquisas e nas organizac6es. Segundo o autor, o Front
End da Inovacdo envolve a combinacdo de diferentes habilidades, disciplinas, recursos e
conhecimentos para obter insights que inspiram e ajudam a moldar um produto ou servi¢co novo
e com valor. O processo de criacdo dessa “constelagdo” de elementos envolve o entendimento
de oportunidades emergentes, da mentalidade, necessidades e expectativas de clientes e

uSuarios.
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2.2.3 Design e Inovagéo

De acordo com Kelley (2001) as organizac¢es estdo buscando conhecimento, expertise,
metodologias e praticas com o objetivo de auxiliar na geracdo de inovacédo. Portanto, torna-se
relevante integrar o design as préaticas das empresas, de modo que ele atue como um elemento
inter-relacionado aos processos organizacionais, uma vez que 0 design esta associado ao
processo de inovacao e a alavancagem da criatividade, criando valor atraves de novos produtos,

Servicos e negadcios.

O processo de inovagdo passa por diferentes fases que articulam ciéncia, tecnologia e
design de modo a alcancar ressonancia econdmica e social. Conforme Kelley (2001), o design
contém um consideravel potencial quando esta integrado aos institutos de pesquisa cientifica e
tecnologica. Nesse sentido, a busca por design fora do contexto de uma organizacdo €
impulsionada por capacidade, velocidade, especializacdo e inovagdo. A inovagdo comecando
pelo questionamento do "por que" e "por que ndo" pode trazer a tona o real problema de design
(KELLEY, 2001).

O design como o equacionamento de fatores relacionados aos usuérios, organizagoes e
sociedade tem em abordagens contemporaneas de design (BROWN, 2010; KELLEY, 2001;
KUMAR, 2013), a énfase nos aspectos centrados no usuario ou no ser humano.

Goey, Hilletofth Eriksson (2016) colocam que o Design Centrado no Usuario tem
grande difusdo devido aos sucessos de grandes empresas de design como a IDEO (KELLEY,
2001) ou Continuum (LOJACONO; ZACCAI, 2004) que consideram que o desenvolvimento
de produtos ou servigcos deve comecar a partir de uma analise profunda das necessidades do

usuario.

As investigacdes sobre Design Centrado no Usuario ajudaram a superar a interpretacao
de "design como estilo” uma vez que os estudos envolvem profunda compreensdo das
necessidades dos usuarios, com base diversas estratégias de pesquisa. Como resultado,
possibilitam a percepcdo do valor do design nas organizagdes, sendo um processo para
compreender as reais necessidades dos usuérios (GOEY; HILLETOFTH; ERIKSSON, 2016).

Nesse contexto que desafia a percepgdo limitante de “Design como estilo”, a inovagio
é impulsionada pela profunda compreensao das necessidades dos usuarios, com base diversas

estratégias de pesquisa.
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O processo de design para a inovacdo, embora apresente diferentes abordagens, pode-
ser compreendido de modo geral por meio de método utilizado pela IDEO, conforme Kelley
(2001):

a) Compreensdo do mercado, o cliente, a tecnologia e as limitagGes identificadas do

problema;

b) Observacgéo de pessoas reais em situacdes da vida real para descobrir o que modifica
comportamentos, 0 que as pessoas confundem, do que gostam, o que detestam, onde

tem necessidades latentes ndo atendidas pelos produtos ou servicos atuais;
c) Visualizacdo de conceitos novos para 0 mundo e para os clientes que usarao;

d) Avaliacdo e aprimoramento por meio de prototipos em uma série de iteracGes

rapidas;

e) Implementacdo do novo conceito para a comercializacao

Segundo Neumeier (2010) para gerar inovacao, uma empresa precisa “pensar como um
designer, ter a sensibilidade de um designer e trabalhar como um designer”. O autor sustenta
que o design motiva a inovacao; a inovacao da poder & marca; a marca constroi fidelidade e a
fidelidade sustenta os lucros. Por essa razdo, uma mentalidade focada no design confere a
habilidade de mobilizar o mais amplo leque de solucdes para problemas capsciosos — Wicked
Problems (MARTIN, 2010).

2.2.4 Inovacéo pelo Design

Nas Ultimas décadas do século XX as modificacdes no contexto tecnologico, social e
cultural acarretaram transformacgdes nos papeis de profissionais ligados a inovacdo. As
exigéncias em relagdo ao meio-ambiente implicaram em abordagens que permitam minimizar
0 impacto negativo (MANZINI; VEZZOLI, 2002); a concorréncia impulsionou a busca por
ampliar o vinculo emocional dos artefatos com os usuarios (NORMAN, 2004; DESMET, 2002;
TONETTO; DESMET, 2012); o papel do design de modo estratégico nas organizacfes para
promover competitividade (MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011; BEST, 2006, 2012), a
busca por diferenciagdo para conceber soluces efetivamente inovadoras por meio de
pensamento sistémico, no projeto do sistema produto-servico (CELASCHI, 2007); e promover
a Inovacao pelo Design, atuando especialmente em atributos intangiveis (VERGANTI, 2008,
2018; UTTERBACK, 2007).
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Segundo Utterback (2007), o design deve constituir o inicio do processo de inovagéo,
abarcando todas as fases do desenvolvimento de um produto. Nesse sentido, Ardayfio (2000)
defende que a competicdo de produto encontra no design um meio para a diferenciacao e para

0 sucesso comercial através da inovacao.

O design como processo de projeto equacionando fatores do &mbito da empresa e do
usuario possibilita a criacdo de valor e impulsiona a inovagdo. Conforme Brown (2010)
Inovacao é valor percebido e quando um produto ou servi¢o é inovador ele causa impacto na

vida das pessoas e transformam para sempre a forma de essas pessoas viverem e trabalharem.

Conforme Verganti (2018) os métodos de “resolugdo criativa de problemas” baseiam-

se em dois principios fundamentais:

a) Direcao do processo inovador: a resolucado criativa de problemas vem de fora para
dentro, iniciando com a observacao dos usuarios utilizando produtos existentes; e,
em seguida, envolvendo agentes externos para propor ideias novas, € pensando “fora

da caixa”

b) Mindset: a inovacao de solucdes se constitui a partir da arte de ideacdo, com a l6gica

de que quanto mais ideias forem geradas, maior a chance de encontrar uma boa ideia.

De modo oposto, a "Inovagdo de Significado"”, segundo Verganti (2018) exige um

movimento de dentro para fora e é fundamentado no criticismo em vez da ideag&o.

Celaschi e Deserti (2007) colocam que a inovacdo é principalmente levada pela
evolucdo das tecnologias, da mudanca dos comportamentos de consumo ou pela evolucéo das
linguagens de comunicacdo. Tanto a inovacgdo quanto o design transcendem relacfes concretas
de objetos, criando significacdo a partir da associagdo com outras disciplinas, possibilitando a

criacdo de valor, formas (tecnologia/engenharia), experiéncias, processos e sistemas.

Segundo Verganti (2018), ha sempre dois tipos de inovacdo: inovacdo de solucéo e
inovacdo de significado. Inovacéo de solugdes diz respeito a ideias que melhor solucionem
problemas existentes, sendo um novo “como”, uma nova maneira de abordar os desafios
considerados relevantes em um mercado, de modo incremental ou radical. Inovagdo de
significado (Figura 4) envolve uma visdo nova que redefine os problemas a serem abordados,
conduzindo a inovacao a um patamar que ndo responde ao “como” mas, principalmente, um
“por que”, um motivo ou razdo para que as pessoas utilizem algo. Representa uma proposta de

valor nova, uma interpretacdo nova do que € relevante e significativo em um mercado.
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Figura 4- Inovacéo de Significado

QUEM? reevessermssenens PESSOAS
\4
POR QUE? s SIGNIFICADO
\4
COMO? ................... SOLUCAO

Fonte: Verganti (2018)

De acordo com Verganti (2018) a inovacao de solucdes perdeu seu carater diferenciador
tendo em vista o atual contexto de ideias abundantes e tecnologias acessiveis. Devido ao amplo
impacto dos paradigmas de inovagdes da Ultima década (como inovacao aberta, crowdsourcing
ou Design Thinking) as empresas atualmente podem utilizar ideias de terceiros para
implementar a criatividade em suas equipes. Como consequéncia, as solucfes deixaram de

serem escassas, estando disponiveis e acessiveis a baixo custo.

Por outro lado, a habilidade de encontrar novos significados em meio a abundancia de
ideias, de propor uma nova interpretacdo, uma nova visao é de grande relevancia tanto para o
cliente como para a estratégia de negdcios. Conforme Verganti (2018), quanto mais se
dissemina a inovacao de resultado, mais é preciso potencializar capacidade de encontrar novos

significados.

Verganti (2018) sustenta que a perspectiva de inovacdo de solugdes assume que “os
usuarios tém uma necessidade ou um problema e estdo em busca da melhor solu¢do”. Nesse
sentido, a inovacgdo é vista como uma atividade de resolucdo criativa de problemas, o que incita
a necessidade de compreender as necessidades (ou problemas) dos usuérios e propor
alternativas para melhor solucionar esses problemas. Com base nessa légica, estudos propdem
métodos para melhorar a criatividade nas organizacdes tanto em ambito interno (brainstorming,
Design Thinking) quanto externo (Open Innovation, crowdsourcing), com o proposito de

ampliar o nimero de ideias para melhor solucionar problemas.

Segundo o WDO (2019) designers sdo partes interessadas estratégicas no processo de

inovagdo e estdo posicionados de forma Gnica para unir variadas disciplinas e interesses
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comerciais. Em sua atividade, valorizam o impacto econdmico, social e ambiental de seus

trabalhos e seu contributo para cocriar uma melhor qualidade de vida.

De acordo com Roncalio e Kistamann (2014) design e inovacdo podem ser
compreendidos como processo e sdo diversos os termos que articulam as duas areas, tais como
“Inovagao Orientada pelo Design” (Design Led Innovation) (BEVERLAND; FARELLY, 2007
apud LINDAHL; GRUNDSTROM, 2012; KYFFIN; GARDIEN, 2009); “Inovacdo Através do
Design” (Innovation Through Design) (VERGANTI, 2006) “Inovagdo pelo Design”
(Innovation by Design) (MUTLU et al., 2003), “Inovagdo Inspirada pelo Design” (Design
Inspired Innovation) (UTTERBACK et al. 2007) e "Inovacdo Guiada pelo Design™ (Design
Driven Innovation)(VERGANT], 2008, 2018).

Inovacdo pelo Design (Design Driven Innovation) (VERGANTI, 2018) refere-se a
inovacdo radical de significado dos produtos e € maneira mais marcante para o design ser
reconhecido como vetor da inovagdo. Segundo Baha et al. (2013), algumas vezes é substituido

por Inovacdo Guiada pelo Significado (Meaning Driven Innovation).

De modo holistico, a Inovacéo pelo Design pode ser aplicada na inovacgéo de significado
radical na utilizacdo de um produto; em inovacdes em marketing; ou incluindo servicos
adicionados aos produtos (RONCALIO; KISTAMANN, 2014).

De acordo com Utterback et al., (2006 apud KEMBAREN et al., 2014) o conceito de
Inovacgéo pelo Design (Design Driven Innovation) comeca a surgir durante a década de 1980,
guando Jim Utterback e Bengt-Arne Vedin passaram a integrar equipe de pesquisadores suecos
e americanos, realizando estudo sobre fontes de crescimento para o futuro. Como resultado da
pesquisa, da amostra de 60 novas empresas da Suécia, as mais bem-sucedidas enfatizam o
design, em vez de tecnologia, em sua inovagdo. No final dos anos 1990, Verganti (2009)
comecou a investigar praticas de inovacao em fabricantes italianos intensivos em design (com
posterior expansao do estudo para ambito global) e o resultado demonstrou que a inovacao
radical dos significados do produto representa vida longa aos produtos, margens de lucro
significativas e sustentdveis, valor da marca e crescimento da empresa (KEMBAREN et al.,
2014).

Segundo Battistella, Biotto e Toni (2012) a criacdo de significados ndo deve ocorrer
apenas atraves dos produtos, mas em toda a estrutura de uma empresa, equilibrando significados

novos com os significados ja existentes em seus produtos e servicos.
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Evidentemente, os seres humanos utilizam as coisas por razdes emocionais, psicologicas
e socioculturais e, nesse sentido, as empresas e 0s individuos podem ter diferentes formas de se
relacionar com os produtos e as inovacgdes. Por meio da Inovacdo pelo Design € possivel
despertar um novo significado para os consumidores (VERGANTI, 2009), envolvendo valor
utilitario e intangivel (DE GOEY; HILLETOFTH; ERIKSSON, 2016).

Como caracteristicas dos modelos de inovacdo (Figura 5), destaca-se:

a) Inovacdo Empurrada pela Tecnologia € um processo que resulta da pesquisa
tecnoldgica. A sobreposicdo da tecnologia com a inovagao pelo design evidencia o
avanco que as mudancas tecnoldgicas geram, frequentemente associada a mudangas
radicais nos significados dos produtos. Assim, observa-se que mudangas no
paradigma tecnoldgico muitas vezes estdo associadas a modificacBes nos regimes

socioculturais e vice-versa.

b) A Inovacdo Puxada pelo Mercado parte da analise das necessidades do usuério e,
posteriormente recorre a pesquisas de tecnologias e linguagem que realmente podem
satisfazé-lo. O projeto centrado no usudrio integra este modelo uma vez que ambos
comecam a partir de usuarios e direta ou indiretamente identificam caminhos para a
inovagdo. Este modelo permite compreender melhor como as pessoas dao sentido as
coisas existentes — 0 que pode conduzir para conceitos mais inovadores se

comparado aos modelos tradicionais de desenvolvimento de produtos.

c) A Inovacdo pelo Design inicia a partir da compreensdo de aspectos sutis e
intangiveis presentes no contexto sociocultural, resultando em produtos-servicos
novos que propdem novos significados e linguagens que muitas vezes interferem no

contexto sécio-cultural.
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Figura 5- Trés Estratégias de Inovagdo
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Fonte: Verganti (2009)

Na Inovacao pelo Design o novo produto é o resultado de duas dimens@es: a dimensao
funcional, como um conjunto de performances técnicas do produto; e a dimensdo semantica,

como um conjunto de mensagens realizadas pelos produtos (VERGANT]I, 2008).

Conforme Verganti (2008), quanto menor a capacidade do mercado em propor
inovacOes semanticas, mais radical € a mudanca de significado. Nesse sentido, a Inovacgéo pelo
Design ndo pode ser gerada por uma abordagem de atracdo de mercado. Por outro lado, quanto
mais a tecnologia representa um meio para gerar uma mudanca de significado, mais é possivel

considerar como Inovacéo pelo Design.

Verganti (2018) coloca que “significado” ¢ o proposito pelo qual as pessoas fazem as
coisas, lancando mao de solucBes (produtos ou servicos), que é como fazem as coisas (Figura
6).
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Figura 6 - Pessoas Buscando Significado

PESSOAS

SIGNIFICADQ :ovveesesseesees POR QUE?
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Produto - Servigo - Modelo de Negdcio

Fonte: Verganti (2018)

De acordo com Verganti (2018, p. 33) significado pode ter no minimo trés acepcoes
principais:

a) Algo, ideia ou sensacdo que um simbolo, palavra ou som representa;

b) Coisas ou ideias que alguém deseja comunicar ou expressar em suas obras;

c) O proposito ou importancia especial de algo.

De acordo com Verganti (2018), a inovagao de significado apresenta grande relevancia

e tem como vetores: pessoas; concorréncia; tecnologia; organizagdo. O Quadro 7 apresenta a

relacdo entre vetor, sintoma e efeito da inovacéo de significado.
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Quadro 7 - Relevancia da Inovagéo de Significado

VETOR SINTOMA EFEITO DA INOVACAO DE
SIGNIFICADO
Pessoas Desalinhamento Novo Alinhamento

A vida das pessoas muda, mas o setor|Assimilar o que as pessoas realmente
continua apegado a interpretagdes antigas | buscam (aspiragdes latentes)

Concorréncia | Comoditizacao Novos Fatores de Atraciao
Todos os concorrentes se concentram no | Distanciar-se da concorréncia
mesmo desempenho

Tecnologia Substituicio Tecnologica Epifania Tecnologica

Uma nova tecnologia surge, mas apenas|Aproveitar o valor inexplorado de uma
substitui uma antiga para melhorar |nova tecnologia

desempenho existente

Organizacdo | Perdido/Disperso Foco
Sua organiza¢do perdeu o propésito ou |Oferecer um rumo, um valor claro para
oferece significados em excesso clientes e funciondrios e construir
lideranga

Fonte: Adaptado de Verganti (2018)

De acordo com Verganti (2018), cada tecnologia nova geralmente oferece potencial de
criar um significado novo que transcende as necessidades correntes. As empresas que criam
esses produtos com sucesso buscam o que Verganti (2018) denomina “Epifanias Tecnologicas”,
sendo epifania um “significado que se eleva a uma posic¢ao superior” e “uma percep¢ao da

natureza ou do significado essencial de algo”.

A aplicacdo superior de uma tecnologia pode ndo ser evidente a primeira vista, por
que néo satisfaz necessidades existentes. E, na verdade, um significado adormecido,
que é revelado quando uma empresa questiona a interpretacdo dominante do que um
produto é e cria solugdes espontdneas que as pessoas ndo estdo procurando
(VERGANTI, 2018, p. 57).

De acordo com Verganti (2018) novos significados séo interpretacdes e ndo otimizacgdes
e, para idealizar um novo significado, é preciso captar sinais fracos apontando para direces
distintas, exigindo interpretacdo e proposicdo de sentido. Independentemente do método de
pesquisa junto ao consumidor, é necessario fazer diversas interpretacGes, identificado sinais
que devem ser descartados ou considerados. Para Inovacdo pelo Design é necessario projetar
significados e, para tanto, a identificacdo do que as pessoas amam hoje ndo representa o que

amarao no futuro.

De acordo com Verganti (2018) inovacGes radicais de significado ndo vem do
consumidor e mesmo contando com uma rede de agentes internos e externos € essencial a

interpretacdo para a proposicao de novos significados.
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2.2.4.1 Processo de Inovacédo pelo Design

De acordo com Utterback (2007) produtos efetivamente inovadores expandem e mudam
os limites do desempenho, utilidade e significado e por esse motivo organiza¢Ges buscam uma
abordagem para o desenvolvimento de produtos funcionalmente superiores e que criem uma
ligacdo emocional efetiva com os consumidores. Nesse sentido, se a funcionalidade visa
satisfazer as necessidades operacionais dos consumidores, o significado do produto mexe com
suas necessidades emocionais e socioculturais. O significado do produto prop6e aos usuarios
um sistema de valores, uma personalidade e uma identidade, que facilmente pode ir além do
estilo (UTTERBACK, 2007).

De acordo com Brown (2010) o processo de Inovagéo pelo Design pode ser visto como
um sistema de espacos que se sobrepdem, compreendido em trés etapas: i) Inspiracdo —
problema ou oportunidade que motiva a busca por solucdes; ii) Idealizagdo — processo de gerar,
desenvolver e testar ideias; iii) Implementagdo — caminho que vai do estudo de design ao

mercado.

Para a Inovacgéo pelo Design é imprescindivel pesquisa para a compreensao do contexto
de projeto (VERGANTI, 2008). Em adicéo, para a implementacdo do processo de Inovacao
pelo Design, é imprescindivel a compreensdo e coordenacdo de diferentes atividades nas

organizagoes.

Como desafio, para a Inovagdo pelo Design, especialmente em contextos complexos, é
essencial considerar os diferentes pablicos, grupos ou individuos que possuem relacdo com o

contexto de oferta do produto ou servico e que afete os objetivos de uma organizacao.

A Inovacdo pelo Design ndo comeca com informacdes dos usuarios, mas sim conduz a
visdo da empresa para possiveis quebras de paradigmas nos significados e nas linguagens dos

produtos que podem surgir no futuro.

De acordo com De Goey, Hilletofth Eriksson (2017) diferentes partes interessadas
geralmente tém diferentes necessidades e requisitos, exercendo influéncias diferentes na
tomada de decisdo durante o desenvolvimento do produto. De acordo com De Goey; Hilletofth
e Eriksson (2017), o impacto geral das partes interessadas no processo de desenvolvimento de
produto depende da capacidade de influenciar a empresa, sua relacdo com a empresa e a

relevancia das suas necessidades.

Den Ouden (2012) elenca trés principais categorias de stakeholders que precisam ser
considerados no processo de desenvolvimento do produto ou servico:
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a) Usuarios: grupo de pessoas que adota o produto para utilizagéo

b) Compradores: grupo de pessoas que tomam a devisado de compra e prové recursos
financeiros para aquisicdo dos produtos ou servicos, tanto para uso pessoal ou para

outras pessoas.

c) Influenciadores: grupo que influencia a deciséo para uso ou compra do produto ou

Servico.

O objetivo principal dos processos de Inovacdo pelo Design é a definicdo de novos
cendrios de atuacdo competitiva para empresas e outras organizacdes e identificacdo de uma
trajetoria de inovacdo praticavel, que permita o desenvolvimento coerente da organizagdo
(FRANZATO, 2011).

Em func¢do da abrangéncia de dados necessarios, normalmente os processos de Inovacéo
pelo Design exigem equipes interdisciplinares com competéncias multiplas e podem envolver
profissionais de fora da empresa por meio de rede de projeto com entidades externas
(CELASCHI, 2007).

No processo de Inovagéo pelo Design, compete aos designers atuagdo como lider das
redes de projeto uma vez que a caracteristica principal desse modelo de inovacao € a relevancia
atribuida ao design (FRANZATO, 2011), especialmente frente a situacdes problematicas
complexas em que os problemas s&o capsciosos (Wicked Problems) (RITTEL; WEBBER,
1973; DORST, 2006) e exigem conhecimentos, competéncias e ferramentas proprios da
atividade de design para emoldurar o problema ao mesmo tempo em que modela a sua solucao
(DORST; CROSS, 2001). Nesse contexto, a articulagao entre pesquisa e projeto pode extrapolar
os seus limites, indo além do projeto e transformar-se em metaprojeto (DE MORAES, 2010).
Por meio do projeto de design, o designer conecta e orienta as contribuigdes dos especialistas

ao longo do processo de Inovacao pelo Design, efetivando redes transdisciplinares.

Segundo Verganti (2008), para produzir produtos pela Inovacdo pelo Design, as
empresas precisam de pesquisadores que visualizem e investiguem significados de novos
produtos através de uma exploragdo mais ampla da evolucédo da sociedade, cultura e tecnologia.
Além disso, aponta que as empresas devem investigar e capturar a sua propria visdo e proposta

que desenvolva um significado radicalmente novo um produto.

De acordo com Verganti (2018) a Inovacdo pelo Design (Inovacdo de Significado)
requer encontrar novos significados de “dentro para fora”, exigindo criticismo como atividade

de aprofundamento, colidindo diferentes perspectivas para encontrar conexdes subjacentes. A
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I6gica de criticismo apontada por Verganti (2018) enuncia a necessidade de expansdo do
individuo para troca entre pares, como parceiros de discussdo e, apos fortalecimento de
hipdteses iniciais, ampliar para criticas mais severas de um grupo maior e, posteriormente,
compartilhamento com intérpretes externos a organizacdo. Apos construgdo do significado,
parte-se para o processo de design como resolugéo criativa de problemas, com processo de

ideacdo.
Verganti (2009) propde trés etapas distintas do processo de Inovacao pelo Design:

a) escutar: requer encontrar, atrair e desenvolver relacionamento préximo e ativo com
varios intérpretes por parte da empresa, para a coleta de informagdes sobre possiveis

novos produtos significados.

b) interpretar: o conhecimento obtido a partir da etapa anterior é recombinado e

integrado gerando como resultado um significado de produto radicalmente novo.

c) difundir: educar os futuros clientes sobre o novo significado do produto, que é

frequentemente inesperado, e as vezes, inicialmente confunde as pessoas

Conforme exposto, as etapas de “escutar, interpretar e difundir” apontadas por Verganti
(2008) podem ser visualizadas na Figura 7 que apresenta modelo tedrico da Inovacao pelo

Design, composto trés niveis de intervencéo e atividades.

Figura 7 - Modelo Tedrico da Inovagdo pelo Design

ESTRATEGICO OPERACIONAL ENTRADA NO MERCADO
PESQUISA
m TECNOLOGICA TECNOLOGIAS
NOVO

INTERPRETAR LINGUAGENS I T RODUTO
DE DESIGN

DIFUNDIR si=
DESIGN DE_
COMUNICACAO

Fonte: Kembaren et al. (2014)

NECESSIDADES

LINGUAGEM /

Ainovacéo na dimensdo semantica pode ser mais ou menos radical. Em uma abordagem
"incremental” da inovacdo de significado de produto pode ocorrer uma adogéo de linguagem e
transmissdo de significado que esteja de acordo com modelos socioculturais do contexto

vigente. Como inovacgéo radical, um produto pode adotar uma linguagem e transmitir uma
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mensagem que implique em uma significativa reinterpretacdo de seu significado, gerando a
concepcao de um significado novo pelos usuarios. Cabe destacar que a reinterpretacdo de
significado requer maior tempo para implementacéo uma vez que 0s usuarios precisam entender
a nova linguagem, tragar novas conexdes com o seu contexto sociocultural, explorando novos

valores simbdlicos e padrfes de interagdo com o produto (UTTERBACK, 2007).

De acordo com Utterback (2007) propor novos significados de produto implica em
compreender as dinamicas “internas” dos modelos socioculturais. Além daquilo que esta
explicitamente visivel atualmente, uma vez que o significado que um usudrio da a um produto
depende do modelo cognitivo do usuério que esta relacionado com o seu contexto sociocultural.
Os designers exploram a sua posic¢éo na rede para a criagdo de novos significados que tenham
um fundamento sociocultural (UTTERBACK, 207), sendo por meio da Inovagdo pelo Design
gue 0 usuario passa a experimentar e entender o produto como um conjunto, ndo distinguindo

tecnologia e design.

O estudo das qualidades simbolicas dos artefatos foi definido por Krippendorff (1990)
como semantica. De acordo com o autor, por meio da semantica de produto os designers podem
desmistificar uma tecnologia complexa, ou aprimorar a interacdo dos artefatos com seus
usuarios e ainda ampliar oportunidades para expressar a auto-imagem dos usuarios. Segundo
Krippendorff (1990) o significado é construido por meio do uso, das acles, percep¢des e
experiéncia do usuario em cada contexto (KRIPPENDORFF, 1990).

Segundo Mond (1997 apud DELL’ERA; BELLINI, 2007) conjuntos de sinais podem
ser usados para transmitir mensagens aos consumidores e podem ser chamadas de linguagens
de design. Sdo possiveis sinais de uma linguagem de produto: topologia (cor, material,
superficie, forma, textura e assim por diante), mereologia (continuidade, interrupcdes, buracos,
limites, hierarquias, dimensdes, orientacdo e assim por diante) e morfologia / morfogénese
(reflex@o, agregacéo, separacao, transformacao e assim por diante) (VAN ONCK, 1994, 2000;
apud DELL’ERA; BELLINI, 2007).

De acordo com Krippendorff (1990), algo faz sentido quando é possivel compreender o
papel que um objeto cumpre em determinado contexto, tendo uma explicacao satisfatdria para
isso. J&, o significado de um objeto é a soma total de todos os contextos nos quais € se imagina
algum sentido para esse objeto, possibilitando antecipagcdo de possiveis contextos de uso, ou

seja, uma potencialidade de realizacéo.
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De acordo com Norman e Verganti (2014) as inovagOes radicais de significado se
tornam possiveis a partir de investigacdo e observagdo dos sinais socioculturais e, por essa
razao, a pesquisa em design deve ser direcionada a novas interpretacGes do que poderia ser

significativo para as pessoas, conforme exposto na Figura 8.

Figura 8 - Abordagens de Design

FOCO DA FOCO DO FOCO DO
INOVACAO GUIADA DESIGN CENTRADO DESIGN INDUSTRIAL
PELO DESIGN NO USUARIO TRADICIONAL

PESQUISA DE DESIGN

Implica Definigdo de Novos

Significados e Linguagens GERACAO DE DESENVOLVIMENTO

CONCEITO DE PRODUTO

Implica Analise de Necessidades Implica Definicéo de Estilo,

z para Usuario Alvo Especifico Interface e Ergonomia
PESQUISA TECNOLOGICA

Fonte: Verganti (2008)

De acordo com Verganti (2008), € inegavel a importancia do design centrado no usuério.
Por outro lado, a abordagem Inovagéo pelo Design, é praticada no maximo nivel de avango e
sofisticacdo pelos fabricantes italianos como Alessi, Artemide e Kartell, e permite que eles

sejam lideres mundiais em seu setor, ndo obstante o porte das empresas e limitacGes de recursos.

Essas empresas desenvolveram capacidade superior para propor inovacdes que
redefinem radicalmente o que um produto significa para um cliente. Como exemplo, a empresa
Alessi, em 1991, criou uma linha de utensilios de cozinha, com saca-rolhas em forma de danca
mulheres ou papagaios e espremedores de laranja em forma de mandarinas chinesas que alterou
o significado incorporado a utensilios de cozinha. Conforme aponta Verganti (2008) antes da
década de 1990 ninguém teria pensado que as pessoas gostariam de tem saca-rolhas "dan¢ando”

e foi um avanco mudar o significado de utensilios de cozinha para objetos de afetos e desejos.

A implementacdo da Inovacdo Guiada pelo Design requer projetar e visualizar possiveis
significados inovadores e linguagens de produto que poderiam surgir no futuro e, por tal razao,

tem pouco em comum com abordagens de Design Centrado no Usuario.

A incorporagdo de Inovac@es de Significado exige que os usuarios compreendam a nova

linguagem e mensagem de modo que encontrem novas conexdes ao seu contexto sociocultural
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e explorem novos valores e padres simbdlicos de interacdo com o produto (VERGANTI,
2008).

Assim, inovacdes radicais de significado solicitam mudancas profundas em regimes
socioculturais da mesma forma que a inovagdo radical tecnoldgica solicita mudancas profundas
em regimes tecnoldgicos. Como desafio, a Inovacdo pelo Design aponta atendimento de duplo

objetivo: criar algo novo e criar algo compreensivel.

A Inovacdo pelo Design (Design-Driven Innovation) possibilita abarcar anseios (ainda
que ndo expressos de modo efetivo) como a incorporacdo de um novo significado ou

comportamento.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta a os procedimentos de coleta e analise de dados e as limitacdes
da pesquisa. Esta investigacdo aborda o emprego de diferentes estratégias de pesquisa para a

compreensdo da formulacdo dos problemas de projeto em empresas fabricantes Instrumentos

Cirlrgicos e posterior estruturacdo

Inovagdo pelo Design de Equipamentos Médico-Hospitalares que possa ser aplicado em

diferentes empresas do setor.

do Framework para Formulacdo de Problemas para

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O método de trabalho adotado apresenta as seguintes etapas:

Figura 9 - Método e Escopo do Trabalho
FASE 1 PROBLEMAS
REVISAO FEDESIOH SINTESE: PROBLEMAS
SISTEMATICA DE DESIGN E INOVAGCAO
DA LITERATURA INOVACAO PELO DESIGN
PELO DESIGN
FASE 2 ‘ EMPRESA A
ESTUDO DE CASO | e
ESTUDO DE CASO
EMPRESA B ‘
FASE 3 FASE 4
ENTREVISTAS FRAMEWORK:
COM PROFISSIONAIS —» INOVACAO PELO DESIGN
CIRURGIOES DE EQUIPAMENTOS

MEDICO-HOSPITALARES

Fonte: Elaborado pelo Autor
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A Fase 1 apresenta o Levantamento Sistematico da Literatura investigando as
publicacdes sobre os temas de Problemas de Design e Inovacédo pelo Design. Como resultado,

apresenta um Quadro de Referéncia que congrega os achados da etapa de pesquisa.

Na Fase 2, é conduzido o Estudo de Caso tomando como base a revisdo da literatura
realizada. O Estudo de Caso, como um estudo qualitativo, tem como objetivo de compreender

a formulagéo dos problemas de design de instrumentos cirirgicos.

A Fase 3, corresponde a realizacdo de entrevistas com medicos-cirurgides sobre a

utilizacdo de Instrumentos Cirdrgicos.

A Fase 4, por meio do conhecimento construido nas etapas anteriores, corresponde a

elaboracdo do Framework para Inovacdo pelo Design de Equipamentos Médico-Hospitalares.

3.1.1 Delimitacdo da Pesquisa

A investigacdo sobre a formulacdo dos problemas de design em inddstrias de
equipamentos médico-hospitalares, especificamente de Instrumentos Cirdrgicos, requer
considerar o sistema de salde e as relacGes entre os atores que compde o0 contexto. De acordo
com Porter (1999), quatro grandes agentes fazem parte do no segmento da salde: os prestadores
de servico; os agentes financiadores; os fornecedores e os clientes — atores esses inseridos nas

esferas de producéo, atuacéo e regulacao (Figura 10).

Figura 10 - Esferas e Atores do Segmento Médico-Hospitalar

AGENCIAS
REGULADORAS

MINISTERIO RS G SERVICOS

XYV | cQUIPAMENTOS | DESAUDE  [ieaid

MINISTERIO DA
CIENCIA E TECNOLOGIA

@ ~ruacio @ Probucho REGULAGAO

Fonte: Adaptado de Vieira (2009)
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Por meio da Figura 10 percebe-se o posicionamento dos diferentes atores e a inter-
relacdo das esferas. A esfera de producdo é composta por industrias fabricantes de
equipamentos médico-hospitalares, distribuidores, representantes e revendedores. O ambito de
atuacdo compreende, via de regra, as organizacfes hospitalares como um todo, onde estdo
inseridas as empresas fabricantes de Instrumentos Cirlrgicos. Na esfera de regulacdo, as
agéncias reguladoras e secretarias tém o papel de avaliar e certificar os produtos para serem

comercializados.

A atuacdo de empresas fabricantes de Instrumentos Cirdrgicos assim com as de
equipamentos médico-hospitalares envolve diversos atores em um intrincado sistema. Como
unidade de analise e elo dentro do sistema de salde, parte-se de panorama do setor proposto

por Vieira (2009) que estabelece os principais atores envolvidos e as atividades a eles inerentes.

Figura 11 - Cadeia de Valor e Unidade de Pesquisa

MINISTERIO DA SAUDE
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FORNECEDORES E INDUSTRIAS e
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FABRICANTES DE A OPERADORA
EQUIPAMENTOS B T E SEGURADORA
MEDICO-HOSPITALARES DE SAUDE
SECRETARIA SECRETARIA
ESTADUAL — MUNICIPAL
DE SAUDE DE SAUDE
~ PRESTADORES DE
DREREDCRES SERVIGOS DE SAUDE
LOGISTICOS
L
CLINICAS HOSPITAIS PRIVADOS HOSPITAIS PUBLICOS
PACIENTES

FORNECEDORES E INDUSTRIAS FONTES PAGADORAS E REGULADORAS ~ PRESTADORES DE SERVICOS DE SAUDE

Fonte: Baseado em Vieira (2009)
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As empresas fabricantes de equipamentos médico-hospitalares estdo inseridas no grupo
de fornecedores e industrias que abastecem o0s servicos de saude. Na esfera de fontes pagadoras
e reguladoras, tem importante papel: o Ministério da Saude (MS); a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA); as Operadoras e Seguradoras de Salde; a Agéncia Nacional
de Satde Suplementar (ANS); o Sistema Unico de Sadde (SUS); as Secretarias Estadual de
Saude e a Secretaria Municipal de Saude. Os prestadores de servigos estabelecem vinculo direto
com os usuarios finais e sdo representados por laboratorios e centros de diagnostico; clinicas;

hospitais privados; hospitais publicos e hospitais publicos especializados.

Com base na Figura 11, percebe-se 0 contexto complexo a que estdo inseridas as
empresas fabricantes de Instrumentos Cirdrgicos. Os Instrumentos Cirtrgicos sao utilizados em
diferentes contextos, sendo os hospitais o principal ambiente de uso, seguido por clinicas

especializadas, centros cirdrgicos ambulatoriais, entre outros.

O mercado de equipamentos cirdrgicos pode ser classificado por meio de diferentes
critérios, tais como: categoria de produto; fungdo; especialidade cirurgica ou durabilidade.
Como categoria de produto, compreende-se trés grupos: i) suturas e grampeadores cirlrgicos;

il) dispositivos cirurgicos portateis; iii) dispositivos eletrocirargicos.

De acordo com Grand View Research (2019) suturas e grampeadores cirirgicos sdo
comumente usados para fechamento de feridas. De acordo com a mesma fonte, a utilizagéo de
grampeadores deve ser ampliada pela mais rapida cicatrizacdo e redugéo do risco de infecgdo

em comparagao as suturas.

Uma ampla variedade de Instrumentos Cirurgicos portateis, tais como bisturis, pincas,
tesouras e afastadores, sdo usados em varios procedimentos cirirgicos. Essas ferramentas
cirurgicas sdo geralmente feitas de aco inoxidavel de alta qualidade e estdo disponiveis em
diversos tamanhos, modelos e formatos adequados para cirurgias especificas
(TRANSPARENCY MARKET RESEARCH, 2019). O mercado de Instrumentos Cirargicos
portateis € um mercado fragmentado e é distribuido pelas principais empresas e fornecedores
locais. Em nivel global, a Integra LifeSciences Corporation, a B. Braun Melsungen AG e a
Johnson and Johnson sdo as principais empresas, com maior participacdo de receita no mercado

de Instrumentos Cirdrgicos portateis.

Outro modo de classificar os produtos € por meio da especialidade cirurgica a que se

destinam, tais como: Neurocirurgia; Cirurgias Plasticas e Reconstrutivas; Fechamento de
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feridas; Urologia; Obstetricia e Ginecologia; Cirurgia Toraxica; Cirurgia Microvascular;

Cirurgia Cardiovascular; Cirurgia Ortopédica; Laparoscopia entre outras.

Quanto a durabilidade, 0 mercado de equipamentos cirargicos é fragmentado em
equipamentos cirlrgicos descartaveis e equipamentos cirdrgicos reutilizaveis. Os
equipamentos cirdrgicos reutilizaveis sdo amplamente utilizados pelos cirurgiées em todo o
mundo para reduzir os custos indiretos, o que contribui significativamente para o crescimento
do segmento. Por outro lado, o segmento de equipamentos cirdrgicos descartaveis, segundo
dados de pesquisa (GRANDVIEWRESEARCH, 2019; ALLIED MARKET RESEARCH,
2019) também apresenta grande participacdo no mercado e deve registrar crescimento de 2017

a 2023, devido especialmente a necessidade de itens descartaveis na area cirdrgica.

Como unidade de andlise, o presente estudo abarca empresas fabricantes de
Instrumentos Cirurgicos portateis, reutilizaveis e descartaveis, utilizados nas mais variadas
especialidades cirurgicas. Em relacdo ao contexto de mercado, o estudo considera Industrias de
Equipamentos Médico-Hospitalares Classificadas CNAE 2660-4 e 3250-7 (ANEXO 1)

sediadas no RS e que atuam na categoria de Instrumentos Cirurgicos.

Quadro 8 - Empresas Selecionadas para Estudo de Caso

EMPRESA CIDADE PRODUTOS

Instrumentos de Cirurgia para Linha Geral,
Esteio Instrumentos para Video Cirurgia, Instrumentos
para Oxigenoterapia

Bhio Supply Ind. e Com. de
Equipamentos Ltda.

Instrumentos para Cirurgia Geral, Cardiovascular,
Edlo S/A Prod Médicos Canoas Odonto, Videocirurgia e Traumatologia/Ortopedia,
Trocéateres e Pingas Descartaveis

Exatech Ind. Com. Ltda Porto Alegre Instrumentos Cirdrgicos

Fonte: Elaborado pelo autor

As empresas selecionadas apresentam grande relevancia nacional e participacdo no
mercado internacional. Cabe destacar que a empresa Edlo S/A Prod Médicos e a Exatech Ind.

Com. Ltda operam sob a marca Edlo e serdo analisadas de modo conjunto.

Quanto a delimitagdo tedrica, com o propdsito de estudar o processo de formulacao dos
problemas de projeto, a investigagdo aborda as fases iniciais do processo de design,
fundamentalmente caracterizada como etapa estratégica uma vez que o problema direciona todo

o0 esforco de desenvolvimento de produto. Tomando como referéncia 0 modelo proposto por
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Kembaren et al. (2014)%, a pesquisa tem como énfase a etapa estratégica, envolvendo as etapas
de escutar, interpretar e difundir (Figura 12). Para promover a Inovacdo pelo Design é
fundamental que a mentalidade adotada na etapa inicial contemple aspectos da dimenséo

simbolica dos Instrumentos Cirurgicos.

Figura 12 - Unidade de Anélise para Problema de Design

. ESTRATEGICO

INTERPRETAR

DIFUNDIR

Fonte: Kembaren et al. (2014)

Na etapa estratégica o problema deve ser formulado para a Inovagdo pelo Design,
viabilizando concepcéo, difusdo e construgdo de significados aos usuarios. Nesse sentido, na
corrente investigacdo, o Problema de Design tem difusdo por meio do Design Brief — etapa que

articula Problema de Design para a Inovacgéo pelo Design, conforme Figura 13.
Figura 13 - Problema de Design para a Inovacéo pelo Design

INOVAGAO
PELO DESIGN

DESIGN BRIEF

PROBLEMA
DE DESIGN

Fonte: Elaborado pelo Autor

3 0 estudo de Kembaren et al. (2014) apresenta um modelo teérico para a Inovagdo pelo Design em
empresas criativas da Indonésia e, na presente tese, foi utilizado como referéncia pela sistematizacdo do processo
de Inovacdo Guiada pelo Design em trés etapas: 1) Estratégica: como projetar um novo significado de produto
para um novo cliente? 2) Operacional: Como traduzir o design com um novo significado em um novo produto? 3)
Entrada no Mercado: Como entregar 0s hovos produtos aos mercados?
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O Design Brief como especificacdo do Problema de Design possibilita a sistematizacao
de dados e informacGes para a construgdo de significados aos usuarios de equipamentos

médico-hospitalares.

3.1.2 Abordagem de Pesquisa

A pesquisa aqui apresentada utiliza a abordagem qualitativa (SAMPIERI, COLLADO,
LUCIO, 2013), de carater exploratorio e descritivo. Isso porque, segundo Stern (1980 apud
STRAUSS; CORBIN, 2008), o meétodo qualitativo pode ser usado para explorar areas
substanciais sobre as quais pouco se sabe ou sobre as quais sabe-se muito, para ganhar novos
entendimentos. J&, conforme Gil (1994), a pesquisa exploratéria tem como objetivo principal
proporcionar ao pesquisador um melhor entendimento sobre o problema pesquisado, podendo

envolver levantamento bibliografico e coleta de dados primarios sobre o tema de interesse.

Quanto a pesquisa qualitativa, segundo Stern (1980 apud STRAUSS; CORBIN, 2008),
ha trés componentes principais: i) dados — oriundos de diversas fontes tais como entrevistas,
observagdes, documentos, registros etc; ii) procedimentos — utilizados para interpretar e
organizar os dados, conceituando e reduzindo-os, elaborando categorias em termos de
propriedades e dimensdes; iii) relatérios escritos e verbais — registro e documentacdo da

pesquisa.

Dessa forma, propde-se realizar um mapeamento dos temas de pesquisa por meio de
Revisdo Sistematica da Literatura, Estudo de Caso e Entrevistas com Especialistas (Médicos

Cirurgides).

3.1.3 Revisao Sistematica da Literatura

Entende-se por Revisdo Sistematica da Literatura a revisdo planejada e cientifica que
emprega métodos sistematicos para identificar, selecionar e avaliar criticamente estudos
relevantes sobre uma questdo claramente formulada (SOUSA; RIBEIRO, 2009). Revis6es
Sistematicas da Literatura tém sido utilizadas por uma série de trabalhos com o objetivo de
sistematizar a andlise da literatura de modo a refletir o estado de um determinado tema
(GREENHALGH et al., 2004; VANDENBERG; LANCE, 2004).

A Revisdo Sistematica da Literatura, compreende um processo estruturado de

planejamento, execucdo e analise dos dados pesquisados (BIOLCHINI et al., 2007). Conforme
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Sampaio e Mancini (2007), a Revisdo Sistemética é util para integrar informacdes sobre um
conjunto de estudos realizados separadamente, permite identificar temas coincidentes e
conflitantes bem como lacunas no conhecimento, orientando investigacdes futuras. Possibilita
incorporar um espectro maior de resultados relevantes ao invés de limitar as conclusfes a um

ndmero restrito de estudos.

Figura 14 - Abordagem da Revisdo Sistemética da Literatura

REVISAO PROBLEMA INOVAGCAO
SISTEMATICA  BRSaaYe PELO DESIGN
DA LITERATURA

QUAL O ESTADO DA ARTE?

Fonte: Elaborado pelo Autor

A Reviséo Sistematica da Literatura foi empregada para compreender e avaliar o estado
da arte e as abordagens dos estudos e publicagdes sobre Inovagéo pelo Design e Problemas de
Design. A Revisao Sistematica desenvolvida nesse estudo foi estruturada a partir das seguintes
etapas: planejamento da pesquisa, analise e execucdo. A pesquisa foi realizada durante o

periodo de maio a agosto de 2019.

3.1.3.1 Planejamento de Pesquisa

Como topico preliminar do planejamento de pesquisa, € fundamental a definicdo da
questdo de pesquisa. Nesse sentido, a questdo de pesquisa é: Quais as principais abordagens e
caracteristicas dos estudos sobre: Problemas de Design (Design Problems) e Inovacéo pelo

Design (Design Driven Innovation)?

Em relagdo & qualidade e confiabilidade das fontes de consulta, de estudos
internacionais sobre os temas de pesquisa, foram considerados artigos completos publicados
em Periodicos, utilizando a Plataforma Scopus. O mapeamento de artigos relacionados a
Problemas de Design foi realizado com a utilizacdo das seguintes palavras-chaves: Design
Problem, Design Problems. Como direcionamento de pesquisa, foram buscados estudos

publicados em Periddicos de Design, compreendendo todas as edi¢des, sem restri¢cdo de ano.
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Para defini¢do dos critérios de inclusdo e exclusdo dos trabalhos pesquisados, foram
realizadas trés selecdes de artigos de periodicos cientificos. Na primeira selecdo, adotou-se
como critério a leitura de todos os resumos dos trabalhos que apareceram como resultado das
buscas nas bases de dados. Os critérios de exclusdo dos artigos contemplaram trabalhos que

apresentassem informagdes ndo relacionadas aos temas de pesquisa.

O mapeamento de trabalhos relacionados a Inovagéo pelo design considerou artigos
publicados nos Gltimos 6 anos, do periodo de 2014 a 2019, por meio de pesquisa empregando
as seguintes palavras-chaves: Design-driven innovation; Design driven innovation; Product

meaning.

3.1.3.2 Analise dos Trabalhos

Na busca por compreensdo adequada sobre a tematica investigada, foi necessaria a
realizacdo de inimeras leituras em profundidade dos trabalhos selecionados. Durante a analise
das publicaces, foram identificados os principais aspectos que pudessem responder a questao
de pesquisa e, além disso, foi elaborada uma classificacdo do conteudo extraido dos trabalhos.
Nesta etapa, apés leitura integral das obras, houve a exclusédo de alguns trabalhos que haviam

sido selecionados em um primeiro momento.

3.1.3.3 Execucdo da Pesquisa

Para estratificar conteddos obtidos com a pesquisa, foram elaboradas sinteses dos
resultados da revisdo sistematica contendo a quantidade de artigos encontrados na busca na
base de dados, as caracteristicas dos trabalhos e a abordagem dos estudos. Apos esta etapa
inicial, realizou-se a analise do contetdo das publicac@es a fim atender aos objetivos propostos

pela pesquisa.
3.1.4 Estudo de Caso

Estudo de Caso € uma investigacdo empirica que pesquisa fendbmenos dentro de seu
contexto real sejam eles individuais, organizacionais, sociais ou politicos, onde o pesquisador
ndo possui controle sobre os eventos, buscando apreender a totalidade de uma situacéo e,
criativamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto
(MARTINS; TEOPHILO, 2007; YIN, 2001). De acordo com Yin (2001), estudo de caso busca
conhecer o fendmeno dentro de seu contexto na vida real, especialmente quando os limites entre

o fenémeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Yin (2001) enfatiza ser a estratégia
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mais escolhida quando € preciso responder a questdes do tipo “como” e “por qué” e quando o

pesquisador possui pouco controle sobre os eventos pesquisados.

O Estudo de Caso se concentra em uma situacao, acontecimento, programa ou fenémeno
particular, proporcionando assim uma via de analise pratica de problemas da vida real. Como
resultado, o método permite descricdo detalhada de um assunto submetido a indagacéo,
permitindo obtencdo de novas interpretacdes e perspectivas, assim como o descobrimento de

novos significados e visdes antes despercebidas (YIN, 2001).

Bruney, Herman e Schoutheete (1977 apud BARROS, DUARTE, 2006, p. 216) definem
Estudo de Caso como “analise intensiva, empreendida numa tnica ou em algumas organizacgoes
reais” e que reune informagBes numerosas e detalhadas para apreender a totalidade de uma
situacdo. Conforme Yin (2001), os estudos de caso ndo buscam a generalizacdo de seus
resultados, mas sim a compreensdo e interpretacdo mais profunda dos fatos e fenémenos
especificos. Embora ndo possam ser generalizados, os resultados obtidos devem possibilitar a
disseminacdo do conhecimento, por meio de possiveis generalizacfes ou proposigdes tedricas
que podem surgir do estudo (YIN, 2001).

De acordo com (YIN, 2001), o aspecto diferenciador do estudo de caso reside em sua
capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias — documentos, artefatos,

entrevistas e observagdes que pode ser utilizado com as seguintes finalidades:

a) Explicar vinculos causais em intervencbes que sdo complexas demais para as

estratégias experimentais ou aquelas utilizadas em levantamentos
b) Descrever uma intervencao e o contexto em que ocorreu
c) llustrar determinados topicos dentro de uma avaliacdo

d) Explorar situa¢Bes nas quais a intervengdo que esta sendo avaliada ndo apresenta um

conjunto simples e claro de resultados.

Uma vez que a tematica de pesquisa ndo evidencia dados sistematizados e amplo
referencial tedrico especifico, torna-se fundamental o emprego de diferentes estratégias de
pesquisa para abarcar a complexidade do trabalho.

Com a abordagem de investigar o processo de design e a formulacdo do problema de
projeto em duas empresas fabricantes de instrumentos cirdrgicos, esta investigacdo se
caracteriza como Estudo de Casos Multiplos Holisticos, em que sdo investigados multiplos

casos, tomando como referéncia uma Unica unidade de analise.
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Figura 15 - Abordagem para Estudo de Caso

ESTUDO PROCESSO PROBLEMA
DE CASO DE DESIGN DE DESIGN

COMO E O PROCESSO DE DESIGN?
COMO E A FORMULACAO DO PROBLEMA DE DESIGN?

Fonte: Elaborado pelo Autor

A escolha se justifica pela impossibilidade de identificar uma subunidade I6gica, sendo
também os Problemas de Design de natureza holistica. Para tanto, o estudo parte do Estudo de

Caso de duas expressivas empresas fabricantes de Instrumentos Cirurgicos.

Estudos de Casos Multiplos possibilita estabelecimento de relagdes e comparacfes para
avaliar peculiaridades de cada caso ou padrdes recorrentes dos casos estudados. Nesse sentido,
permite construcdo de teoria mais robusta fundamentada em evidéncia empirica (YIN, 2001).
Conforme Yin (2001) como metodologia ndo existe distingdo muito ampla entre 0 assim
chamado Estudo de Caso Classico Unico e Estudos de Casos Mltiplo, sendo a escolha parte

integrante do projeto de pesquisa.

De acordo com Yin (2001), Estudos de Casos Multiplos abarcam a légica da replicagédo
e ndo da amostragem. Como exemplo, em determinado estudo com dois casos, se forem obtidos

resultados semelhantes, diz-se que ocorreu uma replicagéo.

3.1.4.1 Definicédo de Casos

Nesta etapa, as empresas a serem investigas por meio de Estudo de Caso foram
definidas, considerando os objetivos da pesquisa. Com o propdsito de investigar a formulagéo
dos problemas de design no segmento médico-hospitalar, optou-se por selecionar empresas
fabricantes de Instrumentos Cirdrgicos, cujos produtos possuem grande participagdo em

variados procedimentos médicos e hospitalares.

De acordo com o0 escopo de pesquisa, foram definidas duas empresas de grande
expressividade nacional, sediadas no estado do Rio Grande do Sul. As empresas selecionadas
tém caracteristicas centrais similares as demais categorias de empresas do setor médico-
hospitalar. A definigcdo por estudar as empresas do setor € também justificada pela caracteristica

intrinseca dos produtos fabricados dentro da categoria de Instrumentos Cirlrgicos, uma vez
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que, em geral, ndo possuem tecnologia embarcada ou sistemas digitais, tdo recorrente na

categoria de equipamentos para diagndstico ou videocirurgia.

Cabe também destacar o critério de analisar empresas sediadas no Rio Grande do Sul, e
que atendem o mercado nacional (Quadro 9). Nesse sentido, o estudo pode compreender fatores
determinantes para todas as empresas que atuam como concorrentes na categoria de

instrumental cirargico, o que possibilita a replicagdo dos dados do estudo.

Quadro 9 - Caracterizagdo das Empresas do Estudo de Caso

NOME FUNDACAO LOCALIZACAO
Edlo S/A Produtos Médicos 1963 Canoas/RS
Bhio Supply 1993 Esteio/RS

Fonte: Elaborado pelo Autor

Informagdes mais detalhadas sobre cada uma das empresas selecionas para o Estudo de

Caso podem ser conferidas na apresentacdo de cada um dos casos, na Secéo 4.2.

3.1.4.2 Coleta de Dados

De acordo Yin (2001), a coleta de dados requer habilidades especificas do pesquisador,
treinamento e preparacao, desenvolvimento de um roteiro e a conducdo de um “estudo-piloto”.
Barros e Duarte (2006) colocam que para a coleta de dados podem ser utilizadas distintas de
informacdo, tais como "documentos, registros em arquivos, entrevistas, observacao direta,

observagao participante e artefatos fisicos”.

Como procedimento de coleta de dados, foram realizadas analises de documentos a
partir de dados fornecidos e por meio de canais digitais das empresas estudadas e conduzidas

entrevistas com profissionais responsaveis pelo desenvolvimento de produtos.

A entrevista é uma das mais importantes fontes de informacéo para um estudo de caso.
De acordo com Barros e Duarte (2006) a entrevista em profundidade permite identificar as
diferentes maneiras de perceber e descrever os fendmenos e seu objetivo esta relacionado “ao

fornecimento de elementos para compreensido de uma situagdo ou estrutura de um problema”.

A entrevista considerou os seguintes critérios: i) compreensao do processo de design e
inovacao ii) verificacdo do processo de formulacdo do problema de design. O emprego de

protocolo para Estudo de Caso (Quadro 10) permite o aumento da confiabilidade da pesquisa
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de Estudo de Caso e tem como objetivo orientar o investigador na realizagéo da coleta de dados,

viabilizando o direcionamento da pesquisa e enfoque sobe o topico de estudo (YIN, 2001).

Para elaboracdo das questdes para Estudo de Caso tomou-se como referéncia os
trabalhos de pesquisa de Vieira (2009), Sigolotto (2010) e Kembaren et al. (2014), direcionando
as questdes para o presente estudo.

Quadro 10 - Protocolo de Estudo de Caso

Iltem

Caracterizacdo

Questdo Principal

Como é o processo de design na empresa? E como sao formulados os
problemas de design?

Unidade de Analise

Empresas fabricantes de Instrumentos Cirlrgicos

Limite de Tempo

Ano de 2019

Local

Rio Grande do Sul

Validade Interna

Utilizag8o de fontes multiplas de dados por meio de entrevistas, analises de
documentos e observacgéo direta.

Questdes de Estudo
de Caso

INOVACAO

Como a empresa aborda a inovacdo?

Como protege suas descobertas de imitadores?

Quais sdo os principais recursos / atores que realmente contribuir para o
processo de inovagdo?

PROCESSO DE DESIGN

Como o processo de design é organizado?

Quem participa do processo?

Como é a comunicacdo entre os diversos atores? Informal ou planejado?

PROBLEMA DE DESIGN

Qual 0 mercado alvo da empresa?

Como é definido o produto que deve ser desenvolvido na empresa?

Quem participa desse processo de definicdo do “problema de design™?
Para o design de um produto/servico a empresa considera a necessidades do
usuério profissional de saide? Necessidades de clinicas, hospitais e demais
empresas (instituicdo hospitalar)? Necessidades do paciente?

A empresa realiza algum tipo de pesquisa/analise? (analise tecnoldgica;
contexto sociocultural; aspectos emocionais dos usuérios; significado dos
produtos)

Quais as fontes de informac6es utilizadas pela empresa?

A empresa interage com universidades e centros de pesquisa?

COMUNICACAO
Como a empresa entrega 0s novos produtos nos mercados?
Como a empresa trabalha a comunicacdo dos produtos desenvolvidos?

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.1.4.3 Andlise dos Dados

A anélise dos dados consiste no exame, categorizacdo, classificacdo ou mesmo na
recombinacédo das evidéncias conforme proposicdes iniciais do estudo (YIN, 2001). A analise
através do cruzamento de dados considerando-se o processo de triangulacdo, através da
convergéncia de resultados advindos de fontes distintas oferece um excelente grau de
confiabilidade ao estudo, garantindo que descobertas sejam acuradas, possibilitando um estilo
corroborativo de pesquisa (MARTINS; TEOPHILO, 2007).

Quadro 11 - Fontes de Dados para Estudo de Caso

FONTE DE DADOS CARACTERIZACAO REFERENCIA
Documentacio Anall_se (_1e dpcumentos impressos, digitais (textuais Yin (2001)
e audiovisuais) compartilhados pela empresa.
Registro em Arquivo AnaI|§e de arquwos_fornemd?s pela empresa, Yin (2001)
especialmente com informagdes quantitativas.
Entrevistas conduzidas de forma estruturada )
Entrevistas investigando questdes de pesquisa para a Yin (2001)
compreenséo do processo de design e formulagéo Marconi; Lakatos (2001)
dos problemas de projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor

A construcdo do conhecimento através da relacdo entre trés distintas abordagens
impulsiona a potencialidade do método de pesquisa, sustentando a possibilidade de

generalizacao do construto desenvolvido.

Para anélise, foi elaborada uma estrutura descritiva do Estudo de Caso, que permitira ao
pesquisador, por exemplo, identificar tipos de decisdes que ajudaram ou ndo no Processo

analisado, um maior nivel de entendimento das pessoas envolvidas, entre outros (YIN, 2001).

Para analise do estudo esta pesquisa adotou o0 método de adequacéo ao padrao, que, de
acordo com Yin (2001), consiste em comparar um padrdo fundamentalmente empirico com
outro de base prognostica de modo que, se os padrdes coincidirem, os resultados podem ajudar
o Estudo de Caso a reforcar sua validade interna. Nesse sentido, foi realizada comparacdo com

0s modelos resultantes da etapa de Revisdo Sistematica da Literatura.

De modo holistico, visto que cada abordagem de pesquisa possui peculiaridades, a
Revisdo Sistematica da Literatura permite apropriacdo de conhecimentos para, posteriormente
conducdo de Estudo de Caso. O quadro a seguir (Quadro 12) apresenta a forma de

operacionalizacdo da pesquisa, evidenciando a importancia das diferentes etapas de
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investigacdo em fungdo dos objetivos a serem alcancados, bem como o método de coleta e

analise dos dados.

Quadro 12 - Estrutura da Pesquisa

ETAPA DA OBJETIVO METODO DE METQDO DE
PESQUISA COLETA ANALISE
Revisdo Sistematicada | Compreensdo do Pesquisa no Catélogo de | Leituras em

Literatura sobre
Problema de Design

estado da arte e
tipologias dos estudos
sobre Problemas de
Design.

Teses e Dissertagdes da
Capes; Scopus.

profundidade dos
trabalhos selecionados.
Identificacdo de
aspectos que pudessem
responder a questdo de
pesquisa.

Selecdo, agrupamento e
classificagdo de dados

Revisdo Sistematica da
Literatura sobre
Inovacdo pelo Design

Compreenséo do
estado da arte e
tipologias dos estudos
sobre Inovacéo pelo
Design. Mapeamento
de pesquisas de
Inovagdo pelo Design
na area da salde.

Pesquisa no Catalogo de
Teses e Dissertagdes da
Capes; Scopus.

Leituras em
profundidade dos
trabalhos selecionados.
Identificacdo de
aspectos que pudessem
responder a questdo de
pesquisa.

Selecdo, agrupamento e
classificagdo de dados

Estudo de Caso

Mapeamento de como
é 0 processo de design
edecomoéa
formulacdo do
Problema de Design
nas duas empresas
selecionadas.

Acompanhamento do
estudo de caso por meio
de documentos das
organizagdes; registro
em arquivos e
entrevistas.

Triangulacdo de dados
obtidos pelas diferentes
ferramentas de coleta
empregadas.

Entrevista com Médicos
Cirurgides

Compreender
percepcdo de fatores
criticos de sucesso de
Instrumentos
Cirdrgicos.

Entrevista
semiestruturada em
profundidade com
registro em &udio.

Analise de contelido.

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.1.5 Entrevista com Médicos Cirurgides

A partir das etapas anteriores de pesquisa e do aprofundamento do conhecimento sobre
Instrumentos Cirdrgicos, viabiliza-se conducgéo das entrevistas de modo mais adequado para o
alcance do objetivo de coletar opinies dos especialistas para compreensao de fatores criticos,

requisitos de uso dos equipamentos.

A técnica utilizada para coleta de dados nesta etapa de pesquisa foi a entrevista em
profundidade, visto que para captar as percepcdes acerca da utilizacdo de Instrumentos
Cirargicos exige aprofundamento de questdes individuais relativas a esta vivéncia. A entrevista
individual em profundidade possibilita obter informacgdes e coleta de dados que, segundo
Marconi e Lakatos (1996), ndo seriam possiveis somente através da pesquisa bibliografica e da
observacdo. Com o objetivo de compreender a percepc¢do dos profissionais usuarios acerca de
Instrumentos Cirdrgicos, foi realizada entrevista semiestruturada que combina perguntas
abertas e fechadas, onde o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto
(MALHOTRA, 2011).

Por meio da entrevista em profundidade, o entrevistado pode explanar longamente a
respeito de uma questdo, com suas proprias palavras (BAUER; GASKELL, 2002), podendo
revelar percepc¢des mais profundas acerca de determinado assunto, permitindo a compreenséo
do contexto de estudo (MALHOTRA, 2011).

A pertinéncia da técnica para conducdo da atual pesquisa é sustentada pela importancia
de mensurar percepcao individuais, sem inibi¢do ou interferéncia de outras pessoas no contexto

de entrevista.

3.1.5.1 Coleta de Dados

Para a realizacdo das entrevistas, foi utilizado um roteiro (Apéndice A) elaborado a
partir do modelo por meio do qual se buscou explorar mais amplamente o tema de estudo uma

vez que a conducdo pode seguir de modo informal.

Zelando por confidencialidade do respondente, o roteiro aborda topicos importantes
para esta etapa de pesquisa e contempla os seguintes aspectos: i) Perfil do respondente; ii)
frequéncia de uso de Instrumentos Cirdrgicos; iii) tipo de instrumental mais utilizado;
percepcao sobre Instrumentos Cirurgicos, com destaque para pontos positivos e negativos; v)

fatores simbolicos de Instrumentos Cirurgicos.
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Ao considerar a importancia de verificar percepgdes sobre Instrumentos Cirlrgicos,
foram elencados profissionais médicos cirurgides, com atuacdo no estado do Rio Grande do Sul

e com experiéncia profissional, inseridos no mercado de trabalho.

A defini¢do do nimero de entrevistados foi realizada através da ferramenta conceitual
de amostragem por saturagdo que, de acordo com Fontanella et al. (2008), quando os dados
obtidos passam a apresentar uma certa repeti¢do ou redundancia, ndo é necessaria inclusao de
novos participantes. Por meio de analise preliminar de cada entrevista e categorizacdo das
informacdes, é possivel reconhecimento do estdgio em que os dados se tornam redundantes

tendo em vista os resultados das demais entrevistas.

3.1.5.2 Analise de Contetudo

Para a etapa de analise dos dados de entrevista com especialistas, foi realizada a técnica
de Analise de Contetdo que, de acordo com Moraes (1999), € uma metodologia utilizada para
descrever e interpretar o conteldo de toda classe de documentos e textos, ajudando a
reinterpretar as mensagens e atingir uma compreensédo detalhada de seus significados. Moraes
(1999) também coloca que a Analise de Contetido pode ser considerada como uma interpretacao
pessoal do pesquisador com relagao a sua percepgdo frente aos dados coletados, visto que néo

é possivel uma leitura neutra ja que toda leitura se constitui em uma interpretacgéo.

Analise de Conteudo adotada compreende as cinco etapas propostas por parte Moraes
(1999):

a) preparacdo das informacdes: leitura completa do material para que se tenha uma
percepc¢do de sua totalidade e inicio da codificacdo das informacdes para que haja
uma melhor identificacdo das informacgdes concernentes com 0s objetivos da
pesquisa.

b) unitarizacdo: definicdo da unidade de analise (em palavras, frases, temas ou até

mesmo o material de forma integral) para posterior classificacédo.

c) categorizacgdo: agrupamento dos dados considerando a parte comum entre eles por

semelhanca ou analogia.

d) descricdo: comunicacdo do resultado do trabalho realizado, descrevendo um texto
sintese que expresse o conjunto de significados para perceber a validade da pesquisa
e de seus resultados.
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e) interpretacdo: compreensdo mais aprofundada do contetdo das entrevistas

realizadas.

3.1.6 Limite do Método

A partir de aspectos relacionados com a coleta de dados nas diferentes etapas, como
limites do método do presente trabalho, destaca-se:

e A Revisdo Sistematica da Literatura acerca da Inovacdo pelo Design considerou
trabalhos publicados nos ultimos cinco anos, compreendendo o periodo de 2014 a 2019,

com estudos publicados até agosto;

e O Estudo de Caso baseia-se na investigacdo de empresas dentro de um contexto

especifico do setor médico-hospitalar;

e O Estudo de Caso apresenta proposicdo tedrica com o objetivo de expandir
conhecimento e generalizar teorias (generalizacdo analitica) e ndo representa uma

‘amostragem’ e ndo enumera frequéncias por meio de generalizacdo estatistica;

e As Entrevistas com Especialistas foi realizada com profissionais que atuam
principalmente no estado do Rio Grande do Sul.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA
4.1.1 Mapeamento de Papers em Periodicos Internacionais

Para mapear o estado da arte de publicacGes sobre Problemas de Design e Inovacéo pelo
Design foi realizada Revisdo Sistematica da Literatura cujos procedimentos serdo descritos a

sequir.

4.1.1.1 Problemas de Design

A literatura foi pesquisada nas bases de dados Scopus, com coleta de dados em julho de
2019. Os dois conceitos da pesquisa foram "*Design Problems” ou "Design Problem". Nas
primeiras consultas de modo amplo, observou-se a ocorréncia de muitos estudos do campo da
Tecnologia da Informacgdo, Matematica, Medicina entre outras areas ndo relacionadas ao

presente estudo.

Ao considerar a multiplicidade de estudos que apresentam os termos de pesquisa
"Design Problems", optou-se por concentrar a investigacdo de publicacfes em Periddicos de
Design. Apos busca geral e verificacdo de maior ocorréncia no Periddico Design Studies, pela
relevancia e aderéncia ao tema de investigacdo, optou-se por concentar pesquisa no Periddico
Design Studies®. Desse modo, direcionou-se a busca por trabalhos publicados no periodico
Design Studies, utilizando as palavras chaves Design Problems™ ou "Design Problem",
considerando apenas artigos completos publicados, sem restricdo de data na pesquisa. Foram
identificados 195 artigos distribuidos em diferentes anos (Apéndice F), com acentuado

crescimento de publicacGes sobre o tema nos Gltimos cinco anos.

4 Design Studies ¢ uma importante revista académica internacional focada no desenvolvimento da
compreensdo dos processos de design, abarcando a atividade de design em todos os dominios de aplicacdo. De
modo interdisciplinar, fornece base para a analise, desenvolvimento e discussdo de aspectos fundamentais da
atividade de design, da cognicdo e metodologia aos valores e filosofia.
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Figura 16 — Artigos por ano sobre "Problemas de Design" na Design Studies
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Fonte: Dados Extraidos de Scopus (2019)

Além da distribuicdo das publicacdes desde o inicio no Peridédico Design Studies,
observa-se, também, a diversidade de instituicbes de ensino que abordam o tema, 0 que pode
ser constatado na Figura 17:

Figura 17 - Trabalhos Sobre "Problemas de Design” e Afiliagdo
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Fonte: Dados Extraidos de Scopus (2019)

Com base na Figura 17, consta-se a abrangéncia do tema de Problemas de Design em
nivel mundial, com pesquisas sendo realizadas em institui¢c@es de ensino de diferentes paises,

tendo destaque para maior numero de estudos provenientes dos Estados Unidos (Carnegie
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Mellon University e Georgia Institute of Technology) e Holanda (Delft University of
Technology).

Apos leitura dos resumos dos 195 artigos, foram excluidos aqueles que, embora
indexados com os termos de pesquisa, ndo discutiam sobre os Problemas de Design. Como
resultado, foram selecionados dez trabalhos para analise posterior (Quadro 13).

Quadro 13 - Artigos que abordam "Problemas de Design™ no Design Studies

PUBLICACAO | TITULO AUTOR ANO
. . The art of ‘stepping back’: Studying levels of Kokotovich, V.;
Design Studies abstraction in a diverse design team Dorst, K. 2016
. . . . . Zamenopoulos, T.,
Design Studies | Towards an anticipatory view of design Alexiou, K. 2007
. . On design 'problematization’: Theorising .
Design Studies differences in designed outcomes Harfield, S. 2007
Design Studies Creativity in the design process: Co-evolution of Dorst, K., Cross, N. 2001
problem-solution
. . Styles of problem solving and their influence on .
Design Studies the design process Eisentraut, R. 1999
Design Studies Cap_turlng indeterminism; Representation in the Goldschmidt, G. 1997
design problem space
. . Use of episodic knowledge and information in .
Design Studies design problem solving Visser, W. 1995
Design Studies Discovering the design problem Lloyd, P., Scott, P. 1994
Design Studies | The use of sensitivity analysis for design problems EO:”’ N., Holthuijsen, 1993
Design Studies Re_:s_earch peeds regarding formulation of the Nadler, G., Smith, J.M., 1989
initial design problem Frey, C.E.

Fonte: Elaborado pelo autor

Os trabalhos selecionados versam sobre Problemas de Design sob diversas abordagens
e em diferentes contextos, uma vez que o tema esta presente em publicagdes distribuidas entre
1989 a 2008. Nesse sentido, observa-se que o trabalho mais antigo da selecdo tem acentuada
relagdo com o tema da corrente pesquisa. Cabe destacar que o trabalho de Nadler, Smith e Frey
(1989) aponta que grande parte das pesquisas realizadas sobre a formulagdo de problemas em

design tem como foco praticas de design, investigando como os designers formulam problemas



94

e gerando resultados convertidos em principios prescritivos, métodos e ferramentas para
designers e estudantes. Nesse sentido, parte dos trabalhos abordam o processo de resolucdo de
problemas. O estudo de Nadler, Smith e Frey (1989) propde uso de algoritmos heuristicos e

ferramentas de computador para correlacionar problema e solugédo de design.

Dentre os artigos selecionados, evidencia-se estudos que abordam softwares e sistemas
para estruturar problemas e parametrizacdo de resultados (BOOIJ; HOLTHUIJSEN, 1993;
NADLER; SMITH; FREY, 1989) ou de representacdo grafica na formulacdo de problema
(GOLDSCHMIDT, G. 1997). Qutros estudos tém direcionamento ao processo de resolucao de
problemas, evidenciando diferentes abordagens, tais como a antecipacdo da visdo de design
frente a um problema (ZAMENOPOULOS; ALEXIOU, 2007), criatividade no processo de
coevolucéo problema-solucdo (DORST; CROSS, 2001); concepcao e viés dos designers frente
a problemas definidos (HARFIELD, 2007); abstracdo no processo de resolucdo de problemas
(KOKOTOVICH, 2016) e repertorio e criatividade dos designers (VISSER, 1995).

Por meio de leitura dos trabalhos, foram categorizados os estudos quanto ao foco

principal do trabalho, abordagem teérica e metodologia (Quadro 14).

Quadro 14 - Tipologia dos artigos sobre “"Problemas de Design*

ABORDAGEM

AUTOR (ANO)

FOCO DO TRABALHO

TEORICA

METODOLOGIA

Kokotovich (2016)

Abstracdo na Resolugéo de
Problemas

Abstracdo e Expertise em
Design

Revisdo Teodrica

Zamenopoulos;
Alexiou (2007)

Processo de Design

Visdo Antecipada no
Design

Revisdo Teodrica

Harfield (2007)

Problemas de Design e
Resultados

Abordagens de resolucéo
de problemas

Revisdo Teodrica

Dorst; Cross (2001)

Coevolucdo Problema-Solucéo

Criatividade no Design

Experimento com
nove Designers

Perfis de Designers e

Abordagens de resolucéo

Eisentraut (1999) Resolugdo de Problemas de problemas Estudos de Caso
. Indeterminismo do Espago Representacéo - ..
Goldschmidt (1997) Problema Gréafica Revisdo Tedrica

Visser (1995)

Resolucao de Problemas

Conhecimento Episodico

Revisdo Teodrica
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(continuacgéo)

ABORDAGEM

AUTOR (ANO) FOCO DO TRABALHO TEORICA

METODOLOGIA

Lloyd: Scott (1994) | Processo de Design Experiéncia do designer e | Experimento com

influéncia no processo cinco designers
Booij; Holthuijsen Pardmetros de Projeto e Anlise Sensitiva Estudo Aplicado
(1993) Influéncias Externas em Portos

Nadler; Smith; Frey
(1989)

Métodos e Processos para | Experimento com

Formulacéo do Problema < ) .
¢ a Formulagéo do Problema | seis designers

Fonte: Elaborado pelo autor

Os estudos acerca dos Problemas de Design tém como caracteristica trabalhos de reviséo
tedrica ou experimentos e estudos de caso, com abordagem qualitativa. A escolha de abordagem
qualitativa é sustentada pela necessidade de descrever e explora casos especificos de Problemas

de Design e Processos de Resolucao de Problemas.

4.1.1.2 Inovagdo pelo Design

Tomando como parametro a necessidade de mapear estudos atuais, tendo em vista a
tematica de pesquisa, foram considerados trabalhos publicados nos 6 ultimos anos. A escolha
por investigar publicacdes recentes é sustentada pelo emprego da Revisdo Sistematica da
Literatura sobre Inovacédo pelo Design (Design Driven Innovation) realizada por De Goey,
Hilletofth e Eriksson (2016), com mapeamento de artigos de revistas e livros revisados por

pares, publicados entre 1982 e 2015.

O mapeamento de publicacdes sobre Inovacdo pelo Design partiu do emprego das
seguintes palavras-chaves: "Design-driven innovation” OR "Design driven innovation” OR
"Product meaning". Na pesquisa inicial foram localizados 205 trabalhos e restringindo a artigos

publicados em Journals, restaram 52 trabalhos (Apéndice F).

Dentre os trabalhos publicados no periodo de 2014 a 2019, observa-se aumento de
numero de publicaces a partir de 2015, com seis artigos publicados a mais que 2014. Nos anos

subsequentes, o nimero de artigos publicados varia de oito a onze por ano, conforme figura 18.



96

Figura 18 - Artigos por ano sobre "Inovacédo pelo Design"
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Fonte: Dados Extraidos de Scopus (2019)

Os artigos publicados provém de diferentes paises, com destaque para o grande nimero
de trabalho oriundos de pesquisadores de institui¢Ges italianas, que representam 12 trabalhos
dentre os 52 investigados e do Reino Unido, com 9 trabalhos encontrados. Os demais artigos
foram concebidos por pesquisadores de variados paises (Alemanha, Dinamarca, Brasil, india,

Noruega e Franca). A figura 19 apresenta a distribuicdo dos estudos por procedéncia.

Figura 19 - Procedéncia dos artigos sobre Inovacao pelo Design
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Fonte: Dados Extraidos de Scopus (2019)

Sobre os autores dos trabalhos, tendo em vista que o conceito de Inovacgéo pelo Design

parte dos estudos de Roberto Verganti — pesquisador vinculado ao Instituto Politécnico de
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Mildo, € coerente que tanto a relacdo de estudos por pais (Figura 20) apresente maior nimero
de trabalhos provenientes da Italia, quanto na relacdo de autores por documento, evidencie 0s

trabalhos de Verganti e outros pesquisadores a ele vinculados, tais como Dell'Era e Bellini.

Figura 20 - Trabalhos sobre "Inovacéo pelo Design™ e Afiliacéo
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Fonte: Dados Extraidos de Scopus (2019)

Em funcdo do numero de estudos listados e ao considerar a especificidade do termo de
pesquisa, partiu-se para a leitura de todos os resumos para a identificacdo de publicacdo
inerentes ao tema de pesquisa. Apds analise dos 52 artigos, foram selecionados 13 artigos para

andlise posterior.

Quadro 15 - Artigos sobre "Inovagao pelo Design™ em Journals

PUBLICACAO TITULO AUTOR ANO
International Journal of | The construction of meaning in Knudsen, L.S., Haase, 2019
Design Creativity and design-driven projects: a paradox L.M.

Innovation
Design Principles and Design as a driver for innovation in | Giambattista, A. 2019
Practices the healthcare sector
Design Journal Human-Centred Organization Magalhdes, R. 2018
Design
Chinese Journal of Opportunity identification for Dong, H.-Y., Li, Y., Li, | 2017
Engineering Design product design innovation frontend | W.-Q.
Journal of Marketing Obijects of desire: the role of product | Wilner, S.J.S., Huff, 2017
Management design in revising contested cultural | A.D.
meanings




98

(continuacao)

PUBLICACAO TiTULO AUTOR ANO
Archives of Design Mode-of-use innovation in Jeong, G., Self, J. 2017
Research interactive product development
Technology Analysis Discovering quiescent meanings in Dell’Era, C., Altuna, N., | 2017
and Strategic technologies: exploring the design Magistretti, S.,

Management management practices that support Verganti, R.

the development of Technology

Epiphanies
Creativity and Design Contribution to the Landoni, P., Dell'Era, 2016
Innovation Management | Competitive Performance of SMEs: | C., Ferraloro, G.,

The Role of Design Innovation Peradotto, M., Karlsson,

Capabilities H., Verganti, R.
International Journal of Exploring the role of outsider Morillo, M., Dell'Era, 2015
Technology Intelligence | interpreters in the development of C., Verganti, R.
and Planning design-driven innovations
Chinese Journal of Research on process of generating Guo, J., Tan, R.-H., 2015
Engineering Design NDI ideas for products driven by Sun, J.-G., Cao, G.-Z.

design and resources
Journal of Technology Design Driven Innovation Practices Kembaren, P., 2014
Management and in Design-Preneur Led Creative Simatupang, T.M.,
Innovation Industry Larso, D., Wiyancoko,

D.

International Journal of | Technology development strategy Goto, S., Ishida, S. 2014
Business and Systems for radical product meaning
Research
International Journal of Innovating as sense-making Souto, P.C.N. 2014
Innovation and Learning | conversations: Enhancing the quality

of conversations to potentiate

knowledge creation and the

communicative-access to experts'

tacit knowledge

Fonte: Elaborado pelo autor

Apos leitura e andlise dos trabalhos, contata-se a diversidade de abordagens em estudos
sobre Inovacdo pelo Design. Dentre os artigos selecionados publicados nos ultimos seis anos,
embora todos tenham relagcdo com a tematica geral da presente tese pois abordam topico central
da corrente pesquisa, apenas um estudo enfoca a Inovacgéo pelo Design atrelada a area da saude.

O estudo de Giambattista (2019), articula tecnologia, saide e inovacdo e propGe um modelo
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geral para insercdo da Inovacdo e Design. O Quadro 16 apresenta a tipologia dos estudos,

explicitando o foco principal do trabalho, abordagem tedrica e metodologia empregada.

Quadro 16 - Tipologia dos Artigos que abordam "Inovacao pelo Design™

AUTOR (ANO)

FOCO DO TRABALHO

ABORDAGEM
TEORICA

METODOLOGIA

Knudsen; Haase
(2019)

Processo de Construcdo de
Significado

Inovacgdo Guiada pelo
Design

Estudo de Caso

Giambattista, A.
(2019)

Modelo para Taxonomia de
produtos no setor saude

Inovacdo pelo Design

Estudo de Caso

Inovacéo Guiada pelo

Magalhaes Org._amlzagao orientada ao Design e ldentidade Revisdo Tedrica
(2018) Design pelo HCD s
Organizacional
Wilner; Huff O design de proqut(_) em Inovacéo Guiada pelo Re\(lgao Tedrica e
mercados com significados - Anélise de
(2016) - Design
culturais contestados produtos.
Dell'Era et al. Préticas d_e Gesta_o dq Design Inovagéio Guiada pelo Estudo de Casos de
como apoio a Epifanias . 4 empresas
(2016) ;. Design .
Tecnoldgicas distintas
Landoni et al.
(2016) Investimento em design e Capacidade de Inovagdo SEeSigug% dfescaisgade
desempenho competitivo. Guiada pelo Design pr
Lombardia
_ O papel dos intérpretes ) ) Estudo de Caso de
Morillo externos no desenvolvimento Colaboracéo e Inovacéo Uma empresa de
(2015) de inovacdes orientadas ao Guiada pelo Design P

design

Mobiliario

Kembaren et al.
(2014)

Inovagdo Guiada pelo Design
na Inddstria Criativa da
Indonésia

Inovacéo Guiada pelo
Design

Estudo de Caso

Desenvolvimento tecnolégico

Inovagdo Tecnoldgica e

Goto; Ishida visando melhorar as Inovacéo Guiada pelo Estudo de Caso
(2014) especificagdes do produto ou /G P
. Design
gerar novos significados
Souto Conhecimento técito e Interpretes externos~ no - -
(2014) construcio de conhecimento processo de Inovagéo Revisédo Tedrica

Guiada pelo Design.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os artigos selecionados tém como caracteristica principal estudos de Revisdo Teorica e
Estudo de Casos, também em decorréncia do proposito de explorar e descrever contextos sob a

perspectiva da Inovacao pelo Design.

Quanto as caracteristicas das pesquisas apresentadas nos artigos, parte-se do estudo
realizado por De Goey, Hilletofth e Eriksson (2016) para identificacdo de padrdes em que foram
identificadas cinco facetas da Inovacdo pelo Design que contribuem para a criagdo de valor: i)
entendimento novos significados de produtos; ii) conhecimento requerido; iii) atores e

colaboracoes; iv) capacidades; v) processo.

Tomando como referéncia o trabalho de De Goey, Hilletofth e Eriksson (2016), observa-
se que os estudos que abordam Inovagdo Guiada pelo Design nos ultimos seis anos podem ser

categorizados em trés grupos: i) gestao; ii) processos; iii) atores e colaboracdes.

Os estudos que abordam gestdo apresentam a integracao da Inovacgdo pelo Design aos
negoécios por meio Praticas de Gestdo do Design como apoio a Epifanias Tecnoldgicas
(DELL'ERA et al., 2017), pelo estudo de Investimento em Design e Desempenho Competitivo
(LANDONI et al., 2016) e pela concepcédo de de Organizacdo orientada ao Design pelo Human
Centered Design, como énfase na ldentidade Corporativa (MAGALHAES; 2018).

O estudo de Dell'Era et al (2017) ao investigar como 0 gerenciamento de design que
podem orientar os gerentes na descoberta de significados inativos em novas ou tecnologias
existentes, entendido como Epifanias Tecnoldgicas, aponta trés técnicas: i) interpretar a
tecnologia como viabilidade; ii) construir uma rede que considera tecnologia e significado; iii)
acessar novos dominios de conhecimento. A partir desse raciocinio, no segmento medico-
hospitalar é flagrante a necessidade de abrangéncia desses trés processos para a Inovacao pelo
Design.

4.1.2 Sintese: Problemas de Design e Inovacao pelo Design

A partir da Revisdo Sistematica da Literatura mapeando o estado da arte de publicacGes
que abordam Problemas de Design e Inovagdo pelo Design, aderentes ao presente trabalho,
elabou-se quadro sintese tragando caracteristicas dos estudos sobre os dois temas e relacionando

os dois conceitos para a proposicdo de um modelo sintese.
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Na secdo sobre "Problemas de Design", os estudos apresentam trés abordagens centrais,
envolvendo a Formulacdo de Problemas, a Coevolucdo Problema-Solucéo, a Resolucdo de

Problemas e o Processo de Design, conforme elucidado pela Figura 21:

Figura 21 - Problema, processo e solucéo

PROBLEMA SOLUGAO

Fonte: Elaborado pelo autor

De modo continuo e iterativo, 0s estudos sobre o processo de design envolvem a questéo
de perfis e competéncias profissionais, a criatividade e processos cognitivos e repertorio na

resolucédo de problemas. A Figura 22 apresenta as diferentes abordagens dos estudos analisados:

Figura 22 - Abordagens dos artigos sobre "Problemas de Design"

PROBLEMA < » SOLUCAO

Influéncia Externa
(BOOIJ, HOLTHUIJSEN,1993)

Formulacdo
(NADLER, SMITH, FREY, 1989)

Indeterminagdo
(GOLDSCHMIDT, 1997)

Fonte: Elaborado pelo autor
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O “espaco” entre problema e solugdo € tematica recorrente nos estudos analisado, sendo
a formulacéo do problema e solugdo em alguns estudos abordados como um processo de design.
Dentre as abordagens encontradas nos estudos acerca do problema, conforme apresentado na

Figura 22, tem-se a formulacdo e indeterminagdo do problema de projeto.

Em relacdo a Inovacdo pelo Design, os estudos analisados podem ser agrupados em
quatro grupos: gestdo, processo, atores e mercado. A selecdo das categorias tomou como base
os estudos de De Goey, Hilletofth e Eriksson (2016). Também de modo iterativo e continuo,
todos os campos apresentados na Figura 23 estdo inter-relacionados e por meio integracdo de
todos € possivel conceber e implementar a Inovacdo pelo Design.

Figura 23 - Categorias de Inovacédo pelo Design

PROCESSO ATORES

INOVACAO

PELO DESIGN

) MERCADO
GESTAO

Fonte: Elaborado pelo autor

Congregar o "Problema de Design” com a "Inovacao pelo Design™ exige articulacéo de
conceitos e conhecimentos obtidos nas duas etapas da Revisdo Sistemética da Literatura. A
Figura 24 apresenta a relacdo dos problemas de Design para a Inovagéo pelo Design. Com papel
central no modelo, explicitando a necessidade de articular problema, solucdo e processo de
design com gestdo, processo, atores e mercado. De modo investigativo, é inegavel a necessidade
de uma investigacdo ampla para a formulagdo do problema de projeto.
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Figura 24 - Relacdo entre Problemas de Design e Inovacéo pelo Design

PROCESSO ATORES

PROBLEMA| SOLUGAO
GESTAO MERCADO

Fonte: Elaborado pelo autor

De modo sintético, os estudos analisados sobre Inovacao pelo Design, categorizados nos
grupos de Gestdo, Processo, Atores e Mercado podem ser observados na Figura 25.

Figura 25 - Categorias e estudos sobre Inovacéo pelo Design

GESTAO PROCESSO ATORES MERCADO

Design de Produto e
Significados Contextados
(WILNER, HUFF, 2016)

Epifania Tecnoldgica Tecnologia e Significado Intérpretes Externos
(DELLERA, 2016) (GOTO, ISHIDA, 2014) (MORILLO, 2015)

Organizagdo orientada DDI na Economia Criativa Conhecimento Tacito
pelo HCD (KEMBAREN, 2014) e Contstrugdo de
(MAGALHAES, 2018) Conhecimento
Construgdo de Significado (SOUZA, 2014)
Investimento e KNUDJEN, HAASE (2019)

Desempenho
Competitivo
(LANDONI ET AL., 2016)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Por meio da Revisdo Sistematica da Literatura foi possivel aprofundamento tedrico e
alcance de uma visao abrangente, articulando conceitos distintos e estabelecendo relagdes entre
Problemas de Design e Inovacdo pelo Design. Também a partir da Revisdo Sistematica da
Literatura comprovou-se a relevancia da tematica da pesquisa, a caréncia de estudos de design
orientados para o setor médico-hospitalalar e o ineditismo da corrente pesquisa, conforme

apontado na sec¢do 1.3.1.

4.2 ESTUDOS DE CASO

4.2.1 Bhio Supply

4.2.1.1 Caracterizagdo da Empresa

A caracterizagdo da empresa selecionada tem como fonte de informagdes documentos e
dados fornecidos pela mesma, tais como: catalogos de produtos, informacdes em seu website,

relatorios da empresa, entre outras midias e fontes de dados.

Fundada em 1993, como fabricante de equipamentos e dispositivos de oxigenoterapia,
em maio de 2006, a empresa foi organizada sob uma nova estrutura acionéria, quando adotou
0 nome de Bhio Supply. Sediada na Cidade de Esteio, no Rio Grande do Sul, a Bhio Supply
atua na producao e desenvolvimento de instrumentos videolaparoscépicos de alta performance.
Com amplo portfolio, apresenta mais de 9 mil solugbes inovadoras para diferentes

especialidades médicas, utilizadas por profissionais de toda a América Latina.

Com uma area de 1.500m2 e mais de 70 funcionérios, a fabrica da Bhio Supply inclui
tecnologia em maquinas e ferramentas para a producdo de dispositivos videocirurgicos. Com
mais de mais de 25 anos de atuacdo, a Bhio Supply reforca em seu discurso a "exceléncia e

inovacgdo em instrumentos videocirdrgicos em prol da qualidade de vida do paciente”.

A empresa Bhio Supply se destaca em nivel nacional em instrumentos cirdrgicos e,
atuando em ambiente de restrito espaco para agregacdo de valor em produto, expande a
possibilidade de verificacao da Inovacédo pelo Design e a Formulacao dos Problemas de Design

Na empresa.

4.2.1.2 Produtos e Servicos

Com um portfolio de produtos composto por instrumentos cirurgicos para diferentes

especialidades médicas, a Bhio Supply possui Unidades de Coordenacdo Técnica e Comercial,
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presentes nas principais regides do Brasil e possui mais de 86 familias de produtos, mais de 55
protocolos de patentes no INPI, com mais de 9000 produtos registrados na Anvisa. A Bhio
Supply abriga processos e ferramentas de alta tecnologia que produzem cerca de 70 mil pecas

anuais. O portifolio da empresa é apresentado no Quadro 17:

Quadro 17 - Portfélio de Produtos da Bhio Supply

CATEGORIA PRODUTOS

Kit Colecistectomia; Kit Ernia; Kit Urologia; Kit Obesidade; Kit VATS
KITS BHIO SUPPLY Cirurgia Torécica; Kit Minilap; Kit Centryport; Kit TAIAP; Kit
Instrumental 4mm.

Tesouras; Pincas; Porta Agulhas; Empunhaduras; Clips Hemostaticos e
Aplicadores de Clips; Acessorios para Pingas, Tesouras e Eletrodos;
LINHA DE Hastes; Trocaters e Bainhas; Acessorios para Bainhas e Trocaters;
INSTRUMENTOS Cénulas de Dissecacdo; Afastadores; Tubos de Aspiracdo e Irrigacéo;
Canulas; Endoscopios - Oticas Rigidas; Instrumentais Uterinos;
Containers para Esterilizacdo.

SIMULADOR BHIO Versdo com Camera Interna Fixa com Articulacdo Manual; Versdo com
DESTRA Céamera Interna Mével por Bastéo.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Bio Supply (2019)

O catalogo da Bhio Supply conta com mais de 50 modelos de tesouras, pingas e porta
agulhas. Por meio de dispositivos reutilizaveis, desmontaveis e de facil limpeza, possibilitam o

intercambiamento com variados modelos de refis e empunhaduras.

Com o objetivo de atendimento aos seus clientes, a Bhio Supply oferta kits para
videocirurgia, permitindo, também, a customizacdo pelos usuarios. Por meio de catalogo, o
profissional pode personalizar os instrumentos considerando as caracteristicas do cirurgiao, sua
especialidade, e tipo de procedimento. De acordo com a empresa, "sdo inlmeras as
combinag0es entre as pingas, tesouras e porta agulhas com as hastes e empunhaduras”.

No portfélio de produtos, merece destaque o Simulador Bhio Destra, desenvolvido nos
mesmos moldes dos Instrumentos Cirurgicos utilizados atualmente, com o objetivo de expandir

o treinamento das habilidades em cirurgia videolaparoscopica em larga escala.
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Figura 26 - Simulador Bhio Destra Bhio Supply
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Fonte: Bhio Supply (2019)

Fabricado em acrilico, o equipamento possui diversos pontos de acesso em sua
superficie, permitindo treinamento de mobilidade semelhante ao utilizado em cirurgias. O Kit
Bhio Destra conta com Pingca Maryland Serrilhada, Tesoura Metzembaum Curva, Pinga de

Apreensdo Clinch e Porta Agulha Reto.

Disponiveis placas em silicone para exercicios e tanel simulado em aluminio, com
sistema que conta com camera CFTV de alta resolucéo e tela de 7 polegadas e saida HDMI para

outros monitores.

Constata-se que a diversidade de linhas de produtos contempladas pela empresa exige
infraestrutura de producéo e funcionarios capacitados na confeccédo de produtos que utilizam,
essencialmente, ago inox (martensitico e austensitico) como matéria-prima principal e tem

como processo central a usinagem.

Os instrumentos produzidos pela empresa apresentam configuracao sintética e limpa,
com aplicacdo da marca de modo coerente e padronizado, possibilitando integracdo do portfolio

da empresa e identificacao facilitada da procedéncia dos produtos (Figura 27).
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Figura 27 - Produtos Bhio Supply

Fonte: Bhio Supply (2019)

Uma caracteristica marcante dos instrumentos da empresa é a sintese da forma por meio
do emprego otimizado de materiais e componentes, resultando em produtos de acentuada

limpeza visual e acurado apelo visual de preciséo.

A Bhio Supply presta suporte presencial aos seus clientes seja no consultério do
cirurgido ou no centro hospitalar, com demonstracdo das caracteristicas do instrumento em
aquisicdo, com seu correto uso. Outro servico oferecido pela empresa € cursos de treinamento
preventivo em centros cirirgicos com instru¢cdo quanto ao no manuseio e utilizacdo dos

equipamentos pelas equipes de enfermeiros auxiliares de Bloco.

Com o objetivo de capacitar cirurgides nas técnicas da videocirurgia, a empresa apoia
Cursos e Especializacdes em Cirurgia Minimamente Invasivas, oferecendo cooperacéo técnica

e disponibilizando seus instrumentos a institui¢cGes espalhadas por todo o pais.

4.2.1.3 Comunicacgéo

A Bhio Supply apresenta grande presenga digital, utilizando tanto o site da empresa
quanto midias digitais. No youtube é possivel observar entrevistas e conteidos sobre a empresa
e sua contribuicdo no campo de Instrumentos Cirurgicos. O Website da empresa apresenta o

azul como cor predominante, reforcando a identidade da marca (Figura 28).
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Figura 28 - Website Bhio Supply

<« C  © Nosequro | bhiosupply.com.br * @ 0

ntato@bhiosupply.combr . 51 3459-4000 | 3458-4479 51 99361-1562

bthSUDDN ABHIOSUPPLY SOLUGOES APOIO EDUCACIONAL SUPORTE  ATENDIMENTO

Instrumentais
Endoscopicos

Instrumentais cirtrgicos de alta
performance

Desde 1993, a Bhio Supply atua na produgao e
de instrumentais vid, de

alta performance. Nosso portfolio conta com mais de 9 mil
solugdes inovadoras para diferentes especialidades
médicas, utilizadas por profissionais de toda a América
Latina. Através das nossas Unidades de Coordenagao
Técnica e Comercial, presentes nas principais regives do

Brasil, oferecemos servicos rapidos e atencao total ao

mercado médico-hospitalar -

Fonte: Bhio Supply (2019)

Como recurso de contraste e com 0 objetivo de gerar destaque para alguns itens no

website, é utilizada a cor verde, especialmente nos menus de texto.

4.2.1.4 Formulagédo de Problemas de Projeto

A empresa Bhio Supply direciona-se de modo objetivo ao profissional da &rea da salde,

muito em funcgéo das caracteristicas especificas do mercado de Instrumentos Cirdrgicos.

De acordo com o diretor da empresa, por meio de escritério juridico especifico, a
empresa realiza pesquisa de publicagbes de patentes como subsidio para identificacdo de

oportunidades de produtos.

As necessidades de projeto sdo compreendidas a partir da articulagdo da empresa com
profissionais da area da saude, tais como cirurgifes e especialistas nas areas em que a
organizacdo atua e, muitas vezes, 0s projetos partem de solicitaces de profissionais da area
médica, a exemplo da solicitacdo de um diretor de instituicdo hospitalar para o desenvolvimento

de instrumental cirdrgico fetal.



109

O profissional da &rea médica tem fundamental papel na definicdo do problema de
projeto, bem como na identificacdo de necessidades e requisitos a serem observados e o contato
e aproximacdo com profissionais da salde € feito principalmente por meio da participacdo ativa

da empresa em eventos da area, tais como congressos, seminarios, feiras e eventos.

Também como pratica para o desenvolvimento de novos produtos, destaca-se, o
acompanhamento de cirurgias para verificacdo e diagnostico de necessidades de projeto. A
preocupacao quanto a ergonomia dos produtos tem como base a forte articulagdo existente da

empresa com profissional da salde e decorre das observacdes e sugestdes desse profissional.

De acordo com a Bhio Supply (2019), “a inovacdo, aperfeicoamento constante e
aprimoramento dos processos produtivos sdo as bases da Bhio Supply desde o seu nascimento”.
Atualmente merece destaque a visdo estratégica baseada em Pesquisa, Desenvolvimento e

Inovacao (PD&I), no segmento de instrumentos para videocirurgia.

Apontando que a empresa tem a "Inovagdo no DNA", por meio da criagdo de um nlcleo
dedicado, as possibilidades de recursos dos programas oficiais de incentivo & inovagédo
permitiram intensificar o desenvolvimento de novos projetos. De acordo com a empresa,

atualmente o nucleo tem como esséncia articular os seguintes modelos:

Quadro 18 - Modelos de Inovagdo na Bhio Supply

CATEGORIA PRODUTOS
HELICE TRIPLICE Foca na interacdo entre universidade-empresa-governo como chave
(TRIPLE HELIX) para inovagdo em sociedades cada vez mais baseadas no conhecimento.

E um modelo que quebra o paradigma tradicional de inovagio onde as
ideias sdo desenvolvidas internamente. Em vez de restringir as
INOVACAO ABERTA inovagdes a uma unica trilha do mercado, a inovagédo aberta inspira as
(OPEN INNOVATION) empresas a buscar o0 modelo mais adequado ao seu negdcio. Empresa se
abre para outras fontes de inovacdo. Busca, no mercado, parceiros que
possam agregar tecnologia a sua produgéo;

Este processo é responsavel por colocar a inovagao na pratica.
INOVACAO APLICADA | Transformar os projetos e os conceitos em produtos mais avancados e
(APLIED INNOVATION) especializados. E a materializacio da teoria. Todas as novas
concepgdes visam 0 mercado e suas necessidades.

Fonte: Bhio Supply (2019)

De acordo com a empresa, na "BhioPDI engenheiros, técnicos especialistas, projetistas
e designers processam as contribuicdes, tanto internas quanto de terceiros, materializando a

inovacdo progressiva da empresa”. A precisdo e refino na hora de criar o produto final é
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alcancada por meio de parcerias com diferentes instituicdes de saude, universidades, clinicas

cirargicas e profissionais médicos.

4.2.1.5 Processo de Design e Inovacgéo

Principalmente a partir de veiculos comunicagdo, a empresa direciona sua abordagem
para transmitir confiabilidade, segurancga e precisdo em seus produtos. Entretanto, o estreito
vinculo com o profissional da saide somada a maturidade do setor direcionada para projetos de
acentuado rigor técnico, ndo abordando singularidade no projeto de produtos quanto a inovagéao
de significado. Constata-se que a Bhio Supply ndo evidencia direcionamento de projetos
voltados para relacionamentos mais proximos as individualidades, subjetividades e perfis

emocionais dos usuarios.

No que diz respeito a Difusdo (VERGANTI, 2009) a Bio Supply participa de modo
ativo de eventos como feiras e congressos, estabelecendo uma relagdo mais préxima com 0s

diferentes publicos da empresa, conexdo com o mercado e divulgacao dos produtos da empresa.

Dentre os tipos de inovacdo (OECD, 2008), € possivel observar que o foco da mesma
se concentra em inovacdo de produto, alicercado por protecao legal por meio de registro de

patentes no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

Uma vez que os equipamentos fabricados pela Bhio Supply estéo estreitamente ligados
a critérios técnicos e operacionais com o propdsito de uso como ferramenta em procedimentos
médicos, os Instrumentos Cirurgicos ndo buscam Inovacdo pelo Design como fator
competitivo. Por meio da comercializacdo de produtos por representantes, torna possivel
agregacdo de valor, maior dinamismo e feedbacks continuos, favorecendo a inovacdo em

produtos e processos.

Nesse sentido, quanto a questdes produtivas, tendo em vista a intrinseca relacdo com
tecnologia, é flagrante a necessidade de constantes aprimoramentos quanto aos materiais e

processos de fabricagéo.

A Bhio Supply, orientada para o profissional da area médica, tem como publico alvo os
profissionais das diferentes especialidades médicas relacionadas, principalmente, a area de
cirurgia. De modo mais abrangente, a empresa contribui com beneficios para a populagdo em
geral uma vez que os a utilizacdo dos produtos apresenta vinculos com a esfera social. Como
clientes e compradores, destacam-se empresas revendedoras de equipamentos médicos;

clinicas; hospitais e cirurgides.
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A concepcéo e desenvolvimento de produtos da empresa conta com articulagdes com
profissionais de diferentes especialidades médicas como parceiros da empresa. Nesse sentido,

a empresa entende que trabalha de modo alinhado com o mercado.

De acordo com a empresa, "engenheiros, técnicos e experientes profissionais com longa
atuacdo no setor, exercitam sua expertise na producao de consideravel volume de equipamentos
e instrumentos para videocirurgia”. Além desses profissionais que impulsionam a inovagéo na
empresa, parceiros internacionais também contribuem para entregar ao mercado produtos com

alta qualidade.

A Bhio Supply possui profissionais da saide como parceiros. Esses profissionais,
muitos de renome no mercado, sdo proprietarios de diversas patentes. Como exemplo, cabe
destacar a relagdo com da empresa com especialista no desenvolvimento de equipamentos para
a técnica de minilaparotomia. O exercicio deste profissional no desenvolvimento de novos
produtos vem sendo registrado em diferentes publicacdes, tendo a empresa como parceira no

desenvolvimento de muitos de seus produtos.

Além a parceria com profissionais, a Bhio Supply tem articulagdo com o Curso de
Engenharia Biomédica da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS),

contribuindo no desenvolvimento de pesquisa e produtos.

De acordo com informacdes fornecidas pela Bhio Supply, a rede de representantes
comerciais da atende todo o mercado latino-mericano, tendo nas cinco principais regides do
Brasil unidades de Coordenacdo Técnica e Comercial, que supervisionam 47 escritorios,

prestando servicos rapidos e atencao total ao mercado médico-hospitalar.

Os acordos tecnologicos e industriais com renomados parceiros brasileiros, europeus e
americanos asseguram a Bhio Supply a experiéncia para a atualizagao constante de seu portfolio
de produtos. Dentre os parceiros da empresa destacam-se: Hospital Moinhos de Vento; Hospital
de Clinicas; UFRGS; SENAI; FINEP; CNPQ; IPEMEC; POLIDESIGN; CETREX;
Unichristus - Centro Universitario Christus; Instituto SIMUTEC; UNIPEMEX - Instituto de

Pesquisa e Educacdo Médica Continuada; Instituto LUBTEC Ensino e Pesquisa.

No processo de desenvolvimento de projetos na Bhio Supply, dentre os profissionais e
atividades que participam do projeto de produtos destacam-se: engenharia de produto;
engenharia de processo; empresas que atuam como fornecedoras de materiais especificos tal

como polimeros e metalurgia; empresas fornecedoras de produtos (como exemplo, o vedante
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de silicone); empresas que atuam como parceiras de producdo, com ferramental, empresas

prestadoras de servi¢cos de engenharia tal como ensaios e analises de produtos e pecas.

Com base nos dados expostos, constata-se o0 processo de desenvolvimento de produtos
segue passos légicos caracteristicos da area de engenharia, articulando processo de projeto
técnico com abordagem de gestdo do desenvolvimento de produtos.

Em decorréncia da marcada orientacdo para questdes técnicas, as etapas de formulacéo
de problemas de design de modo integrado, considerando questdes de conceito e linguagem dos

produtos nédo séo exploradas.

A articulacdo da empresa e a abertura da mesma frente ao mercado sao caracteristicas
que retratam o carater jovem e dindmico da Bhio Supply, permitindo que a mesma se mantenha
alinhada com o mercado. Com papel fundamental, a direcdo da empresa trabalha de modo
proximo e iterativo com o departamento de projeto que, com reduzido nimero de profissionais,
opera de forma articulada com a producdo que, também com reduzida estrutura produtiva,

permite fluxos de informagdes ageis e integrados.

A partir dos dados coletados, observa-se caréncia de exploracéo criativa. Ao considerar
caracteristicas da marca como flexibilidade e dinamismo, constata-se oportunidade para
agregacao de valor por meio de atributos emocionais e simbdlicos e para a Inovagédo pelo

Design.

4.2.2 Edlo

A caracterizacdo da empresa selecionada tem como fonte de informagdes documentos
tais como: catalogos de produtos, informacdes em seu website, relatorios da empresa,

publicacgdes cientificas; analises técnicas de produtos, canais digitais institucionais.

4.2.2.1 Caracterizacdo da Empresa

A Edlo é uma das maiores fabricantes de Instrumentos Cirdrgicos do Brasil, com
produtos elaborados por empresas que sdo referéncia na producédo de instrumentacdo cirdrgica,
a ITM e Exatech.

Fundada em 1963 e com sede localizada no municipio de Canoas, regido metropolitana
de Porto Alegre, A ITM S/A — Industria de Tecnologias Médicas é hoje a maior fabricante de
Instrumentos Cirurgicos da América Latina. Ja a Exatech Industria e Comércio Eireli, sediada
em Porto Alegre, foi fundada em 1996 também com orientada para producdo de Instrumentos
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Cirurgicos. A empresa é orientada para a fabricacdo de produtos voltados a cirurgia
minimamente invasiva, conhecida atualmente como videolaparoscopia ou videocirurgia

laparoscopica.

Segundo a empresa, para fornecer ao mercado médico-hospitalar “produtos de excelente
desempenho para o mercado de toda América Latina, Estados Unidos e Europa, utilizam
materiais e processos produtivos modernos e especializados”. As matérias primas utilizadas

atendem exigentes padrdes de qualidade internacionais, regidos por normas como ISO e DIN.

A Edlo possui um Sistema de Gestdo da Qualidade certificado através da Norma
Internacional ISO 9001:2000 e ISO 13485:2003 (norma especifica para producdo e
rastreabilidade de produtos destinados a saude); Boas Praticas de Fabricacdo (ANVISA), além
de registros no F.D.A. Food and Drug Administration dos Estados Unidos, Marcacdo CE Mark

da Comunidade Européia e registros no Ministério da Saude no Brasil.

Destacando os valores de ética, dedicagdo, lideranca, organizacdo, a Edlo tem como
missdo "prover solugdes rapidas que atendam as necessidades do Mercado Hospitalar” e com o
negocio de "produzir e distribuir produtos com qualidade superior a Salde, para 0 mercado

Nacional e Internacional, gerando satisfacdo aos clientes e lucro aos acionistas" (EDLO, 2019).

4.2.2.2 Produtos e Servicos

Com mais de 4 mil diferentes itens, os produtos Edlo atendem necessidades especificas
dos profissionais da saude relacionadas a Videocirurgia, Cirurgia Geral, Cardiovascular,
Traumato-Ortopedia, Odontologia, entre outras especialidades. O portifélio da Edlo €
organizado em categorias relacionadas as especialidadess cirdrgicas, conforme Quadro 19.
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Quadro 19- Portfélio de Produtos da Edlo

CATEGORIA PRODUTOS

LINHA TITANEO Tesouras; Pincas; Afastadores; Porta Agulhas; Clamps; Dissecagéo.

Afastadores; Pingas; Porta-agulhas; Espéculos Vaginais; Espéculos
Nasais; Pincas de Dissecacdo; Tesouras; Tubos de Aspiragdo; Curetas
CIRURGIA GERAL Uterinas; Conjunto para Bidpsia de Colo Uterino; Cinzéis para
rinoplastia; Ostedtomos; Cabos de Bisturi; Martelos; Dilatadores;
Estiletes.

Afastadores Cardiovasculares; Afastadores de Térax; Espatulas
CARDIOVASCULAR Pulmonares; Clamps; Pincas Cardiovasculares; Pincas para Dissecacao;
Puncionadores de Aorta; Tesouras; Porta-agulhas; Sonda para Varizes.

Adaptadores; Cabos; Empunhaduras; Escovas para Limpeza; Maleta;
Porca; Vedantes; Afastadores; Aplicadores de Clips; Bastdo de Ueno;
Cénulas; Clips; Dissecadores; Empurradores de N6; Manipuladores e
Extratores Uterinos; Pingas; Porta-Agulhas; Redutores; Saca Mioma;
Sonda; Tesouras; Trocaters; Bainhas para Trocaters Vedantes; Tubos
para Aspiracao e Irrigacdo; Valvula para Aspiracao e Irrigagdo;

VIDEOCIRURGIA

Modelos para Artroscopia; Modelos para Laparoscopia; Modelos para

ENDOSCOPIOS Urologia; Adaptadores.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Edlo (2019)

Dentre o amplo portfélio de produto da Edlo, merece destaque a Linha "Edlo Titanium"
que é composta por diversos itens entre afastadores, tesouras, clamps e porta agulhas.
Produzidos em titanio, os instrumentos possuem alta resisténcia, durabilidade, leveza e
delicadeza. Idealizados especialmente para cirurgias cardiacas infantis e alguns usos especificos

em adultos, permitem fécil identificacdo pela cor azul metalico acetinado.

Outro item de destaque é a "Tesoura Duracorte" que oferece uma precisdo de corte
excepcional devido as suas arestas de alta resisténcia ao desgaste, resultando em uma longa
vida util.

Para facilitar processo de compra por especialistas, a Edlo oferece por meio de catalogos
Caixas Cirargicas com instrumentos direcionados a cada especialidade médica, tais como
Apendicectomia e Cistostomia; Caixa para Laparotomia Exploradora; Caixa para Cirurgia

Vascular (Angiologia); Caixa para Bidpsia de Mama entre outras.

Orientados a pratica médica, os produtos da Edlo propdem por meio da ergonomia
melhorar manuseio e conforto aos profissionais tanto em Instrumentos Cirtrgicos quanto

Videocirargicos. De acordo com a empresa, 0 rigor na selecdo de matéria-prima que atende a



115

padrdes de qualidade internacional garante performance e resisténcia — 0 que representam

confianca e seguranca aos profissionais da saude.

A Edlo possui dois setores especificos de Assisténcia Técnica, cada um deles
especializado em um segmento de produto comercializado e distribuidos pela empresa. Por
meio de sistema de venda direta ao consumidor, disponibiliza uma rede de consultores de
vendas por todo o Brasil, e conta também com representantes internacionais que distribuem os

produtos para varios paises em todo o mundo.

A organizacdo do atendimento em setores distintos permite a garantia de qualidade no
po6s-venda e na Assisténcia Técnica. Segundo a empresa, 0s instrumentos da Edlo, cobertos ou
ndo pela garantia, podem ser enviados diretamente para suas empresas fabricantes, o que
“garante agilidade e eficiéncia no servico prestado, mantendo o mesmo padrdo de qualidade de

um produto oriundo da linha de montagem”.

4.2.2.3 Comunicagéo

A empresa utiliza de modo efetivo comunicacao digital seja por meio de website quanto
por conteudos disponibilizados em diversos canais como Facebook e Youtube. O Website da
Edlo reforca a identidade da empresa, com grande emprego do verde e tons de cinza, fazendo
uso de azul como forma de obter contraste em algumas informag6es compartilhadas, a exemplo

do banner digital apresentando a linha Titanium, conforme Figura 29.



Figura 29 - Website da Edlo
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Fonte: EDLO (2019)

Por meio do website da Edlo, é possivel conhecer a amplitude de produtos ofertados e

a organizacdo do portfolio orientado para as especialidades cirdrgicas.

Os produtos Edlo possuem configuracdo enxuta e limpa, com enfoque para a pratica

médica e forte énfase na ergonomia. Com amplo portifélio de produtos, a empresa evidencia

coeréncia e consisténcia de marca pela aplicacdo da mesma nos mais diferentes produtos.
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Figura 30 - Produtos Edlo

Fonte: Edlo (2019)

A intercambialidade de produtos permite a exploracdo de combinagdes diversas,
potencializando ainda mais as possibilidades de customizagdo. Como exemplo, as
empunhaduras podem ser utilizadas com variados instrumentos e para 0s mais diversos

procedimentos cirurgicos.

4.2.2.4 Formulacdo dos Problemas

Com mais de 50 anos de atuagdo no mercado de instrumental cirurgico, a Edlo busca
manter a qualidade através da inovacdo. Para aproximacdo e contato constante e direto com
membros da area médica e cirlrgica, a Edlo estd presente em grande parte dos congressos

médicos realizados no Brasil e no mundo.

Por meio de pesquisa e consultoria com especialistas, sdo concebidos instrumentos
diferenciados e atualizados, com performance e durabilidade comprovadas.A empresa também
atende as especificacdes e necessidades particulares de cada profissional, executando com uma
equipe qualificada o atendimento de pedidos e medidas personalizadas de seus Instrumentos
Cirdrgicos.

A Edlo utiliza como matéria-prima aco especialmente desenvolvido para a fabricacédo
de Instrumentos Cirdrgicos que atendem a exigentes padrdes de qualidade internacionais, como
as normas 1SO e DIN. Com composicdo igual aos melhores instrumentos existentes nos

mercados americano e europeu, os produtos e a tecnologia empregada em sua fabricacéo, coloca
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a Edlo ao lado dos mais importantes fabricantes mundiais de instrumentos para cirurgia, com

mais de 4000 produtos exportados para diversos paises.

Para garantir a a satisfacdo de seus clientes, a empresa da énfase a pesquisa e
aprimoramento de técnicas de fabricagdo de Instrumentos Cirtrgicos. Como resultado, sdo
criadas continuamente novas linhas de produtos que facilitem cada vez mais os procedimentos

médicos e a recuperacao dos pacientes.

De acordo com Edlo (2019) a maioria dos Instrumentos Cirurgicos de melhor qualidade
é fabricada em acgo inoxidavel. Normas técnicas nacionais e internacionais, Como as normas
ABNT ou DIN (Deutsches Institut fir Normung), "norteiam especifica¢cdes dimensionais,
funcionais, bem como os materiais para fabricagdo dos Instrumentos Cirargicos". Embora
elevado fator de regulacdo advindo de normas técnicas, o segmento também é impulsionado

por inovacdes tecnologicas que promovem o desenvolvimento de novos produtos.

Em funcdo disto, a Edlo realiza em laboratério préprio diversos testes, com Varios tipos
de aco inoxidavel, visando um maior controle da matéria-prima. Nesse sentido, a Edlo obtém
aco fabricados sob encomenda e com composicao especial, onde os elementos de liga do ago

inoxidavel seguem rigorosamente a especificacdo proposta ao fornecedor.

Cada lote de aco recebido & submetido a andlise para confirmagcdo de suas
especificacBes, com isso, garante-se a utilizacdo da melhor opcéo de matéria-prima para a

confeccdo de cada produto.

De acordo com a Edlo (2019), o processo de desenvolvimento de Instrumentos
Cirargicos tem como principio a replicacdo e nao criacdo novos produtos. Como atributo de
grande importancia para o setor, a qualidade do material utilizado e os requisitos técnicos séo

fundamentais.

Nesse sentido, com base nos dados de pesquisa, observa-se na linha de Instrumentos

Cirargicos em geral uma cultura de engenharia orientada para fatores produtivos e fisicos.

De acordo com a empresa, instrumentos para videocirurgia apresentam maiores
possibilidades de inovacdo por meio do design tendo em vista que o mercado, "por estar em
desenvolvimento continuo com o avanco da tecnologia™ garante maior liberdade criativa e
menor restricdo normativa. Como exemplo, as empunhaduras que permitem design voltado para

necessidades dos usuarios.
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A partir da analise documental e por meio das informag6es coletadas em entrevista, em
sintese, confirma-se que Instrumentos Cirdrgicos tradicionais, marcadamente caracterizados
pela utilizacdo de metais, apresentam configuracdo atemporal cujo desenho remonta a origem
da concepcéo da ferramenta. A padronizacdo advinda de normas vigentes, aloca a diferenciagdo
por meio da selecdo de materiais e performances técnicas dos produtos, em uma configuracao
universal que pode ser evidenciada pela nomenclatura dos produtos que, em grande parte,

referenciam o criador do instrumento cirargico.

Por outro lado, instrumentos para videocirugias, cuja composic¢do possibilita emprego
de outros materiais (a exemplo de polimeros) viabiliza o aprimoramento do design de produtos.
Segundo Edlo (2019), para o projeto dos instrumentos, a Edlo conta com uma empresa italiana

gue atua no design de novos produtos — 0 que exige uma interlocucdo com a equipe da empresa

4.2.3 Sintese Estudo de Caso

Esta secdo apresenta a sintese dos resultados quanto aos Processos de Design e Inovagao
e Problemas de Design nas empresas fabricantes de Instrumentos Cirdrgicos. Cada caso
individual foi crucial para a geracdo de visao geral, tendo em vista que durante a analise de cada
estudo de caso, uma sobreposicdo de informac@es sobre as diferentes empresas ocorreu. Como
0 primeiro estudo de caso realizado foi da Bhio Supply, muitas questdes e observagdes gerais

foram apreendidas, contribuindo para a condugédo do segundo estudo, sobre a empresa Edlo.

Por meio dos Estudos de Caso das empresas Bhio Supply e Edlo, teve fundamental
importancia a utilizacdo de pesquisa documental uma vez que muitas das questdes de pesquisa
foram clarificadas em publicagdes textuais, depoimentos, videos institucionais entre outros.
Além disso, a utilizacdo de recursos de comunicacao tais como ligagdes telefonicas e conversas

por meio de WhatsApp também contribuiram na coleta de dados.

Com o cuidado de ndo fazer generalizagdes de um fato presente em um contexto
limitado, e de modo que uma teoria coerente e verdadeira possa ser derivada, para apresentacao

da sintese dos resultados dos Estudo de Caso, emprega-se:
a) andlise de pontos em comum e diferencas entre cada caso;

b) verificacdo de topicos recorrentes, identificacdo de categorias, relacionando-se com

referenciais tedricos.
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Com base na andlise dos casos, € possivel estabelecer conceitos e teorias gerais
aplicaveis ao contexto em estudo. Como processo, foram elencados tdpicos centrais de cada
estudo e, por meio de analise comparativa, foram selecionados aspectos presentes nas duas
empresas estudadas que serdo analisados com base em literatura. Como Glaser e Strauss (1967)
declararam, o processo de iteracdo entre teoria e dados deve ser interrompido quando o a

melhoria da teoria € minima.

Nesse sentido, pelo aporte de pesquisa das etapas apresentadas na sec¢do de Referencial
Tedrico e Revisdo Sistematica da Literatura, é possivel observar de modo efetivo as
caracteristicas de formulacdo de problemas de projeto, dos processos de design e de inovagéo

nas empresas estudadas.

A analise dos dados sobre as empresas fabricantes de Instrumentos Cirargicos do Rio

Grande do Sul demonstrou que 0s casos sdo caracterizados por muitas similaridades.

Simultaneamente ao Estudo de Caso desenvolvido nas empresas Bhio Supply e Edlo,
foi realizada analise de outra empresa fabricante de Instrumentos Cirargicos do Rio Grande do
Sul, denominada Muzzymed. Em decorréncia do perfil da empresa com incipiente
desenvolvimento de produtos e tradicdo em manutencdo de Instrumentos Cirdrgicos, nédo
contribuiria de modo efetivo para o alcance dos objetivos da pesquisa e, por tal razdo, foi
descartada.

4.2.3.1 Caracteristicas gerais

As duas empresas tém como foco a producdo de Instrumentos Cirdrgicos, atendendo a
diversas especialidades médicas. A Bhio Suplly e a Edlo (por meio da Exatech) atendem o
mercado de instrumentos para videocirurgia. A diferenca mais marcante € que a Edlo, por meio
da ITM S/A desenvolve Instrumentos Cirargicos em geral, para cirurgias invasivas. As duas
empresas analisadas atuam de modo efetivo no mercado nacional e internacional,

principalmente na América Latina, Estados Unidos e Europa.

O Quadro 20 apresenta caracteristicas gerais das empresas estudadas.



Quadro 20 - Caracteristicas Gerais das Empresas
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bhiosupply (©) EDLO®
= 1993: Inicio da Atividade 1963: ITM S/A
FEREAGAQ) 2006: Bhio Supply 1996: Exatech IndUstria e Comércio Eireli
Exceléncia e inovagdo em Maior fabricante de Instrumentos Cirdrgicos
FOCO ; . - . ;
instrumentos videolaparoscopicos da América Latina
e ° il produtos mais de 4 mil diferentes itens
Linha Titanio
Kits Bhio Supply Cirurgia Geral
LINHAS Linha de Instrumentais Cardiovascular
Simulador Bhio Destra Videocirurgia
Endoscopios
(S)Ik;}]et'::sg%rezzpl)gr%?rsg?reinamento Linha "Edlo Titanium®™
DESTAQUES das habilidades em cirurgia Composta por diversos itens entre
. - afastadores, tesouras, clamps e porta agulhas.
videolaparoscopica em larga escala.

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com Heuvel et al. (2018) os fabricantes de dispositivos médicos devem
reinventar seus modelos tradicionais de negdcios e operacdo para se adaptar ao futuro
integrando a inteligéncia em seus portfélios e ofertas para conectar-se com clientes, pacientes

e consumidores, fornecendo servigos além do dispositivo e inteligéncia além desses servicos.

4.2.3.2 Articulacdo Internacional

A competitividade do setor e a presenca de marcas internacionais no mercado brasileiro
requer articulagdo internacional das empresas como modo de ampliar a participacdo de

mercado.

Importantes fabricantes de Instrumentos Cirurgicos internacionais, tais como Becton,
Dickinson e Company; Stryker Corporation; Aspen Surgical Products; Medtronic; e Alcon
Laboratories estdo se concentrando em iniciativas estratégicas, como desenvolvimento de
novos produtos, fusbes e aquisicdes e expansdes geograficas (ALLIED MARKET
RESEARCH, 2019).
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De acordo com Gil (2016), a alteragdo da Lei 8.080/1990 em janeiro de 2015 passou a
permitir que empresas de capital estrangeiro participem direta ou indiretamente na assisténcia

a saude no Brasil e, inclusive, no controle de empresas privadas.

Bamber (2019) aponta que Instrumentos Cirlrgicos sao fabricados principalmente na
Europa e Asia, sendo Tuttlingen (na Alemanha) e Sialkot (no Paquistdo) os dois principais
produtores mundiais que fornecem instrumentos portateis para as principais empresas

distribuidoras de equipamentos cirdrgicos.

4.2.3.3 Marca e Comunicagédo

Para as duas empresas a marca € ativo de grande importanciaa tanto na identificacdo da
procedéncia dos produtos quanto na comunicacdo dos valores atrelados a cada empresa. Com
base nos dados coletados, observa-se que para alem das caracteristicas formais da marca grafica
como meio de comunicagao, a Bhio Supply e Edlo buscam transmitir confiabilidade, seguranga

e precisdo em seu produtos e servigos.

Quanto a caracteristicas graficas, as marcas das duas empresas apresentam grande
pregnancia visual e cores amplamente empregadas na area da salde, predominando na Bhio
Supply o azul e, na Edlo, o verde. As duas marcas sdo aplicadas nos Instrumentos Cirdrgicos e
nos materiais de comunicacgdo de modo facilitado pela viabilidade de emprego em diferentes

tamanhos, e em diversas midias impressas e digitais.

A comunicacdo dos produtos desenvolvidos é similar nas duas empresas estudadas e
acontece por meio de publicacdes em redes sociais, website das empresas e em eventos como
congressos e feiras da area de atuacéo das empresas. Os langamentos de novos produtos também
seguem mesma logica de divulgacdo, recebendo destaque nos websites e catalogos das
empresas, além de apresentacdes junto a universidades, clinicas cirargicas e profissionais

médicos.

Em relacdo a criacdo de significados, as empresas ndo evidenciam processo ou acoes
orientadas para inovacdo de linguagens em novos produtos. Tanto a concepcdo de novos
produtos quanto a comunicacdo dos mesmos declaram os atributos técnicos, funcionais e

operacionais dos Instrumentos Cirurgicos.

4.2.3.4 Processos de fabricacdo

Tendo em vista a esfera de regulacdo e compromisso das empresas em atender tanto

normas técnicas nacionais (ABNT) quanto internacionais (DIN), a Bhio Supply e a Edlo tém
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processo de producgdo de Instrumentos Cirdrgicos similares. Com base em Bamber e Hamrick
(2019), constata-se que a cadeia produtiva pode ser caracterizada pelas seguintes fases: Matéria-
prima; Cisalhamento e Supressdo; Forjamento; Recozimento; Tratamento Térmico; Usinagem;
Aparar; Eletropolimento; Acabamento e Montagem Final; Teste e Limpeza; Marcagédo e
Embalagem.

4.2.3.5 Problemas de Design em Empresas de Instrumentos Cirdrgicos

Com base nos dados coletados, observa-se importantes diferengas quanto aos problemas
de projeto entre as categorias de Instrumentos Cirdrgicos Tradicionais e Instrumentos para
Videocirurgia. Para tracar relagbes comparativas, empregou-se caracteristicas gerais das
empresas no que diz respeito ao processo de desenvolvimento de produtos; direcionamento de
projeto; caracteristicas de mercado; fator de criacdo de valor; partes-chave; principal requisito
de projeto; caracteriticas que interferem na formulacdo do problema; tipo de utilizagdo do

equipamento; servigos e foco central para Inovacdo pelo Design (Figura 31).
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Figura 31 - Problemas de Design em Empresa de Instrumentos Cirdrgicos

PROBLEMA DE DESIGN

INSTRUMENTOS INSTRUMENTOS
CIRURGICOS CIRURGICOS
CLASSICOS CONTEMPORANEOS

Produtos Replicagdo de Padroes Criagao de Novos Produtos

Foco Produgao Inovacdo

Mercado Tradicional Contemporaneo

Criagdo de Valor Materiais e Acabamentos Criacdao de Novos Produtos

Parte Chave Engenharia de Materiais Pesquisa e Desenvolvimento

Requisito Performance Funcional Performance Tecnoldgica

Caracteristica Standartizagao Exclusividade

Aplicagdo Uso Amplo Uso Especifico

Servigo Divulgacao Geral Divulgagao Direcionada

Significado de Produtos
Inovagdo Radical de Significado

Foco Central
para Inovagao
pelo Design

Valor da Marca
Servigo

Modelo de Negdcio o

Modelo de Negdcio

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir da Figura 31, observa-se a necessidade de abordar de modo distinto cada
categoria de Instrumentos Cirdrgicos, visto que o nivel de intervencdo do design varia pela
maturidade da area, pelas restri¢ces estabelecidas por normas, pela rigor e avango tecnologico,

entre outros fatores.

4.2.3.6 Sintese dos Resultados e Definigédo de Intervengdes

As diferencas apresentadas entre os Instrumentos Cirurgicos tradicionais e 0sS
instrumentos contemporaneos (incluindo nesse grupo Instrumentos para Videocirurgia)
impulsiona a busca por sistematizagcdo de modo a compreender o contexto para formulacéo do

problema e Inovagéo pelo Design.
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Tomando como referéncia modelo apresentado por Verganti (2008), a relacdo entre
mudanca de funcionalidade e mudanca de significado, é apresentada na Figura 32.

Figura 32 - Funcionalidade x Mudanca de Significados

A

RADICAL

INSTRUMENTOS NOVO
PARA SIGNIFICADO

INSTRUMENTOS PARA
VIDEOCIRURGIA VIDEOCIRURGIA

NOVO
INSTRUMENTOS SIGNIFICADO
CIRURGICOS INSTRUMENTOS
TRADICIONAIS CIRURGICOS
TRADICIONAIS

MUDANCA DE
FUNCIONALIDADE
(TECNOLOGIA)

INCREMENTAL

INCREMENTAL MUDANCA DE RADICAL
SIGNIFICADOS

Fonte: Elaborado pelo autor

Instrumentos Cirurgicos tradicionais, face a normatizacdo que estabelece diretrizes de
configuracdo bem como a exigéncia de padrdes também requeridos para a aprendizagem de
procedimentos médicos, evidencia posi¢cdo de reduzida mudanga funcional/tecnolégica e de
significado.

Com grande interface com mudancgas tecnologicas, Instrumentos para Videocirurgia
podem ser posicionados com reduzida ou acentuada mudanca de significados, visto que a area
permite desenvolvimento de novos produtos advindos de pesquisa. As oportunidades no setor
de Instrumentos para Videocirurgia sdo exploradas pelas empresas Bhio Supply e Edlo seja por

meio do setor de P&D quanto por parcerias com Institutos de Pesquisa e Universidades.

Cabe observar que a Inovacao pelo Design tem elevado papel para a criacdo de novos
significados tanto em Instrumentos Cirargicos Tradicionais quanto em Instrumentos para
Videocirurgia. Como consequéncia, possibilita a criagdo de valor com o estreitamento de

vinculo entre usuarios e empresas por meio dos instrumentos desenvolvidos.

Com objetivo de compreender caracteristicas especificas das empresas estudadas, foi
elaborado um quadro sintese, congregando aspectos presentes tanto na Bhio Supply quanto na

Edlo. Para tanto, analisando os dados oriundos das pesquisas e tomando como base conceitos
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apresentados na Revisdo Tedrica, estabeleceu-se categoriacdo dos dados em diferentes
dimens@es: Processo de Design e Inovacdo; Abordagem de Inovacdo; Problemas de Design;
Aspectos Tecnicos Produtivos; Aspectos Legais e Normativos; Aspectos de Design e
Configuragdo; Aspectos Comerciais; Aspectos Tecnico Operacionais do Usuério; Processo;

Atores.

Como resultado, sdo apresentados pontos que estruturam as empresas e caracterizam as
fabricantes de Instrumentos Cirargicos (Quadro 21) bem como proposi¢do de melhorias que

podem contribuir na formulacdo do problema de projeto e Inovacao pelo Design (Quadro 22).

Quadro 21 - Sintese dos Resultados do Estudo de Caso

DIMENSAO CARACTERIZACAO
PROCESSO DE DESIGN
E INOVACAO Replicacdo de padrfes dimensionais e estruturais

Instrumentos Tradicionais

PROCESSO DE DESIGN
E INOVACAO
Instrumentos para
Videocirurgia

Analise de Viabilidade Técnica

Projecdo de Investimento

Troca continua de informac8es envolvendo as atividades acima

ABORDAGEM DE
INOVACAO

Utilizacdo do INPI como fonte de pesquisa e registro de inovagdes

Presenga de vinculos com Universidades e Centros de Pesquisa

Participacdo em congressos médicos realizados no Brasil e no exterior.

Enfase em pesquisa para aprimoramento de técnicas de fabricagdo de
Instrumentos Cirdrgicos.

Enfase na qualidade do material utilizado

Inovacéo de produto

Emprego de Inovagdo Aberta

Setor de pesquisa, desenvolvimento e inovacao

PROBLEMAS DE
DESIGN

As necessidades de projeto sdo compreendidas junto a cirurgites

Problemas originados de solicita¢des de cirurgibes

Problemas originados de instituicGes hospitalares

Pedidos e medidas personalizadas em Instrumentos Cirlrgicos

Replicacdo de modelos normatizados, de acordo com exigéncias técnicas

ASPECTOS TECNICOS
PRODUTIVOS

Utilizagdo de materiais metalicos (aco inoxidavel)

Replicacdo de padrdes dimensionais e estruturais

Compromisso com matérias-primas de qualidade

Processo principal de usinagem

Produtos com configuracdo enxuta e limpa

Certificacdes de processos
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(continuagao)

ASPECTOS LEGAIS E
NORMATIVOS

ABNT ou DIN (Deutsches Institut fir Normung) como referéncia.

Limpeza, esterilizacdo e acondicionamento

Produtos e Matérias primas utilizadas atendem exigentes padrdes de
qualidade internacionais, regidos por normas como ISO e DIN.

Esfera de regulagdo por meio da Anvisa

ASPECTOS DE DESIGN
E CONFIGURACAO

Customizagdo por meio de produtos intercambiadveis

Dispositivos reutilizaveis, desmontaveis e de facil limpeza

Instrumentos Cirdrgicos com configuragdo sintética e limpa e acurado
apelo visual de precisdo.

ASPECTOS
COMERCIAIS

Direcionamento comercial para profissionais cirurgides.

Sistema de venda direta ao consumidor por meio consultores no brasil

Estratégias para facilitar processo de compra dos cirurgides por meio de
kits manutencdo dos Instrumentos Cirdrgicos

Representantes internacionais que distribuem os produtos para varios
paises em todo 0 mundo.

Comunicacdo digital seja por meio de website e canais como Facebook e
Youtube.

Assisténcia técnica e garantia

Direcionamento comercial para profissionais cirurgides.

ASPECTOS TECNICO
OPERACIONAIS DO
USUARIO

Priorizacdo de requisitos técnicos e performance dos Instrumentos
Ciruargicos

Instrumentos de acabamento fosco, cujo beneficio é a reducao de
reflexos no campo operatério

Foco para a pratica médica e forte énfase na ergonomia.

PROCESSO

Instrumentos concebidos com especialistas de cirurgia

Aproximagdo com profissionais da sadde realizado em eventos
(congressos, seminarios, feiras).

Parcerias com diferentes instituicdes de saude, universidades, clinicas
cirtrgicas e profissionais médicos.

Papel da Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PD&lI)

Interacdo entre universidade-empresa-governo

Contato constante com profissionais da &rea médica e cirdrgica

ATORES
(ARTICULACAO COM
PARCEIROS PARA A
CONCEPCAO DE
PRODUTOS)

Universidades e Centros de Pesquisa

Médicos Cirurgides

Instituicdes de Sadude

Clinicas Médicas

Governo

Fonte: Elaborado pelo autor
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O Quadro 22, explicita caracteristicas centrais observadas no Estudo de Caso, com

proposi¢oes de melhorias para a Inovagédo pelo Design.

Quadro 22 - Proposic¢des de Melhorias para Inovacdo pelo Design

DIMENSAO CARACTERIZAGCAO ATITUDE PROPOSICAO
PROCESSO DE | Cultura de engenharia orientada para fatores Ampliar Explorar a Inovacéo
DESIGN E produtivos e fisicos. P de Significado

INOVACAC Explorar a Inovacgdo
Instrumentos N&o envolve projeto de novos produtos Ampliar Ee Sianifica dog
Tradicionais 9
Identificacdo de oportunidade de projeto I(Tep;?mnff?gjgai%ﬁs
envolvendo Diretor Comercial e Profissionais Ampliar gnrricac
PROCESSO DE Ciruraié participacéo e
gides L
DESIGN E intérpretes
INOVAGAO | A nalise de Viabilidade Comercial Ampliar | Considerar a Inovagao
Instrumentos para de Significado
Videocirurgia . . . icipaca
g Projeto realizado pelo departamento de projeto Ampliar derrrt]g:r'/ga%?%g ¢ de
juntamente com profissionais da area da salde P 9 desi%n
ABORDAGEM . . . x . Inovacéo de
DE INOVACAO Setor de pesquisa, desenvolvimento e inovacao Ampliar Significados
Design Centrado no Usuario Ampliar Inovacgdo pelo Design
ASPECTOS DE Instrumentos para videocirurgia apresentam Investir Ino;/a;ﬁz?/;'%%noéc;glca
DESIGNE _ maiores possibilidades design Degi np
CONFIGURACAO |— - - J
N&o evidenciam emprego da inovagdo de Alterar Inovacéo de
significado Significados
Ampliar
FROGESIO Falta de contato com o usuario final Rever relacionamento com
(COMO?) ¢
grupos de interesse

Fonte: Elaborado pelo autor

Como caracteristica central observada nas empresas estudas, cabe destacar a
necessidade de ampliacdo da abordagem de projeto de modo a permitir a implementacdo da
Inovacdo pelo Design no setor de Instrumentos Cirdrgicos.

4.2.3.7 CONSIDERACOES GERAIS

O caréater técnico-operacional da énfase a processos e materiais produtivos, nédo
abordando aspectos intangiveis e criacdo de significados e, dessa forma, ndo utilizando a

Inovacdo pelo Design.

A maturidade do setor de Instrumentos Cirdrgicos tradicionais, pelo elevado rigor
normativo e técnico, bem como da estrutura de ensino e pratica médica, acarreta cultura de
empresas focada nas necessidades operacionais da atividade cirdrgica gerando contexto

competitivo baseado em atributos fisicos, performance e assisténcia técnica.
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Também o setor de instrumentos videocirdargicos tem direcionamento a questdes
operacionais advindas do forte vinculo com o profissional da salde, especialmente cirurgides.
Nesse contexto, sdo evidenciados projetos orientados para a ergonomia, especialmente na
concepcdo de empunhaduras. A inovagdo de produto decorre de desenvolvimentos tecnol6gicos
e pesquisas realizadas pela rede de parceiros das empresas, principalmente em Centros de

Pesquisa e Universidades.

Por meio da pesquisa, constata-se que as empresas atuam com foco em inovacéo de
produto, utilizando o Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) como meio de

pesquisa e protecdo legal por protecéo legal.

As empresas ndo evidenciam abordagens que englobem individualidades,
subjetividades e perfis emocionais dos usuarios. Além disso, ndo consideram de modo evidente

0 conjunto de atores na concepcao de novos produtos ou Servicos.

Ao verificar que as empresas apresentam concorréncia acirrada em um contexto ditado
por critérios de desempenho e performance técnica, com base no estudo, constata-se grande
oportunidade de emprego de Inovagdo pelo Design como fator competitivo no setor de

Instrumentos Cirdrgicos.

A rede de atores e diferentes canais utilizados pela empresa, especialmente com objetivo
comercial, (a exemplo de representantes, instrutores) viabiliza dinamismo e feedbacks
continuos e favorece a inovagdo em produtos e processos. Essa rede pode ser utilizada no rol

de intérpretes e pode favorecer a Inovacgédo pelo Design.

De acordo com Moreli et al. (2010) tendo em vista os beneficios de procedimentos
menos invasivos somados ao desenvolvimento e aplicacdo de materiais e componentes
miniaturizados, o setor de instrumentos para videocirurgia apresenta grande crescimento e,
tendo em vista os avangos cientificos e tecnoldgicos, demanda a cria¢do de novos equipamentos

para endoscopia, cateterismo e laparoscopia.

De acordo com Bamber (2019), quatro das dez principais empresas lideres do segmento
médico-hospitalar sdo importantes atores no setor de Instrumentos Cirdrgicos, com suas
divisdes de instrumentos gerando receita multibilionaria em 2017: Medtronic (US$ 5,5 bilhdes),
Stryker (US$ 5,5 bilhdes), BD (US$ 3,5 bilhdes) e Boston Scientific (US$3,4 bilhdes). Como
estratégia, essas empresas estdo se direcionando para procedimentos minimamente invasivos,
para os quais eles desenvolveram novas ferramentas na Gltima década e que agora representam

uma parcela consideravel da receita.
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Ao considerar a relevancia, dinamismo e rupturas de paradigmas advindos da
tecnologia, especialmente no setor de Instrumentos Videocirurgicos, de acordo com Verganti

(2008), a inovacdo de significado pode contribuir de modo efetivo em epifanias tecnoldgicas.

As empresas Bhio Supply e Edlo, ao desenvolver produtos para atender as necessidades
técnicas dos cirurgides de diferentes especialidades médicas, de modo mais amplo, contribuem

com os servicos de salde, abrangendo a populagcdo como um todo.

Com base nos estudos realizados, as empresas ndo possuem em suas estruturas internas
profissionais especificos de design, sendo o setor de projeto composto fundamentalmente por
funcionérios projetistas que respondem pelo projeto e configuracdo nos diversos produtos
desenvolvidos. Em contrapartida, atuando em rede, as empresas contam com diferentes

parceiros, entre eles agéncias de design e comunicacao tanto nacionais quanto internacionais.

A articulacdo das empresas com diversos parceiros nacionais e internacionais,
profissionais da cirurgia bem como por meio de participagdo em eventos, evidencia
aproximacéo ao mercado, caracterizando o que Verganti (2008) enuncia de Inovagdo Puxada

pelo Mercado.

Com base no Estudo de Caso, verifica-se que em decorréncia da marcada orientacao
para questdes técnicas, as etapas de formulacdo de Problemas de Design de modo integrado,
considerando questbes de conceito e linguagem dos produtos, ndo sdo exploradas. Nesse
interim, constata-se a relevancia de uma visdo mais abrangente na formulacéo de Problemas de
Design para impulsionar a Inovagéo pelo Design. Assim, por meio da inovacao de significado
(VERGANTI, 2018), estreitar vinculos com os diferentes usuarios e contribuir na
competitividade das empresas fabricantes de Instrumentos Cirdrgicos e area de equipamentos
médico-hospitalares.

4.3 ANALISE DE CONTEUDO: ENTREVISTAS COM PROFISSIONAIS

Este capitulo apresenta as categorias e subcategorias criadas a partir da Andlise de
Contetudo das entrevistas realizadas. Esta secdo expbe fragmentos das entrevistas com
profissionais cirurgides. Os resultados das entrevistas lancam bases para a Formulagdo de
Problemas e Inovacgdo pelo Design no segmento médico-hospitalar, por meio da identificacdo
de requisitos de design para Instrumentos Cirdrgicos na perspectiva dos profissionais

cirurgioes.
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A coleta de dados foi realizada por meio de contato telefonico e utilizando como recurso
adicional plataformas digitais tais como WhatsApp, Instagram, com chamadas de voz,
gravacdes de audio e mensagens em texto. Participaram dessa etapa de pesquisa Sseis
profissionais médicos cirurgides, nomeados para apresentacdo como A, B, C, D, E e F, sendo
A, B e C homens e os demais mulheres.

Quadro 23 - Profissionais Entrevistados

ESPECIALISTA AREA 'EI')E(I;/I;ROI EDI\I?CIA E'EEUQS%ENCIA

A Cirurgia Plastica 37 anos Diariamente

B Cirurgia Plastica 18 anos Diariamente

C Cirurgia Plastica 17 anos Diariamente

D Cirurgia Plastica 10 anos Diariamente

E Cirurgia Plastica 4 anos 3 a5 vezes por semana
F Cirurgia Geral 3 anos 2 vezes por més

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base na analise das respostas das entrevistas foi realizado agrupamento dos dados,
utilizado como critério a semelhanca entre eles. A categorizacdo pode observada no Quadro 24:

Quadro 24 - Relacdo das Categorias e Subcategorias

CATEGORIAS | DESCRICAO

Trata de questdes referentes a ergonomia e manuseio dos instrumentos,

Ergonomia .
envolvendo quesitos sobre conforto e seguranca.

Aborda fatores relativos a performance e funcionalidade dos Instrumentos

Performance e S v . e
Cirurgicos, abarcando tépicos de precisdo, desempenho técnico e

funcionalidade

durabilidade.
Configuracéo Aspectos referentes ao desenho dos objetos e fatores formais dos instrumentos
Marca Relacdo da marca na percepcao dos profissionais
Significado Apresenta fatores de significado e linguagem dos Instrumentos Cirdrgicos.

Fonte: Elaborado pelo autor
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E importante mencionar que alguns atributos so transversais e tém forte relagdo com
todas as categorias. Entretando, com o objetivo de apresentacdo dos resultados, considerou-se

a categoria com relacdo mais expressiva.
4.3.1 Categoria: Ergonomia

Os problemas ergonémicos em relacdo a utilizacdo de Instrumentos Cirdrgicos sao,
sobretudo, aqueles que contribuem ou trazem dificuldades ao usuario quanto a utilizacdo do

mesmo principalmente em termos de eficiéncia, conforto e seguranca.

Os Instrumentos Cirargicos sdo ferramentas que requerem agdes de manuseio. O manejo
é uma acdo fisica que se relaciona com o manuseio ou operacionalidade de qualquer produto
(GOMES FILHO, 2003).

Em relacdo ao manejo operacional, é importante considerar o impacto ergonémico da
interacdo entre profissional-instrumento cirdrgico tendo em vista o tempo de cirurgia,
envolvendo o tipo de postura corporal exigida, membros envolvidos no movimento (velocidade,

forca, precisdo) e tipos e caracteristicas dos Instrumentos Cirurgicos.

Dentre os diversos Instrumentos Cirargicos que respondem por diferentes propositos e
funcdes, a configuracgéo fisica do instrumento tem forte relacdo com o a firmeza no manuseio,

conforto e seguranga na operagéo.

Conforme o Profissional A "a ergonomia e leveza sdo quesitos importantes de

Instrumentos Cirurgicos, tendo em vista a utilizacdo diaria e em periodos prolongados".

Também as caracteristicas superficiais dos instrumentos (com texturas ou lisas)
respondem por conforto seguranca na atividade profissional, considerando, ainda, outros

elementos do sistema tais como luvas, bidtipo do usuario entre outros fatores.

Para além da acdo de manuseio, a postura corporal na atividade profissional tem grande
importancia na ergonomia da atividade profissional visto que a utilizacdo de instrumentos
envolve um contexto mais amplo de uso em situacGes posturais diversas (em pé, reclinado,
sentado) que podem gerar desconforto em partes mais especificas do corpo, méos e dedos,
pulsos, bracos e antebragos, ombros, pescoco, coluna etc.

De acordo com a Profissional F, como aspectos negativos de Instrumentos Cirlrgicos,

em geral, é que alguns sdo "ergonomicamente ruins: machucando as méaos do cirurgido".
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Segundo Gomes Filho (2003), na manipulacdo de produtos, define-se o fator de
manuseio operacional como o ato de pegar, movimentar (puxar, empurrar, girar, torcer,

pressionar, esfregar, etc.) ou pér, manter ou cessar funcionamento de um objeto.

A caracteristicas de configuracdo, acabamento superficial, adequacdo anatdbmica na
empunhadura tem relagdo direta com o conforto e seguran¢a no manuseio de Instrumentos
Cirargicos. Além disso, a manipulacdo de outros dispositivos, como cremalheiras, cabos,

puxadores também dizem respeito a operacionalidade e ergonomia dos instrumentos.

A higiene também ¢é fator de suma importancia dos Instrumentos Cirdrgicos, exigindo
que os mesmos tenham configuracao fisica que evite o acimulo ou depdsito de sujeira e que
possa facilitar a execucdo das a¢des de limpeza no seu manuseio, de forma direta pelo usuario
ou indireta quando realizada por outros métodos. Outro aspecto que deve ser destacado € a

manutencao seja para reparo ou conservagdo da performance necessaria do instrumento.

4.3.1.1 Conforto

De modo geral, conforto € uma condi¢do ou sensacdo de comodidade, bem-estar e
seguranca percebida pelo usuario nos niveis fisico e sensorial (GOMES FILHO, 2003). O fator
de conforto muitas vezes apresenta-se atrelado ao fator de seguranca e as condicdes subjetivas,
0 que o torna dificil de ser qualificado ou quantificado.

De acordo com a profissional E, 0 que é mais importante para Instrumentos Cirlrgicos

é "ergonomia e conforto no uso".

Sobre o conforto na utilizagdo dos instrumentos, com base nas entrevistas, a postura na
atividade é tdpico que foi destacado. Cabe considerar que a postura estd relacionada as
caracteristicas anatdmicas e fisioldgicas do corpo humano, ao mesmo tempo que tem forte
relacdo com a atividade do individuo e tipo de procedimento cirdrgico, dependendo do tipo de

relacdo ou de envolvimento com o objeto de uso.

A Profissional F aponta como problema:

[...] "afastadores que ndo foram pensados para manter uma postura ergonémica
adequada em campo".

Os impactos relacionados a ma postura é tema bastante complexo difundido por
variados estudos e, de modo abrangente, varia de individuo para individuo, envolvendo
diferentes fatores tais como: ambiente, tipo de trabalho, equipamentos e ferramentas,

caracteristicas pessoais, fisioldgicas e comportamentais dos individuos.
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Outro fator mencionado nas entrevistas diz respeito a aplicacdo da forga e
realizacdo de esforcos fisicos dependidos pelo profissional em procedimentos cirdrgicos no

manejo de determinados instrumentos.

Os problemas ergondmicos relacionados a aplicagdo de forca no manejo de
Instrumentos Cirurgicos estdo relacionados a pecas e componentes que exijam esforcos fisicos
incompativeis com a capacidade fisica do usuério, levando em consideragéo caracteristicas de

biotipo, sexo e idade do usuario.

4.3.1.2 Seguranca

Conceitua-se seguranca com a utilizagdo segura e confiavel dos objetos em relacdo as
suas caracteristicas funcionais, operacionais, perceptiveis, de montagem, de fixacdo,
sustentacdo, e outras, fundamentalmente, contra riscos e acidentes eventuais que possam

envolver o usuario ou grupo de usuarios (GOMES FILHO, 2003).

Em relacdo aos Instrumentos Cirdrgicos, a seguranca tem relacdo direta com a
configuracdo formal e sistemas mecéanicos. Além disso, cabe destacar aspectos do ambito da

informacdo para a redugdo do erro humano na utilizagcdo dos equipamentos.
Segundo a Profissional F:

[...] "O que é mais importante € a precisdo, qualidade e ergonomia: garantir seguranca
para o cirurgido e para o paciente". [...] Tem equipamentos que podem quebrar dentro
do paciente. "Tudo faz perder tempo; e tempo cirdrgico é algo bem importante".

Os principais problemas relacionados aos materiais decorrem do emprego inadequado
de materiais no que se refere a exigéncias técnicas e operacionais em termos de manuseio,

durabilidade, higienizacdo, seguranga, toxidade, entre outros.

A normatizacdo vigente no segmento de Instrumentos Cirurgicos ao mesmo tempo que
estabelece padrdes de qualidade a serem atendidos por empresas fabricantes desses
instrumentos, ndo permite aprimoramentos de configuracdo, direcionando os esforgcos das
empresas a melhorias em termos produtivos no que diz respeito a materiais e processos de

fabricacéo.

4.3.2 Categoria: Performance e Funcionalidade

A performance dos Instrumentos Cirargicos pode ser compreendida pelo atendimento

de modo seguro ao propdsito a que se destinam. Aspectos abordados também no topico de
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ergonomia tem relagdo com a performance e funcionalidade uma vez que a utilizagdo dos
instrumentos requer manuseio operacional e interacdo entre usuario e ferramenta. Nesse
sentido, quanto a problemas relacionados a performance e funcionalidade, a Profissional F

declara:

[...] "Qualidade ruim, como exemplo instrumentos que ndo cortam, estragam o tecido..
afastador que ndo segura; encaixe de pec¢as que ndo funciona... Cremalheira que solta"

]

A Profissional E menciona que os instrumentos precisam atender “eficiéncia na fun¢ao”

sendo um ponto critico a "rapida perda de eficiéncia pelo desgaste devido ao uso frequente".

Os Profissionais A e B comentaram que o fator mais importante do instrumental é "a
precisdo”. A precisdo é requisito chave que foi mencionado por todos 0s entrevistados,
atrelando a ergonomia, funcionalidade e conceito quanto ao que os Instrumentos Cirargicos

representam e simbolizam para o cirurgiéo.

Um topico que foi recorrente nas entrevistas foi o comentario de que a durabilidade dos
instrumentos é ponto que merece atencdo de acordo com os profissionais A, B e C. De acordo
com o Cirurgido B, um aspecto negativo relacionado a categoria de Instrumentos Cirurgicos
em Geral € 0 "desgaste rapido pelo uso frequente”. O Profissional A também deu énfase a

questéo do problema de durabilidade.

E importante mencionar que os profissionais com mais tempo de experiéncia e que
utilizam diariamente os instrumentos deram mais énfase para atributos de durabilidade e

precisao.

A Profissional D mencionou que um fator de grande relevancia é "a qualidade dos
materiais utilizados para a fabricacdo de Instrumentos Cirargicos, merecendo destaque 0 uso
do titénio".

A durabilidade e performance dos Instrumentos Cirargicos tem forte relacdo com a
escolha do tipo e natureza dos materiais empregados. A selecdo de matéria-prima deve
considerar sobretudo, a adequacao das caracteristicas de uso, funcionais, operacionais, técnicas,

tecnologicas, econdmicas, perceptivas e estético-formais do objeto.
4.3.3 Categoria: Configuracao

A configuragéo dos Instrumentos Cirargicos, de modo geral também foi abordada pelos
profissionais, destacando caracteristicas formais de desenho dos objetos e partes constituintes.
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Também nessa categoria foram identificados fatores relacionados a superficie e acabamentos

dos instrumentos.

A Profissional D destacou que "o bom design e funcionalidade séo quesitos essenciais
de instrumentais cirdrgicos". Entende-se por bom design a configuracdo formal dos

equipamentos.

Por outro lado, o Profissional A, com trinta e sete anos de experiéncia de mercado e

comentou que um ponto negativo dos Instrumentos Cirlrgicos é:

[...] "eles ndo terem design especifico para a especialidade a que se destinam. [...]
instrumentais cujo desenho ndo tem um projeto para as necessidades de determinada
especialidade™.

Ao considerar que os profissionais declararam aspectos referentes ao design
(configuracd@o) dos instrumentos, cabe ressaltar o restrito espaco de redesign de produto em
decorréncia do rigor de normas técnicas, especialmente internacionais. Frente a esse contexto,
os Instrumentos Cirurgicos especialmente metélicos recebem nome de seus criadores, e por tal
razdo os produtos sdo atemporais, diferenciando essencialmente aspectos de materiais e

acabamentos, com infima diferenciacdo na configuracdo geomeétrica.

4.3.4 Categoria: Marca

A marca, segundo Aaker (1996), apoia-se no estabelecimento da empresa em seu
mercado de atuacdo e, diferenciando-se dos seus concorrentes pelo posicionamento de mercado,

diminui o risco percebido pelo consumidor na sua decisao de compra.

Em relacdo a categoria marca, com base nas entrevistas, observa-se convergéncias de
declaragfes quanto a marcas de referéncia. O Quadro 25 apresenta os resultados das marcas
apontadas pelos profissionais. Observa-se que a tradicdo e anterioridade é aspecto de grande
importancia especialmente no mercado nacional, visto que as marcas mencionadas atuam na
fabricacdo e comercializacdo de Instrumentos Cirdrgicos ha bastante tempo: A Richter esta no
mercado ha mais de sessenta anos; a Edlo, ha cinquenta e seis anos; a Rhosse, ha dezoito anos
e a Muzymed fabricando Instrumentos Cirurgicos ha dez anos. Em relagdo a marcas

internacionais, a reputacao e representatividade das marcas também podem ser observadas.
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Quadro 25 - Marcas de Instrumentos Cirurgicos

ESPECIALISTA | NACIONAIS INTERNACIONAIS
Thab
A Rhosse Tulip, Black&Decker
Richter
Richter
B Rhosse |77
Richter
C Muzymed | s
Rhosse
D Richter Skanlan
Muzymed Sontec
E Richter |
Edlo
F Edlo, Storz, Fibra Cirlrgica, Covidien, Johnson e
Johnson.

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao considerar o requisito de performance e seguranga, a confiabilidade torna-se de suma
importancia para os profissionais. Nesse sentido, para além da marca como fabricante de
instrumentos, ressalta-se os servicos atrelados a comercializacdo de produtos, com destaque

para a garantia.

4.3.5 Categoria: Significado

Esta categoria apresenta a percepcdo dos profissionais quanto ao significado dos
Instrumentos Cirargicos. Diferentemente das outras categorias, tendo em vista o propdsito da
pesquisa de investigar a formulacdo de problemas de projeto para a Inovacgéo pelo Design, no
processo de coleta de dados (Apéndice A), foi questionado aos profissionais: "Qual a sensacdo

(ou significado) vem a sua cabeca em se tratando de Instrumentos Cirlrgicos?"

Como resultado, de modo acentuadamente convergente, os cirurgides B e D
mencionaram a "precisdo” como um significado. A precisdo é atributo mencionado nas
categorias de Ergonomia e Performance e nesse sentido o fator simbodlico associado é

fortemente atrelado a pratica cirurgica e ato medico.

Do mesmo modo, o profissional A, destacou que o instrumental é "peca fundamental na
atividade" e por tal razdo tem grande importancia. A visdo de representatividade na préatica
profissional é percebida também no depoimento do profissional B quando aponta que
instrumental cirdrgico "deve ser a extensdo da mao do cirurgido, representando sua arte,
técnica e precisdo”. A profissional F também mencionou que a sensa¢do acerca de instrumental

é "de algo fundamental, imprescindivel... é a extensdo da m&o do cirurgiao".
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A cirurgid plastica E declarou que, na sua opinido, a sensacdo ou significado do
instrumental cirargico é de "Poder”, fazendo mencdo ao destaque do instrumental como

ferramenta para atividade cirurgica. A percepcao dos significados é apresentada no Quadro 26.

Quadro 26 - Significado de Instrumentos Cirdrgicos para os Profissionais

ESPECIALISTA | PERCEPCAO DE SIGNIFICADO ATUAL

A Peca fundamental

B Extensdo da médo, representando arte, técnica e precisao
C Preciséo

D Preciséo

E Poder

F

Extensdo da mao

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base nas entrevistas realizadas com cirurgides, foi possivel constatar a percepgédo
dos mesmos acerca dos Instrumentos Cirargicos. Embora centrados em questdes técnicas,
funcionais e operacionais, por meio do mapeamento da percepgdo sobre o "significado”
associado aos instrumentos, langa-se bases para a Inovacgédo pelo Design, com o emprego do

design como linguagem para a construcao de significado.
A partir da interpretacdo dos resultados, é possivel estabelecer l6gica para a proposicao

de novo significado aos instrumentos.

Figura 33 - Significados de Instrumentos Cirurgicos

SIGNIFICADO ATUAL NOVO SIGNIFICADO POSSIVEL

Uso Instrumentos Cirurgicos porque
sdo extensdo da minha mdo e

Uso Instrumentos Cirurgicos porque
sdo extensdo da minha mdo e

demonstram minha personalidade,

representam precisdo.
arte e técnica como cirurgido.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tendo em vista 0 espaco restrito para incorporacdo de redesign da configuracdo dos
instrumentos, o alcance de novo significado, impreterivelmente deve envolver uma abordagem
abrangente de design, adotando visdo integrada de negdcio em acdes de design estético em
acabamento de instrumentos, posicionamento da marca, comunicacgao e servicos. Nesse sentido,
a incorporacdo de "personalidade” como novo atributo orienta para oportunidades de

customizacgdo dos instrumentos cirdrgicos.
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5 FORMULACAO DE PROBLEMAS DE PROJETO PARA INOVACAO
PELO DESIGN

Este capitulo apresenta o Framework para Formulacéo de Problemas para Inovagéo pelo
Design de Equipamentos Médico-Hospitalares, explicitado nas se¢des: Concepcao teorica e

pratica; Proposi¢des para aplicacdo no segmento médico-hospitalar; Discussdo e Verificagao.

O Framework tem como base os resultados das etapas de pesquisa, relacionando dados
advindos da Revisdo Bibliografica, Revisdo Sistematica da Literatura, Estudo de Caso e

Entrevistas com Profissionais Cirurgides.
5.1 CONCEPCAO TEORICA E PRATICA

O Framework tem como contexto a complexidade do setor salde, caracterizado pela
estrutura e elevado nimero de atores (VIEIRA, 2009) somada ao dinamismo e variabilidade do
mercado de consumo, com participacao de empresas nacionais e internacionais no setor (ABIIS,
2019).

O Framework fundamenta-se na concepgao do design como um processo estratégico de
resolucdo de problemas que advéem da compreensdo de necessidades humanas, impulsiona a
inovacdo, e gera resultados para o negocio e uma melhor qualidade de vida aos usuarios (WDO,
2019).

Como base, 0 Framework considera que o processo de design parte da definicdo do
problema e dos elementos do problema, com especificacdo de requisitos para uma solucéo de
sucesso para posterior solucéo do problema, em que os requisitos sdo confrontados entre si, em
prol de uma solucdo (BUCHANAN, 1992).

Pela relevancia de investigar o principio do processo de design e inovacéo, e definicdo
dos principais atributos e requisitos que devem ser afrontados, para a proposicdo de respostas a
uma situagdo problema, o Framework fundamenta-se nas teorias de Problemas de Design
(CROSS, 1994, 2006, 2008; DORST; DIJKHUIS, 1995; BUCHANAN, 1992; DORST, 2006;
RITTEL; WEBER, 1973) e Design Brief (CROSS, 2001; PAPALAMBROS et al., 2015;
READ, BOHEMIA, 2012).
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Como principio para a construcdo do Framework, considerou-se a dificuldade para as
empresas diferenciarem suas ofertas apenas com base em tecnologia e funcionalidade
(AAKER, 2010), passando a abordar valores intangiveis (DEN OUDEN, 2012; MONO, 1997;
DE GOEY; HILLETOFTH; ERIKSSON, 2016).

O Framework apoia-se, na Inovacdo pelo Design como estratégia (DELL'ERA,
VERGANTI, 2009; DE GOEY; HILLETOFTH; ERIKSSON, 2016) para criar novo valor;
JOHANSSON-SKOLDBERG; WOODILLA; CETINKAYA, 2013) e dar sentido as coisas,
propondo novos significados e linguagens (VERGANTI, 2008, 2018; OBERG; VERGANTI,
2014). A Inovagéo pelo Design, ampliando o campo design centrado no usuério, equilibra o
conhecimento sobre as necessidades do usuario, desenvolvimento tecnoldgico e linguagem de
produtos ou servicos (DE GOEY; HILLETOFTH; ERIKSSON, 2016), para, estreitando
vinculos com os usuarios, promover diferenciacdo e competitividade de empresas fabricantes

de equipamentos médico-hospitalares.

O Framework apoia-se nas abordagens tedricas de Problemas de Design (CROSS, 1994,
2008; DORST; DIJKHUIS, 1995; BUCHANAN, 1992; DORST, 2006; RITTEL; WEBER,
1973) e de Formulacéo de Problemas de Design (CROSS, 2006; COYNE, 2005; DORST, 2006;
LAWNSON, 2005), considerando as necessidades ndo declaradas dos usuarios (LAME;
YANNOU; CRUZEL, 2016) e diferentes grupos de interesse (MARCHANT, 2016).

A partir dos resultados de pesquisa das etapas de Revisdo da Literatura, Estudos de Caso
e das Entrevistas com Cirurgides foi possivel estabelecer relacBes tedricas e praticas que

sustentaram e impulsionara a constru¢do do Framework.

Ao considerar a caréncia de estudos que relacionem Problemas de Design para Inovagéo
pelo Design e a relevancia de aplicacdo préatica no segmento médico-hospitalar, 0 Framework
proposto apresenta a Formulacdo de Problemas para Inovacéo pelo Design tanto para empresas
fabricantes de Instrumentos Cirdrgicos quanto para as inddstrias do segmento médico-

hospitalar.
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5.2 APRESENTACAO DO FRAMEWORK

O Framework proposto tem como objetivo auxiliar empresas do segmento médico-

hospitalares na Formulacdo de Problemas de Projeto para a Inovacéo pelo Design.

Cabe ressaltar que, ap6s a etapa de Formulacdo de Problema, para alcance dos objetivos
elencados, deve ser conduzido processo de design, o desenvolvimento projetual com viséo

holistica, envolvendo diferentes atores, conforme ja mencionado no trabalho.

Para a compreensdo do Framework é essencial considerar o grupo de atores para a
Inovacdo pelo Design no Setor Saude, em sistema complexo que articula elementos com

diferentes papeis e niveis de influéncia (Figura 34).

Figura 34 - Rede de Atores

Congressos
Pesquisa Secretarias
Académica de Saude
. Unidades
Politicas de Saude Patentes
Publicas
Concorrentes Eventos
Profissionais Ministério
da Saude da Saude
Pacientes ANVISA
; Componentes
Parceiros Tecnologias e Insumos
P Publicagoes
Hospitais Cientificas
Ministério
da Ciéncia e
Tecnologia

Fonte: Vieira (2009)

A Figura 34 evidencia a rede constituida de prestadores de servicos de saude (unidades
de salde, hospitais); esfera de regulacdo (ANVISA, Ministério da Salde), area académica

(pesquisa académica, congressos, publicacdes cientificas) entre outros atores.

Uma vez que a Formulagdo de Problema de Projeto tem como objetivo principal o
desenvolvimento de equipamentos, a visualizacdo da cadeia de valor permite estabelecer uma

visao abrangente, como base para a compreensao do Framework.
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De modo mais especifico, a Figura 35 elucida os atores, relagdes e campos de atuacao

no setor saude, levando em consideracao o processo de desenvolvimento de produtos.

Figura 35 - Cadeia de Valor do Segmento Médico-Hospitalar

FINANCIAMENTO/INTERMEDIACAO FINANCEIRA

PUBLICO | PRIVADO (EMPREGADORES, OPERADORAS DE SAUDE; SEGURADORAS; COOPERATIVAS; INDIVIDUOS)

REGULACAO

AGENCIAS REGULADORAS | NORMAS TECNICAS | SETORIAL

DESENVOLVIMENTO DE FABRICAGAO DE DISTRIBUIGAO DE CONSUMO DE
CONHECIMENTO PRODUTOS E TECNOLOGIAS PRODUTOS E SERVICOS PRODUTOS E SERVICOS
PESQUISA BASICA FARMACEUTICOS SINTETICOS DISTRIBUICAO DE PRODUTOS ~ PACIENTES )
PESQUISA APLICADA PRODUTOS BIOTECNOLOGICOS ~ VAREJO GENERALISTA INDIVIDUOS SAUDAVEIS
INSTITUTOS DE PESQUISA ORTESES E PROTESES VAREJO ESPECIALISTA EMPRESAS
UNIVERSIDADES MATERIAIS MEDICOS COMERCIO DE SERVICOS

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
EQUIPAMENTOS MEDICOS

SERVICOS DE APOIO E COMPLEMENTARES PARA A SAUDE

SERVIGOS DE PESQUISA, FINANCEIROS, JURIDICOS, LOGISTICOS, TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, MANUTENGAO.

Fonte: Adaptado de Pedroso (2010)

Com base na Figura 35 observa-se a intrincada rede de atores envolvidos no processo
de desenvolvimento de produtos na area da saude. Nesse sentido, é evidente que a atuacdo das
esferas de financiamento, regulacdo e servicos de apoio tém central importancia no

desenvolvimento de equipamentos médico-hospitalares.

A partir da visualizacdo da cadeia de valor que as caracteristicas inerentes do setor
evidenciam mentalidade de projeto orientado para necessidades operativas e funcionais, sendo

a formulacdo de problema etapa imprescindivel para a incorporacao de inovacao de significado.

Para a Formulagdo de Problemas de Projeto em empresas fabricantes de Instrumentos
Cirargicos, bem como no segmento médico-hospitalar, de modo abrangente, os equipamentos
estabelecem interface que conecta empresas fabricantes com os usuarios (Figura 36).
Empregando como fundamento a prevaléncia da tecnologia e dimensdo funcional na saude, foi
inserida a ldgica de Inovacédo pelo Design, envolvendo a dimensdo semantica, articulada com

empresa, equipamentos e usuarios.
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Figura 36 - Dimensdes para Inovacéo pelo Design

EMPRESA EQUIPAMENTOS USUARIOS

DIMENSAO | 7ECNOLOGIA <«—>  FUNGAO ~ <«—» PERFORMANCE

T i i

SEMANTICA |

Fonte: Adaptado de Zurlo (2002) apud Dell’Era e Bellini (2007)

A Figura 36 evidencia a relacdo dos Problemas de Design com a Inovacéao pelo Design

ao considerar a dimensdo semantica como elemento de analise para promocdo de novas

linguagens, tdo importantes em se tratando de equipamentos utilizados em ambientes que

buscam humanizagdo. Com base na Figura 36, observa-se que a tecnologia esta diretamente

atrelada a funcéo, respondendo pela performance dos equipamentos que é demandada pelos

profissionais de salde, conforme constatado na etapa de pesquisa de Estudo de Caso (secdo

4.2). Como oportunidade de criagcdo de valor no segmento médico-hospitalar por meio da

Inovacao de Significado, a empresa deve definir linguagem, incorporando mensagem na oferta

de equipamentos para construcdo de sentido e significado pelos usuarios. Nesse sentido, a

Inovacdo de Significado no setor de Instrumentos Cirdrgicos deve operar de modo integrado as

especificidades técnico-operacionais e tecnologia, conforme Figura 37.

Figura 37 - Inovacdo de Significado no Setor de Instrumentos Cirdrgicos

A

RADICAL

INSTRUMENTOS NOVO
PARA SIGNIFICADO

VIDEOCIRURGIA e

\[0)V/e]
INSTRUMENTOS SIGNIFICADO
CIRURGICOS INSTRUMENTOS
TRADICIONAIS CIRURGICOS
TRADICIONAIS

MUDANCA DE
FUNCIONALIDADE
(TECNOLOGIA)

INCREMENTAL

INCREMENTAL MUDANCA DE RADICAL
SIGNIFICADOS

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Verganti (2009)
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Como estratégia para insercdo da Inovacao pelo Design é essencial que seja considerada
a intervencao requerida. Como exemplo, a normatizacdo marcante na categoria de Instrumentos
Cirdrgicos tradicionais oportuniza Inovacao de Significado por meio adaptacdes estéticas e de
processos, servigos e modelos de negdcios. Por outro lado, a categoria de Instrumentos para
Videocirurgia possibilita intervengdes mais expressivas na estrutura fisica dos equipamentos,
gerando elevada oportunidade de mudanca de funcionalidade e tecnologia, conforme quadrante

superior direito da Figura 37.

Os Instrumentos Cirdrgicos, bem como outros equipamentos médico-hospitalares,
possuem intrinseca relacdo com a funcdo requerida pelo profissional especialista, o que
direciona o processo de projeto para a busca de performance técnico-operacional (VIEIRA,
2009). No que tange a Inovacdo pelo Design, a Figura 38 apresenta sistematizacao do nivel de
intervengdo em produto e servico, relacionando estrutura fisica do instrumento, funcédo a que se

destina, contexto de uso e significado/linguagem.

Figura 38 - Intervencgdes no Setor de Instrumentos Cirdrgicos

FUNCAO

INTERVENGCAO

NO PROCESSO
E SERVICO

INTERVENCAO
NA CONFIGURAGAO

ESTRUTURA PRODUTO / CONTEXTO
FISICA SERVICO DE USO

INOVACAO
DE SIGNIFICADO

INTERVENGAO

EEHE SIGNIFICADO

(LINGUAGEM)

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base na Figura 38, ao considerar a “estrutura fisica™ ja definida (caracteristica
marcante em instrumentos tradicionais), a incorporagéo de Inovacao de Significado pode operar
por meio de intervencdo estética, atribuindo caracteristicas simbolicas aos produtos,

principalmente em acabamentos superficiais, intervencdes graficas entre outros.

De modo mais abrangente, relacionando “estrutura fisica” e "funcdo”, é possivel
"intervencdo na configuragdo" dos Instrumentos Cirdrgicos. Em relagdo a "funcdo" e "contexto

de uso", o nivel de intervencéo principal em processos e servigos viabiliza novas experiéncias
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aos usudrios pela implementacdo de inovacgdo de significados, especialmente quanto ao modo

de relacionamento com os diferentes publicos e grupos de interesse.

Por fim, a relacdo entre "contexto de uso" e "significado™ possibilita a integracao dos
demais tipos de intervencdo uma vez que é no "contexto de uso" que ocorre a percepcao de
sentido e proposito quanto a utilizacdo de Instrumentos Cirlrgicos e demais equipamentos

médico-hospitalares.

Como desafio para proposicdo de Inovacdo pelo Design, com base em resultados da
pesquisa, observa-se que a mentalidade e processo recorrente em empresas fabricantes de
equipamentos médico-hospitalares (especificamente do setor de Instrumentos Cirlrgicos),
conforme j& mencionado, é a busca de solucdes técnicas e operacionais em instrumentos para

as diferentes procedimentos e especialidades médicas.

Conforme exposto na Figura 39, de modo geral, os Instrumentos Cirlrgicos sao
concebidos a partir de mentalidade de especialista, representada por profissionais de salde em

conjunto com as empresas.

Figura 39 - Orientacdo do Desenvolvimento de Instrumentos Cirdrgicos

LIDERADO PELA

PRATICA
INSTRUMENTOS
CIRURGICOS
TRADICIONAIS
MENTALIDADE MENTALIDADE
DE ESPECIALISTA PARTICIPATIVA
INSTRUMENTOS
PARA
VIDEOCIRURGIA

LIDERADO PELA
PESQUISA

Fonte: Baseado em Sanders (2008)

Em decorréncia do tipo de problema a ser resolvido, embora articulando pesquisa e
pratica, observa-se que Instrumentos Cirargicos tradicionais sdo “liderados pela pratica” e,
Instrumentos para Videocirurgia, “liderados pela pesquisa”. Quando liderados pela pesquisa,

observa-se o papel de unidades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), parcerias com
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instituicdes de ensino e laboratoérios de pesquisa, entre outros atores, conforme evidenciado na

etapa de Estudo de Caso.

A Formulacdo de Problemas de Projeto para Inovacgdo pelo Design requer analise de
diferentes contextos e processos e deve promover mentalidade participativa, considerando

todos os atores do contexto de utilizacdo dos Instrumentos Cirdrgicos.

Por meio de aprofundamento teorico, advindo especialmente da Revisdo da Literatura
atrelada aos resultados do Estudo de Caso, tomando como base Dorst (2006), os tipos de
problemas de projeto no setor de Instrumentos Cirargicos, podem ser categorizados como:

Problema Determinado; Problema Subdeterminado; Problema Indeterminado (Figura 40).

Figura 40 - Problema Determinado no Segmento Médico-Hospitalar

PROBLEMA DESIGN PROCESSO .
DETERMINADO ~ > BRIEF ° DEDESIGN —~ SOLUGAO

Fonte: Elaborado pelo autor

Os problemas determinados no segmento médico-hospitalar tém como caracteristica o
processo analitico, orientado para a compreensdo da situacdo-problema para posterior busca de
solucdo. Como processo, a especificacdo do problema ocorre por meio do Design Brief que
permite a comunicacdo da situacdo-problema para a equipe responsavel pela busca de solucéo,
no Processo de Design (Figura 40).

Os problemas determinados sdo problemas bem definidos, muitas vezes apresentando
ideias para a solucdo. Com caracteristicas prescritivas, 0 processo de design segue
especificacles e diretrizes pré-estabelecidas advindas de quem requer a solucdo. De modo
pragmatico e linear, pode ser descrito e modelado através do paradigma racional de solucédo de
problemas (SIMON, 1969) e tem como caracteristica resultados dentro do estado da arte, com

proposi¢cOes de aprimoramento e inovacao incremental.

Por outro lado, os problemas subdeterminados no segmento médico-hospitalar requerem
um processo iterativo que exige a identificacdo dos componentes do espaco problemaético,
delimitacdo e definicdo do problema para, posteriormente, estruturar e especificar contexto de

intervencdo (Figura 41).
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Figura 41 - Problema Subdeterminado no Segmento Médico-Hospitalar

. PROBLEMA DESIGN PROCESSO ’
—> EXPLORACAO — nerppmINADO ~>  BRIEF ~° DEDESIGN —» °SOLUGAO

PROBLEMA
SUBDETERMINADO

Fonte: Elaborado pelo autor

Um problema subdeterminado exige etapa de exploracdo para estruturagdo e posterior
especificacdo por meio do Design Brief. Nesse contexto de problema, o processo de design
pode atuar de modo iterativo, contribuindo com propostas tanto por meio da interpretacdo do
problema quanto de alternativas que sugiram novas oportunidades de solugdo. Como resultado,
0s projetos oriundos de problemas subdeterminados possibilitam maiores intervencgdes, com

aperfeicoamentos severos e inovagaoes.

Os problemas indeterminado exigem abordagem holistica, em um processo visionario.
De modo fluido, no segmento médico-hospitalar, este tipo de problema requer elaboracéo de

Design Brief aberto e descritivo para o processo de design (Figura 42).

Figura 42 - Problema Indeterminado no Segmento Médico-Hospitalar

PROBLEMA

PROBLEMA DESIGN PROCESSO PROBLEMA PROCESSO 2
INDETERMINADO ~ > BRIEF ° DEDESIGN ~° DETERMINADO ~° DEDESIGN —~ SOLUGAO

SOLUCAO

Fonte: Elaborado pelo autor

O processo de design frente a Problemas Indeterminados, participa tanto na
compreensdo do problema quanto com solucdes, atuando de modo iterativo no espaco
problema-solucdo. Nesse contexto, a equipe de design tem maior autonomia para operar de
acordo com suas concepgdes, habilidades, caracteristicas e perfil profissional. Os problemas
indefinidos exigem questionamentos e reflexdo, podendo ser compreendidos pelo Paradigma
da Pratica Reflexiva (SCHON, 1983). Como resultado, é oportunizada a criacdo de novos

conceitos e inovacao radical.
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Cabe destacar que as empresas fabricantes de equipamentos médico-hospitalares, sendo

orientadas ao atendimento de demandas estabelecidas, com Design Centrado no Usuario, atuam

essencialmente com problemas determinados e, por vezes, com problemas indeterminados. Por

outro lado, empresas orientadas para a inovacgdo, trabalham com projetos de problemas

indeterminados.

5.2.1 Processo de Formulacdo de Problemas

O processo para a Formulacdo de Problemas de Projeto que impulsionem a Inovacao

pelo Design é sistematizado em Framework com o propdsito de contribuir para aplicacdo

pratica nos mais diferentes contextos do segmento médico-hospitalar, em diversos tipos de

problemas (Determinado; Subdterminado; Indeterminado). O processo de Formulagdo de

Problemas é composto por quatro etapas:

a)

b)

d)

DETECTAR: atividade de investigacdo, buscando detectar potenciais de mudancas
no contexto tecnoldgico, cientifico, comportamental e de estilo de vida. Essa
atividade pode ser desenvolvida tanto em d&mbito da empresa, quanto por meio de

atores externos, dependendo do tipo de problema de projeto.

DENOMINAR: atividade de avaliar o conhecimento obtido sobre o espaco-
problema, identificando, enumerando fatores envolvidos e denominando as partes

constituintes do problema.

ESTRUTURAR: atividade de sistematiza¢do do problema, estruturando (com base
em conhecimento construido nas outras etapas), organizando prioridades, restri¢coes,
processos, tecnologias e demais informacdes para o alcance dos objetivos de projeto.
Nessa etapa é fundamental incorporar na estruturacdo do problema a dimensdo de
significado e linguagem.

ESPECIFICAR: atividade de declarar a sintese do problema, apresentando o
conjunto de informaces necessarias e desejaveis para o projeto, tanto em forma de
texto quanto de referéncias visuais, especificando caracteristicas e diretrizes para o
inicio do processo de design. Essa etapa pode atribuir menor ou maior rigor para o

desenvolvimento do projeto, tendo em vista a caracteristica do problema de design.

O processo de Formulagdo do Problema é um processo iterativo, conforme Figura 43:
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Figura 43 - Processo de Formulagéo de Problemas

DETECTAR DENOMINAR ESTRUTURAR | ESPECIFICAR

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com o tipo de problema e contexto de projeto, as etapas podem responder por
maior ou menor complexidade, envolvendo variados atores e demandando tempos distintos
para a formulagéo do problema.

No processo de Formulagdo do Problema de Projeto, a etapa "Especificar” langa bases
para o inicio do Processo de Design, em prol de uma solugdo. Com base em diferentes tipos de

projeto, a Figura 44 apresenta a relacdo entre tipos de problemas e etapas de formulacao.

Figura 44 - Tipos de Problemas e Etapas de Formulagéo

PROBLEMA
DETERMINADO ESTRUTURAR ESPECIFICAR

PROBLEMA

SUBDETERMINADO DETECTAR DENOMINAR ESTRUTURAR ESPECIFICAR
PROBLEMA

INDETERMINADO DETECTAR DENOMINAR ESTRUTURAR ESPECIFICAR

Fonte: Elaborado pelo autor

Em um problema determinado, as etapas "detectar" e "denominar" ndo sdo necessarias
Vvisto que a etapa “estruturar” busca congregar as informag0es acerca do problema. Para um
problema subdeterminado, todas as etapas tém importante papel na formulagéo do problema.
No que diz respeito a um problema indeterminado, a presenca das etapas também é essencial.
Cabe destacar que a diferenga no processo de formulacéo reflete nas caracteristicas do Design
Brief, construido na etapa "especificar".
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As diferentes etapas exigem abordagens distintas, envolvendo atividades de anélise e

sintese, abarcando aspectos de ambito real e abstrato, conforme exposto na Figura 45.

Figura 45 - Etapas e Processo de Formulagdo de Problemas de Projeto

ABSTRATO

DENOMINAR ESTRUTURAR

ANALISE

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Kumar (2013)

A etapa "Detectar" envolve a investigacdo e compreensdo de diversos fatores sobre o
contexto do problema, por meio da analise do real. Articulando a andlise e abstragdo, a etapa
"Denominar" requer o reconhecimento dos elementos do problema, analisando-os e atribuindo
conceitos. Para "Estruturar” o problema é necessario capacidade de sintese e, ao organizar o
espaco-problema elaborando prioridades e incluindo fatores de significado e linguagem, é
necessaria capacidade de abstracdo. Por fim, "Especificar” requer capacidade de sintese do

problema e estabelecimento de diretrizes e orientagdes para o processo de design.

Na Figura 45, o ponto central de cor verde, representa a empresa, tendo sido atribuida
essa posicdo devido ao essencial papel da mesma no processo de formulacdo de problemas.
Dentre as caracteristicas da organizacdo, cabe destacar: visdo, perfil; estratégia de negocio;

objetivos de projeto; rede de atores; estrutura produtiva entre outros.

O modelo exposto na Figura 45 apresenta etapas centrais para a Formulacdo do
Problema para Inovagdo pelo Design e pode ser aplicado nos mais diferentes contextos de
projeto, tendo como fator de diferenciacdo: a complexidade e abrangéncia do problema; o

conhecimento prévio; o tempo demandado e o nimero de atores envolvidos.
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Cada etapa do processo de Formulacéo do Problema de projeto envolve a participagéo
de atores internos e externos e, tendo em vista o0 proposito de cada fase, enumera-se 0s atores

gue atuam como intérpretes (Figura 46).

Figura 46 - Etapas e Atores para Formulacdo de Problemas de Projeto

DETECTAR DENOMINAR ESTRUTURAR » ESPECIFICAR

i

Visdo da Empresa
Equipe de Design ou
Setor de Projeto

Intérpretes Internos Intérpretes Internos Intérpretes Internos
Intérpretes Externos Intérpretes Externos Visdo da Empresa

Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade de Criticismo (VERGANTI, 2018) deve estar presente de modo efetivo na
etapa de "Denominar” e "Estruturar”. Na etapa "Estruturar” € fundamental a consolidacao dos
dados sobre o problema, confrontando com questdes empresariais tanto no ambiente de

negocios quanto no contexto produtivo.

Em toda as etapas do processo € fundamental a participacdo de intérpretes, sendo em
maior nimero nas etapas "Detectar e Denominar" visto que as mesmas respondem pelo inicio

da Formulacao do Problema de Projeto (Subdeterminado ou Indeterminado).

5.2.2 Framework e Ferramentas para a Formulac&o de Problemas

Esta secdo apresenta o Framework e ferramentas propostas como subsidio para a
Formulacdo de Problemas de Projeto em empresas fabricantes de Instrumentos Cirdrgicos,
tomando como base o processo apresentado na Figura 43. O Framework proposto articula as
diferentes etapas do processo, reforgando a importancia de visao sistémica na Formulacdo do
Problema em todas as etapas. Assim, a Figura 47 apresenta como elemento central a
Formulacdo do Problema, atrelado as etapas de Detectar, Denominar, Estruturar e Especificar.
Para a Inovacgdo pelo Design no Segmento Meédico-Hospitalar o problema de projeto deve

considerar as seguintes dimensdes:
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a) Tecnologia: Estado da arte no que diz respeito tanto a materiais, métodos e
processos de producgdo e distribuicdo de fabricantes de equipamentos quanto as
diferentas atividades e procedimentos empregados na realizacdo de atividades

laborais de profissionais da area médico-hospitalar.

b) Necessidades dos Diferentes Grupos de Interesse: necessidades da dos diferentes
atores da cadeia de valor relacionada aos equipamentos médico-hospitalares,
conforme exposto nas Figuras 37 e 38. Considerar, especialmente, o fabricantes,
distribuidores, compradores, profissionais, pacientes, instituicdes de atendimento a
salde (hospitais, clinicas) e atividades relacionadas a higienizacdo, manutencéo e

seguranca.

c) Significado: Considerar o proposito do equipamento no que diz respeito a finalidade
de produto ou servicos incluindo ndo apenas o ambito utilitarista mas, também, os

valores emocionais e simbélicos aos diferentes publicos.

Figura 47 - Modelo de Formulacéo de Problemas para Inovacao pelo Design
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Fonte: Elaborado pelo autor
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De modo integrado e com abordagem sistémica, as dimensdes de tecnologia,

necessidade e significado deve abranger 0s seguintes aspectos:

d)

9)

h)

Producao: representa o conjunto de fatores de ordem empresarial e produtiva, tais
como materiais, processos, estrutura da organizacao entre outros. Este item congrega
todas as questdes da empresa que tem direta relacdo com a capacidade de fabricacédo

de equipamentos médico-hospitalares;

Usuarios: abrange todos os usuarios e as mais diversas especialidades cirdrgicas.
Envolve atores que interagem com os Instrumentos Cirlrgicos tanto no manuseio

operacional quanto na higienizacao e acondicionamento;

Comprador: este topico abrange os publicos e organizacdes responsaveis pelo
processo de aquisicdo de Instrumentos Cirudrgicos, tanto profissionais cirurgides

quanto instituicbes como clinicas, hospitais, universidades, entre outros.

Contexto de Uso: representa caracteristicas do ambiente de utilizagdo, abrangendo
as mais diferentes especialidades e contextos. Este topico considera fatores

tecnoldgicos, necessidades relacionadas ao contexto de uso e significados.

Mercado: este item engloba fatores de competitividade e abrange aspectos da
marca, portifolio de produtos, posicionamento da empresa, entre outros. Por meio
desse tdpico, observa-se principalmente questdes de marketing, servigos e

diferenciais da empresa fabricante de Instrumentos Cirdrgicos.

O Framework para Formulacdo de Problemas de Projeto para Inovacédo pelo Design

orienta o processo para abordagem de modo abrangente, incorporando atributos de significado

e linguagem nas diferentes etapas.

A partir dos dos resultados do Estudo de Caso, observa-se a amplitude e diversidade de

problemas de projeto no setor de Instrumentos Cirdrgicos e o recorrente enfoque na pratica

médica, principalmente quanto a requisitos de performance operacional dos equipamentos.

A adocédo de visdo mais abrangente de projeto pelos fabricantes de Instrumentos

Cirurgicos e demais empresas do segmento médico-hospitalar pode ser incentivada por meio

de recursos praticos orientativos e que promovam a reflexdo, apontando para novas

possibilidades na concepc¢édo de equipamentos. Nesse sentido, como recurso para contribuir na

orientacdo de projetos para incorporacdo da Inovacdo pelo Design propde-se ferramentas em

cada etapa do processo de formulacéo de problemas, conforme o Quadro 27.
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Quadro 27 - Etapas e Ferramentas Propostas

ETAPA FERRAMENTAS PROPOSTAS

DETECTAR Quadro: Problemas e Mercados

DENOMINAR Matriz de Fatores Projetuais: Normas, Funcdo e Significado
ESTRUTURAR Matriz de Intervencgdo; Lista de Atributos e Relevancia
ESPECIFICAR Modelo para Design Brief

Fonte: Elaborado pelo autor

As ferramentas propostas foram desenvolvidas a partir dos resultados das diferentes
etapas de pesquisa da deste estudo, articulando resultados da Reviséo da Literatura, do Estudo
de Casos e da Entrevista com Especialistas. As ferramentas, alocadas em cada etapa do processo
de Formulacao de Problemas de Projeto, visam contribuir para a visualizacao de oportunidades
de ampliacdo do enfoque de projeto e incorporacdo da Inovacdo pelo Design em empresas do
setor.

5.2.2.1 Etapa Detectar

Para auxiliar na etapa "Detectar"”, o "Quadro: Problemas e Mercado" relaciona tipos de
problemas de projeto (Determinado, Subdeterminado ou Indeterminado) com o contexto de

mercado e acesso a informacéo.

Organizado como uma matriz, sugere diferentes atividades, tomando como referéncia o
objetivo de Formulacdo de Problemas. Como exemplo, se a empresa busca o desenvolvimento
de projeto para um "Problema Determinado”, direcionado a um "Novo Mercado", deve investir

em novo significado para a criagdo de valor (Figura 48).
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Figura 48 - Quadro: Problemas e Mercado

PROBLEMA SUBDETERMINADO
PROBLEMA DETERMINADO OU INDETERMINADO

Novas Tecnologias - Concepgao de e
para Produtos Novo Significado Novos Mercados Novo Significado
Existentes e Produtos

NOVO MERCADO

Melhorias Adequacdo a Normas Depn o Hovos Nova Funcdo
Incrementais Produtos

MERCADO ATUAL

Fonte: Elaborado pelo autor

O "Quadro: Problemas e Mercado™ auxilia no direcionamento da etapa "Detectar”, e
serve de modelo para discussdo com os variados publicos envolvidos no processo, tanto
intérpretes externos & empresa, quanto da propria organizacao. O quadro possibilita pensamento
visual uma vez que permite comparar diferentes tipos de abordagens em cada bloco com
observacdo do enfoque de cada tipo de intervencdo. De modo facilitado, é possivel visdo
estratégica e sistémica, articulando mercado e problema. Para utilizacdo efetiva do quadro €
fundamental o embasamento e conhecimento acerca do contexto do projeto e, portanto, o

quadro impulsiona também a investigacdo quanto ao problema e estado da arte.

5.2.2.2 Etapa Denominar

Para contribuir na etapa "Denominar", a "Matriz de Fatores Projetuais: Normas, Fungéo
e Significado" permite compreender diferentes fatores de projeto e, considerando as as
dimensGes de Normas, Funcdo e Significado, auxilia na definicdo e atendimento aos objetivos
da etapa. A matriz (Figura 49) apresenta oito itens identificados no Estudo de Caso e que
retratam aspectos empresariais (estratégico, produtivo, comercial), contextuais (tecnolégico e
mercadoldgico) e de utilizacdo (profissional, contexto de uso, usuério/paciente).
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Figura 49 - Matriz de Fatores Projetuais: Normas, Funcéo e Significado

FATORES
ESTRATEGICO EMPRESARIAIS

COMERCIAL PRODUTIVO

MERCADOLOGICO

PROFISSIONAL USUARIO .
N, NORMAS
Y _
CONTEXTO DE USO Pl
FATORES DE N, SIGNIFICADO

UTILIZACAO

Fonte: Elaborado pelo autor

A matriz apresenta linhas que conectam fatores e, sobre elas, trés pontos do centro até a
extremidade do circulo. Conforme evidenciado na legenda, cada fator projetual tem uma cor,
sendo o vermelho referente a normas, o azul relacionado a funcdo e, em verde, o significado. A
proposicdo das cores decorre da logica de estabelecimento de contraste entre cada um dos

fatores, em cores facilmente encontradas em canetas, lapis de cor ou outros marcadores.

A utilizacdo da ferramenta se d& por meio de marcacdo de relevancia de cada fator
projetual, em uma escala em que o ponto mais proximo do centro representa baixa relevancia,
0 ponto central representa média e o ponto sobre a circunferéncia, alta. A matriz possibilita a
compreensdo das relacGes entre os fatores de normas, fungdes e significados com aspectos da

empresa, do contexto e dos usuarios.

5.2.2.3 Etapa Estruturar

Como ferramenta proposta para a etapa "Estruturar”, a "Matriz de Intervencédo™ auxilia
na definicédo e sistematizacdo de informacdes de projeto, considerando diferentes quadrantes

diretamente relacionados aos Instrumentos Cirdrgicos.

A matriz apresenta ao centro os itens de Estrutura Fisica, Fungdo, Contexto de Uso e
Significado que, de modo integrado, podem sistematizar o problema de projeto. O emprego da
"Matriz de Intervencéo™ permite visualizar variados aspectos de modo integrado e possibilita a
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estruturagdo do problema de projeto para Inovacdo pelo Design em empresas fabricantes de

Instrumentos Cirdrgicos.

Figura 50 - Matriz de Intervencéo

FUNCAO

ESTRUTURA CONTEXTO
FisicA DE USO

SIGNIFICADO

Fonte: Elaborado pelo autor

A "Matriz de Intervencdo” contribui para ado¢do de visdo integrada e incorporagédo de
diferentes niveis de intervencdo, de acordo com cada contexto e tipo de problema. A relacéo

entre os quadrantes e os tipos de intervencéo foi apresentado na Figura 38.

Como ferramenta empregada no processo de formulacdo do problema de projeto para
Inovagéo pelo Design, cada quadro deve ser utilizado para sintetizar as informagdes acerca do
espacgo-problema, constituindo um modelo de referéncia para a etapa posterior.

De modo a contribuir para avaliagéo e estruturacdo do problema de projeto, os atributos
identificados no Estudo de Caso (Quadro 20) e com base nas Entrevistas com os Especialistas
foi elaborada a ferramenta "Escala de Atributos e Relevancia” que possibilita a hierarquizacéo
de diferentes itens por meio de preenchimento de escala de cinco pontos, sendo 1 a menor e 5

a maior em relevancia.
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Figura 51 - Atributos e Relevancia

ATRIBUTOS 1 2 3 4 5 PRIORIZAGAO

[EEY

Normas Técnicas

Funcionalidade 2

w

Configuragdo

Higienizagao 4

03]

Ergonomia e Conforto
Seguranga 6

Materiais 7

Acabamento 8

Acondicionamento 9

Personalizagdo 10

Significado 11

Marca 12
Fonte: Elaborado pelo autor

A ferramenta possibilita a visualizacdo que e auxilia na hierarquizacdo dos atributos e

selecéo de prioridades no processo de formulagao do problema e busca por mais informagdes.

5.2.2.4 Etapa Especificar

Como ferramenta para contribuir com a sistematizacdo das informacdes acerca do
problema de projeto na etapa "Especificar”, o "Modelo para Design Brief" apresenta uma
compilacdo dos problemas de projeto, consolidando informagdes e declarando o propdsito,

contexto de utilizagdo e requisitos do equipamento médico-hospitar (Figura 55).
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Figura 52 - Modelo para Design Brief

PROPOSITO DE PROJETO CONTEXTO DE UTILIZACIT\O REQUISITOS DO EQUIPAMENTO
PROPOSITO DE PROPOSITO AMBIENTE PESSOAS ' 'REQUISITOS REQUISITOS
SIGNIFICADO FUNCIONAL DE USO ENVOLVIDAS FUNCIONAIS PRODUTIVOS

Fonte: Elaborado pelo autor

O modelo proposto parte do "Por Que?", identificando o propoésito de significado e
funcédo, avanca na identificacdo do "Onde?", que estabelece contexto de utilizacdo do
instrumento cirurgico, declarando o ambiente e pessoas envolvidas e, por fim, especifica

caracteristicas como requisitos funcionais e produtivos do equipamento médico-hospitalar.

O "Modelo para Design Brief" tem como objetivo auxiliar na especificagéo do problema
de projeto, representando tanto um quadro de referéncia quanto uma estrutura para inser¢édo de
textos e informacdes. Ao propor a especificacdo do problema a partir do proposito, a ferramenta

contribui para a reflexdo sobre as concepg¢des e direcionamentos do projeto.

Para além da ferramenta proposta, é inegavel importancia de emprego de recursos
visuais e demais informagBes como subsidio para o a especificacdo do problema de projeto.
Entretanto, ao considerar a grande variabilidade de caracteristicas e complexidade dos
problemas de projeto, a sintese visual permite clarificar o Design Brief, langando bases para o

sucesso no desenvolvimento do processo de design e elaboracdo de Instrumentos Cirargicos.

De modo integrado, a utilizacdo das ferramentas propostas pode contribuir de modo
efetivo para a formulacdo de problemas de projeto em empresas fabricantes de equipamentos

médico-hospitalares.

A partir da compreensé@o do processo para formulagdo de problemas; a concepcao de
envolver multiplos atores e intérpretes; a articulacdo das diferentes etapas, de acordo com o
contexto e natureza dos problemas de design e as diferentes ferramentas propostas, apresenta-
se sintese visual do Framework para Formulacdo de Problemas para Inovacao pelo Design de

Equipamentos Médico-Hospitalaress (Figura 56).
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Figura 53 - Framework para Formulacéo de Problemas para Inovacédo pelo Design de Equipamentos
Médico-Hospitalares

Necessidades

DENOMINAR

N
o
O
<

Formulagdo
do Problema
de Design

Necessidades

YVYHNLNYLST

ESPECIFICAR

sapepIssadaN

Fonte: Elaborado pelo autor

De modo iterativo e integrado, o Framework pode ser utilizado em partes ou em sua
totalidade, de acordo com o contexto de projeto. Ao reforcar a necessidade de considerar fatores
de tecnologia, necessidades e significados por meio das ferramentas sugeridas em cada uma das

etapas, lanca-se base para projetos com abordagem de maior abrangéncia.
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5.2.3 Verificagdo do Framework por profissionais de Design

Com o proposito de verificacdo do “Framework para Formulacdo de Problemas para
Inovacao pelo Design de Equipamentos Médico-Hospitalares” optou-se por realizar verificacdo
por profissionais de Design. Esse processo tomou como base a importancia do feedback dos
participantes para auxiliar na revisdo do modelo e poder leva-lo a sua forma final
(GROSSOEHME, 2014).

O processo de verificacdo foi organizado conforme as seguintes etapas:

a) Prospeccao de profissionais com grande experiéncia no setor

b) Contato com os profissionais, por meio de diferentes canais (Linkedin, WhatsApp,
Instagram, e-mail)

c) Gravacao de video de apresentacdo do Framework

d) Selecéo de profissionais e compartilhamento do video e arquivo em texto com o
Framework.

e) Retorno quanto a contribuicdo tedrica e pratica do Framework para o Design de

Equipamentos Médico-Hospitalares.

Para verificacdo de aplicabilidade e relevancia, o “Framework para Formulacdo de
Problemas para Inovacao pelo Design de Equipamentos Médico-Hospitalares”, foi apresentado
a dois designers com ampla experiéncia em projetos de equipamentos médico-hospitalares, com

atuacdo no mercado nacional e vivéncia em diferentes contextos de projeto.

Os dois profissionais tém destacado trabalho como designers, fundaram relevantes
estadios de design do pais, e mais de 20 anos de atuacdo em diferentes setores da economia,
com destaque para a area da saude e projetos de equipamentos médico-hospitalares. Com
portifélio de muitos prémios nacionais e internacionais, ambos profissionais acumulam projetos
no iF Design Awards, reconhecido como maior prémio de design. Além da atuacdo como
designer e empresarios, participam ativamente na difusdo da area por meio de palestras, eventos

e como avaliadores de concursos e prémios de design.

Para a coleta de dados, foram realizados diversos contatos com cada avaliador por meio
de canais digitais como WhatsApp, Instagram, Linkedin e e-mail. Juntamente com o video de
apresentacdo da proposta, foi feito compartilhamento de arquivo e do modelo para avaliacdo
pelos profissionais em relacdo a contribuicao tedrica e pratica do “Framework para Formulacao

de Problemas para Inovacédo pelo Design de Equipamentos Médico-Hospitalares” no contexto
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de estudo. Foi solicitado aos profissionais designers a verificagdo do Framework,
especificamente em relacdo a Processo de Formulacdo de Problemas e avaliacdo das

ferramentas propostas.

5.2.3.1 Resultados

A verificacdo de pertinéncia e aplicacdo pratica do “Framework para Formulacdo de
Problemas para Inovacéao pelo Design de Equipamentos Médico-Hospitalares™ pelos designers
especialistas gerou valiosas contribui¢cbes para o aprimoramento do modelo. Dentre os
apontamentos, apresenta-se 0s mais significativos e, consequentemente, as solugfes que foram
desenvolvidas. A fim de preservar a identidade dos participantes, eles serdo mencionados como

Profissional 1 e Profissional 2.

O Profissional 1 apontou que viu duas vezes o video de apresentacdo do Framework e
declarou que “esta tudo muito bem, muito bem estruturado o Framework”. Como contribuigido
de ordem prética para aplicacdo, em relagédo a ferramenta “Modelo para Design Brief, na Etapa
Especificar, o designer comenta que emprega hd muitos anos uma “ferramenta para tentar
responder com toda a clareza, profundidade e detalhamento a sete questionamentos: O que? Por
que? Onde? Quando? Por quem? Como? Quanto? A partir da declaracdo do profissional 1, a
ferramenta mencionada de 5W2H, de grande difusdo no &mbito de gestdo e planejamento pode

ser incorporada como recurso na etapa “Especificar”.

Em relagdo a contribuigdo tedrica e pratica do Framework, o profissional 1 aponta que
“no exercicio profissional de design a pratica esta muito ligada a teoria do design”. Nesse
sentido, coloca a importancia de abordar aspectos objetivos e subjetivos (simbélicos e de
significado) em “areas que muitas vezes dispensariam esse tipo de aprofundamento”. O relato
do profissional reforca a importancia de participagao de designers na estruturacdo do problema
de projeto, contribuindo com seu repertério de modo a propor novas abordagens e

direcionamentos de projeto.

O Profissional 2 declarou ter gostado bastante do Framework para sistematizar o
processo de design junto a empresas da area de equipamentos médico-hospitalares. Em adicéo,
aponta que “esta ferramenta é adequada para qualquer outro tipo de industria, mas no setor em

questdo pode ter um valor bastante significativo”.
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O Profissional 2 destaca:

(...) na minha experiéncia no setor, historicamente o processo de tomada de decisdo
para se definir o que deve ser um novo equipamento vem ou de uma demanda de
mercado, em geral acelerada ou norteada por langamentos de concorrentes (o que tira
totalmente a necessidade médica como driver basico), ou a adequacao a normas.

Nesse sentido, de acordo com o designer, a ferramenta proposta denominada “Quadro
Problemas e Mercado, na Etapa Detectar ja ¢ um passo enorme e tem muito valor pois “ajuda
a definir os problemas — conhecido ou ndo”. O profissional 2, adiciona que 0 modo que a

ferramenta aborda essa etapa inicial “faz muito sentido”.

Em relacdo a participacao do design no setor médico-hospitalar, o designer comenta que

(...) “h& uma necessidade anterior que € a de definir exatamente o papel do design e
inovagdo pelo design na determinacdo do que serd um novo produto. Infelizmente o
design em varias indUstrias — e na de equipamento médico-hospitalar em especial,
continua sendo visto apenas como uma ferramenta de agregacédo de valor através da
estética e no maximo da boa funcionalidade, isso em pleno século 21 no Brasil”.

Nesse sentido, de acordo com o Profissional 2, ferramentas que facilitam a compreenséo
de uma forma mais estratégica, podem também servir como vetor de transformacdo positiva
para que o design influa ndo s6 nos aspectos ditos anteriormente, mas em “todo o processo de
experiéncia das pessoas que relacionam ao equipamento, desde profissionais de saude, até o

proprio paciente que, em geral, ndo 0 maneja mas percebe os reflexos do seu uso”.

O Profissional 2 ainda aponta a importancia de considerar o home care, com atencéo
principal para o paciente, expandindo o ambito do design para além do produto, considerando

Servicos e experiéncias.

Na avaliacdo do Profissional 2, a tnica recomendagdo é “que seja dado um contexto
mais amplo no inicio, considerando o “por que, e qual o impacto que uma ferramenta sofisticada
como a que vocé propde pode ser decisiva na boa definicdo das caracteristicas de uma nova
oferta, que pode se materializar em produtos, servicos e/ou marcas”. Assim, segundo
profissional 2, preferencialmente de forma sistémica, o Framework pode contribuir para que
uma empresa possa desenvolver novos produtos baseados em parametros que ndo sdo so os de
mercado e, desta forma, terem um potencial muito maior de sucesso comercial e principalmente,

impacto positivo na sociedade.

A partir dos apontamentos do Profissional 2, percebe-se a importancia de divulgacéo do
Framework a empresas do setor para contribui¢do efetiva na criacdo de valor por meio da
Inovacgdo pelo Design e incorporacao de significados aos equipamentos médico-hospitalares.
De modo mais abrangente, conforme parecer profissional, identifica-se a necessidade de
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clarificar que o Framework lanca bases para considerar o design de equipamentos médico-
hospitalares de modo a integrar os campos de design de produto, servi¢co e comunicacdo. Nesse

sentido, considera-se essencial a elaboracao de instrucfes de uso do Framework.

Na etapa de verificacdo foram identificados pontos para aprimoramento com base nas
recomendacbes dos designers, considerando também importante incorporar aspectos
sinalizados como relevantes na perspectiva dos profissionais de modo a tornar ainda mais
robusto o Framework. Os aprimoramentos para o Framework, a partir da etapa de verificacdo

pelos profissionais designers, sao sistematizados no Quadro 32:

Quadro 28 — Oportunidades de Aprimoramentos

OPORTUNIDADE APRIMORAMENTO

Sugestdo de ferramentas presentes na literatura, como

Inserir SW2H alternativa nas diferentes etapas

Expandir para Home Care Elaborar instrugdes para aplicacdo da ferramenta.

Apresentacdo da contribuicdo o Framework. | Elaborar orientacGes para utilizacdo do Framework.

Fonte: Elaborado pelo autor

As oportunidades identificadas contribuem de modo efetivo para o presente estudo.
Com base no parecer dos designers, fica evidente a pertinéncia do Framework para o design de
equipamentos médico-hospitalares. A participacdo de profissionais com expressiva atuacao no
setor em estudo, balisa 0 aprimoramento do modelo e a implementacao da Inovacéo pelo Design
em empresas fabricantes de equipamentos médico-hospitalares, especialmente as fabricantes de

instrumentos cirargicos.

5.2.3.2 Aprimoramentos do Framework

A partir das oportunidades de aprimoramento identificadas, esta secdo apresenta 0s

Framework ajustado.

De modo a contribuir ao Framework, tomando como parametro as considera¢fes dos
profissionais designers na etapa de verificacdo, sugere-se a utilizacao de ferramentas e métodos
ja estabelecidos pela literatura incorporadas em cada etapa do modelo como complementacao
ao Framework. Como referéncia foi utilizada a proposta de Kumar (2013), empregando como
critério de selecdo a clareza e praticidade de aplicacdo da ferramenta e potencial de contribuicao

em cada etapa Framework — adaptando as ferramentas para o Processo de Formulagdo de
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Problemas para Inovacéo pelo Design. Além das ferramentas de Kumar (2013), foi selecionada
a ferramenta de Mapa Mental (BUZAN, 2005) e a ferramenta 5W2H (ERBAULT, 2003),

recomendada na etapa de verificacdo do Framework pelo Profissional 1. As ferramentas

complementares s&o apresentadas no Quadro 33.

Quadro 29 — Ferramentas Complementares

FERRAMENTA
ETAPA (AUTOR) OBJETIVO
Key Facts (KUMAR, Coleta d~e mformag;oes de diferentes fontes, resum_ldas em breves
declaraces, organizadas em documentos compartilhados para
2013) : z - A !
discussdo com o objetivo de ancorar a justificativa de projeto.
DETECTAR Estruturar pesquisa com base em cinco elementos (Pessoas, Objetos,
POEMS (KUMAR, | Ambientes, Mensagens e Servicos), incentivando pesquisadores a
2013) examinar estes elementos de modo independente, bem como um
sistema inter-relacionado.
Buscar modelos anélogos (comportamentos, estruturas ou processos)
Analogous Models presentes em outros dominios que tém alguma semelhanca com o
(KUMAR, 2013) contexto que esta sendo examinado de modo a sistematizar o
pensamento projetual e gerar insights.
DENOMINAR
Sistematizacao por meio de representacéo visual de pensamentos e suas
Mapa Mental conexdes. A visualizacdo comega com um problema ou uma ideia
(BUZAN, 2005) colocada no centro da representacdo de onde partem sinais, linhas,
palavras e desenhos para construir um sistema de pensamento visual.
Tem como objetivo visualizar como as tendéncias e forgas de
Trend Matrix mudanca afeta tecnologia, negécio, pessoas, cultura e politica
(KUMAR, 2013) impactam o projeto, visualizando como as mudancas que acontecem
ESTRUTURAR hoje levam a uma direcdo futura
5 WHYS Tem como objetivo chegar ao problema raiz, especialmente ao nicleo
(KUMAR, 2013) das crencas e motivacdes de uma pessoa por meio de questionamentos
suCessivos.
Avaliar forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas em uma
SWOT organizacdo ou contexto de projeto. A analise comeca com o estudo da
(KUMAR, 2013) organizacgdo e suas inovacoes e busca compreender como a organizacao
esta em relagdo aos concorrentes no mercado.
ESPECIFICAR

5W2H
(ERBAULT, 2003)

Elaboracgéo de especificacdo de planejamento com base em um lista de
verificacdo composta por sete questfes: O qué (What), Por qué (Why),
Onde (Where), Quem (Who), Quando (When), Como (How), Quanto
(How Much).

Fonte: Elaborado pelo autor

Visando contribuir com cada etapa do processo de formulacdo de problemas, as

ferramentas complementares foram adaptadas e sistematizadas graficamente de modo a conferir
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coeréncia e unidade ao Framework (APENDICE N), possibilitando maior praticidade para

aplicacéo prética.

Ao constatar a pertinéncia de clarificar sobre a aplicacdo do Framework, com base no
parecer dos profissionais designers, identificou-se a necessidade de elaboracdo de instrucdes de
utilizacdo do Framework. Nesse sentido, aponta-se para a oportunidade de apresentacdo do
modelo por meio de documento com orientagdes de utilizacdo, incorporadas em cada etapa do

processo de formulacdo de problemas de projeto para Inovacao pelo Design.

A elaboracdo do documento do Framework (APENDICE N) tomou como base
contetdos e informacBes da presente pesquisa de doutorado, apresentadas de modo conciso
para propiciar o emprego do Framework em diferentes contextos e por variados profissionais

envolvidos na concepcdo de equipamentos medico-hospitalares.

Figura 54 — Exemplo do Documento para Aplicagdo do Framework

FRAMEWORK ETAPA DETECTAR PROJETO

DESIGN DE EQUIPAMENTOS QUADRO PROBLEMAS E MERCADO EQUIPE
MEDICO-HOSPITALARES

DATA

PROBLEMA SUBDETERMINADO
PROBLEMA DETERMINADO OU INDETERMINADO

Novas Tecnologias Concepgdo de
para Produtos Novo Significado Novos Mercados Novo Significado
Existentes e Produtos

NOVO MERCADO

Melhorias = Design de Novos o
Adequagao o

MERCADO ATUAL

Identifique o tipo de
problema, o mercado e
o tipo de intervencao.
Com a participagdo de
equipe, discuta, faca
anotacoes e detecte
oportunidades de
projeto.

O Framework e conjunto de ferramentas que o integram auxiliamna ~ Este trabalho é resultado da Tese de Doutorado Intitulada Framework para o
formulagdo de problemas de projeto para Inovagao Pelo Design.  Design de Equipamentos médico-hospitalares, no PGDESIGN/UFRGS (2021)

Fonte: Elaborado pelo autor

O modelo final com os aprimoramentos apds etapa de verificacdo por designers e com
adicdo das ferramentas complementares, integra treze ferrramentas. Para utilizagdo do

Framework recomenda-se considerar a natureza do problema para identificacdo da etapa de
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aprofundamento, conforme exposto anteriormente na Figura 44. Ao considerar a complexidade
preemente no processo de formulacdo de problemas de projeto, é importante destacar a
possibilidade de avancos e retrocessos na aplicacdo do Framework em virtude do grau de

aprofundamentos em cada etapa e do conhecimento construido pela equipe envolvida.

Figura 58 — Etapas e Ferramentas

Quadro Problemas e Mercado
DETECTAR Principais Fatos | Adaptado de Kumar (2013)
POEMS | Adaptado de Kumar (2013)

Matriz de Fatores Projetuais: Normas, Fungdo e Significado
DENOMINAR Modelos Anélogos | Adaptado de Kumar (2013)
Mapa Mental | Baseado em Buzan (2005)

Lista de Verificagdo: Atributos e Relevancia
Quadro de Intervengdo

Matriz de Tendéncias | Adaptado de Kumar (2013)
5 Porqués | Adaptado de Kumar (2013)

ESTRUTURAR

Modelo para Design Brief
ESPECIFICAR Matriz SWOT | Adaptado de Kumar (2013)
S5W2H | Adaptado de Erbault (2003)

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto ao emprego das ferramentas em cada etapa, fica a critério da equipe envolvida
no processo em virtude de caracteristicas da empresa e do respectivo contexto do problema de

projeto.

5.2.4 Utilizacdo do Framework por empresas

O Framework foi estruturado para empresas fabricantes de Instrumentos Cirdrgicos,
integrantes do segmento médico-hospitalar. Uma importante caracteristica considerada foi a
relevancia e maturidade do setor. Com evidente direcionamento para questbes técnicas e
operacionais demandas por médicos cirurgides, optou-se estudar a Formulacdo de Problemas

de Projeto para implementar a Inovacéao pelo Design em empresas do setor.
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Embora a proposta tenha sido verificada por profissionais da area, a sua aplica¢do, no
contexto pratico das empresas, deve considerar especificidades de cada organizacdo de acordo
com suas particularidades de estrutura e objetivos de negocios. Como contexto de utilizacao do
Framework cabe destacar a viabilidade de emprego em unidades e setores de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo uma vez que esses departamentos operam com problemas e
oportunidades de projetos. Dessa forma, o Framework impulsiona o emprego de raciocinio
abdutivo (NEUMEIER, 2010), contribuindo para a a concep¢do de novas ideias e

implementacéo de Inovacédo pelo Design.

Entretanto, para eficAcia do modelo, é fundamental a apropriacdo de conhecimento
oriundo de investigacOes profundas sobre o contexto da empresa e abordagens estabelecidas
pelas ferramentas propostas. Por meio do Framework é potencializada a integracdo entre visoes
e 0 estabelecimento de relacdes para detectar oportunidades para, conforme Tidd e Bessant

(2015), como um processo, converter ideias em realidade, gerando inovagéo e capturando valor.

Além disso, conforme exposto na Figura 42, problemas indeterminados exigem outro
tipo de abordagem e, para tanto, as ferramentas propostas ndo constituem o inicio do processo
de solucéo de problemas visto que, nesse contexto, é necessaria a reflexdo-na-acdo advinda do

processo de design.

Para aplicagdo do Framework, é importante identificacdo dos atores e intérpretes, com
definicdo de papeis a serem desempenhados em cada etapa do processo de formulagdo de
Problemas de Design (detectar; denominar; estruturar; especificar). Sugere-se que empresas
com estruturas de pesquisa e desenvolvimento ja estabelecidas implementem as ferramentas
propostas em seus processos, de modo a ampliar o escopo de projeto por meio da incorporacéo
de significado como atributo a ser alcancado. No contexto das empresas, 0 emprego do

Framework pode ser por projeto ou integrado no processo de inovacao das mesmas.

Para implementar a Inovacdo pelo Design é necessario que as empresas fabricantes de
equipamentos médico-hospitalares considerem a Inovacéo de Significado (VERGANT], 2018)
como estratégia promissora para a diferenciacdo e sustentabilidade no segmento médico-

hospitalar.

Como contribuicdo, o Framework oportuniza uma nova concep¢do por meio da
Formulacdo de Problemas de Projeto de modo sistematico, passivel de ser aplicado aos mais

diferentes contextos e empresas.
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Por meio do Framework é possivel ampliar a participacdo do design, contribuindo para
a Inovacdo pelo Design, tendo, como efeito, a criacdo de novos significados em Instrumentos

Cirdrgicos e equipamentos médico-hospitalares.



170

6 CONSIDERACOES FINAIS

A Inovacéo pelo Design é abordagem de suma importancia atualmente, em especial nos
contextos regidos por questdes tecnoldgicas e funcionais como no segmento médico-hospitalar.
Diferentes estudos apontam a inovacao de significado visando a criacdo de valor competitivo
duradouro para empresas de diversas categorias, sendo evidente a caréncia de estudos

orientados para o setor salde.

Estudar a formulacédo de Problemas de Design para a Inovagao pelo Design de modo a
possibilitar a criacdo de um Framework foi o objetivo da pesquisa que compreendeu diferentes
etapas para o alcance dos resultados. Por meio de revisdo da literatura, foram apresentados
conceitos e fundamentos sobre Design, Processo de Design, Métodos de Design, Problemas,
Design Brief, Inovacédo e Inovacao pelo Design. Essa etapa permitiu aprofundamento teérico e
aporte para 0 avango nas pesquisas posteriores de Revisdo Sistematica da Literatura, Estudo de

Caso e Entrevistas com Especialistas.

A Revisdo Sistemética da Literatura explorou publicagdes sobre dois temas da pesquisa:
Problemas de Design e Inovagdo pelo Design. Com base na investigacdo de trabalhos de
Mestrado e Doutorado que versaram sobre as tematicas, confirmou-se a lacuna de estudos no
campo do design com orientacdo para o setor médico-hospitalar, bem como o ineditismo de

pesquisa que articule Problemas de Design para a Inovacdo pelo Design.

O mapeamento de artigos completos publicados em periddicos internacionais contribuiu
para obtencdo de visdo holistica e ainda mais aprofundada sobre os temas da pesquisa. Como
resultado, constatou-se que muitos estudos indexados como "Problemas de Design", tem como
foco o processo de solucdo de problemas, com destacado papel para caracteristicas
comportamentais do designer, tais como perfil, habilidades, competéncias e experiéncia

profissional.

Sobre estudos de Inovacdo pelo Design, concentrando direcionamento para a abordagem
de Design-Driven Innovation proposta por Verganti (2008), constata-se a énfase de pesquisas
caracterizadas como Estudo de Caso, focadas em avaliagdo de empresas quanto a Inovacgéo pelo
Design. E, nesse contexto, ndo foram encontrados estudos sobre Problemas de Design para a

Inovacdo pelo Design.
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A etapa de Estudo de Caso teve como objetivo compreender a Formulagéo de Problemas
de Design e o0s processos de design e inovacdo em duas empresas fabricantes de Instrumentos
Cirargicos do Rio Grande do Sul. Como resultado dessa etapa de investigacao, verificou-se a
énfase atribuida a requisitos técnico-operacionais que, alinhados a padrfes de mercado, ndo
envolvem Inovagéo de Significado, abordada nesse estudo como Inovagao pelo Design. A partir
dos dados obtidos, foi possivel sistematizagdo de diferentes informagdes essenciais para a

Formulacédo do Problema de Projeto.

Em etapa subsequente, as entrevistas com especialistas foram realizadas com cirurgides,
com prevaléncia de profissionais da area de cirurgia plastica — o0 que muito contribuiu para 0s
resultados, tendo em vista 0 manuseio frequente de Instrumentos Cirdrgicos portateis, énfase
da investigacdo. Por meio da Analise de Contetdo das entrevistas, foi possivel compreender
padrdes recorrentes na visao dos cirurgides, sustentando questdes de cunho operacional, com
destaque para ergonomia, conforto e seguranca. Como contribui¢do dessa etapa de pesquisa,
cabe ressaltar a percep¢do de significado quanto aos Instrumentos Cirdrgicos, apontando a

pertinéncia da incorporacéo da Inovagédo pelo Design no setor em estudo.

A partir dos dados das diferentes pesquisas, foi possivel a constru¢do de Framework
para Formulacdo de Problemas para Inovacdo pelo Design de Equipamentos Médico-
Hospitalares. Conforme evidenciado na etapa de verificagdo por profissionais designers o
modelo elaborado evidencia consisténcia tedrica e aplicabilidade pratica e é constituido de
quatro etapas: Detectar, Definir, Estruturar e Especificar. Além disso, o Framework apresenta

treze ferramentas propostas para aplicacdo nessas diferentes etapas.

Embora seja evidente a pertinéncia do Framework proposto, para sua implementacéo é
necessario que as empresas fabricantes de Instrumentos Cir(rgicos, bem como demais empresas
do segmento médico-hospitalar, compreendam a importancia da Inovacao pelo Design, com a
criacdo de novos significados aos equipamentos desenvolvidos. Imbuidas desse propdsito, as
mesmas devem incorporar o Framework, principalmente nos departamentos ou setores de

pesquisa e desenvolvimento.

Com o emprego das ferramentas apresentadas e, ao ampliar a visdo sobre o design, as
empresas fabricantes de equipamentos médico-hospitalares podem conceber produtos que,
além de atender aos requisitos de performance, contribuam com novos significados nos

produtos ofertados.
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6.1 ATENDIMENTO AOS OBJETIVOS DA PESQUISA

A investigacdo realizada atende aos objetivos da presente tese cumpridos em diferentes

etapas de pesquisa.

Em relacdo ao objetivo especifico “a) Estabelecer uma base te6rica para a
elaboracdo do Framework, identificando o estado da arte de publicagbes sobre
"Problemas de Design™ e "Inovagdo pelo Design”, o mesmo foi alcangado por meio da
Fundamentacdo Teorica e Revisdo Sistematica da Literatura com o0 mapeamento de artigos
publicados em Periddicos Internacionais sobre Problemas de Design e Inovagédo pelo Design.
Por meio de leitura e analise de artigos selecionados, foi realizada categorizacdo e sintese visual,
permitindo ampliagdo dos conhecimentos sobre o tema de pesquisa. Os estudos que abordam
Problemas de Design e Inovacéo pelo Design foram analisados, evidenciando a contribuicao da

etapa de pesquisa para a presente tese.

Com relagéo ao objetivo “b) Descrever a formulacéo de problemas de projeto para
0 design de Instrumentos Cirurgicos”, o Estudo de Caso das empresas Bhio Supply e Edlo
permitiu conhecer o processo de design e formulacdo de problemas em fabricantes de
Instrumentos Cirdrgicos. Foi verificado que o mesmo é centrado na pratica médica, com
demandas oriundas de cirurgides; em alguns casos, sendo regido por normas técnicas, a
exemplo de instrumentos tradicionais. Como unidade marcante para o processo de design,
destaca-se o setor de P&D, especialmente na concepcéo de Instrumentos para Videocirurgia.
Como resultado, elaborou-se quadro sintese de atributos considerados na formulacdo de
problemas. Face as diferencas de complexidade de Instrumentos Cirurgicos, foram elencados

fatores gerais presentes nos mais diversos problemas de projeto.

Acerca do objetivo “c) Investigar as percepces de médicos cirurgibes sobre os
instrumentos cirdrgicos para contribuir na construcdo do Framework”, a partir de Analise
de Conteudo das Entrevistas realizadas, foram identificados atributos relacionados aos
Instrumentos Cirdrgicos. Como importante contribuicdo, destacou-se a percepcdo sobre a
importancia da ergonomia, performance e “precisdo” dos instrumentos. Os resultados
evidenciaram o potencial de emprego da Inovacdo pelo Design para a incorporacdo de

significados no setor de Instrumentos Cirdrgicos.

Quanto ao objetivo “d) Elaborar Framework e verificar a aplicabilidade em
empresas de Instrumentos Cirargicos e pertinéncia para aplicacdo a outras empresas do

segmento médico-hospitalar”, o Framework, foi elaborado com base nos resultados de todas
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as etapas de pesquisa e a partir da avaliacdo por designers com experiéncia no segmento
médico-hospitalar, o Framework foi aprimorado. Por meio de processo de Formulacdo de
Problemas estruturado em quatro etapas, sugere-se treze ferramentas como subsidio para a

Formulacdo de Problemas de Projeto para Inovagéo pelo Design.

Uma vez alcangados os objetivos especificos, verifica-se o atendimento ao objetivo
geral da presente tese: " Elaborar um Framework para o Design de Equipamentos Médico-
Hospitalares, abordando a Formulacdo de Problemas de Projeto para a Inovacéo pelo

Design em estudo aplicado a fabricantes de Instrumentos Cirargicos.

6.2 LIMITACOES E RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Como limitacdo da presente pesquisa, destaca-se que a aplicacdo do Framework em
empresas fabricantes de Instrumentos Cirurgicos esta atrelada tanto a compreensdo do mesmo
pelas partes interessadas, quanto pela motivacdo em implementar a Inovacao pelo Design nas
praticas de negécios. Contudo, a presente tese aponta a relevancia e modos de implementar a

Inovagéo de Significado no segmento em estudo.

Em relacdo a metodologia, no que diz respeito a abordagem qualitativa, cabe destacar
que as analises de dados da pesquisa podem ter tido a influéncia dos pressupostos do

investigador, face a sua experiéncia com o tema de estudo em pesquisas anteriores.

A presente tese lanca base para outros estudos sobre formulagéo de problemas de projeto
e Inovacdo pelo Design no segmento médico-hospitalar e, por meio dos resultados obtidos,

aponta-se possibilidade de futuros estudos.

Ao considerar que a formulacdo de problemas reflete nos resultados do processo de
design e desenvolvimento do produto, para mensurar o impacto do modelo proposto, é
necessaria a aplicacdo do Framework e verificagcdo da contribuigdo pratica para Inovacéao pelo
Design. Nesse sentido, preconiza-se, como trabalho futuro, um estudo longitudinal, tomando

como referéncia uma categoria especifica de equipamento médico-hospitalar.

Como subsidio para motivar a aplicacdo do Framework, sugere-se: a investigacdo da
cultura para a Inovacdo pelo Design nas empresas do segmento médico-hospitalar,
especialmente por meio de pesquisa quantitativa; a definicdo de indicadores para mensurar o
impacto da Inovacdo pelo Design em empresas fabricantes de Instrumentos Cirargicos bem

como em outras empresas do segmento médico-hospitalar.
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Por meio dos estudos aprofundados sugeridos, entende-se que seja possivel ampliar a
contribuicdo do design impulsionando atribuicdo de significado a novas tecnologias;
permitindo a construgdo de valor e adotando visdo de futuro — indispensavel ao segmento

médico-hospitalar e setor saide do Brasil.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro Entrevista com Especialistas

6’ Programa de Pds-Graduag¢do em Design
Departamento de Design e Expressao Grafica

u F RGS Av. Osvaldo Aranha 99 - 62 andar

UNIVERSIDADE FEDERAL Centro, Porto Alegre - RS CEP 90035-190

DO RIO GRANDE DO SUL Fone/Fax: (51) 3308-3438

Este roteiro para entrevista integra a pesquisa do Programa de Pds Graduagdo em Design da
UFRGS intitulada "A Formulacdo de Problemas de Projeto para Inovacdo pelo Design:
Proposta de Framework para empresas do segmento médico-hospitalar.” A pesquisa que esta
sendo desenvolvida pelo doutorando Gabriel Bergmann Borges Vieira sob a orientacéo do Prof.

Joyson Pacheco.
Os participantes nao serdo identificados, apenas mencionada atuacéo profissional.

1. Qual sua area de atuacdo e especialidade na medicina?

2. Ha quanto tempo vocé atua profissionalmente?

3. Com que frequéncia voceé utiliza instrumentos cirdrgicos?

4. Qual instrumento (ou quais instrumentos) cirtgico(s) vocé mais utiliza?

5. Na sua opinido, o que € mais importante em Instrumentos Cirdrgicos (em geral)?

6. Na sua opinido, quais aspectos negativos quanto a instrumentos cirdrgicos (em geral)?
7. Quais marcas vocé conhece ou tem como referéncia?

8. Qual sensacdo (ou significado) vem na sua cabeca em se tratando em instrumentos

cirargicos?
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Apéndice B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma atividade de coleta de dados que faz parte de
uma pesquisa do Programa de Pds Graduacdo em Design da UFRGS intitulada "A Formulacéo
de Problemas de Projeto para Inovacéo pelo Design: Proposta de Framework para empresas do
segmento médico-hospitalar." A pesquisa que estd sendo desenvolvida pelo doutorando
Gabriel Bergmann Borges Vieira sob a orienta¢do do Prof. Joyson Luiz Pacheco.

O objetivo do estudo é contribuir para a implementacao da Inovacdo pelo Design no segmento
em empresas fabricantes de equipamentos médico-hospitalares. A pesquisa conta com
diferentes etapas e a sua participacdo é parte integrante da Entrevista com Especialistas que te

como proposito mapear percepgdes de cirurgides acerca dos instrumentos cirtrgicos.

A coleta de dados seré realizada por meio de entrevista registrada em anotacgdes e dudio. N&o
havera gastos e nem riscos na sua participacdo bem como ndo esta previsto qualquer tipo de
ressarcimento ou indenizagdo. N&o havera beneficios imediatos na sua participagdo além da

contribuicdo para o melhoramento dos equipamentos médico-hospitalares.

As informagdes obtidas através desta pesquisa serdo confidenciais. E assegurado o sigilo sobre
sua participacdo, ndo havendo a identificagdo dos participantes da pesquisa. \Vocé recebera uma
copia deste termo onde consta 0 nome completo e o telefone do pesquisador responsavel para

tirar davidas sobre a pesquisa e a sua participacao a qualquer momento.

Pesquisador Responsavel:
Gabriel Bergmann Borges Vieira

Tel: 51 99305.7796
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Apéndice C — Mapeamento de Teses e Dissertacdes do Brasil

Para verificacdo do estado da arte do tema de investigacdo do presente trabalho foi
realizado mapeamento de trabalhos de Pds-Graduagéo Stricto Sensu, realizados por estudantes
de programas de Mestrado e Doutorado do Brasil, por meio de consulta ao Catalogo de Teses
e Dissertacdes da Capes. A coleta de dados foi efetuada no dia vinte de agosto de 2019 e os

resultados sdo apresentados nessa secgéo.

PROBLEMAS DE DESIGN E DESIGN BRIEF

Essa se¢édo apresenta 0 mapeamento de Dissertages e Teses que abordam pesquisas ou
conceitos de Problemas de Design.

Ao mapear trabalhos por meio de consulta utilizando o termo "Problemas de Design”
foram localizados vinte e duas ocorréncias, sendo dezessete trabalhos de Mestrado e cinco de
Doutorado. Essa consulta apontou trabalhos de areas ndo inerentes ao design tais como estudo
de Tecnologia da Informacéo, Ciéncia da Computacdo, Engenharia de Producédo, Arquitetura e
Psicologia. Oriundos de Programas de Pds-Graduacdo em Design, foram localizados sete
trabalhos, sendo seis de Mestrado e um de Doutorado. Para a selecdo de trabalhos relacionados
aos temas da presente pesquisa, procedeu-se a leitura dos resumos dos estudos. Como resultado,
foram selecionados dois trabalhos de Mestrado para posterior analise aprofundada.

Com o objetivo de ampliacdo do espectro de pesquisa, utilizou-se como palavra de busca
"Design Problems” em pesquisa abrangente, sem limitacdo a areas especificas do
conhecimento. Como resultado, quarenta e sete trabalhos foram localizados, apresentando
ocorréncias de Dissertacdes e Teses de Programas de PoOs-Graduacdo das areas de TI
(Tecnologia da Informacdo, Informéatica, Computacdo entre outros); Arquitetura; Engenharias
e demais areas. Especificamente da area de Design, foram encontrados oito trabalhos, sendo
dois de Doutorado. Apos leitura dos resumos, foram selecionados dois trabalhos relacionados

ao tema da atual pesquisa, sendo uma dissertacdo de Mestrado e uma Tese de Doutorado.

Ampliando o escopo de investigacdo, ainda sobre a temética de Problemas de Design,
foi pesquisado na Plataforma de Teses e Dissertacdes da Capes utilizando como palavra de
busca "Design Brief". Como resultado, foram apontados dois trabalhos, ambos de Mestrado e

selecionados para analise com maior aprofundamento.
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Sobre a tematica de "Problemas de Design", incluindo todas as palavras-chaves
utilizadas na pesquisa de Teses e Dissertagdes em Programas de P6s-Graduacdo em Design do
Brasil, excluindo duplicidades, foram contabilizados dezesseis trabalhos, sendo maioria
oriundos da Unisinos (quatro trabalhos); da UFRGS (quatro trabalhos) e da PUCRJ (trés
trabalhos), e os demais de outras intituigdes.

Os trabalhos de Mestrado e Doutorado em Design que abordam Problemas de Design
tem predominancia em defesas ocorridas nos ultimos 5 anos, correspondendo a treze do total
de dezesseis publicados a partir de 2014. Em relacédo a esses trabalhos dos ultimos cinco anos,
trés foram defendidos em 2018, cinco em 2017, dois em 2016 e trés em 2015.

Outro ponto que merece destaque é que os trés trabalhos de Doutorado encontrados
foram defendidos a partir de 2015, sendo uma defesa por ano e por diferentes Programas de
Pds-Graduacdo em Design (UFRGS, UERJ e PUCRJ).

Como resultado do mapeamento sobre a tematica de "Problemas de Design" abordados
por Teses e Dissertagdes no Brasil, 0 Quadro 1 apresenta os trabalhos selecionados para anélise

aprofundada.

Quadro 1 - Teses e Dissertacdes sobre Problemas de Design e Design Brief

TIPO TITULO AUTOR INSTITUICAO | ANO
Construcao de Competéncias em Design
Orientadas para a Inovacdo: Proposta de
Matriz para Relacionar Profissionais em Casenote, Igor
T FR 201
ese Formagc&o nas Etapas Front-End dos Escalante. UFRGS 018
Processos de Desenvolvimento de
Avrtefatos.
i Batista
. ~ Compreendendo as Competéncias do '
Dissertagéo . p . p ! Marcelo UNISINOS 2018
Briefing a Partir da Teoria Ator-Rede .
Vianna.
O Processo de Resolucéo de um
Problema Industrial: as Implicactes da Farah,
Dissertacdo . . plicag Jaqueline UFMG 2017
Experiéncia na Configuracdo do Espaco .
Medeiros.
do Problema.
. N Design Brief: Fundamentos Conceituais Gioia, Bruna
Dissertagéo g . . . UERJ 2015
no Processo de Inovagdo por Design Pontes Di.
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Oliveira,
Briefing e Contrabriefing: Construcéo, Fernando
Dissertacdo | Representacdo E Reflexdo do Problema Stefano UNISINOS 2011
de Design. Kozenieski
Alves de.
Dissertacdo | Sobre a natureza dos problemas de Aguiar, Jodo UFRGS 2011
projeto: grau de definicdo, coevolucdo e Pedro Ornaghi
escolha de técnicas para a geracao de de.
alternativas

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base na leitura dos trabalhos, observa-se diferentes abordagens quanto a tematica

geral expressa nos objetivos, com metodologias definidas de acordo com o proposito de cada

estudo. Os trabalhos analisados embora encontrados nas pesquisas e apontem temas

concernentes a corrente pesquisa, ndo evidenciam relacdo direta com o presente estudo,

principalmente quanto ao setor de estudo. Em relacéo a abordagem teérica de Problemas de

Design, o trabalho de Aguiar (2011) elucida conceitos e abordagens sobre o tema, com

contribuicdo tedrica e pratica para a escolha de técnicas de geracao de alternativas. O Quadro 2

apresenta analise geral dos trabalhos supracitados.

Quadro 2 - Anélise de Dissertagdes e Teses Sobre Problemas de Design

AUTOR OBJETIVO SETOR DE METODOLOGIA
ESTUDO

CASENOTE Construcdo de Matriz de Competéncias que Educacdo Pesquisa Bibliogréfica;

(2018) reconheca e relacione as competéncias de Pesquisa Survey;
design de processos de desenvolvimento de Pesquisa Experimental;
artefatos, focando no Fuzzy Front End Entrevistas

BATISTA (2018) | Compreender as competéncias do briefing a Geral Anélise Documental;
partir da teoria ator-rede Grupos Focais

GIOIA (2015) Desenvolver projeto conceitual de inovacéo Geral Revisdo Bibliografica
em codesign

FARAH (2017) Analisar a hip6tese de que a resolugdo de Metalurgia Pesquisa-ago;

problemas reais na industria, em detrimento
do pensamento puramente analitico, depende

Estudo de Caso
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prioritariamente do entendimento intuitivo e
holistico, baseado na experiéncia

OLIVEIRA Analisar  processo de construgdo e Geral Pesquisa Exploratoria;
(2011) apresentacdo do briefing, da sua reelaboracédo Estudo de Caso

por meio do contrabriefing como parte da
etapa metaprojetual.

AGUIAR (2011) | Revisar Literatura, Confirmar mudanca dos Geral Revisdo Bibliogréfica
componentes do problema ao longo de sua
solucdo; Propor uma estrutura que auxilie a
escolha de ferramentas de criatividade

Fonte: Elaborado pelo autor

Dentre os trabalhos selecionados, apenas um estudo apresenta maior aproximagdo ao
tema da corrente pesquisa, trabalho esse, de Casenote (2018). Embora direcionado a avaliacdo
de competéncias de projeto relacionadas ao processo de formacédo de designers sob viés da
educacéo, o estudo contempla pesquisas aplicadas e considera primeiras etapas do processo de
design e inovacgéo, enunciada como Fuzzy Front End (MOOTEE, 2011), sendo essa a relagéo

com a presente tese.

De acordo com Casenote (2018), o termo fuzzy representa o estagio que geralmente
envolve processos e decisGes nebulosos, ou seja, caodticos, imprevisiveis e ndo estruturados.
Cabe destacar que essa etapa inicial abordada como Fuzzy Front End da Inovagéo congrega
diferentes estagios do processo, desde a identificacdo oportunidades de mercado, necessidades
dos consumidores e geracao de conceitos. E inegavel que etapa inicial do processo de inovacao
(aqui denominada Fuzzy Front End) é determinante para o sucesso de organizacao por traduzir
0 escopo e foco de desenvolvimento de produtos ou servigos e inerentes necessidades de
definicdo prazos e recursos humanos e tecnoldgicos. O estudo de Casenote (2018) apresenta
modelos, tomando como ponto de partida conceitos do Fuzzy Front End, tragando relacdo com
0 desenvolvimento de competéncias projetuais para designers em formacao, para fomentar a

inovacao.

DESIGN E INOVACAO

Esse topico apresenta os resultados do mapeamento do estado da arte de Teses e

Dissertagdes Brasileiras sobre Design, Inovacao e outros termos correlatos.

Por meio de pesquisa na Plataforma de Teses e Disserta¢des, utilizando como palavra

de busca "Design e Inovacdo”, foram encontrados dezoito trabalhos, sendo quatorze de
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Mestrado e quatro de Doutorado oriundos principalmente da area de Design e Engenharia de
Producédo. Dentre os trabalhos de Programas de Pds-Graduacdo em Design, do total de dez
ocorréncias, oito sdo Dissertacdes de Mestrado e dois sdo Teses de Doutorado. Apds leitura de
todos os resumos dos trabalhos encontrados, foram identificados dois trabalhos de interesse
guanto ao corrente tema de investigacdo, sendo um de Mestrado e outro de Doutorado.

Em etapa conseguinte, utilizou-se o termo "Inovacdo Dirigida pelo Design"”, sendo
localizado apenas uma dissertacao de mestrado do Programa de P6s-Graduagdo em Design da

Unisinos. Esse trabalho foi selecionado para analise detalhada.

Utilizando com termo de busca "Inovagédo Orientada pelo Design" foram encontradas
quatro ocorréncias, sendo duas da area de Design. Utilizando como critério de classificacdo a
leitura dos resumos, foi selecionado um trabalho de Mestrado que evidencia conceitos

relacionados a atual pesquisa.

J4, na pesquisa com o termo "Inovacao pelo Design" foram localizados cinco trabalhos,
todos relacionados com a tematica buscada e selecionados para analise posterior. Um dos
trabalhos localizados é de Vieira (2009), Unico estudo que evidencia do Design e Inovagao no
segmento medico-hospitalar. Cabe destacar que esse trabalho foi o mais antigo localizado na
busca por Teses e Dissertacdes que abordam Inovacgéo e Design, especificamente em Programas

de Pos-Graduacdo em Design.

De modo mais proximo ao termo adotado pela Tese, tomando como base de pesquisa a
abordagem de Verganti (2008, 2009, 2018), foi realizada consulta utilizando o termo "Inovacao
Guiada pelo Design". Como resultado, foram apresentados quatro trabalhos todas da area de
Design, sendo trés de Mestrado e um de Doutorado. Apos leitura dos resumos dos referidos
trabalhos, e com a excluséo do trabalho de Casenote (2018), encontrado na pesquisa sobre

"Problemas de Design", foram selecionados dois trabalhos, sendo uma Dissertacdo e uma Tese.

De modo holistico, 0 mapeamento de Teses e Dissertacdes sobre Design e Inovacao
gerou vinte e trés trabalhos da area de Design que evidenciam os termos de pesquisa utilizados.
Quinze deles foram publicados nos ultimos cinco anos, sendo o maior nimero de trabalhos
defendidos em 2018 (5 trabalhos). Sete trabalhos foram defendidos no Programa de Pds-
Graduacao da Unisinos, e trés na UFPR. Os demais trabalhos foram desenvolvidos em variadas
instituicdes (UPFE; UFSC; UFRGS; UFPE; UEMG entre outras).

Dentre os trabalhos encontrados, seis foram de Doutorado e cinco desses foram
concluidos em 2018 e dois trabalhos foram publicados em 2014.
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A partir do mapeamento realizado observa-se a relevancia e abrangéncia do tema de
Inovacdo e Design, sendo abordado em trabalhos oriundos de diferentes programas de Pos-
Graduac&o em Design. E importante destacar a atualidade do tema de pesquisa, uma vez que 0s

estudos se concentram em pesquisas recentes.

Como resultado do levantamento de Teses e Dissertagdes sobre a temética de "Design

e Inovacdo", o Quadro 3 apresenta os trabalhos selecionados para anélise aprofundada.

Quadro 3 - Teses e Dissertagdes sobre Design e Inovacao

TIPO TiTULO AUTOR INSTITUICAO ANO
Straioto,
Modelo sistémico para formacédo de Ricardo
Tese equipes de codesign. Goulart UFSC 2018
Tredezini.

Design de Moda: Framework para

Implementacdo de Estratégias de Nicchelle,
Tese Inovagdo pelo Design no Processo de Keila UFRGS 2018
Desenvolvimento de Produtos de Moda Marina.

em Empresas de Confeccéo do Vestuario

Multiplas aprendizagens para a inovacao
de Significado [maiS]: competéncias e Barauna,

roadmaps de PD&I para o desenho de um Debora. UFPR 2018
novo mundo material

Tese

Quando a Conexdo Promove a Inovagdo: Filho,

Dissertacio As redes de projeto como indutoras de Antonio UNISINOS 2017
processos de inovacao orientadas pelo Carlos de
design estratégico Souza Lima.
Avaliacao das Potencialidades da Heck,

Dissertacdo | Inovacdo Orientada pelo Design: Case Sandra UNISINOS 2014
Empresa Artecola Quimica. Marlene.

Proposicéo de um Sistema de Indicadores
de Inovacdo, Competitividade e Design Plentz,
Cara Evon g Natalia UFRGS 2014

Dissertagdo Voltado para Empresas Desenvolvedoras

de Produtos Debeluck.
Inovacdo Atraves do Design: Uma Paiva,
Dissertacdo | Andlise das Acdes Inovadoras no Mirela de UPFE 2013

Mercado de Consoles de Games Andrade.
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Inovacgéo pelo design: uma proposta para Stuber
Dissertacdo O processo de_l_novagao atra_v es d‘? . Edgard UNISINOS 2012
workshops utilizando o design thinking e
; - Charles.
0 design estratégico.
. x - Vieira,
Design e Inovacdo no segmento médico- Gabriel
Dissertacdo | hospitalar: um estudo da indUstria de Bergmann UNISINOS 2009
equipamentos. Bc?rges

Fonte: Elaborado pelo autor

Apos leitura dos trabalhos selecionados, identificou-se que os trabalhos que versam

sobre Design e Inovacdo apresentam objetivos e enfoques distantes do propdsito do presente

estudo. Entretanto, embora contemple estudo orientado para o setor de moda, o trabalho de

Nicchelle (2018), ao objetivar desenvolver Framework para promover Inovacdo pelo Design,

evidencia aproximacdo ao presente estudo. Nicchelle (2018) apresenta conceitos inerentes a

Inovacdo pelo Design e Problemas de Design, embora ndo estejam correlacionados. O

Framework proposto por Nicchelle (2018), pelo direcionamento para o processo de

desenvolvimento de produtos do setor de moda, ndo elucida aprofundamento de estudos acerca

das etapas iniciais do processo de design e inovagdo e formulagéo do problema de projeto.

O quadro 4 apresenta caracteristicas dos estudos analisados.

Quadro 4 - Caracteristicas de Dissertacdes e Teses sobre Inovacgédo pelo Design

AUTOR SETOR DE
(ANO) OBJETIVO ESTUDO METODOLOGIA
Apresentar conjunto de processos mediados Espaco de Pesquisa Documental
FILHO pela tecnologia que favoregam a producéo da Eventos
inovagdo por meio do Design Estratégico Pesquisa Bibliogréfica
Levantamento
Desenvolver um sistema de indicadores para Bibliogréafico
avaliar a competitividade de empresa
PLENTZ desenvolvedora de produtos por meio da Geral Coleta de dados por
mensuracao do desempenho da Gestéo do entrevista, grupos
Design focais, questionarios e
workshops




197

Avaliar potencialidades de Inovacdo Empresa
HECK Orientada pelo Design para a Empresa ;o Pesquisa-acéo
Avrtecola Quimica Quimica
Pesquisa Bibliografica
Desenvolver Framework para implementacéo
de estratégias de inovagdo pelo design com Estudo de Caso
NICCHELLE | abordagem de Design Estratégico no Processo | Moda
de Desenvolvimento de Produtos de Moda em Pesquisa-acéo
empresa de confecgdo de vestudrio
Grupo Focal
Pesquisa Bibliogréfica
PAIVA Avaliar a¢do inovadora no mercado de games | Games .
Desenvolvimento do
Modelo
Avaliar o processo de desenvolvimento de Pesquisa Bibliogréfica
produtos no segmento médico-hospitalar, Médico-
VIEIRA propondo um modelo de design estratégico Hospi Survey
A . N - ospitalar
que viabilize o processo de inovagdo e design
no segmento em questao. Estudo de Caso

Fonte: Elaborado pelo autor

Por meio do mapeamento de Teses e DissertacGes, com excecdo do trabalho de Vieira

(2009), nenhum outro trabalho aborda o Design no segmento médico-hospitalar.

O estudo de Vieira (2009) contempla mapeamento de empresas fabricantes de
equipamentos médico-hospitalares do Brasil, tomando como base a rela¢do de associados na
Associacdo Brasileira da Indastria Médico-Hospitalar (ABIMO). Apos classificacdo e
compreensdo do setor, 0 estudo apresenta pesquisa Survey que mapeia 0 processo de
desenvolvimento de produtos bem como o Design e Inovacdo em diferentes empresas
fabricantes de equipamentos médico-hospitalares. Posteriormente, expde um estudo de caso em
empresa de instrumental cirdrgico, verificando aderéncia aos dados obtidos pela pesquisa
survey. Como resultado, Vieira (2009) apresenta um quadro referencial quanto ao
desenvolvimento de produtos no setor e a participacdo do processo de design e inovagdo no
segmento médico-hospitalar e proposicdo de um modelo de desenvolvimento de produtos a

partir do Design Estratégico e outro de Inovacdo pelo Design.

Com base na pesquisa de Teses e Dissertacdes que abordam Design e Inovacéo, é

possivel destacar:

1) N&o foi identificado trabalho com mesmo enfoque;



198

j) O temade "Problemas de Design" e "Design e Inovacao" € abordado principalmente

em trabalhos recentes;

k) Diferentes Programas de Pds-Graduacao apresentam trabalhos sobre os temas de

Problemas de Design e Inovacdo pelo Design;

I) O trabalho de Vieira (2009) é referéncia e fundamento para a atual pesquisa uma

vez que foi desenvolvido pelo proprio autor deste estudo.

Por meio do mapeamento de Teses e Dissertagdes sobre os temas anteriormente
mencionados, excluindo duplicidades de trabalho localizados de modo repetido nas buscas, ao
considerar todas as palavras-chaves utilizadas no mapeamento (Problemas de Design, Design
Problems, Design Brief, Design e Inovacdo, Inovacdo pelo Design, Inovacdo Dirigida pelo
Design, Inovacdo Guiada pelo Design) em trabalhos oriundos de Programas de Pés-Graduacao
em Design, quarenta trabalhos foram encontrados. Apds leitura, analise e categorizagdo dos
trabalhos (Apéndice D e Apéndice E), observa-se a pertinéncia do tema e abordagem da
presente pesquisa, contribuindo para o aprofundamento de investigages sobre Problemas de
Design e Inovagéo pelo Design, cujo enfoque de investigagdo contempla segmento explorado
apenas pelo autor (VIEIRA, 2009), dentre os trabalhos finalizados em Programas de POs-

Graduagdo em Design do Brasil.
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Apéndice D — Teses e Dissertacoes sobre Problemas de Design e Design Brief

Trabalhos encontrados nas buscas sobre Inovacdo e Design em Programas de Pds-Graduacgéo

Stricto-Sensu de Design no Brasil.

AUTOR ANO | TIPO TEMATICA PREDOMINANTE
.Sr-rre?j':‘zligi-ro’ Ricardo Goulart 2018 Doutorado Codesign e Formacéo de equipes
NICCHELLE, Keila Marina. 2018 Doutorado Inovacéo pelo Design na Moda
BARAUNA, Debora. 2018 Doutorado Inovagdo de Significado

DAROS, Carolina. 2018 Doutorado Design Territorial

SANTOS, Noeli Batista dos. 2018 Doutorado Design e Educacgdo

FILHO, Antonio Carlos de S. L 2017 Mestrado Inovagdo pelo Design e Redes de Projeto
1ZIDIO, Luiz Claudio Lagares. 2017 Mestrado Inovacéo Social

GOMES, Daniel Dutra. 2016 Mestrado Politica de Design

OLIVEIRA, Isabel Cristina Davila. 2015 Mestrado Método de Design

ANDRADE, Tarciana Araujo Brito de. | 2014 Mestrado Economia Criativa

HECK, Sandra Marlene. 2014 Mestrado Inovacéo pelo Design

PLENTZ, Natalia Debeluck 2014 Mestrado Inovacéo e Indicadores de Competitividade
JAREK, Jair MELLO. 2014 Mestrado Design e Sustentabilidade

MARTINS, Gabriella M. de Oliveira. | 2014 Mestrado Design de Territério

BENZ, Ida Elisabeth. 2014 Doutorado Processo Criativo

PAIVA, Mirela de Andrade. 2013 Mestrado Inovagdo pelo Design

PLETES, Ricardo Nascimento 2013 Mestrado Design Estratégico

BENATTI, Lia Paletta 2013 Mestrado Design e Sustentabilidade

STUBER, Edgard Charles. 2012 Mestrado Inovagdo pelo Design e Workshops
BENDER, Ana Regina 2010 Mestrado Design de Moda

VIEIRA, Gabriel Bergmann Borges. 2009 Mestrado E:;;?tglzrlnovagéo no segmento medico-
SILVA, Claudio Henrique da. 2008 Mestrado Gestdo do Design

SILVA, Paulo Roberto. 2006 Mestrado Arranjos Produtivos




200

Apéndice D — Teses e Dissertacoes sobre Problemas de Design e Design Brief

Trabalhos encontrados nas buscas sobre Problemas de Design e Design Brief em Programas de
Pds-Graduacdo Stricto-Sensu de Design no Brasil.

AUTOR ANO | TIPO TEMATICA PREDOMINANTE
BATISTA, Marcelo Vianna 2018 | Mestrado Design Brief e Rede de Projeto
CASENOTE, Igor Escalante 2018 | Doutorado Design, Inovagdo e Educacéo

JUNIOR, Ery Clovis Petry Jardim. 2018 | Mestrado Tomada de Decisdo

ALENCAR, Ana Dias de 2017 | Doutorado Historia do Design

FARAH, Jaqueline Medeiros. 2017 | Mestrado E:gﬁelfoma de Design e Experiéncia de
KLEIN, Gerson. 2017 | Mestrado Processo Criativo

MIURA, Marco Akira. 2017 Mestrado Design de Jogos

SCHMIDT, Marcia Cattoi. 2017 | Mestrado Processo de Design

ERHART, Tiago Jose 2016 | Mestrado Design Grafico

MARTINS, Bianca Maria Rego 2016 | Doutorado Design e Educacéo

ARAUJO, Rodrigo Barbosa de 2015 | Mestrado Biomimética

GIOIA, Bruna Pontes di. 2015 | Mestrado Design Brief

JUNIOR, Jose Durval Pacheco

Tavares 2014 | Mestrado Tecnologia para Design

OLIVEIRA, Fernando S. K. A. de 2011 | Mestrado Briefing e Contrabriefing

PEREIRA, Tais Vieira 2010 | Mestrado Processo Criativo
CARDQSO, Cilene Estol. 2009 | Mestrado Design de Superficie
AGUIAR, Jo%o Pedro Ornaghi de. 2011 | Mestrado Problema de Projeto e Geracéo de

Alternativas
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Apéndice E — Relaciao de Artigos sobre Design Problem Publicados Em Journals
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Apéndice G — Framework: Formulaciao de Problemas para Inovacao pelo Design
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Apéndice H — Quadro Problemas e Mercado

PROBLEMA SUBDETERMINADO
PROBLEMA DETERMINADO OU INDETERMINADO

Novas Tecnologias - Concepgao de -
para Produtos Novo Significado Novos Mercados Novo Significado
Existentes e Produtos

NOVO MERCADO

Melhorias Adequacgdo a Normas Design de Novos Nova Fungdo
Incrementais Produtos

MERCADO ATUAL
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Apéndice I — Matriz de Fatores Projetuais: Normas, Funcao e Significado
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FATORES DE
UTILIZACAO

ESTRATEGICO
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Apéndice J — Matriz de Intervencio

FUNCAO

ESTRUTURA CONTEXTO
FiSICA DE USO

SIGNIFICADO




Apéndice K — Lista de Atributos e Relevéincia

ATRIBUTOS 1 2 3 4 5

Normas Técnicas
Funcionalidade

Configuragao

Higienizacao

Ergonomia e Conforto
Seguranga

Materiais

Acabamento

Acondicionamento
Personalizagao

Significado

Marca

10

11

12

PRIORIZAGAO
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Apéndice L — Modelo para Design Brief

PROPOSITO DE PROJETO CONTEXTO DE UTILIZAGAO REQUISITOS DO EQUIPAMENTO
PROPOSITO DE PROPOSITO AMBIENTE PESSOAS REQUISITOS REQUISITOS
SIGNIFICADO FUNCIONAL DE USO ENVOLVIDAS FUNCIONAIS PRODUTIVOS

& : @ : @
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Apéndice M — Ferramentas Complementares

PRINCIPAIS FATOS | Adaptado de Kumar (2013)

TOPICO SUBTOPICO RELEVANCIA TIPO DE DADO FATOS CHAVE FONTE

POEMS | Adaptado de Kumar (2013)

ATIVIDADE PESSOA OBJETOS ESPACO/LOCAL MENSAGENS SERVICOS

OBSERVAGOES
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MODELOS ANALOGOS | Adaptado de Kumar (2013)

PROJETO ASPECTO DO PROJETO ASPECTO DO PROJETO ASPECTO DO PROIJETO
—

MODELO ANALOGO MODELO ANALOGO MODELO ANALOGO

MODELO ANALOGO MODELO ANALOGO MODELO ANALOGO

MAPA MENTAL | Baseado em Buzan (2005)

se o°
O
@e

e
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MATRIZ DE TENDENCIAS | Adaptado de Kumar (2013)

ANTIGAMENTE ATUALMENTE EMERGENTE

TECNOLOGIA

MERCADO

PESSOAS

CULTURA

NEGOCIO

5 PORQUES | Adaptado de Kumar (2013)

— — —t

| 4

|
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MATRIZ SWOT | Adaptado de Kumar (2013)

FORCAS FRAQUEZAS

FATORES INTERNOS

OPORTUNIDADES AMEACAS

FATORES EXTERNOS

5WRH | Adaptado de Erbault (2003)

POR QUE QUANDO QUANTO
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Apéndice N — Framework: Formulacio de Problemas para Inovaciao pelo Design de

Equipamentos Médico-Hospitalares

FRAMEWORK

DESIGN DE EQUIPAMENTOS
MEDICO-HOSPITALARES

Y

Formulagio
doProblema
de Design

DETECTAR

‘ g
\

Este trabalho é resultado da Tese de Doutorado Intitulada Framework para o
formulacao de problemas de projeto para Inovacao Pelo Design. Design de Equipamentos médico-hospitalares, no PGDESIGN/UFRGS (2021}

O Framework e conjunto de ferramentas que o integram auxiliam na
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FRAMEWORK EIAPADEIECIAR PROJETO

DESIGN DE EQUIPAMENTOS QUADRO PROBLEMAS E MERCADO EQUIPE
MEDICO-HOSPITALARES

DATA

PROBLEMA SUBDETERMINADO
PROBLEMA DETERMINADO OU INDETERMINADO

Novas Tecnologias Concepgao de

para Produtos Novo Significado Novos Mercados Novo Significado
Existentes e Produtos

NOVO MERCADO

Melhorias = Design de Novos =
2 rr
i R anele Adequagdo a Normas Brodtas Nova Fungdo
>
<
Q
Q
<C
O
o
w
>3
Identifique o tipo de
problema, o mercado e
otipo de intervengdo.
Com a participagao de
equipe, discuta, faca
anotacoes e detecte
oportunidades de
projeto.
O Framework e conjunto de ferramentas que o integram auxiliam na Este trabalho & Itado da Tese de Di Intitulada Fram kparao

formulacéo de problemas de projeto para Inovacao Pelo Design. Design de Equipamentos médico-hospitalares, no PGDESIGN/UFRGS (2021)

FRAMEWORK ETAPA DETECTAR PROJETO
DESIGN DE FQUIPAMENTOS PRINCIPAIS FATOS* EQUIPE

MEDICO-HOSPITALARES
“Adaptado de Kumar (2013) DATA

NCIA TIPO DE FONTE

BTOPICO

Colete informacées em diferentes fontes sobre o contexto
do problema de projeto. Sistematize de acordo como
quadro e compartilhe e discuta com equipe para detectar
oportunidades de projeto.

o njunto de fer ointegram auil Este Tese de Doutorado Intitulada Framework para o
formulagio de problemas de projeto para Inovagio Pelo Design.  Desigi médic i .0 PGDESIGN/UFRGS {2021)
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FRAMEWORK ETAPA DETECTAR PROJETO

DESIGN DE EQUIPAMENTOS EQUIPE
MEDICO-HOSPITALARES
“Adaptado de Kumar (2013) DATA

ATIVIDADE PESSOA OBJETOS ESPACO/LOCAL MENSAGENS SERVICOS

Com base em cinco elementos (Pessoas,
Objetos, Ambientes, Mensagens e
Servicos) pesquise, anote e examine
estes elementos de modo
independente, bem como um sistema
inter-relacionado. Discuta em equipe
para dectar problemas de projeto.

o e conjunto de fer aintegram auil Este Tese de Doutorado Intitulada Framework parao
formulagio de problemas de projeto para Inovagio Pelo Design.  Desigy médic i .0 PGDESIGN/UFRGS {2021)

FRAMEWORK EIREADENOMINA PROJETO
DESIGNDE EQUIPAMENTOS MATRIZ DE FATORES PROJETUAIS: NORMAS, FUNGAO E SIGNIFICADO EQUIPE

DATA
ATOR
PRESARIA
RA o)
OMERCIA PROD 0
TECNOLOGICO* > MERCADOLOGICO
PRO ONA ARIO
\ NORMAS
o) oD 0 \FUNCAO
ATORES D \sicNiFicaDo
ACAO
Marque sobre os pontos (de 1a 3) o
nivel de importéncia de cada fator de
projeto. Identifique e denomine para
formulacao de problema de projeto
as oportunidades nas intersecoes
entre norma, funcdo e significado.
O Framework e conjunto de ferramentas que o integram auxiliam na Este trabalho & Itado da Tese de De do Intitulada Fram kparao

formulacéo de problemas de projeto para Inovacao Pelo Design. Design de Equipamentos médico-hospitalares, no PGDESIGN/UFRGS (2021)
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FRAMEWORK ETAPA DENOMINAR PROJETO

DESIGN DE EQUIPAMENTOS A
MEDICO'HOSIPI TALARES M OS ANALOGOS* EQUIPE
“Adaptado de Kumar (2013)

DATA

PROIETO : 0PROIETO || ASPECTO DO PROJETO

MODELO ANALOGO MODELO ANALOGO MODELO ANALOGO

MODELO ANALOGO MODELO ANALOGO MODELO ANALOGO

MODELO ANALOGO MODELO ANALOGO MODELO ANALOGO

A partir do tema de projeto, em equipe,
identifique aspectos e utilize modelos
analogos (estruturas, processos
comportamentos) presentes em outros
dominios para sistematizar o
pensamento projetual, ter insights e
detectar caminhos e oportunidades,

o njunto de fer aintegram auil Este Tese de Doutorado Intitulada Framework parao
formulagio de problemas de projeto para Inovagio Pelo Design.  Desigy médic i no PGDESIGN/UFRGS (2021)

FRAMEWORK ETAPADENOMINAR PROJETO
DESIGN DE FQUIPAMENTOS MAPA MENTA EQUIPE
MEDICO-HOSPITALARES

“Baseado em Buzan (2005)

DATA
Partindo de um problema ou ideia
inserida no centro da representacao,
construa um sistema de pensamento
visual por meio de palavras, sinais e
desenhos esquematize e denomine o
espago problema-solugéo.
njunto de fery ointegram auxili Este Tese de Doutorado Intitulada Framework para o
formulagéo de problemas de projeto para Inovag3o Pelo Design.  Desig médice i . no PGDESIGN/UFRGS (2021)
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FRAMEWORK ETAPA ESTRUTURAR PROJETO

DESIGN DE EQUIPAMENTOS QUADRO DE INTERVENCAO EQUIPE
MEDICO-HOSPITALARES

DATA
FUNCAO
ESTRUTUR CONTEXTO

Em equipe, faga anotagdes e sinteses
em todos os quadrantes para
estruturar o espaco-problema, com
base em cada tipo de intervencao,
visualizando os aspectos de mado
integrado.

o & conj que o integram auxil Este Tese de Doutorado Intitulada Framework para o

formulagéo de problemas de projeto para Inovag3o Pelo Design.  Desig médice i . no PGDESIGN/UFRGS (2021)

FRAMEWORK EIAPAESTRUIURAR PROJETO

DESIGN DE FQUIPAMENTOS LISTA DE VERIFICACAO: ATRIBUTOS E RELEVANCIA EQUIPE
MEDICO-HOSPITALARES

DATA

ATRIBUTOS 1 2 3 45 PRIORIZACAO
1
Funcionalidade 2
3
Higienizagdo 4
:
Seguranca 6
7
Acabamento 8
.
Personalizagdo 10
u
Marca 12

Em equipe, pontue de 1a 5 cada
atributo da lista de verificagdo.
Transcreva as prioridades para
estruturacio do problema de
projeto.

e conj ointegram auxil Este Tese de Doutorado Intitulada Framework para o
formulagio de problemas de projeto para Inovagio Pelo Design.  Desigy médic it N0 PGDESIGN/UFRGS {2021)
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ETAPA ESTRUTURAR
MATRIZ DE TENDENCIAS*

“Adaptado de Kumar (2013)

FRAMEWORK

DESIGN DE FQUIPAMENTOS
MEDICO-HOSPITALARES

PROJETO
EQUIPE
DATA

ANTIGAMENTE ATUALMENTE EMERGENTE
TECNOLOGIA
MERCADO
PESSOAS

CULTURA

NEGOCIO
Em equipe, pesquise, discuta e preencha
amatriz. Analise e visualize como as
mudangas que acontecem hoje levam a
uma diregao futura. Discuta com o
grupo para estruturacio do problema
de projeto.

o & conj ointegram auxili Este Tese de Doutorado Intitulada Framework para o

formulagao de problemas de projeto para Inovagdo Pelo Design.  Desigi médic . N0 PGDESIGN/UFRGS (2021)
FRAMEWORK ETAPA ESTRUTURAR PROJETO
DESIGN DE FQUIPAMENTOS 5 PORQUES* EQUIPE
MEDICO-HOSPITALARES
“Adaptado de Kumar (2013) DATA

— —

| y

1

I SRR
1

I

I

—

<+ <+

A partir de um dado problema, aplique
“porque" por cinco vezes, com o
objetivo chegar & causa raiz para
direcionar a estruturacao do problema
de projeto.

O Framework e conj ointegram auxili Este Tese de Doutorado Intitulada Framework para o

formulagéo de problemas de projeto para Inovacio Pelo Design.  Desig médic it . no PGDESIGN/UFRGS (2021)
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ETAPA ESPECIFICAR

FRAMEWORK

DESIGN DE FQUIPAMENTOS
MEDICO-HOSPITALARES

PROPOSITO DE PROJETO

PROPOSITO DE PROPOSITO
SIGNIFICADO FUNCIONAL

Em equipe, sintetize o problema de
projeto declarando o propésito,
contexto de utilizacao e requisitos
do equipamento. Faga anotagdes em
cada quadro para especificacao do
problema de projeto para Inovacao
pelo Design.

O Framework e conj

MODELO PARA DESIGN BRIEF

CONTEXTO DE UTILIZACAO

AMBIENTE PESSOAS
DE USO ENVOLVIDAS

PROJETO
EQUIPE
DATA

REQUISITOS DO EQUIPAMENTO

REQUISITOS REQUISITOS

FUNCIONAIS PRODUTIVOS

COMO?

formulagio de problemas de projeto para Inovagio Pelo Design.  Desigy médic

: 0 integram auxili Este

v

Tese de Doutorado Intitulada Framework para o

. no PGDESIGN/UFRGS (2021)

ETAPA ESPECIFICAR
MATRIZ SWO

*Adaptado de Kurnar (2013)

FRAMEWORK

DESIGN DE FQUIPAMENTOS
MEDICO-HOSPITALARES

Em equipe, avalie forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas em uma
organizagdo ou contexto de projeto,
considerando fatores internos e
externos ao contexto em analise.
Sintetize e anote no quadro de modo a
especificar e embasar o contexto e
problema de projeto.

O Framework e c

FATORES INTERNOS

FATORES EXTERNOS

i
formulagéo de problemas de projeto par:

: 0 integram auxili Este

PROJETO
EQUIPE
DATA

Tese de Doutorado Intitulada Framework para o

alnovagio Pelo Design.  Desig médic

. no PGDESIGN/UFRGS (2021)
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FRAMEWORK ETAPA ESPECIFICAR PROJETO

DESIGN DE FQUIPAMENTOS 5W2H* EQUIPE
MEDICO-HOSPITALARES
*Adaptado de Erbault (2003) DATA

POR QUE

Com a equipe de projeto, discuta considerando o contexto do problema
de projeto para especificacdo com base no quadro composto por sete
questdes: O qué (What), Por qué (Why), Onde (Where), Quem (Who),
Quando (When), Como (How), Quanto (How Much).

o econj que ointegram auxili Este Tese de Doutorado Intitulada Framework parao
formulagio de problemas de projeto para Inovagio Pelo Design.  Desigy médic it .0 PGDESIGN/UFRGS {2021)




ANEXOS

Relagdo de empresas de equipamentos médico-hospitalares do Rio Grande do Sul

EMPRESA Cidade
ACUSTICA AMPLIVOX LTDA Pelotas
BARRFAB INDUSTRIA COMERCIO IMPORTACAO E
EXPORTACAO DE EQUIPAMENTOS HOSPITALARES Farmoupilha
BIO ENGENHARIA IND ILA+PE)IAANTES ORTOPEDICOS S30 Leopoido
BIOTECK IND COM IMP EXP IMPL BIO-ABSORVIVEIS
LTDA Porto Alegre
BIOTECNO IND COMLTDA Santa Rosa
CARLOS A MEES ME Santa Cruz do Sul
CAUMAQ INDUSTRIA METALURGICA LTDA Cachoeira do Sul
CONTRONIC SISTEMAS AUTOMATICOS LTDA Pelotas
CORRETO PROTESES E ORTESES LTDA Porto Alegre
DE LEO E CIALTDA Porto Alegre
ITM S.A(EDLO S/A) Canoas
EXATECH IND COM LTDA Porto Alegre
IVOTI TABLE EQUIP. SAUDE LTDA Ivoti
INBRASPORT LTDA(Inbramed) Porto Aleare
INSTRAMED IND MEDICO HOSPITALAR LTDA Porto Alegre
ITS MATERIAL CIRURGICO LTDA Novo Hamburgo
JORGE LUIZ GARCIA ORTOPEDIA Erechim
LIFEMED INDL EQUIP ART MED HOSPITALARES LTDA Pelotas
MAX CIRURGICA COM MAT HOSPITALARES LTDA Porto Alegre
MECSUL IND COM DE EQUIP. HOSPITALARES LTDA Caxias do Sul
BHIOSUPPLY LTDA Esteio
MEDICONE PROJETOS SOLUCOES IND SAUDE LTDA Cachoeirinha
MOVEIS HOSPITALARES sAo JERONIMO LTDA Alvorada
ND DE MOVEIS CIRURGICOS DELCIO LTDA Porto Alegre
ORTOBRAS IND COM ORTOPEDIA LTDA Bario
PROMM INDUSTRIA DE MATERIAIS CIRURGICOS LTDA Porto Alegre
HEALTECH LTDA Sapucaia do Sul
SCHUSTER COM DE EQUIP ODONTOLOGICOS LTDA Santa Maria
SEAWAY DIVER IND METALURGICA E MONTAGEM
LTDA Porio Alegre
SITMED EQUIPAMENTOS MEDICOS LTDA Flores da Cunha
VICCA EQUIP BIOMEDICOS LTDA Cachoeirinha
FREEDOM VEICULOS ELETRICOS LTDA Pelotas
ALO APOIOS ORTOPEDICOS Canoas
MIOTEC EQUIP BIOMEDICOS LTDA Porto Alegre
CIEX DO BRASIL IND MET. LTDA Porto Alegre
CIEX DO BRASIL IND MET. LTDA Porto Alegre
CIEX DO BRASIL IND MET. LTDA Porto Alegre
IMPORTADORA DEFAMA LTDA Porto Alegre
IODONTEC COM. E PROD. ODONT. LTDA Porto Alegre
JANUS E PERGHER LTDA Xangrila
L & R PROTESE LTDA Erechim
MTM SIMULADORES MEDICOS LTDA Porto Alegre
OPTOLENTES LENTES DE CONTATO LTDA Porto Alegre
PHARMAINOX IND. E COM. LTDA Cachoeirinha
IODONTOSUL LTDA Porto Alegre
ULTRALENTES IND. COM. OPTICO LTDA Porto Alegre

VENUS PRODUTOS OPTICOS LTDA

Canoas
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