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RESUMO

Neste trabalho, temos o objetivo de investigar quais sentidos de autoconhecimento
sao mobilizados em conteudos promocionais das agéncias de intercambio de Porto
Alegre, em seus blogposts. Para isso, percorremos uma trajetoria tedrica que
abrange perspectivas sobre o conceito de autoconhecimento, a nog¢ao de identidade
do sujeito na atualidade, comunicagao organizacional, turismo e comunicagao,
ambiente digital, blogs e publicidade. Abordamos o conceito de autoconhecimento a
partir de Jung (2011), Skinner (2003), Ryle (1963) apud. Margal (2003) e Kant apud.
Martins (2001), que permitiram observar diferentes perspectivas e defini¢cdes; a
questdo da identidade a partir de Hall (2005), Bauman (1998) e Giddens (2002); a
comunicagao organizacional a partir de Weber (2009), Pinto (2008), Oliveira e De
Paula (2008) e Baldissera (2009); turismo e comunicagao a partir de Tadini (2010),
Santos (2010) e Baldissera (2007); ambiente digital e blogs a partir de Barbora
(2013), Baldissera (2017), Silva (2018), Marques (2012) e Primo (2008); e a
publicidade a partir de Baudrillard (2000), Piedras e Jacks (2006) e Conceigéo
(2008). O estudo foi realizado segundo os procedimentos metodolégicos de analise
e interpretagao dos dados (GIL, 2008), a partir de 58 blogposts disponiveis nos blogs
das agéncias selecionadas para o trabalho até 30 de setembro de 2021. Foi possivel
identificar trés principais sentidos mobilizados acerca do autoconhecimento nas
publicagdes: a) o autoconhecimento como um beneficio do intercambio; b) o
autoconhecimento como um requisito para a definicdo de caracteristicas do
intercambio; e c¢) o autoconhecimento como motivagdo para a realizagdo do
intercambio. O autoconhecimento nos conteudos das agéncias de intercambio foi
percebido como um dos atributos proporcionados pelo intercambio, porém sem
destacar a complexidade dos processos identificatérios do individuo na atualidade.

Palavras-chave: comunicagédo organizacional; blog; autoconhecimento; identidade;
intercambio.



ABSTRACT

The goal of this study is to investigate which meanings of self-knowledge are
mobilized in Porto Alegre's exchange program agencies' promotional contents, on its
blog posts. To attain this, we have been through a theoretical trajectory that
comprehends various perspectives about the concept of self-knowledge, the
subject's sense of identity on current days, organizational communication, digital
environment, blogs and publicity. We've approached the concept of self-knowledge
from Jung (2011), Skinner (2003), Ryle (1963) apud. Margal (2003) and Kant apud.
Martins (2001), which allowed us to observe different perspectives and definitions;
the matter of identity from Hall (2005), Bauman (1998) and Giddens (2002); the
organizational communication from Tadini (2010), Santos (2010) and Baldissera
(2007); digital environment and blogs from Barbora (2013), Baldissera (2017), Silva
(2018), Marques (2012) and Primo (2008); and the publicity from Baudrillard (2000),
Piedras e Jacks (2006) and Conceigéo (2008). The study has been done according
to the methodological procedures of data interpretation (GIL, 2008), out of 58 blog
posts available on the agencies' blog pages, selected for this study until September
30th of 2021. It was possible to identify three main meanings mobilized around the
concept of self-knowledge on these posts: a) self-knowledge as a benefit of the
exchange program; b) self-knowledge as a requirement for the definition of exchange
program's characteristics; c) self-knowledge as a motivation to go on an exchange
program. The self-knowledge present on the exchange program agencies' contents
was perceived as one of the attributes provided by the exchange program, but
without highlighting the complexity of the identifying processes of the individual today.

Key-words: organizational communication; blog; self-knowledge; identity; exchange
program.
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1 INTRODUGCAO

A vida pos-moderna acontece em meio a inseguranga, ao instavel e a
mudanga; o sujeito nesse contexto € influenciado e influencia movimentos de busca,
encontros e reencontros. Nesse cenario, ao que o sujeito da atualidade recorre
como tentativa de se estabelecer como individuo unico e coerente? Em uma vida de
incertezas sobre o mundo e o seu lugar no mundo, o sujeito busca entender quem é,
conhecer e construir uma identidade soélida e coesa. Ao se deparar com pessoas e
conteudos que se dizem especialistas/especializados, o individuo pode ter a
esperanca de ter encontrado indicios, pistas ou caminhos para se autoconhecer.

Um dos atores sociais que acionam a nogao de autoconhecimento em seus
conteudos, e com tendéncia a serem reconhecidos como especializados, séo as
agéncias de intercambio. Assim, pretendemos estudar o conteudo veiculado por
esses “especialistas” e entender o que esta sendo comunicado e, de certa forma,
ensinado por eles. Nesse sentido, o presente trabalho de conclusdo de curso tem
sua tematica delimitada ao estudo do autoconhecimento no contexto dos conteudos
produzidos por agéncias de intercambio de Porto Alegre, debrugando-se
principalmente nas questdes de construgdo identitaria e outros possiveis sentidos
mobilizados.

Entendendo os materiais sobre autoconhecimento veiculados por essas
organizagbes como uma fonte de conhecimento a respeito da identidade,
consideramos que € possivel que os processos e definicdes apresentadas nesses
conteudos podem influenciar a percepgao dos leitores a respeito da sua identidade.
Assim, parece central atentarmos nao s6 as definicbes de autoconhecimento
propostas por essas organizagbes, mas também para quais sentidos s&o
mobilizados sobre identidade e construcdo identitaria. Nado obstante, precisamos
compreender se esses materiais consideram que a identidade esta sendo construida
ou apenas descoberta. Assim, o presente estudo, a partir da problematizagao

precedente, tem como problema de pesquisa: Como as agéncias de intercambio de
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Porto Alegre acionam a nogdo de autoconhecimento em seus conteudos
promocionais de intercambio?

Importa ressaltarmos que a compreenséo da identidade atua diretamente na
visdo dos sujeitos sobre si mesmos, que por sua vez, afeta seus relacionamentos e
convivio social. E isso justifica este estudo que aspira contribuir para melhor
compreendermos a comunicacdo da ideia de autoconhecimento, especialmente
aquela realizada por agéncias de intercambio.

Nessa diregao, o estudo tem como objetivo geral investigar que sentidos de
autoconhecimento sdo mobilizados em conteudos promocionais das agéncias de
intercambio de Porto Alegre, em seus blogposts. Os objetivos especificos sdo os de:
identificar as definicbes do autoconhecimento mobilizadas nesses conteudos;
reconhecer quais aspectos da construgdo identitaria sao expostos nesses
conteudos; identificar como sao apresentadas as relagbes do autoconhecimento
com a construg¢ao da identidade nesses discursos.

Contextualizando a escolha da problematica do trabalho, destacamos as
principais motivagées que construiram o caminho anterior ao estudo. A partir das
aulas do prof°® Dr. Rudimar Baldissera, orientador do presente trabalho, muitos
questionamentos sobre a identidade do individuo a partir das teorias trabalhadas nas
disciplinas lecionadas no curso de Relagdes Publicas foram aparecendo, que,
apesar do entendimento sobre a matéria ter sido alcangado, deixou inquietagdes.
Entre debates e duvidas tiradas com o professor, seguiu o interesse em aprofundar
ainda mais sobre a questdo da identidade. Somado a isso, em minhas vivéncias
pessoais, as viagens sempre foram de extrema importancia e proveito. Apdés um
periodo de intercambio antes da entrada na universidade e um periodo de
mobilidade pela UFRGS em Portugal, a experiéncia pessoal de descobrir novas
possibilidades durante os periodos de intercambio foi crucial para a relagédo entre a
identidade, o autoconhecimento e o intercambio.

Em perspectiva de alcangar os objetivos propostos, inicialmente realizamos
uma pesquisa bibliografica a fim de obter o embasamento tedrico necessario para
interpretarmos os achados da segunda parte desta investigacéo. Por sua vez, para o
estudo dos dados empiricos aplicaremos a analise e interpretagdo nos materiais

produzidos pelas agéncias de intercambio de Porto Alegre, mapeando os sentidos
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mobilizados e suas respectivas caracteristicas. A metodologia sera detalhada
posteriormente.

A fim de contemplar todos 0s processos necessarios na pesquisa, iremos
estruturar o estudo em sete capitulos. Seguindo a presente introdugao, teremos, no
Capitulo 2, uma abordagem sobre o conceito de autoconhecimento, a partir de Jung
(2011), Skinner (2003), Ryle (1963) apud. Margal (2003) e Kant apud. Martins
(2001). No Capitulo 3, dissertamos sobre o conceito de identidade, mapeando o
entendimento de identidade e suas implicagbes na visdo do individuo sobre sua
préopria identidade, através de Hall (2005), Bauman (1998) e Giddens (2002). No
Capitulo 4, discorremos sobre a nogdo de comunicagdo organizacional,
especialmente a partir de Weber (2009), Pinto (2008), Oliveira e De Paula (2008) e
Baldissera (2009), e, considerando as especificidades deste estudo, abordamos
questdes relacionadas ao ambiente digital, com base em Barbora (2013), Baldissera
(2017) e Silva (2018), e e ao funcionamento de blogs, a partir de Marques (2012) e
Primo (2008).

No Capitulo 5, traremos uma breve visdo geral do que € o turismo, a partir da
definicdo da Organizagdo Mundial de Turismo, Tadini (2010) e Santos (2010),
seguida por uma explicagdo dos principais segmentos do turismo, a partir do
Ministério do Turismo (2006), a relagao entre turismo e comunicagao com Baldissera
(2007), e uma introdugao ao conceito de publicidade e sua relagdo com o presente
trabalho, a partir de Baudrillard (2000), Piedras e Jacks (2006) e Conceicao (2008).
No Capitulo 6, apds apresentarmos os procedimentos metodoldgicos e as agéncias
de intercambio definidas para este estudo, realizamos a analise e interpretacdo dos
conteudos veiculados em blogposts dessas agéncias e que versam sobre
autoconhecimento, conforme nossos objetivos. No sétimo e ultimo capitulo,
trazemos as consideracoes finais do trabalho, além de expormos possibilidades para

futuras pesquisas.
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2 AUTOCONHECIMENTO

O conceito de autoconhecimento € uma questao complexa e o debate sobre a
sua definicdo ainda acontece em meios académicos, empresariais e informais. O
entendimento do conhecimento da individualidade, da identidade e da sociedade é
pauta em diferentes areas de estudo. Portanto, ndo é estranha a curiosidade e a
vontade dos sujeitos em entenderem a si mesmos e entenderem o processo de
conhecer a si. E, se, por um lado, a sociedade busca esse entendimento, por outro,
instituicdes procuram oferecer isso através de seus produtos e servigos.

Assim, neste capitulo, discorremos sobre o conceito de autoconhecimento a
partir de autores da area da Psicologia e da Filosofia, que irdo subsidiar esta
pesquisa. Apesar de a movimentagdo conceitual sobre as caracteristicas e
definigbes do autoconhecimento ser breve, consideramos que seja adequada para

0s objetivos deste estudo.

2.1 Autoconhecimento: perspectivas

Para melhor compreendermos o conceito de autoconhecimento, trazemos o
entendimento a partir da visdo de importantes tedricos da area da Psicologia e da
Filosofia que trabalham com as questdes pertinentes ao individuo e seu
conhecimento: Carl Gustav Jung (1875-1961)', Burrhus Frederic Skinner
(1904-1990)?, Gilbert Ryle (1900-1976)° e Immanuel Kant (1724-1804)*. O objetivo
em trazer diferentes visdes de autoconhecimento ndo se resume em esgotar as
definicdes ou conceber um conceito-chave de autoconhecimento, mas sim de

apresentar compreensao acerca de elementos que influenciam no conhecimento de

Si.

'EBiografia. Biografia de Carl Gustav Jung. Disponivel em
<https://www.ebiografia.com/carl_gustav_jung/>. Acesso em 20 ago. 2021.

2EBiografia. Biografia de Burrhus Frederic Skinner, Disponivel em
<https://www.ebiografia.com/burrhus_frederic_skinner/>. Acesso em 20 ago. 2021.

SInfoBiografias. Biografia e vida de Gilbert Ryle. Disponivel em
<http://pt.infobi fias.com/biografi il .html>. Acesso em 20 ago. 2021.

“EBiografia. Biografia de Immanuel Kant. Disponivel em

<https://www.ebiografia.com/immanuel_kant/>. Acesso em 20 ago. 2021.


https://www.ebiografia.com/immanuel_kant/
http://pt.infobiografias.com/biografia/31123/Gilbert-Ryle.html
https://www.ebiografia.com/burrhus_frederic_skinner/
https://www.ebiografia.com/carl_gustav_jung/
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Carl Jung, discipulo de Freud, conforme Amorim (2004), tem em seu trabalho
0 objetivo conhecido da psicologia analitica: incentivar o sujeito a explorar o
inconsciente e incorpora-lo ao consciente, com o proposito de se tornar um individuo
mais completo e autoconsciente. A fim de construirmos uma base para o
entendimento da teoria de Carl Jung, destacamos alguns dos conceitos por ele
desenvolvidos, e que sdo centrais para a melhor compreensdao da nogao de
autoconhecimento. Sdo eles: individuacéo, self, personalidade, consciéncia, ego,
persona, inconsciente pessoal e coletivo.

Individuagdo é o termo utilizado por Jung para descrever "um processo de
diferenciagdo que tem por meta o desenvolvimento da personalidade individual"
(JUNG, 2011, p.40). Esse desenvolvimento, segundo Fadiman & Frager (1986, p. 42
apud AMORIM, 2004, p. 8) “envolve o estabelecimento de uma conexéo (integragao)
entre o ego, centro da consciéncia, e o self, centro da psique total”, que inclui o
consciente e o inconsciente de um individuo, “os quais ndo devem ser considerados
sistemas separados, mas dois aspectos de um unico sistema”. A individuagao é o
processo de desenvolvimento pessoal e realizagdo do self (AMORIM, 2004), de
tornar-se unico, tornar-se o proprio si-mesmo, o0 homem se torna o ser Unico que de
fato é através da realizagdo das suas qualidades individuais (JUNG, 2011). A
individuacdo tem como meta a cooperagao viva de todos os fatores, e visto que os
fatores universais se apresentam de maneira individual em cada pessoa, o resultado
sera individual e unico. (JUNG, 2011)

O self, ou si-mesmo, por sua vez, € o centro que engloba tanto o consciente
quanto o inconsciente. Pressupde o processo da individuacdo e da autopercepgao
do inconsciente, como vimos anteriormente. Conforme Amorim (2004), para Schultz
& Schultz (2002), o self se apresenta como uma meta e, ainda conforme Amorim
(2004), para Hall (2000), se da através do esforgo para mudar o centro da
personalidade do ego consciente para um que se encontre a meio caminho entre a
consciéncia e a inconsciéncia.

Em complemento ao self, Jung (2011) o trata também como uma
personalidade, no sentido em que personifica o individuo. Outro conceito ao qual o
autor se refere como personalidade € a persona, no momento em que o sujeito se

identifica em um grau maior ou menor com essa mascara, pode chegar ao ponto de
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se tornar uma personalidade, visto que "todo complexo autbnomo ou relativamente
autdbnomo tem a particularidade de apresentar-se como personalidade, ou melhor,
personificado" (JUNG, 2011, p. 72), compreendendo nesse processo a possibilidade
de se possuir mais de uma personalidade.

A persona, por sua vez, compde a consciéncia do individuo. Para Jung
(2011), a consciéncia é constituida por dois componentes, o ego e a persona. O ego
“se compbe de percepgdes conscientes, de recordagdes, pensamentos e
sentimentos” (HALL & NORDBY, 1986, apud AMORIM, 2004, p. 22), é a
“consciéncia de nés mesmos” (SCHULTZ & SCHULTZ, 2002, apud AMORIM, 2004,
p. 22), é a parte da consciéncia que pensa e permite nos percebermos como “eu” e
fornece uma percepgcdo de coeréncia e controle na vida consciente do sujeito
(AMORIM, 2004). Ja a persona, “é a mascara ou fachada ostentada publicamente
com a intengédo de provocar uma impressao favoravel a fim de que a sociedade o
aceite” (HALL & NORDBY, 1986, apud AMORIM, 2004, p. 23). Jung (2011, p.43)

afirma ser uma mascara da psique coletiva e ndo ser real em relagao ao self:

a persona nao passa de uma mascara da psique coletiva. No fundo, nada tem de
real; ela representa um compromisso entre o individuo e a sociedade acerca
daquilo que alguém parece ser: nome, titulo, ocupacéo, isto ou aquilo. De certo
modo, tais dados sao reais; mas, em relagdo a individualidade essencial da
pessoa, representam algo de secundario, uma vez que resultam de um
compromisso no qual outros podem ter uma quota maior do que a do individuo em
questao.

Os dois ultimos conceitos que iremos abordar antes de nos atermos ao
conceito de autoconhecimento, conforme Jung, sdo os de inconsciente pessoal e de
inconsciente coletivo. O inconsciente pessoal abriga todas as experiéncias e
memorias que ja fizeram parte do consciente, mas agora estdo reprimidas,
esquecidas ou ignoradas; esses conteudos poderdo ser acessados a consciéncia
através do ego, conforme Amorim (2004) traz a afirmagao de Stevens (1993), e
submetendo-se a um esforgo. Ainda sobre o inconsciente pessoal, cabe pontuarmos
sobre elementos que podem afeta-lo: a sombra e os complexos. A sombra,

conforme Amorim (2004, p. 25), pode ser descrita como:

soma de todos os elementos psiquicos pessoais e coletivos que, incompativeis
com a forma de vida conscientemente escolhida, ndo foram vividos e se unem ao
inconsciente, formando uma personalidade parcial, relativamente autbnoma, com
tendéncias opostas as do consciente. Tanto mais perigosa sera a sombra, quanto
menos for reconhecida [...].
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Por sua vez, o complexo, como aponta Amorim (2004) € o elemento que
ocorre no consciente do sujeito, que Jung (S/Ano apud. SILVEIRA, 1997) descreve
como “a imagem de situagbes psiquicas fortemente carregadas de emocéo e
incompativeis com a atitude e a atmosfera consciente habituais”, e, mais, essa
imagem contempla uma forte aderéncia interna, totalidade propria e elevada
autonomia.

Segundo Amorim (2004), Sharp (1993) afirma a partir da obra de Jung, que o
inconsciente coletivo diz respeito a heranga espiritual e etapas de desenvolvimento
da psique da evolugdo humana renascida na estrutura cerebral de todo individuo,
corresponde “as camadas mais profundas do inconsciente, aos fundamentos
estruturais da psique comuns a todos os homens” (Amorim, 2004, p. 27). Acerca do
inconsciente do individuo, Jung (2011) afirma que n&o é possivel adentrarmos no
mesmo, mas apenas tirar conclusées através de observagbes como afetos, sonhos
e opinides. O inconsciente nunca esta em repouso, visto que atua até mesmo
enquanto dormimos, através dos sonhos. O inconsciente somado ao consciente

forma o si-mesmo (JUNG, 2011).

Conseguimos, por exemplo, representar nossa persona, sem grande
dificuldade. Mas ultrapassa o poder da nossa imaginagéo a clara imagem do
que somos enquanto si-mesmo, pois nesta operagdo a parte deveria
compreender o todo. E impossivel chegar a uma consciéncia aproximada do
si-mesmo, porque por mais que ampliemos nosso campo de consciéncia,
sempre haverd uma quantidade indeterminada e indeterminavel de material
inconsciente, que pertence a totalidade do si-mesmo. Este é o motivo pelo
qual o si-mesmo sempre constituira uma grandeza que nos ultrapassa.
(JUNG, 2011, p. 64)

Considerando que a totalidade do si-mesmo abrange o inconsciente do
individuo, nos deparamos com a dificuldade de conhecer a si como um todo, visto
que sempre havera uma parte que nao sera acessada pelo consciente. Para Jung
(2011), o autoconhecimento é o processo de atuar conscientemente, e nesse
processo, diminuir a camada do inconsciente pessoal que recobre o inconsciente
coletivo. O ser humano, nessa visdo, € capaz de aumentar sua consciéncia a
medida que reconhece processos inconscientes, tornando-os conscientes. Em
contrapartida, o inconsciente ndo € apenas um espelhar reativo, mas processos

produtivos e autbnomos e seu campo de experiéncia constitui uma realidade proépria,
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o0 que faz com que o inconsciente e o consciente atuem de igual forma um sobre o
outro (JUNG, 2011).

Com base no que foi tratado até aqui, nos deparamos com a complexidade do
autoconhecimento levantada por Jung. O individuo, que possui uma identidade unica
e verdadeira - que Jung denomina o self ou si-mesmo - é constituido pelo seu
consciente e seu inconsciente, e, neste sentido, para alcangar o senso de totalidade
do self, o autoconhecimento, ele acredita que € preciso tornar-se consciente dos
conteudos inconscientes que existem dentro do self. Desse modo, constatamos que
o inconsciente é considerado o ponto de partida para o autoconhecimento e que ele
€ usado por Jung como um instrumento para o processo de conhecer o self.

Se para Jung (2011) o self, ou si-mesmo, possui uma personalidade que é
autoconhecida através da elucidagdo do inconsciente e o individuo ainda tem
possibilidade de se identificar com outra personalidade formada através de uma
"mascara", a persona, observamos a pluralidade no que se trata do
autoconhecimento, que envolve um sujeito em constante descobrimento e
transformacao. Apesar de o autor suscitar a viabilidade da presenca de mais de uma
personalidade, o foco esta no autoconhecimento do self, sujeito unico e verdadeiro,
diferente do que afirma Skinner, conforme segue.

Skinner (2003) aborda a existéncia de mais de um "eu", ou como outros
autores chamam, personalidades, que podem ser multiplas e aparecer
alternadamente ou em concorréncia. Essas personalidades, ou como o autor chama,
esses "eus" podem estar em conflito ou vigiando uma as outras. O autor cita Freud e
sua divisdo de id, superego e ego, como uma analise de trés eus ou personalidades
e seu comportamento no meio social.

Para tratar do eu como um sistema organizado de respostas, Skinner (2003)
expoe variaveis que podem afetar a personalidade, como o ambiente em que se
encontra, circunstancias fisicas e emocionais. Os "eus", como sistemas organizados
de respostas, podem e se relacionam uns com os outros, mas o autor questiona até
que ponto "conhecem-se uns aos outros". Assim, o autor traz a questao de que o
autoconhecimento pode nao existir, visto situagées em que o individuo n&o percebe
que esta fazendo ou tende a fazer algo, seja por questdes de conduta, maneirismos

inconscientes ou comportamento mecanico. Também podem ocorrer durante
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"batalhas" ou discussbes em que ndo ha tempo de observar o proprio
comportamento, durante o sono ou do uso de drogas. Outro motivo que pode
acarretar na auséncia do autoconhecimento é a repressdo, em que se da a punicao
por determinado ato e o sujeito tenta excluir as agdes que o fazem ter conhecimento
das formas punidas. Um exemplo dado pelo autor é a negacéo em situagdes que
levam os individuos a falarem frases como "n&o gosto de pensar sobre isso",
podendo acarretar até mesmo na negacgao de determinadas ag¢des quando se trata
de circunstancias analogas as punigdes. A perspectiva de Skinner, na forma como
procura o autoconhecimento, implica uma melhor compreensdo dos sentimentos,
intengdes e memorias. Como resultado, conhecer-se significa conhecer a si mesmo
através do que é feito e dito pelo individuo.

Em consonancia com Skinner (2003), Marcal (2003) apresenta que Ryle
(1963) também afirma que o autoconhecimento € um comportamento que depende
da observagdo dos individuos, contrastando da visdo tradicional em que o
autoconhecimento é tratado como de acesso privilegiado. Os autores se diferem no
momento em que Skinner distingue o observar publico do privado (pensamentos) e
atua também frente aos pensamentos. Conforme Margal (2003), Ryle afirma que a
mente nao sabe sobre ela mesma e uma amostra disso € que um individuo pode
saber que teve uma determinada reagdo, mas sem saber a causa (evento privado),
0 que deixaria os pensamentos de fora do processo de conscientizacdo, além de
que O acesso aos pensamentos teria como possivel consequéncia conclusdes
equivocadas sobre si mesmo.

Segundo Margal (2003), Ryle (1963) afirma que o autoconhecimento ocorre
da mesma forma com que podemos conhecer outras pessoas, através da
observacao de seus comportamentos. O autor afirma que a mente nao sabe sobre
ela mesma. Para Skinner, o autoconhecimento esta ligado a discriminagdo dos
estimulos gerados pelo préprio individuo. Um individuo, portanto, se autoconhece ao
se autodiscriminar, levando em consideracdo os eventos privados e publicos
(MARCAL, 2003). Ainda sobre a obra de Skinner acerca do autoconhecimento, é
importante destacar a necessidade de haver a capacidade de descri¢ao por parte do
sujeito sobre suas agdes, o que demanda um repertorio verbal amplo adequado
(SILVA, 2007).
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Somando ao entendimento e possibilidades sobre o autoconhecimento, temos
o contraste das obras de Jung com Skinner e Ryle. Para Jung (2011), o processo de
autoconhecimento se da através do descobrimento do inconsciente, enquanto para
Ryle (1963) segundo Margal (2003) e Skinner (2003) o0 mesmo processo deve ser
gerado através da observacdo de suas acdes e/ou pensamentos (para Skinner).
Buscando uma ultima perspectiva sobre autoconhecimento e contribuigdo para o
trabalho, introduzimos o autoconhecimento empirico, conforme proposicdes de
Kant®.

De acordo com Martins (2001), na produgdo de Immanuel Kant, o
autoconhecimento empirico se refere ao "eu", ou alma, que se distingue do corpo
fisico por ndo estar no tempo e espago. O sujeito interno necessita de objetos
permanentes que apenas a realidade externa € capaz de prover, pois € sobre ela
que se direcionam o tempo e espaco (MARTINS, 2001). A indagagado acerca da
possibilidade do autoconhecimento do "eu" interior levantada por Martins (2001)
representa uma inquietagcdo recorrente sobre o conceito, no que diz "como um
autoconhecimento é possivel, se a nds todas as representagdes devem ser dadas
pelo sentido externo e conhecimento s6 existe entdo se tais representacbes sao
definidas categorialmente?" (MARTINS, 2001, p. 66). Essa categorizagdo
necessaria, por sua vez, sO € possivel através da permanéncia no sentido externo

(MARTINS, 2001), o que mais uma vez refor¢a a questao levantada pela autora.

Eu, como ser pensante, sou para mim, como ser dos sentidos, um e
mesmo sujeito; mas como objeto da intuicdo interna empirica, isto é,
uma vez que serei afetado internamente pelas sensagbées no tempo
tal como elas estdo simultdnea ou mutuamente, conhego-me, todavia,
apenas como a mim préprio me parego, nAo como coisa em si mesmo.
(KANT, KRV, VII: 14)®

Em contrapartida com o fato de que o sentido interno sera limitado ao
autoconhecimento por sempre se referir ao entendimento do sujeito enquanto
fendbmeno no sentido exterior, podemos compreender também como um regulador

entre a espontaneidade do sujeito e o sentido externo. O autoconhecimento empirico

® O entendimento do autoconhecimento empirico de Kant foi proposto a partir da obra de Martins
(2001), que fornece um material sintetizado, porém suficiente para o proposto no trabalho.
SCitagéo conforme especificado na obra de Martins (2001).
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de Kant é compreendido de certa forma como "um ato da determinagéo sintética
deste sujeito”" (MARTINS, 2001, p. 71).

Assemelhando-se com a questao levantada por Skinner (2003) a respeito da
necessidade do repertério verbal adequado para a autodescricdo e posterior
autoconhecimento, segundo Martins (2001), Kant revela que apenas por intermédio
de conceitos que a consciéncia empirica conhece sobre a intuicdo interna, unico
meio capaz do "eu" obter conhecimento. Para o autoconhecimento empirico, na
perspectiva de Kant, portanto, o "eu" na existéncia empirica, definida no tempo e
espaco, € o conhecimento do sujeito enquanto fendmeno, enquanto o "eu" pensado
na autoconsciéncia ndo seria nem um fenémeno, nem uma simples aparéncia
(MARTINS, 2001). Esse contraponto demonstra a limitagdo imposta pelo
autoconhecimento empirico, que fica dependente da permanéncia exterior como
referéncia para o sujeito interno, tratando de um conhecimento do fenémeno "eu"
que nao consegue de todo ter conhecimento do sujeito interior, o "eu" senao

confrontando o externo.

Conforme Martins (2001), outro ponto importante elaborado por Kant € o "eu
da apreensao", que possui diferentes representacbes e possui uma percepcao
empirica mutavel sobre o sujeito, pois se modifica a medida que suas
representacdes externas se modificam. Por meio dela, conhecemos nado quem
somos, mas quem representamos. O "eu da apreensao" se contrapde ao "eu puro",
que caracteriza o conhecimento verdadeiro sobre si, ndo possivel pelo

conhecimento empirico utilizado pelo "eu da apreensao". (MARTINS, 2001)

Como ultimo ponto a ser abordado sobre a obra de Kant para elucidar e
integrar a base de reflexao acerca do conceito de autoconhecimento para o presente
trabalho, vemos o fato de o conhecimento ser intrinseco ao proprio sujeito, no

sentido de que:

O “eu psicolégico” é a consciéncia empirica que pode acompanhar
cada representagdo dada (XX: 270), ele é um correlato intencional do
sujeito 16gico,400 qual para ndés é apenas uma representagdo de um
“eu logico” totalmente desconhecido por ndés, pois a autoconsciéncia
relativa a ele é incondicionada (A 401), e com a consciéncia empirica
apenas estamos ligados a este “eu”, sem sermos capazes de irmos
mais além desta ligagdo e compreender como é a sua constituicdo.
Embora a referida representacdo seja a representacdo “eu sou” (e
ndo a representagdo de como “eu em mim mesmo sou” ou de como
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“‘eu me aparego”), ela é indubitavelmente uma consciéncia, e nds s6 temos
capacidade de afirmar que temos esta consciéncia e esta
representacdo quando ambas dizem respeito a ndés mesmos, pois
nossa faculdade de compreensdo nao atinge a natureza ou génese
de outros seres. (MARTINS, 2001 p. 24)

Nesse sentido, ainda conforme Martins (2001), para Kant, o
autoconhecimento do sujeito é inerente a propria consciéncia de si. Kant sustenta
que é impossivel estar consciente de si mesmo sem estar consciente de que existe,
ou seja, sem se reconhecer como um objeto no mundo (por exemplo, um objeto
entre objetos). Dessa forma, podemos dizer que, para Kant, o autoconhecimento do

sujeito é inerente a propria autoconsciéncia.

Tendo estudado os trabalhos dos autores discutidos neste capitulo,
levantamos uma série de pontos que podem estar relacionados com o conceito de
autoconhecimento. Tomando como base que o autoconhecimento é o conhecimento
do individuo acerca de si e entendendo que esse individuo ou si carrega as
complexidades levantadas pelos autores, seguimos para algumas das possibilidades
de autoconhecimento que contribuem para este estudo. O autoconhecimento,
segundo Jung, pressupde um inconsciente a ser revelado pelo consciente através
do conhecimento de si mesmo, esse mesmo autoconhecimento presume uma
persona, uma mascara, ou diversas personas, exercidas pelo sujeito em diferentes
ambientes. Podemos relacionar as personas ou personalidades com a existéncia de
diferentes "eus" abordada por Skinner e o possivel conflito entre diferentes
personalidades do sujeito. O processo do autoconhecimento, se contrapondo com a
exposigdo do inconsciente, pode se dar através da observagdo do seu
comportamento, de acordo com Skinner e Ryle. E, mais, pode levar em
consideragao também os pensamentos, segundo Skinner. Vale destacar ainda, que
segundo Martins (2001), Kant levanta a questdo da dependéncia com as
representacdes externas do sujeito e a reflexdo se sua delimitagao é feita no tempo

€ espacgo ou a quem somos como sujeito interno.

Para prosseguirmos em perspectiva dos objetivos do estudo, a seguir

discorremos sobre a identidade do sujeito na atualidade.
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3 IDENTIDADE: para o sujeito e sua construgao

Este segundo capitulo versa sobre o conceito de identidade, seu processo de
construcao e transformacado e, sobretudo, na complexidade da identidade no
contexto atual da pos-modernidade’. Para a compreensdo do conceito de
identidade, trazemos os estudos de Hall (2005), Bauman (1998) e Giddens (2002).

A nocdo de identidade para o individuo, como demonstra Hall (2005),
transforma-se e possui relacdo direta com o periodo politico, sociocultural e
econdmico vigente. Para o presente trabalho, importa aqui nos dedicarmos ao
entendimento da noc¢do de identidade para o sujeito do periodo atual, em
contrapartida as nog¢des de sujeito do iluminismo e de sujeito sociolégico também
descritas pelo autor. A identidade do sujeito pés-moderno, como Hall (2005) se
refere ao sujeito do periodo atual, ndo é fixa ou permanente; transforma-se
continuamente. Além disso, o autor afirma que o sujeito ndo possui uma identidade
unica e imutavel, mas sim diversas identidades, que por sua vez podem até mesmo
ser contraditérias ou nao resolvidas. Outro ponto importante a ser ressaltado € o
descentramento desse sujeito, através do “duplo deslocamento-descentragéo” que
originam a crise identitaria pés-moderna. Este “duplo deslocamento-descentragéo” a
que se refere o autor € decorrente das mudancas relativas ao lugar social e cultural
do sujeito (que envolvem as questdes de classe, raga, sexualidade, etnia etc.) e
também da mudanga em relacao a si (fruto da consciéncia de que sua identidade é
fragmentada) (HALL, 2005).

Por sua vez, Bauman (1998) afirma que o projeto moderno ndo modificou a
ideia de o sujeito ter uma identidade soélida e imutavel, mas sim cambiou a nogao de
atribuicdo da identidade, para uma realizacdo da identidade, tornando-a, dessa
forma, “uma tarefa individual e de responsabilidade do individuo”. (BAUMAN, 1998,
p. 30). Em complemento, a identidade do sujeito pés-moderno foi afirmada ao
individuo como um projeto de vida, vinculado a ordem social, como um projeto que
deve ser construido. Entretanto, com a aceleracdo moderna da mudangca em

contrapartida com o limitado conjunto de oportunidades, os projetos de vida

7 Conceito apresentado pelos autores trabalhados no capitulo.
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individuais dos sujeitos da atualidade nao se concretizam devido ao contexto de
incerteza e desconfianga (BAUMAN, 1998). O autor ainda aponta para o fato de que
€ comum os sujeitos na pés-modernidade viverem infindamente com o problema da
identidade n&o-resolvido, assim como indica Hall (2005), e de acordo com o autor,
isso se deve ao fato de que os sujeitos ndo encontram recursos para construir uma
identidade unica, sélida e duradoura, ao invés de uma identidade fragmentada e
transitoria. Bauman (1998) ainda indica o movimento cultural dos meios de
comunicagao em estimular os sujeitos a construirem e permanecerem com uma
identidade sodlida, ou seja, a propagacgado da ideia de que os individuos devem

construir e manter uma identidade Unica e fixa.

Ainda em se tratando da identidade pds-moderna sob a perspectiva
apresentada por Bauman (1998), temos que na vida pds-moderna ndo basta a
procura por uma identidade coesa e duradoura, mas também o processo de evitar
que a identidade seja totalmente fixa, isso €, sem desenvolvimento pessoal. O autor
afirma que o problema da identidade na pds-modernidade € principalmente resultado
da dificuldade dos individuos de se manterem fiéis a uma identidade coesa e fixa por
grandes periodos de tempo. Isso acarreta também que os sujeitos nédo adotem uma
identidade com determinacédo e autoafirmacdo, a fim de terem a possibilidade de
cambiar de identidade quando necessario. Bauman (1998) ainda contrapde a falta
de procura de respostas na religido moderna, e o movimento de procura de
especialistas da identidade que respondam aos problemas identitarios e que possam
anular a inseguranga dos sujeitos a respeito da sua segurancga acerca de si e se
apresentarem como uma autoridade que aprove seus atos. Sobre o trajeto de
construcédo de uma identidade coesa e que ao mesmo tempo seja capaz de se
desenvolver, o autor afirma que os individuos pés-modernos “travam uma batalha
perdida” (BAUMAN, 1998, p. 239) e que, ao buscarem uma liberdade sem riscos, “a
solugdo definitiva para o transe do individuo moderno ndo tem probabilidades de
ocorrer.” (BAUMAN, 1998, p. 240).

Assim, Bauman (1998) afirma a impossibilidade de uma identidade unica.
Hall (2005), por sua vez, refere-se a essa identidade como uma meta que nunca

sera alcancada, pois a identidade €& continuamente transformada; para o autor, a
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identidade é fragmentada (ou coexistem varias identidades no sujeito pés-moderno)
de modo que prefere dar relevo a nogéo de processos identificatérios como forma de
capturar a fluidez das relagbes identitarias. Em relagdo ao entendimento do sujeito
sobre sua prépria identidade, a abordagem de Giddens (2002), a seguir, elucida a
assimilagdo do "eu" pelo proprio sujeito através do conceito de auto-identidade.
Giddens (2002), ao versar sobre o periodo atual, reflete em sua obra sobre questbes
como globalizagdo, ansiedade e seguranga, contexto que chama de alta
modernidade. Ao que concerne ao trabalho, o autor se refere a identidade do "eu"
especificamente, em contrapartida apenas ao conceito genérico de identidade, como
auto-identidade, e esse entendimento requer a consciéncia relativa ou
autoconsciéncia. A auto-identidade €& "o eu compreendido reflexivamente pela
pessoa em termos de sua biografia" (GIDDENS, 2002, p. 54), que assim como
proposto por Kant pressupde seu contexto de tempo e espaco, mas também a
reflexdo continua do individuo acerca de si mesmo. No conceito de auto-identidade
de Giddens (2002), o autor contrapde o entendimento do individuo acerca de si
mesmo relacionando o fato de as agdes do sujeito concordarem a visao que tem de
si, 0 que gera confianga e a capacidade de comunicar para outras pessoas um olhar

solido acerca da sua vivéncia.

A auto-identidade conforme esclarece o autor pode ser percebida sdlida e
fragil ao mesmo tempo. Fragil, visto que as escolhas do sujeito constroem apenas
uma biografia possivel dentre muitas possibilidades e sdlida, pois pode permitir que
O sujeito passe ainda com seguranga em sua auto-identidade por tensbes e
mudangas em seu ambiente social em que a pessoa esta inserida. A seguranga e
estabilidade do sujeito em relagdo ao seu préprio percurso enquanto individuo irdo,
portanto, influenciar na auto-identidade, demonstrando a ligagdo proposta por

Giddens (2002) entre identidade e agdes.

Se temos, por um lado, Hall (2005), que traz a ideia de identidade
fragmentada e existéncia de mais de uma identidade, Bauman (1998) que afirma a
impossibilidade da constru¢cao de uma identidade coesa e fixa e Giddens (2002) que

requer acgdes condizentes do sujeito para manter sua seguranga em relagdo a
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auto-identidade, observamos diversas adversidades e obstaculos para a construcao

identitaria do sujeito.

Para exemplificarmos e refletirmos sobre o processo de construgao identitaria
que traga os processos descritos pelos autores, vamos imaginar um estudante de
ensino médio prestes a se formar. O estudante possui diversas experiéncias
académicas na area de debates, simulacbes de relagdes internacionais e tem
afinidade com comércio exterior. Por outro lado, o mesmo estudante cresceu
visitando sitios, fazendas e possui diversos familiares que atuam na medicina
veterinaria. E ainda, em seu tempo livre, gosta de cozinhar e levar suas comidas
para que os amigos experimentem. O estudante possui interesse em areas
diferentes do conhecimento, e como pessoa também tem opinides as vezes
controversas sobre assuntos, mudando de ideia algumas vezes durante uma

discussao.

O estudante se encontra em duvida de qual curso escolher para se inscrever
na universidade, sente que diferentes cursos iriam deixa-lo feliz. Sua identidade,
fragmentada, ou suas identidades que sdo as vezes complementares e as vezes
contraditorias, se colocam em embate para essa decisdo, aqui conectamos com a
ideia de Hall (2005). Esse conflito deixa o estudante aflito, pois sente que ndo sabe
mais quem € e o que quer, uma batalha de descobrir quem é e de ser um "eu"
constante, fixo, coeso, se €& mostrado, como argumenta Bauman (1998). O
estudante se fecha e nao quer conversar sobre sua escolha, pois ndao tem mais
segurancga sobre quem diz ser e quais agdes ira tomar daqui pra frente, refletindo a
obra de Giddens (2002).

Os processos identitarios sdo presentes diariamente na vida do sujeito atual,
mais intensos em momentos decisoérios e de conflitos. Visto a complexidade do
assunto, nao € de se estranhar que muito ouvimos falar em "crise de identidade", ou
"fulano ndo é a mesma pessoa", demonstrando como essas mudangas sao
percebidas. Em se tratando do individuo, essas mudangas podem ser bruscas ou

sutis e estando acompanhadas ou ndo de uma percepg¢ao mais profunda sobre elas.

O entendimento ou ndo sobre o que é identidade e como ela deve ser, se

transformar ou ndo, pode influenciar na percepg¢do do sujeito acerca de si e na
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tomada de decisbes para que estejam em consonancia com o que O mesmo
compreende como sua auto-identidade (GIDDENS, 2002). A existéncia de uma
identidade unica e fixa, em conformidade com as ideias de Hall (2005) e Bauman
(1998) ndo é possivel na atualidade. Visto isso, assumimos neste trabalho a
afrmacédo de que a identidade do sujeito é fragmentada e continuamente
transformada (HALL, 2005). Assim, neste trabalho, importa avaliarmos se as
reflexdes realizadas pelos autores sao externalizadas nos conteudos que serdo
analisados, ndo como uma definicdo e promessa de resposta, mas como forma de

ponderar se a complexidade do sujeito € levada em consideragéo.
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4 COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL E AMBIENTE DIGITAL

As midias sociais tém sido uma parte significativa de nossa sociedade. O uso
da midia cresceu exponencialmente devido a Internet e a outras ferramentas digitais.
Novos caminhos de comunicagdo foram disponibilizados para as organizacdes
devido ao crescimento da Internet, o que aumentou o niumero de maneiras pelas
quais as organizagdes podem se relacionar com seus publicos. Neste capitulo,
apresentamos a compreensao de comunicagao organizacional que orienta este
estudo, destacamos sua importancia, e discorremos sobre o ambiente digital e sua
relagdo com a comunicagao organizacional. Também refletimos sobre o que € um

blog e suas funcionalidades.

4.1 Comunicagao organizacional

Os conteudos de blog das agéncias de intercambio a serem analisados séo,
apesar de tratarem de assuntos diversos e nem sempre centrarem sua atencéo para
a empresa em si, comunicagdes publicadas em canais oficiais das instituigdes.
Tendo isso em vista, cabe aqui uma ponderacao sobre o conceito de comunicagao
organizacional e a producdo de conteudo digital nesse contexto. Para discorrer
sobre comunicagao organizacional, iremos nos apoiar nas obras de Weber (2009),
Pinto (2008), Oliveira e De Paula (2008) e Baldissera (2009).

Para iniciar a elucidagdo sobre o conceito de comunicagdo organizacional,
trazemos a visdo de Weber (2009) ao debater sobre a complementaridade da
comunicagdo organizacional e das Relagdes Publicas. A autora define a
comunicagao organizacional como '"resultado de todas acgbes institucionais,
promocionais e mercadolégicas utilizadas pelas organizagbes para gerar
comunicagdo, apoio, visibilidade e imagem publica" (WEBER, 2009, p. 71). Na
contemporaneidade, as organizagbes investem em produtos, eventos e agdes
comunicacionais para obterem visibilidade e imagem publica favoravel e, assim,
atingirem seus objetivos com seus publicos, sempre considerando as atuais

necessidades frente um contexto de alta concorréncia de mercado. E nesse cenario
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que a autora descreve a comunicagao organizacional compreendendo que a mesma
abrange todas as agdes e meios utilizados pelas empresas para ocuparem seus
espagos no mercado, relacionarem-se com seus publicos, planejarem
estrategicamente, de modo que considera ser "[...] a soma dos modos com que a
organizagdo se comunica" (WEBER, 2009, p. 72). Ou seja, se atentarmos em
particular para as organizagdes empresariais, podemos dizer que, dentre outras
coisas, abrange todas as agbes comunicacionais tomadas para elas se manterem
rentaveis no sistema capitalista (aqui, cabe a ressalva de que isso nao significa
excluirmos, por exemplo, as ac¢des de responsabilidade social, como assinalamos a
seguir).

No ambito da comunicacdo organizacional, Weber (2009) destaca as
diferentes maneiras de se comunicar sob o prisma da comunicacéo institucional e da
comunicagdo mercadologica, relacionando a ultima as areas de marketing e
publicidade e a primeira as areas de assessoria de imprensa e Relagdes Publicas. A
autora sinaliza a possibilidade de as duas formas de comunicagdo poderem ocorrer
integralmente nas empresas privadas, enquanto nas instituicdes publicas e sociais
temos a predominancia da comunicacao institucional. Apesar de as empresas
privadas usarem ambos os tipos de comunicacdo de forma plena e conjunta, é
importante atentarmos para o fato de que, conforme ressalta Weber (2009), sua
comunicacao é direcionada para a venda de seus produtos e servigos, ocupagao de
espaco em seu mercado de atuagao e conquista de consumidores. O maior esforgo
para essas organizagdes estd em seu posicionamento no mercado, construcéo e
manutencdo de uma imagem que propicie novos investimentos, sendo que os
investimentos institucionais, por sua vez, sao reduzidos, podendo ser utilizados, por
exemplo, para autenticar sua responsabilidade social.

Em perspectiva de ampliarmos nossa compreensao sobre esses processos,
recorremos a Pinto (2008), que reflete sobre comunicagao organizacional a partir do
campo da semiética. Sem a intencao de aprofundarmos a discussao sob o prisma da
teoria semiotica, apenas destacamos o entendimento do autor acerca dos
conceitos-chave da sua producdo, a fim de elucidar o que pretendemos abordar
sobre a comunicagao organizacional. Partindo da concepgéo de que a organizagao é

um contexto em que ocorre a comunicagao, Pinto (2008) busca primeiramente focar
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na comunicagao € seus processos, para entdo entender esses movimentos no
contexto das organizagbes. Nessa perspectiva, Pinto (2008, p. 88) ressalta que a
gestao é limitada, apesar de objetivar o controle, "tentando organizar as coisas
quando elas tendem, essencialmente, para a desorganizagao".

Ao se voltar para 0s processos comunicacionais que ocorrem nas
organizagdes, Pinto (2008) aborda a questdo da producdo de sentidos e sua
recepgdo. Primeiro, sinaliza que todo significado possui um historico dentro da
experiéncia do individuo, cada significado € linear e "anterior a novas manifestagoes
daquela palavra, ou daquele signo" (2008, p. 82), enquanto o sentido seria um
conceito n&o linear, pois se refere a um significado em contexto, € um "futuro
significado em contexto" (2008, p. 83). Pinto (2008) apresenta um novo conceito
para explicar e sintetizar a construgdo de sentidos através dos significados e por
meio da linguagem: a permediatividade. O conceito "leva em conta a instabilidade
dos processos comunicativos, ela se centra nos sentidos, e ndo nos significados"
(2008, p. 85) e pressupde a existéncia de riscos ao se empregar o uso da linguagem
(esses riscos incluem erros, ruidos, tropegos, os sentidos gerados no nao-dito e

nado-planejado). A permediatividade também leva em conta

a intencdo nas instancias produtoras da mensagem, mas também ha
intencdo nas instancias receptoras das mensagens, na medida em que
somos vitimas de nosso proprio discurso, ja que meus signos fazem parte
de um repertério que vou adquirindo ao longo da vida (PINTO, 2008, p. 87)

Vale atentarmos para o fato de que mesmo os signos deixam espago para
erros, os signos nao determinam todas as possibilidades vinculadas ao seu objeto, o
que também corrobora, segundo o autor, para o fato de n&o existir nenhuma garantia
na construgdo e recepgao de mensagens. Outra problematica levantada pelo autor é
a de que ao pensarem em comunicagao organizacional, muitas organizagdes se
preocupam com o significado, ao invés de atentarem para o sentido construido, ou
seja, atentarem para o significado da mensagem pretendido pelo produtor da
mesma, ao invés de, primeiro, levar em consideracdo que o receptor tera
experiéncias e percepgdes prévias acerca daquele significado, podendo gerar um
sentido diferente daquele pretendido pelo produtor, assim como levar em conta o
contexto em que a mensagem sera transmitida. Para Pinto (2008), a reflexdo sobre

comunicagdo organizacional deve pensar primeiramente sobre 0s processos
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comunicacionais em seu contexto, pensar nos sentidos produzidos e ndo considerar
apenas materiais comunicacionais isolados.

Também em uma visao que se desprende do paradigma funcionalista para
entender comunicagdo organizacional, Oliveira e De Paula (2008) abordam o
contexto como sendo de incertezas e fluidez nas interagdes praticas e simbdlicas e,
assim como Pinto (2008), tratam do tema a partir da relagdo da comunicagao com a
linguagem. A escolha metodoldgica para a abordagem se da justamente para
entender os processos comunicativos, significados e sentidos no contexto das
organizagodes, assinalando o contexto como fator de influéncia nesses processos.

As autoras partem do entendimento da linguagem® como agido social® e
localizada em um contexto especifico. A linguagem em sua perspectiva performatica
atribui ao discurso "permanéncia, regularidade e institucionalizagéo" (OLIVEIRA e
DE PAULA, 2008, p. 93). Em contrapartida, a perspectiva da linguagem em acao, ao
caracteriza-la como pratica discursiva, pressupde "momentos de ressignificagao,
rupturas com o discurso ja institucionalizado" (OLIVEIRA e DE PAULA, 2008, p. 94),
o que demonstra que os individuos receptores da mensagem também influenciam
na producao de sentidos. Conforme Oliveira e De Paula (2008), para Bakhtin (1986),
os sentidos sofrem impactos das enunciagdes e nas interagdes, tornando a

construcao de sentidos

um processo social, historicamente localizado, que implica na mediagéo de
vozes que se alternam entre as instancias de produgado, circulagao e
consumo, por meio de repertérios interpretativos, que, na dindmica da
alternancia, atribuem significagdes aquilo que se apresenta (OLIVEIRA e DE
PAULA, 2008, p. 95).

Levando em consideragdo que a producdo de sentido esta conectada ao
contexto, os enunciados e suas interlocugbes, partimos para refletir sobre o
movimento em que ocorre a construcdo de sentido. As autoras, mesmo se
desprendendo da perspectiva linear do processo comunicacional de produtor,
mensagem e receptor, destacam a intengdo do enunciador de persuadir seu publico

através do uso das linguagens. Aqui, vale destacarmos que 0S processos

8 Processo social compartilhado, necessario para a vida em sociedade. (Bakhtin, 1986, apud. Oliveira
e Caetano de Paula, 2008).

® Considerando a linguagem em sua perspectiva performatica, de acordo com os critérios propostos
por Spink e Frezza, recortado por Oliveira e Caetano de Paula (2008).
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comunicacionais dependem desse primeiro ato enunciativo, a que muitos chamam
de mensagem, porém a construgcédo de sentido se da na articulagdo desse enunciado
com intengao de persuasédo com as articulagdes realizadas pelos individuos em seus
contextos e repertérios (OLIVEIRA E DE PAULA, 2008). Isso demonstra a
complexidade da comunicagdao organizacional, que n&o podera garantir a nao
ocorréncia de rupturas ou produgédo de novos sentidos, mesmo que as organizagdes
empreguem estratégias para se relacionarem com seus publicos e obterem
visibilidade positiva.

Assim, ainda conforme as autoras, partindo da compreensao de a linguagem
ser pratica discursiva e, portanto, da inerente possibilidade de construgcéo de novos
sentidos nao previstos pelas organizagdes, torna-se necessario vislumbrar os
diferentes materiais comunicacionais, eventos e agdes que ocorrem dentro ou sobre
a organizagao, e enxergar 0s processos comunicacionais da maneira complexa que
ocorrem, ultrapassando a visdo administrativa da comunicagdo com objetivo de
informar e publicizar, e entender o papel da organizagdo como produtora e
organizadora dos sentidos que faz circular.

Ainda aprofundando e buscando uma visdo mais completa sobre
comunicagdo organizacional, Baldissera (2009), a partir do paradigma da
complexidade de Edgar Morin, compreende a comunicagdo organizacional
excedendo as manifestagbes planejadas de uma organizagdo, levando em

consideragao outros aspectos dinamicos, complexos e fluidos, conforme explica:

Exige olhar para além das manifestagbes organizadas, aparentemente
coerentes, de modo a atentar para, entre outras coisas: a dinamicidade
organizacional; os processos que mantém a organizacdo distante do
equilibrio; o] estado de incerteza e de permanente
desorganizagao/(re)organizagcdo (tensdes, disputas, perturbagbes); a
necessaria interdependéncia  ecossistémica (outros sistemas e
subsistemas); e os processos recursivos. (BALDISSERA, 2009, p.117)

Ao englobar esses processos dindmicos e de transformagao, Baldissera
(2009) compreende a comunicag&o organizacional sob trés dimensbes tensionadas
e interdependentes: “organizacdo comunicada®, “organizagdo comunicante” e
‘organizacao falada”. A organizagdo comunicada, que abrange os processos de
comunicagao autorizada, sera a dimensao considerada neste estudo monografico; a

dimensao da organizagdo comunicante, que contempla toda relagdo comunicacional
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estabelecida de forma direta entre sujeitos e a empresa; e a organizagao falada,
que compreende toda comunicagao indireta, fora da organizagdo, mas que se refere
a ela. Assim, a comunicagdo organizacional abrange toda comunicagcdo que diz
respeito a organizacao e é entendida a partir do paradigma da complexidade como o
"processo de construgdo e disputa de sentidos no ambito das relagbes
organizacionais" (BALDISSERA, 2009, p. 116).

Essa perspectiva evidencia a complexidade da comunicagao organizacional,
especialmente quando atenta para as duas dimensdes que ultrapassam a
comunicagado planejada e autorizada pela organizacdo (&dmbito da organizagéo
comunicada), de modo a podermos ir além da visdo limitante de que apenas o que
€ mostrado e oficial se caracteriza como comunicagao organizacional. A organizagao
comunicante diz respeito a qualquer processo, material, agdo ou aspecto da
organizagao que é percebido por um sujeito como sendo comunicagdo a medida que
atribui sentido aquilo e reconhece como sendo comunicagdo. Desse modo, no
contexto da organizagdo comunicante, 0s processos comunicacionais podem dizer
respeito também a acontecimentos informais, que podem inclusive nédo ser de
conhecimento da organizacdo. E importante ressaltarmos aqui o fato de que mesmo
a organizagdo nao querendo comunicar algo, se algum individuo atribui sentido a
algo da organizacgao e reconhece como sendo comunicagao, entdo a mesma estara
comunicando e se tratara do espectro da organizagdo comunicante. Por sua vez, a
organizagao falada corresponde aos processos comunicacionais que se realizam
fora do ambito da organizagao (inclusive fora de seus ambientes digitais), mas que
se referem a ela (versam sobre ela). Um exemplo trazido pelo autor € a conversa
entre trabalhadores de uma determinada organizagdo que estdo em um jogo de
futebol, fora do ambiente organizacional, mas que comentam sobre questbes
ocorridas durante o horario de expediente.

Os processos informais e organicos que ocorrem dentro ou fora dos
ambientes da organizagdo, mas que dizem respeito a ela e se enquadram em
organizagdo comunicante e falada, demonstram a complexidade da comunicagao
organizacional, que também se realiza por fluxos muitas vezes desorganizados e
multidirecionais. Ao que Baldissera (2009, p. 28) conclui que, sob essa

compreensao, procura



33

[...] dar relevo ao fato de que os diferentes sujeitos em interagédo
comunicacional sdo forcas em relagdo (FOUCAULT, 1996), forcas essas
portadoras de redes simbdlicas de seus grupos. Portanto, em dialogo
(BAKHTIN, 1999), disputam, (re)constroem os sentidos em circulagdo nos
processos comunicacionais, isto €, além de ser fortemente marcado pela
con-textura eco-psico-histérico-sociocultural em que se realiza, esse dialogo
presentifica sujeitos (identidade/alteridade) tensionados como forgas em
relagao.

Apds discorrermos sobre a comunicagdo organizacional compreendida para
além dos processos planejados, especialmente em perspectiva das disputas de
sentidos nesses contextos, retornamos nosso olhar para o ambito da organizagao
comunicada, visto ser a dimenséo que abrange o objeto de analise desta pesquisa.
Abarcando as comunicagdes formais e autorizadas da empresa, a organizacao
comunicada seleciona/planeja e autoriza o que sera visibilizado de sua identidade
com o objetivo de, dentre outras coisas, reforgar sua imagem-conceito'’, legitimidade
e capital simbdlico, sendo muitas vezes voltada para o autoelogio (BALDISSERA,
2009).

Importa destacarmos que, no presente trabalho, analisamos materializagcoes
comunicacionais das agéncias de intercambio, que se inserem no espectro da
organizagdo comunicada (BALDISSERA, 2009), em que o maior esforco das
empresas privadas na comunicagao organizacional tem como objetivo a promogao
de seus produtos e/ou servigcos (WEBER, 2009). Nessa légica, compreendemos que
a anadlise e interpretacdo (GIL, 2008) dos conteudos das agéncias de intercambio
sera focada na intengdo da organizagdo para a producdo de sentido acerca do
autoconhecimento para os leitores, principalmente no que diz respeito ao publico de
futuros intercambistas, que valha para a autoafirmag&o das agéncias de intercambio
e seu desenvolvimento no mercado de turismo de intercambio. Dito isso, antes de
realizarmos uma analise desses processos comunicacionais e tendo por
pressuposto a importancia dos contexto, conforme ressaltou Pinto (2008), no

préoximo capitulo trataremos posteriormente sobre turismo de intercambio.

"“Imagem-conceito consiste em “um  constructo simbolico, complexo e sintetizante, de carater
judicativo/caracterizante e provisorio realizada pela alteridade (recepg¢do) mediante permanentes
tensbes dialogicas,dialéticas e recursivas, infra e entre uma diversidade de elementos-forga, tais
como as informacgbes e as percepgdes sobre a entidade (algo/alguém), o repertério individual/social,
as competéncias, a cultura, o imaginario, o paradigma, a psique, a histéria e o contexto estruturado”
(BAIDISSERA, 2004, p. 278).
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4.2 Ambiente digital

Considerando os pressupostos em relagdo a nogdao de comunicagao
organizacional que acionamos, bem como o objeto empirico deste estudo, é
fundamental também discorrermos sobre as midias sociais, pois, conforme
destacamos, analisaremos os materiais de blogs publicados pelas agéncias de
intercambio, caracterizadas por se encontrarem no ambito da organizagao
comunicada. Para isso, iniciamos com uma reflexdo sobre o ambiente digital e
comunicagao, conforme Barbora (2013), para entdo ponderarmos sobre a gestao de
sentidos da comunicagdo organizacional no ambiente digital a partir de Baldissera
(2017), e entao focarmos em questdes das midias sociais e da visibilidade no ambito
da comunicagdo organizacional, a partir de Silva (2018). Complementarmente,
considerando o contexto do nosso objeto de estudo, discorremos sobre o
funcionamento de blogs.

E fato que a Internet, assim como os dispositivos méveis e outros aparelhos
tecnologicos, mudaram a relagdo do individuo com o mundo. Em perspectiva dessas
transformacgdes, Barbosa (2013) traz reflexdes muito pertinentes para interpretarmos
a presenca do on-line na vida contemporanea. Nessa dire¢cdo, principiamos por
recuperar algumas das questbes abordadas por Barbosa (2013) em relagdo ao
ocorrido no final dos anos 80, quando, segundo ela, iniciou uma transformagao
tecnoldgica mais significativa nos meios de comunicagdo. E no contexto de varios e
relevantes acontecimentos historicos - como a queda do muro de Berlim, o fato de
ter passado quase quarenta anos do periodo de Guerra Fria, o surgimento de
inumeras tecnologias de comunicagdo que mudaram a forma de disseminacédo da
informacgéo e transformagao da economia global, o surgimento da internet (ocorrido
em uma dimensao historica ja marcada por grandes transi¢des e impasses) - que
ocorrem as transformagdes causadas pelo mundo digital, contrapondo-se ao
analdgico, e destacando as mudangas radicais nas percepgdes do tempo e do
espago (BARBOSA, 2013). Para Barbosa (2013), temos a aproximagdo em tempo
real entre lugares e pessoas geograficamente afastados, tornando possivel informar,

alcancar, noticiar, relacionar e até conhecer fatos e individuos de qualquer lugar do
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mundo. Por sua vez, temos a percepc¢ao de que o tempo une a todos em um mesmo
presente estendido e de continua aceleragdo. Ainda conforme Barbosa, (2013, p.
337), a caracteristica mais importante desse presente estendido que vivemos, é a
transitoriedade, ou seja, a ideia de que "tudo é transitorio, tudo esta em permanente
construgéo e reconstrugao”.

A consequéncia para o individuo e suas relagbes se da na percepgao de que
o tempo é um instante e na sensacgdo de "simultaneidade temporal" (BARBOSA,
2013). A autora reconhece o tempo e sua representagcdo como consequéncia da
ordem social e cultural. Na virada do milénio, como efeito dessas tecnologias dos
meios de comunicagdo e informagcdo e a consequente velocidade das
comunicagdes, origina-se a cultura digital. A partir dos anos 2000 produzia-se ainda
mais destaque para a velocidade, a aceleracao e a mudancga, e a sensagao de que
tudo era novo e se renovava ininterruptamente, de modo a que as coisas (muitas
vezes apenas como percepgao) passaram a se tornar obsoletas em instantes.
Extrapolando a possibilidade da alta velocidade de acesso, visibilidade e conex&o
geografica e temporal, Baldissera (2017) ressalta que juntamente a isso se da a
ampliagdo da exposic¢ao publica, dos niveis de vulnerabilidade, das possibilidades de
vigilancia e de controle, do uso de dados (tanto de dados publicos para analise
quanto de dados pessoais coletados em diferentes plataformas), das fake news,
bem como torna-se evidente a tendéncia a efemerizagao das relagbes e o emprego
dos algoritmos que selecionam conteudos de acordo com os comportamentos
prévios de cada interagente.

Também vale pontuarmos, mesmo que de modo breve, o estresse da
temporalidade causado por essa velocidade e pelo histérico produzido pela industria,
que divide o tempo pessoal como um tempo de repouso das maquinas e determina
de maneira exata o periodo de trabalho e de descanso, deixando como
consequéncia na sociedade duas angustias, o receio do tempo ocioso e as
incertezas do futuro coletivo (BARBOSA, 2013). Ainda em perspectiva dos efeitos

dessas transformagdes sociais e dos novos adventos da comunicagao, temos:

Elevados graus de incerteza, fluidez, visibilidade ampliada, convergéncia
tecnoldgica, altos niveis de circulagdo simbdlica e de capitais,
potencializagdo das possibilidades expressivas, instantaneidade, sentidos
de urgéncia, superficializagao dos vinculos, polarizacées e enfraquecimento
das identidades (BALDISSERA, 2017, p. 74).
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Em congruéncia com a abordagem de Barbosa (2013) sobre as
transformacgdes decorridas desse processo histérico, Baldissera (2017) destaca que
as mudangas nao se limitam as praticas comunicacionais nas légicas de visibilidade
e relacbes de poder, mas se excedem para os imaginarios, as concepgdes de
mundo, os sistemas politicos e culturais. Nesse contexto de ambiéncia digital, a
exposi¢cao das organizagdes foi ampliada, mesmo que néo por estratégia planejada,
forcando o deslizamento de seus pensamentos de foco apenas nos publicos de
interesse para pensarem em todos os publicos possiveis a serem atingidos, de
alguma forma, pelas comunicag¢des que realizam (BALDISSERA, 2017) sob o prisma
das trés dimensdes da comunicagcdo organizacional (BALDISSERA, 2009). No
ambito da organizagdao comunicada, em particular, e sob o objetivo da construgao e
manutengdo de sua imagem-conceito, as organizagbes buscam oferecer materiais
comunicacionais alinhados com seu planejamento, propondo significacdes e a
construcédo de sentidos que ‘conversem’ com esses propositos, mesmo que haja a
disputa de sentidos, rupturas e reconstru¢cdes conforme visto anteriormente.

Cabe ressaltarmos, antes de prosseguir, que apesar de este trabalho nao ter
como foco, dentre outras coisas, questdes relativas a gestdo de marca e de
imagem-conceito, ndo podemos desconsiderar o fato de que a comunicagdo nos
ambientes digitais, com suas particularidades e gramaticas, é parte daquilo que
consideramos a comunicagao organizacional, seus objetivos e caracteristicas; no
caso deste estudo, especialmente a dimensdo da organizagdo comunicada. Feita
essa ressalva, a seguir discorremos sobre comunicagao digital e midias sociais.

Silva (2018), ao discorrer sobre as midias sociais, a partir de Marteleto (2001),
afirma que as midias sociais abrangem mais do que s6 as redes sociais que tém
como objetivo a troca entre os usuarios, pois abrangem também outras midias
focadas no compartilhamento de conteudos, sendo espagos virtuais que permitem
agrupamentos sociais com base em interesses e valores similares. Além disso, as
midias sociais podem ser entendidas como "sites na internet construidos para
permitir a criagdo colaborativa de conteudo, a interagao social e o compartilhamento
de informagdes em diversos formatos” (TELLES, 2011, p. 19 apud. SILVA, 2018, p.
77).
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Em relacdo a utilizacdo e aos efeitos das midias sociais, vale pontuarmos
sobre as abordagens de Thompson (2007) e Martino (2015) trazidas por Silva
(2018). Acerca do fluxo de conteudos simbdlicos no ciberespago, Thompson (2007)
aponta para o fato de que as midias digitais aumentaram esse fluxo a medida que
facilitaram a criagcdo e a disseminagdo de conteudo, a0 mesmo tempo que
dificultaram o controle sobre o fluxo simbdlico. E, segundo Silva (2018), para Martino
(2015), esse fluxo de contetido simbodlico retrata as possibilidades de ag&o politica™
associadas com as midias digitais, ao passo que elas se transpdem para a vida e
alteram relacdes sociais.

Ao refletirmos sobre o contexto em que a comunicagdo organizacional se
apresenta através nas midias sociais, percebemos que a presenca no ambiente
digital traz muitas possibilidades de comunicacdo e relacionamento das
organizagbes com seus publicos, mas também traz desafios no que se refere ao
controle (ou perda crescente do controle) sobre a construgcdo de sentidos e
interacoes.

Dito isso, a seguir discorremos sobre questdes relativas aos blogs, suas

caracteristicas e funcionalidades.

4.3 Blog

Considerando nossos objetivos e material empirico, importa discorrermos, de
modo sucinto, sobre os blogs, destacando algumas de suas caracteristicas como

midia social. Nessa direc¢ao, iniciamos apresentando uma conceituagao de blog:

um meio de comunicagdo mediado telematicamente, que esta numa rede de
conexao global e livre, na qual emissores/receptores se expressam com a
finalidade de compartilhar conteddos e comentarios, de forma intencional e
periddica com a criagdo de uma sociabilidade em rede (MARQUES, 2012, p.
86)

A autora, entretanto, deixa claro que essas seriam as principais
caracteristicas do formato, mas que a sua definigcdo, assim como o préprio blog, é
fugaz. Sob o prismas dos blogs corporativos, no Glossario de Gestdo da

Comunicacgao (2014), temos que sdo um canal de comunicagao das organizagdes

" O autor se refere a politica nos variados sentidos possiveis.
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com obijetivo de incitar o relacionamento com seus publicos e que tem a tendéncia
de ser de carater mais informal. Além disso, os blogs sdo categorizados em:
internos (gestdo do conhecimento, cultura corporativa e colaborativa) e externos
(marketing, comunidades, comunidades rentaveis e marca). Considerando os
objetivos deste estudo, cabe destacarmos que no ambito dos blogs externos, os
blogs de marketing sdo empregados para a comercializagcdo de produtos e/ou
servigos; os blogs de comunidades para o dialogo entre individuos com interesses
comuns; o0s blogs de comunidades rentaveis para comercializar espacgos de
publicidade, ao ofertar conteudo atrativo de publico abrangente; e os blogs de marca
para comunicar informacgdes sobre a empresa e sua area de mercado de atuacéo.

Primo (2008), a partir de Scoble e Israel (2006), aborda os blogs corporativos
como ferramenta de comunicagdo organizacional, como um espago para contato
direto com seus publicos e fonte de informagao para a imprensa. A importancia
dessa ferramenta estda na facilitagdo e expansdo das conversagdes para uma
abrangéncia global e na descentralizagdo da comunicagdo organizacional. Além
disso, um dos pontos cruciais esta na relagao de custo-beneficio trazido pelos blogs,
visto possibilitarem alcangar um grande publico com pouco investimento.

Outro aspecto a destacarmos, a partir de Scoble e Israel (2006) apud. Primo
(2008), é a questao da linguagem informal utilizada em muitos blogs corporativos,
que tendem a imprimir a sensacéo de proximidade e espontaneidade, mas que sio
frutos de revisdes, planejamento e estratégia. Essa caracteristica informal, muito
utilizada neste formato, procura gerar sentidos de humanizagao e relacionamento
com os publicos, mas ndo pode ser entendida como uma comunicagao natural (sem
planejamento ou corriqueira) de fato.

Tendo que esses conteudos de blogs ficam disponiveis para busca na Internet
através de mecanismos como o Google, os mesmos podem se tornar, através de
técnicas de Search Engine Optimization (SEO), uma forma de visibilidade da
empresa. O SEO "é um conjunto de técnicas e estratégias para otimizar sites nos
motores de buscas (como Google e Bing), melhorando o posicionamento da sua
pagina nos resultados organicos desses mecanismos" (COMUNIQUE-SE, 2018).
Vale observarmos, nesse sentido, que os conteudos publicados pelas agéncias de

intercambio em blogposts podem aparecer nos resultados de busca dessas
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plataformas, o que indica uma possibilidade de gerar visibilidade e trafego para o
site das organizagdes. Existem inclusive plataformas que indicam dados sobre o site
e possiveis melhorias para melhor rankeamento das paginas, como o Neilpatel? e
Link Assistant™.

Levando em consideragdo as caracteristicas e possibilidades do blog,
entendemos que o blog pode ser uma ferramenta valida para empresas que queiram
se estabelecer como autoridade no seu nicho de atuag&o. Ao fazer posts em blogs
que contenham caracteristicas, beneficios e conhecimento da industria junto com
palavras-chave de nicho, vocé pode se posicionar como uma autoridade. As
organizagbes podem usar seu blog para compartilhar conteudo relevante, ser
encontradas on-line através de mecanismos de busca, obter engajamento, reforgar

seu posicionamento de marca e criar oportunidades para SEO.

2 Disponivel em<https://neilpatel.com/br/seoc-analyzer/>. Acesso em 03 out. 2021.
3 Disponivel em<https://www.link-assistant.com/>. Acesso em 03 out. 2021.


https://www.link-assistant.com/
https://neilpatel.com/br/seo-analyzer/
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5 TURISMO, COMUNICAGAO E PUBLICIDADE

Neste capitulo, traremos uma breve visdo geral do que € o turismo, seguida
por uma explicagdo dos principais segmentos do turismo, a relagéo entre turismo e
comunicacado, e uma introducdo ao conceito de publicidade e sua relacdo com o

presente trabalho.

5.1 Turismo

Viajar e conhecer outras cidades, estados e paises € o sonho de muitas
pessoas. Outras culturas, experiéncias e paisagens fazem parte desse movimento.
O turismo, entretanto, envolve questdes muitas vezes nao percebidas se pensamos
apenas no ato de viajar. Para uma melhor compreensao do contexto em que atuam
as agéncias de intercambio, buscamos trazer uma breve conceituagdo do que é
turismo. Sem a pretensdo de esgotar as possibilidades do conceito de turismo e
abranger toda sua complexidade, temos como objetivo expor, de forma breve,
questdes sobre o mercado turistico, considerando a suficiéncia para este trabalho.

Segundo a Organizagdo Mundial de Turismo, o turismo se define como “as
atividades que as pessoas realizam durante viagens e estadas em lugares diferentes
do seu entorno habitual, por um periodo inferior a um ano, com finalidade de lazer,
negocios ou outras” (OMT, 2001, p. 38). Tadini (2010) descreve o turismo de forma
pratica através de suas caracteristicas: o deslocamento geografico, o carater
temporario da visita, e motiva¢des variadas, como a busca por entretenimento, lazer
e descanso, negocios, educagao, esportes, eventos, visitagao de conhecidos, entre

outros. Vale destacarmos, ainda, que o turismo

compreende um sistema de servigos com finalidade Unica e exclusiva de
planejamento, promog¢ao e excursao de viagem. Mas é preciso que se tenha
infraestrutura adequada para atender ao desejo e/ou necessidade da
pessoa que adquiriu o servigo, a saber: a recepgéo, hospedagem, consumo
e atendimento as pessoas e/ou grupos oriundos de suas localidades
residenciais. (SANTOS, 2010, p.12)
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Sendo assim, compreendemos que o turismo apreende as praticas
destacadas pela OMT, possui caracteristicas préprias em sua funcionalidade e
mobiliza os locais de destino economicamente e socialmente para o recebimento de

turistas.

5.1.2 A segmentacao do turismo; o turismo de estudos e intercambio

O Ministério do Turismo (2006) segmenta os tipos de turismo a partir dos
segmentos de oferta, levando em consideracao atividades, praticas e tradigdes,
aspectos e caracteristicas e determinados servicos e infra-estrutura. Entendendo
que os segmentos de oferta estdo ligados aos segmentos de demanda, ou seja, a
identificacdo e caracteristicas de grupos de individuos que determinam suas
preferéncias e motivagdes, esses segmentos representam os tipos de oferta dentro
do turismo, que se embasam também na demanda e vice-versa. Nesse contexto, as
tipologias apresentadas sao: o turismo social, o ecoturismo, o turismo cultural, o
turismo de estudos e intercambio, o turismo de esportes, o turismo de pesca, o
turismo nautico, o turismo de aventura, o turismo de sol e praia, o turismo de
negdécios e eventos, o turismo rural e o turismo de saude. Para o trabalho, nos

interessa uma breve verificagdo da definicdo de turismo de estudos e intercambio.

Turismo de Estudos e Intercdmbio constitui-se da movimentacéao turistica
gerada por atividades e programas de aprendizagem e vivéncias para fins
de qualificacdo, ampliagado de conhecimento e de desenvolvimento pessoal
e profissional. (2006, p. 19)

A definicdo pressupde o entendimento de movimentagao turistica como a
existéncia de deslocamentos, estadias e atividades turisticas, envolvendo questdes
como transporte, hospedagem, entretenimento, entre outros e o entendimento de
atividades e programas de aprendizagem e vivéncia como a existéncia de cursos ou
experiéncias de finalidade educativa (formal ou informal), que geram conhecimentos
sociais e culturais. Sobre qualificacdo e ampliagdo de conhecimento, entendemos a
obtencao de conhecimento (técnico ou académico) e/ou o desenvolvimento pessoal

e profissional (obtengcdo de conhecimento para fins pessoais ou profissionais). Sobre
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as atividades que podem ser consideradas turismo de estudos e intercambio, o

Ministério do Turismo destaca:

os intercambios estudantil, esportivo e universitario; a operacionalizagcéo de
acordos de cooperagdo entre paises, estados e municipios na area
educacional e entre instituigdes pedagdgicas; os cursos de idiomas, cursos
técnicos, profissionalizantes e cursos de artes; e as visitas técnicas,
pesquisas cientificas e os estagios profissionalizantes, além dos trabalhos
voluntarios com carater pedagdgico. (2006, p. 21)

Abordamos a categorizacdo das atividades do segmento de turismo de
estudos e intercambio também através do corpus de estudo da pesquisa, analisando
brevemente como as agéncias de intercAmbio dividem sua oferta de pacotes. E
valido salientar que apesar da existéncia de intercambios para trabalho e estudo, as
motivacdes diferem do turismo de negdcios e eventos (que possuem motivacoes
estritamente relacionadas ao assunto), como trataremos a seguir.

Os perfis de intercambistas e suas motivacbes podem variar muito,
considerando a presenca dos diferentes tipos de intercambio e a sua ligacdo com a
demanda relacionada com a oferta dessas atividades. Buscando uma definicao
sobre o perfil de intercambistas e a identificagdo de suas motivagdes, Tomazzoni e
De Oliveira (2013) realizaram uma pesquisa com 108 intercambistas que apresenta
resultados ricos para o presente trabalho'. Sobre os motivos de realizarem
intercambio, temos (a questdo permitia assinalar mais de uma motivacao): adquirir
experiéncia e alavancar a carreira (74%), conhecer outros lugares, turismo e
compras (69%), vivéncia cultural (68%), aprender um novo idioma (65%), escolha
dos pais (9%) e outros (3%). Esse resultado permitiu aos autores identificarem que
geralmente ha motivagcdes variadas para a realizagdo do intercambio. Percebemos,
portanto, que as principais motivagbes elencadas na pesquisa estao relacionadas
aos beneficios trazidos pela experiéncia e ganhos de conhecimento. E oportuno
também ressaltarmos que 91% dos respondentes afirmaram querer realizar outro
intercambio no futuro. Os principais motivos para isso, segundo os respondentes,
sdo: conquista da independéncia, desenvolvimento da capacidade de resolver

problemas, aceitar costumes diferentes, novas amizades, desenvolvimento

* A escolha da pesquisa para utilizagdo no trabalho se deu pela necessidade de entendimento sobre
as motivagdes dos intercambistas e no fato de ndo serem encontrados outros estudos mais atuais.



43

profissional e melhoria do curriculo. Tomazzoni e De Oliveira (2013) também frizam
que “poder aquisitivo” e “tempo” sdo fatores pertencentes ao perfil do intercambista,

€ que o mesmo valoriza a qualidade nos produtos e servigos que consome.

5.1.3 Turismo e comunicagao

Sobre a associacdo da comunicacdo com o turismo, ou comunicacao
turistica, Baldissera (2007) relata que a comunicacdo esta presente por todo o
processo turistico, moldando-o, e pode se apresentar também como uma condigao
para a existéncia do turismo como conhecemos, socialmente e em grande escala;
sem a comunicagdo, a atividade turistica ndo poderia se realizar, pois que os
atrativos somente existem para o turismo se forem comunicados, se sua existéncia
for tornada publica. Apoiando-se na perspectiva de construcdes culturais de Castro
(1998), Baldissera (2007) aborda o turismo como construgéo cultural, pressupondo
um sistema integrado de significados a partir do qual se realiza a atividade turistica,
e, portanto, apresenta-se como construcdo de processos comunicacionais.

Temos a comunicagao turistica como "processo de construgcao e disputa de
sentidos no ambito do turismo" (BALDISSERA, 2007, p. 8), compreendendo
processos formais e informais, no nivel do individuo, de grupos ou em massa, em
presenga ou na midia, abrangendo todos os processos comunicacionais. Assim
dizendo, engloba as comunicag¢des de diferentes objetivos, como: promover ideias,
divulgar e persuadir para o consumo de produtos e servigos, informar, qualificar
pessoas, conscientizar etc. Apesar da complexidade existente na comunicacao
turistica, abarcando a complexidade da comunicacgéo, Baldissera (2007) aponta para
a sua fragmentacdo e desarticulacdo, para o foco apenas na fala oficial e a
improvisagao no lugar do planejamento, pecando ao nao dar a devida atengao para
os processos informais, a interpretagdo dos receptores e a escuta dos cidadaos
moradores de locais que promovem o turismo. Vale pontuar que a escuta e
integracdo desses cidadaos traz a possibilidade da construgcdo conjunta de uma

identidade local turistica e pode favorecer sua atividade.
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5.2 Publicidade

A comunicagdo no contexto das organizagdes carrega consigo a
complexidade da construgdo de sentidos e objetivos estratégicos para a
"organizacao comunicada" (BALDISSERA, 2009), dentre outras coisas, em
perspectiva de promover o consumo de produtos e servigos da marca. Adentrando
nesse contexto, € importante o entendimento de como os conteudos criados pelas
agéncias de intercambio podem ser usados para promover seus servi¢os. Para esta
reflexdo, acionamos, especialmente, as proposi¢cdes de Baudrillard (2000), Piedras e
Jacks (2006) e Conceicao (2008).

Jean Baudrillard (2000) analisa a fungdo da publicidade, seus mecanismos e
a influéncia no individuo, e caracteriza sua fungao original como a de informar sobre
determinado produto e promover sua venda. Entretanto, segundo o autor, a
publicidade passou a persuadir seu publico e logo em seguida passou a uma
'persuasao clandestina' (Packard, 2000), intencionando um consumo dirigido. Assim,
se, por um lado, temos hoje um movimento de resisténcia quanto ao imperativo
publicitario (promog¢do do objeto de forma denotativa), pois os individuos néo
querem ser influenciados pela publicidade, bem como vivem em um contexto
saturado pela excessividade das praticas publicitarias das diferentes marcas, por
outro lado, a publicidade aumenta sua influéncia indicativa, como Baudrillard (2000,
p. 274) descreve "sua propria existéncia enquanto segundo produto de consumo e
evidéncia de uma cultura".

A publicidade como demonstragcdo e descricdo do produto serve para
racionalizar a compra, porém a persuasao esta ligada a uma légica de fabula e
adesao (BAUDRILLARD, 2000). O autor utiliza como exemplo a légica do papai
noel, apresentando a crenga como algo que permite a relagdo de gratiddo pelos
pais; as criangas acreditariam nessa figura por transmitir o cuidado dos pais consigo,
mesmo que neste momento ndo seja explicito e racional, enquanto os pais
consumam a fantasia. Em se tratando da publicidade, Baudrillard (2000) afirma que

a decisdo de compra do individuo ndo se da através do discurso retérico ou
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informativo sobre o produto, mas sim pela sensacido de que ha uma instancia que ira
mostrar e racionalizar seus proprios desejos.

O movimento criado pela publicidade é o de se manifestar no sentido contrario
da sua producédo, apresentando-se da seguinte forma para o individuo: ‘o produto
que estou mostrando é resultado do seu desejo, que como empresa fui atras de
realizar através deste bem de consumo’. Outro ponto importante a ser ressaltado a
partir de Baudrillard (2000) € a presungao coletiva na publicidade. Ela ocorre quando
a publicidade transforma um desejo individual em um desejo coletivo; o sujeito sabe
que outras pessoas podem se interessar por um mesmo produto que ele e, ao
mesmo tempo, se interessa por um produto que € muito almejado por outras
pessoas. O ato do consumo acontece pessoalmente, porém, quando é efetuado, o
consumidor adere aquilo que a maioria do publico tem o desejo de fazer ou que ja
fez. A pessoa, individualmente, acaba por firmar uma “necessidade” de consumo
coletivo, tornando-se parte de uma coletividade. A publicidade apela tanto para os
desejos individuais, quanto para os desejos coletivos, e faz deles correspondentes,
pois a possibilidade de controle se torna maior através do coletivo e a consciéncia
sobre o mesmo.

Em uma perspectiva diferente, partindo dos estudos culturais, Piedras e Jacks
(2006), ultrapassam o pensamento da publicidade apenas como recurso para
vendas, ressaltando que se trata de um processo comunicacional complexo
estabelecido em determinado contexto cultural, econdmico e politico. Com o objetivo
de ultrapassar analises isoladas de campanhas e anuncios e entender a publicidade
em uma abordagem mais ampla, com suas ambiguidades e contradigdes no
processo comunicativo (PIEDRAS, 2005), que os estudos culturais servem de
suporte para se liberar de determinismos econémicos ou idealismos culturais a
percepcdo da publicidade na articulagdo de produgcdo e recepcgao. Os estudos
culturais, na obra de Piedras e Jacks (2006), serviram como uma légica, um modo
de pensar a publicidade e sua relacdo com a sociedade para mapear "suas praticas
(producao e recepgao), formas (fluxo) e processos (de articulagdo da comunicagao
com o mundo social)" (PIEDRAS e JACKS, 2006, p. 7).

A reflexdo acerca da publicidade articulada no mundo social e ndo delimitada

apenas aos meios comunicacionais em que € veiculada nos permite relacionar de
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forma mais conectada a vida do sujeito contemporaneo, sua identidade e cultura.

Essa ponderagdes sdo possiveis
Partindo das praticas e das mediagbes culturais, podemos construir
um mapa conceitual da publicidade que aponte possibilidades de analise de
seu processo comunicativo na complexidade da experiéncia cotidiana,
apontada, entre outros, por Mauro Wilton de Sousa (1999, p. 24-25),
que consiste em “[...] situar desde as praticas culturais o eixo através
do qual se analisa o processo comunicacional como um todo”. Através
dessa estratégia, “[...] passa-se a reconhecer que as diferentes
mediagdes sociais sdo o entorno cultural, a matriz de sentidos que
alimenta o processo da recepg¢ao”, e percebe-se o receptor “[...] como
sujeito e ator num processo mais amplo e complexo do que aquele que
0 circunscrevia apenas ao emissor e as tecnologias de suporte”
(SOUSA, 1999, p. 24-25). Isso significa partir do cenario das dimensodes
do mundo social com as quais a publicidade se articula, e ndo somente dos
meios de comunicagao, explorando os contextos das praticas de recepgao e

produgdo que concretizam o processo comunicativo, deflagrado pela
circulacdo dos anuncios. (PIEDRAS e JACKS, 2006, p. 6-7)

Nesse sentido, torna-se necessario a elucidacido sobre os conceitos de
articulagao de Hall (1980) e fluxo por Williams (1974), como afirmado pelas autoras,
para a compreensao da publicidade como articuladora de diferentes praticas sociais
e tendo como forma discursiva o fluxo. Conforme Piedras e Jacks (2006), para Hall
(1980), o conceito de articulagao é o “processo de criagao de conexdes”, que busca
pensar a cultura conectada com a ideologia e também compreender as praticas
como resultado atrelado dessa estrutura em uma dupla articulacdo, sendo a
estrutura também um resultado de praticas anteriores, e as praticas a reprodugao da
estrutura. Por sua vez, referindo-se a programacado televisiva sequencial e
ininterrupta, o conceito de fluxo, a partir de Wililams (1974), consiste na
caracterizagao desse processo planejado. Jensen (1995), posteriormente, busca
acrescentar ao argumento de Williams (1974) o fluxo com foco na recepcgéo,
contrapondo a nocdo do autor de autonomia do telespectador, que seria
codeterminada pelo fluxo televisivo. Levando isso em consideragao, Jensen (1995)
categoriza o fluxo televisivo em: “fluxo do canal”’, “fluxo do telespectador” e o
“super-fluxo”, demonstrando a necessidade argumentada de se analisar diferentes
dados nos processos de recepgao e abrindo espaco para uma analise comparativa.
A distingéo é assinalada por Piedras e Jacks (2006) como um marco para a proposta

de dois tipos de fluxos publicitarios atrelados as praticas de produgao e recepgao.
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Atentando para o movimento de formacdo mutua entre producao e recepcao,
Piedras e Jacks (2006, p. 11) argumentam que "o fluxo publicitario articula
produtos e universos simbdlicos com as praticas cotidianas", de maneira que a
publicidade influencia os consumidores através da estrutura de consumo e ao
mesmo tempo é remodelada para atender a desejos e caracteristicas dos mesmos.
A publicidade, ao ser compreendida a partir do conceito de articulacao, permite sua
associacdo com o contexto social, incluindo fatores como a cultura do consumo, a
identidade dos receptores, o capitalismo, suas regulamenta¢des, o que a torna
multifacetada. Isso por se comportar como "uma instituicido econémica de producao
cultural, um sistema comercial e magico, uma industria e uma forma de arte"
(PIEDRAS, 2005, p. 67-73 apud. PIEDRAS e JACKS, 2006, p.11).

Levando em consideracdo o conceito de articulagdo e a publicidade como
fluxo, que adentramos nos conceitos de produgdo e recepgao. A partir de
Martin-Barbero (2003), Piedras e Jacks (2006) falam sobre as praticas de produgao
e recepgao. As praticas de produgdo se referem a construgdo da mensagem que
sera publicizada de maneira estratégica e que tem como objetivo a divulgacédo de
produtos e/ou servicos. As praticas de recepcdo, por sua vez, se referem a
interpretacdo da mensagem produzida, sdo de carater subjetivo e podem ter mais de
um objetivo, como a busca por informagédo, adquirir os produtos e/ou servigos
divulgados na mensagem, entre outros; essas praticas ndo sdo institucionalizadas e
possuem logicas multiplas. Nesse contexto, cabe incluirmos a reflexao de que as
experiéncias, a identidade do sujeito (HALL, 2005) e a disputa na construgdo de
sentidos (BALDISSERA, 2019) permeiam a subjetividade das praticas de recepg¢ao.

Atreladas ao fluxo das praticas de producao e recepcao, estao também a
estrutura (contexto cultural, econédmico e politico abordado previamente), a demanda
dos receptores e as mensagens ofertadas pelos produtores. Esse fluxo se
caracteriza por ser um didlogo assimétrico, visto as diferentes posi¢cdes sociais e
econdmicas ocupadas pelos agentes de produgédo e recepgao. Isso significa que,
apesar da recepgao representar uma pratica publicitaria e possuir autonomia no
cotidiano dos sujeitos, o espago ocupado pela produgdo ainda se apresenta de

maneira mais agressiva, visto a posi¢ao que ocupa.
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Assim, Piedras e Jacks (2006) trazem a tona a perspectiva do vinculo entre a
publicidade e o mundo social nas praticas de producio e recepg¢ao. As autoras, ao
trazerem a abordagem da publicidade através dos estudos culturais, conseguem
instigar o carater cultural e processual da publicidade, demonstrando sua qualidade
multifacetada e de conexao com as diferentes dimensdes da sociedade.

Dito isso, abordando especificamente a publicidade turistica, Conceigcao
(2018) associa sua existéncia como ponto crucial para o fetichismo do turismo, que é
seu tratamento como produto de consumo e, segundo o autor, a auséncia desse
fetichismo significaria também a inexisténcia da prépria atividade do turismo. O que
torna o turismo um mercado econdémico global e sem fronteiras, segundo Concei¢ao
(2018), é estar dentro do sistema capitalista, com a utilizagcdo dos meios de
comunicacdo de massa, potencializado pela industria cultural, o que camufla a
relacdo financeira entre consumidores e empresas. Esse processo traz a
possibilidade para a publicidade turistica de atuar com comunicagbes globais que
nao se atém as diferengas culturais regionais, facilitando sua expansao.

Cabe observarmos, nesse sentido, que o turismo é comercializado como
uma mercadoria (CONCEICAO, 2018), mesmo se tratando de uma atividade
subjetiva e imaterial que, de acordo com Concei¢ao (2018), para Ouriques (1998),
usufrui de diferenciais locais para sua promog¢ao. Considerando a magnitude do
turismo na atualidade e sua qualificagdo como mercadoria , seguimos para o
entendimento do turismo como bem de consumo, agora propriamente adentrando na
industria do turismo. Conceigcédo (2018), apoiando-se na obra de Ouriques (1998),
aborda o turismo como um bem de carater fantasioso, visto que o que € mostrado
pelas empresas sdo as paisagens (inclusive paisagens urbanas), enquanto ha
diversos outros fatores atrelados as viagens. E a partir desse processo de
apresentacdo da mercadoria (turismo) através de imagens dos locais e ocultagéo,
mesmo que nao intencional, de outros agentes atrelados ao seu consumo, que se
criam os consumidores. Esses agentes descritos sdo exatamente os produtores da
publicidade turistica, criando o desejo em possiveis consumidores e tornando seu
mercado necessario.

O fetichismo do turismo, por sua vez, € causado por essa visdo nao concreta

das relagdes sociais entre os produtores e os consumidores do turismo, o



49

distanciamento do consumidor do seu produto de consumo (CONCEICAO e
LONDERO, 2017). O consumo no turismo

[...] cria os objetos de produgdo sob a forma de um destino turistico, uma
paisagem, um cenario a ser consumido; os turistas criam o destino e o
destino fomenta os turistas. Porém, ndo se pode vender algo que apenas
esta la, como a natureza, a paisagem, ao acesso de qualquer pessoa que
por la se encontra. O que se vende sdo os componentes tangiveis que
tornardo possivel a visitagcdo aquela paisagem. As paisagens e as
manifestagcdes culturais ndo criam consumidores, pois ndo se colocam,
natural e espontaneamente, como um agente produtor na relagdo de
consumo. Elas sdo inseridas nessa relagdo. Sem a paisagem, sem o
componente cénico da natureza ou o componente cultural, a produgédo nao
teria seu objeto. (CONCEICAO, 2018, p. 5)

E é nesse sentido que a publicidade vende através de cenarios que sao
entendidos como produtos a serem consumidos e que o turismo € dependente dos
meios de comunicagdo para gerar consumidores. Sobre o fetichismo cultural e a
publicidade, cabe assinalar, de forma breve, o ponto trazido pelo autor, de que as
imagens veiculadas muitas vezes recortam significados sociais e historicos e
escondem informacgdes importantes para atrair mais consumidores (CONCEICAO,
2018).

Se, por um lado, é posta a importancia das paisagens e construgdo de uma
fantasia dos destinos turisticos nos meios de comunicacéo de massa (CONCEICAO,
2018), por outro, atualmente também é notavel a grande influéncia dos modelos e
motivacdes para viagens, principalmente quando falamos sobre intercambios, como

trouxemos no capitulo sobre motivagdes para a viagem de intercambio.
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6 A IDEIA DE AUTOCONHECIMENTO NOS BLOGPOSTS DE AGENCIAS
DE INTERCAMBIO DE PORTO ALEGRE

Neste capitulo, apresentamos os procedimentos metodolégicos empregados
na pesquisa e a descricdo das agéncias de intercambio definidas para o estudo,
realizamos as consideragdes sobre o0s blogposts analisados, bem como

ponderagdes acerca da analise e do construto tedrico do trabalho.

6.1 Procedimentos metodologicos

Ao se ter o objetivo geral de investigar que sentidos de autoconhecimento sao
mobilizados em conteudos promocionais das agéncias de intercambio de Porto
Alegre, em seus blogposts, os procedimentos metodolégicos da pesquisa foram
definidos para que pudéssemos atender as necessidades investigativas e trilhar um
caminho efetivo para o entendimento das questdes objetivas do estudo, admitindo a
complexidade e as limitagbes do objeto empirico. Trata-se de uma pesquisa de
carater exploratério, por se tratar de um tema pouco investigado, e que se propde a
obter visdo geral do assunto, assim como a desenvolver um mapeamento inicial
sobre o tema. Nesse sentido, vale ressaltarmos que a pesquisa exploratéria “tem
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias [...]”
e, como produto final, um “problema mais esclarecido, passivel de investigacao
mediante procedimentos mais sistematizados” (GIL, 2008, p. 27). Ainda de acordo
com Gil (2008), a pesquisa de carater exploratorio, habitualmente, envolve o
levantamento bibliografico e documental, conforme apresentamos na sequéncia
deste topico.

Levando em consideragdo que nao temos como prioridade comprovar uma
hipétese, mas explorar e entender o tema, o seguinte estudo se desenvolveu através
de método qualitativo. Isso se da também pelo fato de que a pesquisa qualitativa
‘considera que ha uma relagcdo dinamica entre 0 mundo real e o sujeito, isto €, um

vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao
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pode ser traduzido em numeros” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70), o que
acontece no conteudo das agéncias de intercambio, que influenciam e sao
influenciadas diretamente pela experiéncia dos intercambistas. Além disso, o método
qualitativo também permitiu analise durante os procedimentos de pesquisa,
oferecendo maior extensao para estudo.

Cabe observarmos que para cumprirmos os objetivos deste estudo foi
necessario termos um material extenso e concreto para analise. Além disso, trata-se
de pesquisa documental, documentos esses que apresentam conteudos‘|...] que nao
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de
acordo com os objetivos da pesquisa.” (GIL, 2008). Este procedimento permitiu que
a pesquisa obtivesse conteudo extenso para analise.

Para a analise dos materiais empiricos empregamos a técnica de analise e
interpretacdo. Segundo Gil (2008), a analise organiza os dados para possibilitar
responder aos objetivos propostos e a interpretagdo busca sentido mais amplo das
respostas, ao se relacionar com os conhecimentos prévios. O autor especifica cinco
principais passos da técnica, que sao: o estabelecimento de categorias, a
codificacdo, a tabulacdo, a analise estatistica dos dados, a avaliacdo das
generalizagdes obtidas com os dados, a inferéncia de relacbes causais e a
interpretacdo dos dados. Cada etapa possui caracteristicas proprias,
desdobramentos e possibilidades de uso, assim como potenciais adaptagcdes para o
estudo realizado. A seguir indicamos quais etapas e como utilizamos cada uma para
a analise e interpretacao, seguindo os apontamentos de Gil (2008).

1. Tabulagdo: realizamos o processo de agrupar e enumerar as respostas de cada
categoria de analise (GIL, 2008) a partir da tabulagdo simples, que nos permitiu
organizar e visualizar os blogposts em cada categoria de analise.

2. Analise qualitativa: Gil (2008), a partir de Miles e Huberman (1994), apresenta trés
principais etapas da analise qualitativa para pesquisas de carater exploratorio, a
reducdo (selecdo e simplificacdo dos dados), a apresentacédo (organizagdo dos
dados para analise de semelhancgas e diferengas) e a conclusao/verificagao (revisao
dos dados e conclusdes pertinentes).

3. Inferéncia de relagdes causais: a analise dos blogposts selecionados permitiu que

tracassemos relagdes entre o autoconhecimento e questbes abordadas nos
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conteudos. A inferéncia de relagbes causais consiste, segundo Gil (2008), no
levantamento de influéncias de um conjunto de varias sobre outras. Realizamos
esse processo, dentro do presente trabalho, juntamente a analise qualitativa dos
blogposts.

4. Estabelecimento de categorias: por se tratar de um estudo de carater exploratério,
as categorias de mobilizacdo de sentidos acerca do autoconhecimento foram
estabelecidas apds a analise prévia de todos os blogposts da pesquisa. Conforme
Gil (2008), o conjunto de categorias deve conseguir incluir todas as respostas, nao
deve incluir um numero grande de categorias e deve possibilitar a divisdo de cada
resposta em uma unica categoria.

5. Interpretagcdo dos dados: o processo esta diretamente ligado com a analise,
conforme afirmado por Gil (2008) e trazemos na interpretagcdo a busca por relagdes
entre a analise e o conteudo tedrico do trabalho.

De acordo com os procedimentos metodologicos descritos no topico,
portanto, indicamos que a pesquisa é exploratoria, qualitativa e se deu através de
pesquisa documental e analise e interpretacdo. A analise e interpretagdo da o aporte
necessario para a analise do material e compreensio dos sentidos produzidos pelos
conteudos analisados.

Com o objetivo de delimitar e selecionar as agéncias de intercambio da
pesquisa, optamos por reconhecer as agéncias associadas da Brazilian Educational
& Language Travel Association' (BELTA), visto se tratar de uma associagdo que
reune as principais instituicbes brasileiras que trabalham com intercambio e que
possui reconhecimento no Brasil e no exterior. As agéncias associadas se referem
as seguintes: AFS Intercultura Brasil, Beeducation Intercambio, Best Intercambios,
Beth Coutinho, BEX, BIL Intercambios e Turismo, Canada Intercambio, CCIBrasil,
Central do Estudante, Cl Intercambio e Viagem, CIAE Intercambios, CP4 Cursos no
Exterior|Traveller, Cultura Global, Dri Viagens, EF - Education First, Embarque
Educacional, English Experience Intercambios, ETC - Exchange Travel Company,
Experimento IntercAmbio Cultural, FYI IntercAmbios, Greensystem Intercambio,

ICCE, IE Intercambio, Intercultural Cursos no Exterior, International Schools, Intervip,

'® Agéncias associadas BELTA. Disponivel em: https://www.belta.org.br/busca/. Acesso em: 17 de out
de 2021 as 13h38min.


https://www.belta.org.br/busca/
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Just Intercambios, Lions Intercambio, Optima Intercambio, Roda Mundo, S7
Intercdmbio, SIS — Intercdmbio Cultural, STB — Student Travel Bureau, Travelmate,
True Experience, Trust Intercambio Cultural e Turismo, Via Mundo, WEST 1, Wide
Intercdmbio, World Study, Yazigi Travel e YES Intercambio. Com o objetivo de
aproximar o objeto de pesquisa das vivéncias da pesquisadora, assim minimizando
diferencas culturais de entendimento das publicagbes, selecionamos as agéncias
associadas que possuem sede na cidade de Porto Alegre, no estado do Rio Grande
do Sul, sendo elas: BEX, Canada Intercambio, CI IntercAmbio e Viagem, EF -
Education First, Experimento Intercambio Cultural, |IE Intercambio, Intercultural
Cursos no Exterior, S7 Intercambio, STB — Student Travel Bureau, WEST 1 e World
Study.

A selecdo de blogposts foi realizada a partir da presengca da palavra
“autoconhecimento” no texto por todo o periodo de existéncia do blog até 30 de
setembro de 2021, delimitando o periodo final para possivel analise dos conteudos.
A busca se deu através da ferramenta de "pesquisar" do blog, e na auséncia do
mesmo, através da busca no Google, utilizando-se do formato "autoconhecimento

site:www.sitedaagencia.com", que apresenta os resultados de paginas do site que

possuem a palavra indicada. Disponibilizamos no apéndice A a tabulacdo de todos
0os blogposts selecionados, seu titulo, o numero de vezes que a palavra
"autoconhecimento" aparece no texto, sua data de publicacao e o link para acesso.
Ainda sobre a delimitagdo do corpus de estudo da pesquisa, € importante
destacarmos a exclusado de alguns conteudos da analise e sua justificativa. Dentre
0s blogposts existentes das agéncias de intercambio selecionadas e no periodo
especificado anteriormente, ha a presenca de conteudos que possuem a palavra
"autoconhecimento”, mas ndo sao pertinentes para analise, visto se tratarem de
contextos especificos que ndo abordam o autoconhecimento e sua relagdo com o
intercambio. Isso se deu principalmente em conteudos de sugestbes de filmes e
livros, que citavam o autoconhecimento ao fornecer um resumo sobre os mesmos.
Outra situacdo de documentos excluidos das analises foi a dos depoimentos de
intercambistas que citavam o autoconhecimento, por se tratarem de frases
especificas que ndo eram propriamente das agéncias de intercambio, os blogposts

que continham a palavra apenas em formato de depoimento foram deixadas de fora


http://www.canadaintercambio.com
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da analise. Além dos dois contextos descritos acima, também foram excluidos
conteudos que abordavam o autoconhecimento ao se referirem a outras questdes
que nao fossem o intercambio, como em um dos conteudos que discorria sobre life
coach. Ao todo, foram encontrados setenta e trés blogs que continham a palavra
"autoconhecimento" no texto, e desses, cinqlenta e oito foram considerados

relevantes para analise, conforme os contextos descritos neste paragrafo.

6.2 Sobre as agéncias de intercambio em estudo

Conforme destacado nos procedimentos metodologicos, as agéncias de

intercambio selecionadas para analise sao apresentadas no quadro 1, a seguir, com

as informag¢des de nomenclatura da aba de blogposts e sua divisdo de topicos do

blog.
Quadro 1 - Especificagdo dos blogs

Agéncia Nomenclatura Divisao do blog por topicos

BEX Noticias/news Artigos, imprensa, eventos e noticias das agéncias locais

Canada IntercAmbio | Blog Bares e restaurantes, Canada 150 anos, carros e motos,
cidades, compras, custo de vida, dia a dia no Canada,
documentos no Canada, experiéncias extraordinarias,
finangas, fitness, GLS, imigragao, intercambio, kids,
morar no Canada, news, outros, para mulheres, sistema
de saude, sistema de transporte, sistema educacional,
trabalhar no Canada e travel & fun.

Cl Intercdmbio e Blog Cl IntercAmbio e viagem, viajante Cl e grupo de

Viagem intercambio teen; também disponivel por paises

EF — Education First | Blog Intercdmbio, idiomas, cultura, viagem, carreira e
depoimentos.®

Experimento Blog Au pair, curso idioma no exterior, experts em intercambio,

Intercambio Cultural high school, intercambio, intercambio de férias, onde
fazer intercambio?, programas de formagao profissional,
programas universitarios e trabalho no exterior

IE Intercdmbio Blog Sem categorias

'® Possui a divisdo em diferentes blogs: GO (Tudo sobre intercambio, viagens, cultura e idiomas pela
EF Education First.), EF Academy Blog (Histérias de nossos high schools internacionals), The
Corporate Training Blog (Insights sobre o aprendizado de idiomas nas empresas), Teacher Zone Blog
(TeacherZone blog is a place for teachers around the world to read education news, interviews, tools
and tips), EF English Live e Teach Online (Stories, tips and more - for and from out awesome online
teachers!). As categorias apresentadas se referem ao GO.
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Intercultural Cursos | Blog

Eu fui - Depoimentos, Dicas de Viagem, Disney, Estudar

Travel Bureau

no Exterior e Trabalhar, Estudar no exterior, Férias Teen, High
School, Trabalhar no exterior e Tudo sobre intercambio

S7 Intercdmbio’ Noticias Destinos, midia e S7 Intercambio

S7 Intercambio Blog Dividido por paises

STB - Student Blog Intercadmbio, dicas, destinos, videos e STB no mundo

WEST 1 Blog Aprenda Inglés, Australia, Canada, Intercambio, Irlanda e
Nova Zeléndia
World Study Blog/noticias Destinos e tipos de intercambio

Importa ressaltarmos, aqui, que apesar de algumas das agéncias nao

apresentarem sua aba de blog com a nomenclatura do mesmo, consideramos que

as secgoes se classificam como blog, de acordo com o conceito abordado

anteriormente. Em relagdo a divisdo de tipos de intercambio, cada agéncia possui

uma segmentagao propria.

Com o objetivo de compreender como as agéncias exibem seus servigos no

site e contextualizar a presenga dos blogs e seus conteudos, o quadro 2, a seguir,

apresenta a divisao de tipos de intercambio disponibilizadas no site de cada agéncia.

Quadro 2 - Tipos de intercambio

Agéncia

Tipos de intercambio

BEX

Estudar no exterior (high school, cursos de idiomas, programa
de férias teens, cursos universitarios, bex turismo), trabalhar
no exterior (estudo + trabalho, trabalho).

Canada Intercambio

Teens, cursos, estudo e trabalho, ensino superior e imigracao.

Cl Intercdmbio e Viagem

Cursos de idiomas, trabalhar e estudar, high school,
intercambio teen, universidades, imigragdo Canada, mais
opgoes.

EF — Education First

Programas por idade: estudantes do ensino fundamental,
estudantes do ensino médio, universitarios e jovens, adultos e
profissionais e empresas e governos.

Programas por tipo: ano de idiomas no exterior, cursos de
idioma no exterior, ensino médio no exterior, cursos de inglés
online, treinamento de idiomas para empresas, universidade
no exterior e au pair.

7 Possui uma aba de noticias dentro do site e um bot&o para blog em link externo.
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Estude no exterior (cursos de idiomas, high school, programas

de férias, programas universitarios, formagéo profissional e

comparativo de programas) e trabalhe no exterior (au pair,

Experimento IntercAmbio | demi pair, estudo + trabalho, trabalho voluntario e comparativo
Cultural de programas).

Curso de idioma, estudar e trabalhar, férias teen, high school,
IE IntercAmbio universidade, work experience, au pair e morar em Portugal.

Estudar (idiomas, férias teen, high school, estudo e trabalho e

educagéo superior), trabalhar (trabalho no exterior, au pair,

Intercultural Cursos no estudo e trabalho e voluntariado) e viajar (Disney, férias teen e
Exterior tudo para sua viagem).

Pacotes de intercambio, programas de high school, Istituto

S7 Intercambio Marangoni — Italia e Universidade em Portugal.
STB — Student Travel Cursos no exterior, férias, high school, estudar e trabalhar,
Bureau universidades, trabalhar e imigragao.

Dividido por cidades e por tipos de cursos: cursos de inglés,
Cursos vocacionais e cursos superiores. Além dos cursos, aba
WEST 1 para programas de estagio.

Estudar (curso de idiomas, high school, high school publico,
study and work, faculdade no exterior, colénia de férias no
exterior, intercAmbio em grupos e workshop de carreira e
lideranca) e trabalhar (study and work, au pair, T.R.U.E USA,
T.R.U.E Canada, T.R.U.E Franga, trabalho voluntario e
World Study intercambio para professores.

Conforme o quadro 2, notamos que a divisdo de intercambios ocorre
principalmente por trés fatores: objetivo, tipo de curso e destino, sendo que estes
trés fatores sdo atravessados uns pelos outros para a definicdo das caracteristicas

de intercambio a ser realizado.

6.3 O autoconhecimento nos blogposts das agéncias de intercambio de Porto Alegre

Considerando as onze agéncias de intercambio, foram encontrados setenta e
trés blogs que continham a palavra "autoconhecimento" no texto, e desses,
cingienta e oito eram relevantes para analise, conforme delimitado nos
procedimentos metodoldgicos desta pesquisa. Cabe pontuarmos que, primeiro
apresentamos uma analise individual de cada blogpost, separada por agéncia de

intercambio, para depois tratarmos de maneira geral sobre as questdes levantadas.
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6.3.1 BEX

Dentre os trés blogposts que continham a palavra "autoconhecimento" da
agéncia BEX, apenas em um deles a palavra se encontra em contexto pertinente
para analise. O blogpost de titulo "Fazer intercambio durante ou apés a faculdade?"
apresenta os pros e contras de se realizar o intercambio durante ou apds o curso de
graduagdo, e o autoconhecimento € utilizado como uma necessidade do sujeito
nesse periodo, apresentando o intercambio como uma forma de se adquirir
respostas para os questionamentos que o jovem tem sobre si e sobre a vida, através
do autoconhecimento, como podemos perceber no seguinte recorte do texto:

O intercambio é uma experiéncia de vida Unica para os jovens. Além de dar
uma visdo global do mundo, contato direto com outras culturas e a pratica
diaria em outro idioma, oferece crescimento pessoal para o jovem que
aprende a ter que se virar sozinho, resolver problemas longe dos pais e
vivenciar momentos Unicos nas suas vidas. [...] Durante a faculdade,
estamos em época de descobrimento, de autoconhecimento, de querer
entender melhor como o mundo funciona. Por isso, realizar um

intercAmbio neste periodo vai ao encontro com todas as perguntas e
questionamentos que temos da vida, de tudo e de todos.®

O texto aborda questdes relativas ao desenvolvimento pessoal, uma das
principais motivagdes de intercambistas como visto previamente na pesquisa de
Tomazzoni e De Oliveira (2013), e apresenta o autoconhecimento de forma sucinta
como uma afirmacao de que jovens universitarios estejam em busca de conhecer a

Si mesmos, assim como conhecer a outros e ao mundo.

6.3.2 Cl Intercambio e Viagem

Dos oito blogposts da agéncia Cl Intercambio, um estava fora do contexto
deste estudo, tratando-se de sugestdes de livros. Entre os sete blogposts em
contexto, dois falam especificamente sobre viajar sozinho, um sobre ano sabatico,
um sobre intercambio apds os cinquenta anos, um sobre trabalho voluntario, um
sobre curso de idiomas e um sobre viajar com o(a) companheira (nesse caso o

autoconhecimento é citado justamente para o inverso, referindo-se a viajar sozinho).

®Disponivel em <ht
em 15 out. 2021.



https://bex.tur.br/noticias/fazer-intercambio-durante-ou-apos-a-faculdade
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Nos conteudos de titulos "8 motivos para fazer um intercambio sozinho", "As cinco
vantagens de viajar sozinho" e "5 Motivos para fazer um intercdmbio”, o
autoconhecimento € um dos itens trabalhados no texto, como uma das motivacdes

para se realizar um intercambio, apresentados respectivamente a seguir.

Sem duvida, o autoconhecimento é o principal motivo para embarcar
sozinho pelo mundo. Vocé tera tempo suficiente para ter uma conversa
sincera consigo mesmo, entender suas necessidades, planejar o futuro
e até ja coloca-lo em pratical Nada se compara a sensagdo de se
conhecer plenamente e saber que é capaz de fazer suas proprias escolhas.
Viajar ou fazer um intercAmbio sozinho é uma experiéncia que vai
transformar completamente a sua vida. J& no momento do embarque e
durante toda a viagem vocé tomara decisGes fundamentais para que tudo
corra bem. Quando voltar para o Brasil, estara se sentindo mais completo e
renovado, pronto para ser quem vocé quiser.®

Além de aprender com a cultura local, uma viagem solo é uma oportunidade
para a reflexao. Ja ouviu dizer que nao existe maneira melhor de conhecer a
si mesmo do que viajar sozinho? Essa é a hora de se avaliar e reparar em
suas reagdes o tempo todo. Se pretende fazer um periodo sabatico,
confira quatro cidades que tem tudo a ver com a experiéncia.?

Conhecer a si mesmo é um dos principais motivos que fazem com que
os viajantes embarquem para outro pais. Durante o intercAmbio, vocé tem a
chance de parar, respirar, olhar para si mesmo e fazer uma autoanalise.
Em outras palavras, vocé vai estar na melhor companhia possivel: vocé
mesmo!?!

Nas trés passagens percebemos que o autoconhecimento é apresentado
como um objetivo, uma motivagdo para se fazer um intercambio e com o significado
de conhecer a si plenamente, entender sobre necessidades e reagdes diante de
certas situagbes. Nos outros quatro blogposts, o autoconhecimento é citado como
uma das vantagens de se realizar o intercambio, como podemos analisar nos

trechos a seguir.

Ajudar o proximo é enriquecedor, vocé conhece mais o mundo e suas
relagcdes, além de contribuir para o autoconhecimento e para o futuro
profissional.??

'® Disponivel em <htt
2021.

2 Disponivel em <htt
15 out. 2021.

2 Disponivel em <htt
15 out. 2021.

2 Disponivel em <https://caianomundo.ci.com.br/trabalho-voluntario-voce-e-o-mundo/>. Acesso em
15 out. 2021.



https://caianomundo.ci.com.br/trabalho-voluntario-voce-e-o-mundo/
https://caianomundo.ci.com.br/5-motivos-para-fazer-um-intercambio/
https://caianomundo.ci.com.br/as-cinco-vantagens-de-viajar-sozinho/
https://caianomundo.ci.com.br/8-motivos-para-viajar-sozinho/
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Como a viagem sera um periodo de descobertas e de
autoconhecimento, ele certamente estara mais propenso a ir em busca de
novas experiéncias.?

As Blue Mountains sdo outro ponto obrigatério para quem deseja fazer uma
viagem repleta de belezas naturais e autoconhecimento.?

Mas, cair no mundo com a sua prépria companhia também é uma excelente
oportunidade para uma imersdao ao autoconhecimento, inspiracao,
criatividade e muita diversdo.?

Ao citar o autoconhecimento como um processo ou objetivo final, os textos

apontam o mesmo como um dos beneficios dos intercambios apresentados, sem se

ater ao conceito e a sua complexidade.

6.3.3 EF IntercAmbios

A agéncia EF Intercambios conta apenas com um blogpost com a palavra

"autoconhecimento”,

de titulo "11 coisas que vocé aprende enquanto viaja"*, o texto

ja na sua introdugao fala sobre a questao:

Viajar muda vidas e permite-nos descobrir quem somos, de fato, e 0 mundo
em que vivemos. Tornamo-nos poéticos e sentimentais enquanto
aprendemos a fazer orcamentos, organizar e arrumar as malas. E uma das
mais divertidas maneiras de se tornar uma versdo melhor de si mesmo —
e nés temos 11 razdes para provar.

E no sétimo item de “coisas que vocé aprende quando viaja’, chamado

"Como ir longe para chegar" que é citada a palavra autoconhecimento:

Muitas das questdes importantes da vida sao respondidas enquanto se
viaja. E dificil identificar o porqué deste processo de autoconhecimento
acontecer enquanto se explora o mundo, mas ha algo que torna a
organizagdo dos seus pensamentos e de pOr as coisas em perspectiva,
mais facil: talvez seja o clima diferente, a falta de banhos ou o simples
por-de-sol que acabou de ver. Acrescente o fato de ter uma distancia

= Disponivel em <https://caianomundo.ci.com.br/intercambio-depois-dos-50-anos-claro/>. Acesso em
15 out. 2021.

2 Disponivel em
<https://caianomundo.ci.com.br/as-quatro-melhores-cidades-para-fazer-um-ano-sabatico/>. Acesso
em 15 out. 2021.
% D|spon|vel em

s-para-voce- espalhar—amor—pelo mundo/> Acesso em 15 out 2021

% Disponivel em <htt

J/Iwww.ef.
Acesso em 15 out. 2021.



https://www.ef.com.br/blog/language/11-coisas-que-voce-aprende-enquanto-viaja/
https://caianomundo.ci.com.br/nao-importa-o-seu-status-de-relacionamento-conheca-alguns-destinos-para-voce-espalhar-amor-pelo-mundo/
https://caianomundo.ci.com.br/nao-importa-o-seu-status-de-relacionamento-conheca-alguns-destinos-para-voce-espalhar-amor-pelo-mundo/
https://caianomundo.ci.com.br/as-quatro-melhores-cidades-para-fazer-um-ano-sabatico/
https://caianomundo.ci.com.br/intercambio-depois-dos-50-anos-claro/
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suficiente, mental e fisica, entre si e a sua vida rotineira e tem a receita
ideal para resolver todo o tipo de problemas.

O texto afirma que o autoconhecimento ocorre ao viajar, aborda a questao
como sendo uma identidade uUnica a ser descoberta. Sobre o processo de
autoconhecimento, deixa algumas suposi¢ées do porqué ocorreria durante viagens:

mudancga de ambiente, novas experiéncias e distanciamento da rotina.

6.3.4 Experimento Intercambio Cultural

A agéncia Experimento Intercambio Cultural continha dois blogposts, sendo
um deles um depoimento, e o texto a ser analisado de titulo "Intercambio Au Pair: os
4 principais beneficios". Apds abordar os beneficios de salario semanal,
possibilidade de estudo no programa de Au Pair, troca cultural na funcéo de Au Pair
e viagens a lazer, o texto comenta a existéncia de muitos outros beneficios e aborda

a questao do autoconhecimento:

O que vemos com a experiéncia de sermos Au Pairs por dois anos é que,
muito do que imaginamos antes de ir, € pouco para o que realmente se vive
Ia. Os beneficios podem ser materiais ou ndo, mas na nossa viséo, o maior
bbnus que esta experiéncia oferece é a oportunidade de se reinventar, se
descobrir e se transformar de uma maneira inexplicavel!

Se vocé esta procurando amadurecimento e autoconhecimento, tenha
certeza que vocé esta no lugar certo para conseguir esse beneficio para
a sua vida.”

Além de afirmar e garantir certeza de que o intercambio de Au Pair trara o
beneficio do amadurecimento e do autoconhecimento, é interessante também
destacar a oportunidade de reinvengao, descoberta e transformagao, que podemos
relacionar com os processos de constru¢ao identitaria e o conceito de identidade

abordados no Capitulo 2.

ZDisponivel em
i i incipai ici Acesso em

15 out. 2021.


https://www.experimento.com.br/blog/au-pair-os-4-principais-beneficios-do-programa
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6.3.5 IE Intercambio

A agéncia IE Intercambio possui quatro blogposts que citam o
autoconhecimento, todas dentro do contexto trabalhado. Dois dos conteudos focam
em viajar sozinhos, um sobre o visto australiano e o ultimo sobre high school nos
Estados Unidos. Os conteudos com assuntos especificos (dois ultimos citados
respectivamente) apresentam o autoconhecimento como um dos aspectos
trabalhados durante o periodo de intercambio, como visualizamos nos trechos a
seqguir.

Vai trabalhar o autoconhecimento, a maturidade e a autonomia, adquirir
maior responsabilidade, autoconfianga e uma vivéncia internacional
diferenciada.?®

Um intercambio deixa marcas e a autonomia, o autoconhecimento, o
amadurecimento s3o caracteristicas comumente adquiridas.?

Ambos os trechos destacados sao pertencentes a uma fala sobre
desenvolvimento pessoal e relacionam o autoconhecimento com a autonomia
adquirida/exigida em um intercambio. E interessante pontuar que no contetido sobre
high school, € mencionado sobre sair da zona de conforto, se deparar com situagoes
diferentes da rotina vivida pelo intercambista, o que é encontrado também em
blogposts de outras agéncias. Nos conteudos especificos sobre viajar sozinho,

observamos os trechos a sequir.

Nesse sentido, viajar sozinho € como se permitir adentrar em um
processo de autoconhecimento, amadurecimento, autonomia e de
bastante aprendizado.[...]

N&o ha melhor maneira de desenvolver autoconhecimento senao
estando sozinho, vocé tera tempo suficiente consigo mesmo para se
entender e se ouvir. Descobrira mais sobre suas limitagées e vontades,
bem como sabera onde pode melhorar.

Passar por situagdes inesperadas também vai te deixar ainda mais
preparado para enfrentar problemas e situagbes do cotidiano. Vocé sera
capaz de fazer sua préprias escolhas e arcar com as consequéncias delas.
Isso nem sempre vai ser facil, mas sera engrandecedor.*

Nesse sentido, cada um dos lugares para viajar sozinha €& uma
possibilidade de autoconhecimento, um convite a reflexdo, ao
crescimento, autocuidado e muito amor préprio. [...] Agora, conhega nossas
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sugestbes de lugares que sao perfeitos para viagens para fazer sozinha,
seja uma jornada de autoconhecimento, de turismo ou para intercdmbio.®'

No primeiro blogpost, o autoconhecimento é citado como um dos cinco
motivos para se fazer um intercambio sozinho, comunicando esse tipo de viagem
como uma das melhores formas de conhecer a si proprio e também destacando o
fato de viver situacdes fora da rotina. Esse texto aborda a possibilidade de entender
melhor sobre si ao ter tempo de qualidade para se ouvir, descobrir suas
necessidades e limitagdes, como uma forma de descobrir também como se tornar
uma pessoa melhor e lidar com situagdes adversas. O segundo trecho traz o
autoconhecimento como uma das possibilidades a ser trabalhada no intercambio, o

apresentando como um beneficio de se viajar sozinho.

6.3.6 Intercultural Cursos no Exterior

A agéncia Intercultural Cursos no Exterior possui dezesseis blogposts dentro
do periodo de analise, sendo treze de contexto valido, dois sobre sugestdes de
filmes e um depoimento. Dentre os treze blogposts selecionados para analise, trés
focam em cursos de idiomas, os conteudos especificos de francés e italiano
trazendo o mesmo item de autoconhecimento e o conteudo amplo sobre intercambio
de idiomas trazendo o autoconhecimento como um processo que ajuda a definir o
melhor lugar para se realizar o intercambio, como apresentado respectivamente nos

trechos a seguir.

Autoconhecimento — sair da zona de conforto, além de amadurecer e ter
jogo de cintura.*

Como escolher o melhor lugar para fazer intercambio

Para comecar, faga um exercicio de autoconhecimento, identifique as
suas caracteristicas e reais interesses com a viagem. Veja se vocé
prefere calor ou frio, praia ou neve. Gosta de natureza, diversdo, arte,
cultura, histéria, gastronomia, esportes, dentre outros interesses.

Perceba que é interessante, para o seu desenvolvimento pessoal, sair da
zona de conforto e vivenciar, durante algum tempo, experiéncias novas, que
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vocé nao esta acostumado a fazer. Isto pode engrandecer muito a sua
capacidade de adaptagdo a mudangas.*

No primeiro trecho, igual para dois blogposts sobre cursos de idiomas, o
autoconhecimento € descrito através de questdes que se relacionam a ele, como
uma possivel condicdo de se colocar em situagdes fora da rotina (sair da zona de
conforto), e duas possiveis consequéncias, 0 amadurecimento e a melhor reagao
com situagdes adversas. Ja no segundo trecho, o autoconhecimento € colocado
como um requisito para escolher o destino do intercambio, considerando o mesmo
como entender suas caracteristicas, preferéncias e interesses. Os dois blogposts
que se referem a intercambio de estudos e intercAmbio estudantil apontam o
autoconhecimento como uma das vantagens proporcionadas em se fazer o

intercambio, como demonstram os trechos a seguir.

Conhecer uma nova cultura é conhecer mais de si

Por fim, autoconhecimento é uma das maiores vantagens que
um intercambio pode proporcionar a vocé.

Quando temos contato com outra cultura, mesmo uma tao diferente
da que nascemos, temos a oportunidade de descobrir mais sobre aquilo
que acreditamos, gostamos, almejamos e expandimos nhossos
horizontes para encontrar a melhor versdo de nés.*

4. Melhoria do autoconhecimento

Quem embarca em um intercAmbio de estudos pode ter a certeza
que néo vai voltar o mesmo. Por exemplo: no novo pais vocé vai precisar
dar conta de muitas tarefas com as quais nem sempre vocé precisava lidar
aqui no Brasil. A nova rotina durante o intercambio vai trazer valores e bons
habitos para o seu amadurecimento.

Com isso, é possivel fortalecer o seu autoconhecimento. Muitas
pessoas comegam a testar seus limites e a dar valor a coisas que realmente
importam para elas. O intercdmbio pode fazer com que vocé repense sua
vida, se abrindo para novas oportunidades.

Dessa forma, podemos esperar muitas coisas boas durante o
intercAmbio de estudos. Além do crescimento pessoal, ter fluéncia no
idioma, aumentar o valor do seu curriculo e a oportunidade de fazer novos
contatos s&o experiéncias que vocé vai levar para o resto da vida.*®

Apesar de tratarem o autoconhecimento como uma vantagem proporcionada
pelo intercambio, cada blogpost dos trechos citados acima apresenta pontos

diferentes e interessantes a serem analisados. O primeiro post descreve o
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autoconhecimento como descobrir mais de si, sendo isso descobrir do que se gosta,
objetivos e a possibilidade de se tornar uma versdao melhor, o que permite
afirmarmos que o texto levanta a ideia de mudancga e/ou transformacéo como parte
do processo de autoconhecimento, embora ainda trate o conceito de
autoconhecimento apenas como conhecer sobre si. O segundo post traz essa
questdo de forma ainda mais incisiva, inclusive comunicando que o intercambista
volta outra pessoa, ou seja, passa por transformagdes durante o intercambio e liga
essas mudangas com o fato de se deparar com situagdes fora da rotina, como em
outros materiais.

Um dos conteudos foca no high school e intercambio de férias teen, que
afirma que o autoconhecimento faz parte dos pacotes de intercambio, como mostra

o trecho a seguir .

E inquestionavel que quem tem a possibilidade de viver essa aventura traz
na bagagem de volta muito mais do que recordacbes. Estao inclusos no
pacote o autoconhecimento, crescimento pessoal e também profissional.*

Apesar de apenas citar o autoconhecimento, sem o definir, o coloca ao lado
de outros beneficios como crescimento pessoal e profissional. Outros dois blogposts
que selecionados que contém a palavra "autoconhecimento" se especificam sobre
carreira no exterior, ambos elencam o autoconhecimento como item, o primeiro o
tratando como uma necessidade e o segundo como um beneficio a ser alcangada

através da carreira no exterior:

1. Fazer carreira no exterior é trabalhar o autoconhecimento

Ter uma carreira vai muito além do que s6 exercer uma profissdo. E ter um
propdsito e conhecer a si mesmo para entender suas necessidades,
suas habilidades e tragar objetivos e metas que possam te guiar na sua
jornada.¥”

4. Proporciona autoconhecimento

Quando se estuda um novo idioma, muitos assuntos sao abordados, e isso
faz com que, naturalmente, vocé passe a conhecer melhor a si mesmo:
suas opinides, pontos de vista, personalidade. O autoconhecimento
proporciona beneficios sociais, pessoais e, conjuntamente, profissionais.®
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Importa salientar os beneficios apontados como gerados pelo
autoconhecimento através dos posts: sociais, pessoais, profissionais, delineando
objetivos, entendendo necessidades e habilidades. Outro tipo de intercambio
identificado em um dos blogposts foi 0 ano sabatico, que traz como um dos motivos
para realiza-lo "praticar o autoconhecimento."®. O post ndo desenvolve a questso,
apenas o cita como um dos itens. Os ultimos quatro blogposts a serem analisados
da agéncia Intercultural n&o trazem uma categoria especifica de viagem e
apresentam atributos diferentes sobre o conceito. O primeiro apresenta apenas a

frase "desenvolver autoconhecimento"4

como um dos motivos para fazer
intercambio, sem se ater a mais consideragdes acerca do conceito de
autoconhecimento. O segundo post, ao falar sobre um local especifico dentro do
conteudo de melhores destinos para se viajar, destaca o autoconhecimento como
uma possibilidade de um dos locais especificos, por se tratar de um parque
conhecido por sua paisagem desértica, povos aborigenes e sendo considerado
sagrado. O trecho destacado de "Assim, além de proporcionar um vasto
conhecimento sobre o mundo, é, sem duvida nenhuma, uma verdadeira viagem
rumo ao autoconhecimento!"*' apresenta o conceito de maneira breve, conforme
destacamos.

O terceiro blogpost afirma que o intercambio é um exercicio de
autoconhecimento, através das experiéncias vividas, e o ultimo a ser analisado é
sobre os ganhos pessoais do intercambio, apresentando o autoconhecimento de

maneira breve na introdugédo do assunto. A seguir destacamos os trechos que falam

sobre o autoconhecimento respectivamente em cada um dos blogposts.

3- Descobrir potenciais:

Estudar fora é, antes de tudo, um exercicio de autoconhecimento,
principalmente se vocé nunca morou sozinho ou longe da familia. Desde o
primeiro dia de viagem, a quebra da rotina provoca sentimentos novos, que
muitas vezes nunca foram sentidos. Com eles, surgem também as
situagdes inesperadas e os desafios, que forcam uma adaptagéo, exercitam
a criatividade e o trabalho em equipe. Essas habilidades s&o potenciais
bastante valorizados no meio profissional, e uma vez que vocé tenha
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trabalhado para adquiri-las estudando fora, elas vao lhe ajudar na sua
carreira.*?

N&o é incomum ouvir pessoas relatarem que o intercAmbio foi uma das
melhores experiéncias da sua vida. Muito mais do que uma turbinada no
curriculo, viver em outro pais € capaz de despertar no intercambista o
autoconhecimento em um curto espago de tempo, além de proporcionar
uma nova visdo sobre o mundo e desenvolver habilidades que a pessoa
sequer sabia que existiam. Se vocé ainda tem duvidas do ganho pessoal
que o intercAmbio pode proporcionar, confira o post a seguirl*

O primeiro excerto demonstra novamente a aparicdo da quebra de rotina
como um pressuposto para o autoconhecimento e o segundo trecho traz uma
questdo ainda nao enfatizada em nenhum outro conteudo, que € a conquista do
autoconhecimento em pouco tempo, dando a entender que € um objetivo a ser

alcangado e ndo um processo constante.

6.3.7 S7 Intercambio

A agéncia S7 Intercambio possui dois blogs disponiveis para acesso atraveés
do site, o blog com o nome da propria agéncia, e disponivel no seu dominio, néo
possuia nenhum blogpost com a palavra "autoconhecimento”, ja o blog externo que
havia disponivel para acesso, possui um total de quatro blogposts, sendo um deles
fora de contexto (sugestdes de filmes). Os trés conteudos "Qual o melhor momento

para vocé fazer intercambio?", "Hora de planejar seu “Gap Year"™ e "As 7 piores
desculpas para nao fazer intercambio" apresentam o autoconhecimento como uma
das vantagens/beneficios de se realizar um intercambio, ou, no caso do segundo
conteudo, um "gap year", ano sabatico, que também pode ser realizado através de
intercambio. O primeiro e ultimo conteudos citam o autoconhecimento junto com
outros beneficios do intercambio, como experiéncias e conhecimento. Ja o blogpost
"Hora de planejar seu “Gap Year™ cita o autoconhecimento como uma das cinco
razdes para se fazer o gap year e inclusive explica o que seria o autoconhecimento,

como apresentamos com os excertos de textos que destacamos a seguir.
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Estudar fora do pais uma outra lingua, embora seja prazeroso, uma meta de
vida, uma realizacdo pessoal e um sonho, ndo é apenas uma viagem. E
mais que isso, €& uma bagagem de aventura, experiéncias,
autoconhecimento e claro, aprendizado.*

— Autoconhecimento: conhecer a sua esséncia e definir um foco para a
sua vida;*

Calma, vocé tem o resto da vida para estudar. Seu periodo na universidade
nao serve apenas para ter o certificado de conclusao de curso, mas também
€ um periodo para vocé expandir seus horizontes e entrar numa jornada
de autoconhecimento. Além disso, vocé esta investindo em seu curriculo,
seja com cursos ou simplesmente com a bagagem cultural que s6 quem
vive no exterior pode dizer que tem.*®

Vale notar que o segundo trecho denomina o autoconhecimento como o
conhecimento da sua esséncia, relacionando a identidade com uma palavra
comumente ligada a questdes espirituais e também confere uma
consequéncia/possibilidade do autoconhecimento (podendo ser entendida através
do texto que seria também parte do processo de autoconhecimento) de definicdo de

“um foco para a vida do individuo”.

6.3.8 STB — Student Travel Bureau

A agéncia STB, de sete blogposts encontrados, dois s&o sugestdes de filmes,
nao se caracterizando contexto necessario para analise. Dos cinco conteudos a
serem analisados, dois tratam sobre o intercambio de high school, um sobre
intercambio de férias teen e os outros dois sobre viagem de forma ampla, sendo um
deles especificamente sobre viajar sozinho. O primeiro blogpost que aborda o high
school, que fala sobre razdes para nao visitar seu pais de origem durante o periodo
de intercambio, apresenta a saudade como parte do processo de autoconhecimento.
Ja o segundo blogpost, lista o autoconhecimento como um dos sete motivos para se

realizar esse tipo de intercambio, e o segundo trecho apresenta a explicagéo trazida.

Deparar-se com a saudade faz parte do processo de autoconhecimento
pelo qual vocé passa durante o intercambio. Isso porque, tendo que lidar
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com o sentimento sozinho, vocé acabara descobrindo e desenvolvendo
estratégias proprias para lidar com ele — 0 que também contribui para o
desenvolvimento de outros valores importantes, como autoconfianga e
independéncia.*’

Determinar o que fazer no futuro € uma das missdes mais delicadas para os
estudantes do ensino médio. Sabendo disso, os programas de estudo no
exterior pensaram sua grade para oferecer aos alunos a oportunidade de
descobrirem e explorarem novos interesses, paixdes e possiveis
caminhos educacionais na escola. [...] Além de explorar novas matérias e
areas durante o High School, os estudantes também tém a chance de se
conhecer melhor por meio do contato com novas pessoas, ja que isso 0s
confere mais liberdade para explorar outras facetas de suas proéprias
personalidades.®®

O blogpost sobre intercambio de férias teen apresenta o autoconhecimento
em um dos itens de como um dos beneficios dessa categoria de intercambio, como

demonstra o trecho a seguir.

5- AUTOCONHECIMENTO E FUNDAMENTAL

Os estudantes convivem com os mesmos colegas e professores durante
todo o ano letivo, levando-os a rétulos que nem sempre correspondem a
totalidade de suas personalidades. Um adolescente pode ser conhecido
como estudioso, timido ou quieto em um ambiente familiar, mas pode se
descobrir espontaneo e divertido explorando novos cenarios.

No intercambio de férias, os estudantes tém contato com um grupo de
pessoas diferente, o que lhes confere liberdade para que explorem novas
facetas de suas personalidades. E comum que eles saiam de sua
categorizagdo quando dada essa chance, reinventando-se durante o
periodo no exterior.*®

O trecho de titulo "autoconhecimento é fundamental" exemplifica que o
intercambio pode ser um periodo para os jovens explorarem outras caracteristicas
de suas personalidades, reinventando-se e deixando de lado rétulos que pensavam
ser inerentes a sua identidade. Os ultimos dois conteudos a serem discutidos tratam
mais abertamente sobre intercambio, sendo o primeiro especificamente sobre os

melhores destinos para se viajar sozinho e 0 segundo sobre motivos do porqué
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viajar torna a pessoa uma pessoa melhor. Os trechos a seguir se referem

respectivamente a esses blogposts:

A Islandia é o destino ideal para quem viaja desacompanhado, pois além de
ser um dos paises mais seguros do mundo, ainda oferece iniUmeras geleiras
e fontes termais que ficam ainda mais especiais quando contempladas
sozinhos. A Aurora Boreal e as temperaturas abaixo de zero sdo o cenario
perfeito para clarear as ideias e praticar o autoconhecimento.*

19. E importante para o autoconhecimento

Todos nés precisamos de uma pausa em algum momento, e ndo ha forma
melhor de fazer isso do que se distanciando um pouco da rotina. Viajar &,
muitas vezes, o Unico momento em que conseguimos ser mais “egoistas”,
nos concentrando em nés mesmos e naquilo que realmente queremos fazer.
Enquanto alguns precisam de pequenas escapadas varias vezes ao ano,
outros preferem economizar para fazer viagens maiores, mas todos nés
precisamos nos desconectar do dia a dia em algum momento.®’

O primeiro trecho, que fala sobre um dos destinos apresentados como os
melhores para se viajar sozinho, apenas cita o autoconhecimento como um
processo a ser praticado em um cenario de contemplagédo. O segundo trecho aborda
o autoconhecimento como um dos motivos para se viajar, destacando a necessidade
de se afastar da rotina e ter tempo e espacgo para refletir sobre si mesmo como um

requisito para o autoconhecimento.

6.3.9 West 1

A agéncia West 1 possui quatorze blogposts que se enquadram no contexto
de analise, dois sobre cursos de idiomas, um sobre cursos profissionalizantes, um
sobre trabalhar no exterior, um sobre estagio no exterior, um sobre ano sabatico, um
sobre intercambio estudantil e os outros sete sobre viajar de maneira mais ampla,
tendo em alguns suas especificidades. Os dois blogposts que apresentam acerca de
cursos de idiomas abordam o autoconhecimento de formas diferentes, sendo o
primeiro como um processo anterior ao intercambio e o segundo como um método

para o crescimento pessoal, conforme os respectivos textos:

% Disponivel em <htips:
Acesso em 15 out. 2021.
% Disponivel em

<https://bl intercambio.stb. . j i iaj -melhor/>.
Acesso em 15 out. 2021.



https://blogdointercambio.stb.com.br/veja-20-motivos-viajar-faz-de-voce-uma-pessoa-melhor/
https://blogdointercambio.stb.com.br/os-melhores-destinos-para-viajar-sozinho/

70

O autoconhecimento ajuda também na construg¢ao e esclarecimento de
suas principais duvidas em relagdao ao seu objetivo principal. Dessa
forma, & preciso entender: os motivos para realizar um intercambio, de que
forma optar por ele facilitaria o aprendizado em inglés, quais as
oportunidades de crescimento pessoal e profissional o intercAmbio pode
oferecer, etc. Para toda compreensdo de necessidades é preciso
questionar-se.*

Fazer um intercAmbio € uma experiéncia enriquecedora em varios aspectos
da vida. Ao fazer uma viagem nesse estilo, é possivel ganhar crescimento
pessoal, pelo fato de trabalharmos o autoconhecimento; profissional, por
estarmos imersos em outra lingua; e social, por encontrarmos e
conversarmos com pessoas de diferentes paises. Para quem esta pensando
na carreira profissional, procurar por escolas como a ILSC Australia pode
ser uma forma de ajudar a se destacar no mercado.®®

Como processo a ser desenvolvido no momento de decisdo sobre o
intercambio, o autoconhecimento € abordado como o questionamento a si mesmo
sobre seus objetivos. Por sua vez, no segundo trecho, que exibe de maneira pontual
0 conceito, 0 mesmo é utilizado como um propulsionador do crescimento pessoal,
sem ser definido. Ja o blogpost que trata sobre cursos profissionalizantes, descreve
algumas questdes relacionadas ao intercambio que podem levar ao

autoconhecimento, conforme excerto a seguir.

6. Autoconhecimento

Ao ganhar autonomia, vocé podera encontrar o seu autoconhecimento. A
experiéncia internacional proporciona a mudanga de perspectivas e uma
reflexdo sobre os seus valores, desejos e interesses.

Estar distante de familiares e amigos € uma oportunidade para “ouvir’ a
propria voz e descobrir como vocé lida com as adversidades e situagdes
inusitadas.>*

A relacdo entre autonomia, mudanca de ambiente, situagdes adversas e
tempo e espaco para refletir aparece novamente nos conteudos, demonstrando uma
correspondéncia no tratamento do autoconhecimento em alguns textos. O conteudo
sobre trabalhar no exterior aborda o autoconhecimento novamente como um
processo necessario no momento de decisao sobre o intercambio, ao trazer como

dica definir os principais objetivos e citar: "Durante essa primeira etapa, o exercicio
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do autoconhecimento vai acompanha-lo — e ele sera primordial para identificar seus
desejos profissionais."®. Em contrapartida, o blogpost, que promove o estagio no
exterior, refere-se ao autoconhecimento como uma das vantagens da categoria de

intercambio:

4. Autoconhecimento

Falando em desenvolvimento pessoal, vale lembrar que o
autoconhecimento é uma das maiores vantagens de morar fora do pais.
Ele sera adquirido através de tudo que ja foi discutido até este ponto,
fazendo parte da sua rotina durante o estagio no exterior.

Por mais que vocé tenha lido livros ou conversado com pessoas que ja
realizaram esse sonho, a pratica € completamente diferente. Ficar longe da
familia, dos amigos de infancia, dos seus “portos seguros” sera um desafio
diario que, em um primeiro momento, pode parecer estranho e dificil, mas
contribuira com seu processo de desenvolvimento. Esse novo cenario fara
com que vocé explore ao maximo as suas habilidades, superando os
obstaculos de uma maneira Unica.

Além de se conhecer melhor como pessoa, vocé desenvolvera virtudes
que serdo determinantes para o seu sucesso profissional.*

Os pontos que foram discutidos e s&do citados como os mecanismos para se
adquirir o autoconhecimento s&o: a experiéncia linguistica, o networking
internacional e o conhecimento cultural. Vale destacarmos que o texto define
autoconhecimento como se conhecer melhor como pessoa e também evidencia o
distanciamento da rotina, amigos e familiares como um dos fatores que contribuem
para o autoconhecimento. A publicacdo que versa sobre o ano sabatico apresenta o
autoconhecimento como uma vantagem, destacando algumas questdes

relacionadas com o processo, conforme trecho a seguir.

Fazer um gap year pode ser uma oportunidade e tanto de
autoconhecimento. Estar sozinho em um pais de outra lingua e pessoas de
culturas distintas da nossa pode, por mais paradoxal que parega, estimular
um sentimento de pertencimento.

Isso acontece porque ter acesso ao diferente muitas vezes faz com que nos
reconhegamos como distintos e, assim, compreendamos nosso lugar no
mundo. Sem contar que a pessoa adquire mais coragem diante do
desconhecido, independéncia, criatividade, autoconfianga.
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Além de tudo isso, o gap year proporcionar um crescimento pessoal por
meio de experiéncias Unicas. Entdo, vocé reunird um tanto de histérias para
contar e recordar!®

Diferenciado-se da maior parte dos conteudos, esse blogpost relaciona o
sentimento de pertencimento e compreensdo do "seu lugar no mundo" como
elementos do autoconhecimento. Apesar disso, utiliza-se do distanciamento e
quebra da rotina como um dos fatores que propiciam o processo de
autoconhecimento, como em grande parte dos conteudos. Ao tratar sobre
intercambio estudantil, o proximo trecho aborda o autoconhecimento como um dos

requisitos para a escolha do destino do intercambio:

Para escolher o melhor destino para um intercambio estudantil é preciso ter
autoconhecimento. E preciso tracar os seus principais objetivos para

saber qual o pais se aproxima mais de suas expectativas.*®
Apesar de nao definir a palavra, o texto relaciona a elaboragdo de objetivos
com o autoconhecimento. Ao tratar sobre a questdo de mulheres viajarem sozinhas
para o intercambio, o proximo excerto de texto aborda o autoconhecimento como
uma aproximacgéo do individuo com sua "esséncia": "Acima de tudo sao situagdes
que contribuem para a sua autoestima e autoconhecimento, o que definitivamente
nos faz ficar mais préximas da nossa esséncia."® As situagbes ao qual o post se
refere sdo: estar sozinha (longe de amigos e familiares) e precisar tomar decisdes
importantes. Ja no blogpost de titulo "Afinal, existe faixa etaria para intercambio?", o
autoconhecimento é posicionado como uma das motivagdes dos jovens para fazer

intercambio:

A resposta para essa pergunta ndo é definitiva. A verdade é que ha tipos de
intercAmbios mais indicados para cada faixa etaria. Como ja se sabe, os
jovens costumam ir em busca de aventuras, autoconhecimento e
também cursos e experiéncias profissionais.®

2021.
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Dos cinco blogposts que néo se referem a um tipo de intercambio especifico,
quatro trazem o autoconhecimento como beneficio do intercambio, como podemos

analisar nos trechos destacados a seguir.

E, obviamente, a viagem vai fazer com que novas oportunidades sejam
encontradas, como um noOvo rumo na carreira, novas amizades e um
autoconhecimento maior.®"

Autoconhecer-se

O intercAmbio pode ser uma oportunidade e tanto de autoconhecimento. Ir
para um lugar totalmente desconhecido, com pessoas diferentes e cultura
distinta da nossa pode ser uma maneira de mostrar a nés mesmos quem
somos. Parece contraditério? Mas nao é!

Ter que se virar em situagées complicadas, superar medos e enfrentar
desafios podem ser oportunidades de aflorar em vocé habilidades,
sentimentos e sensag¢lées que nunca experimentou antes. Pare para
pensar nisso!®?

Sendo assim, vocé deve ter percebido que nao ha forma melhor de se
descobrir e sair da zona de conforto do que fazendo um intercambio.
Serdo muitos desafios, sem duvidas, mas nao custa tentar, pois ndo é nada
impossivel. Alias, ndo s6 ndo custa, como vale muito a pena, pois quem tem
essa experiéncia sabe bem o crescimento que ela proporciona e retorna ao
seu pais se sentindo uma nova pessoa.

Vocé adquirira ndo apenas autoconhecimento, mas também vivéncias que o
fardo enxergar a sua propria rotina de outra maneira. Vai aprender a
respeitar e admirar culturas diferentes da sua e praticara um idioma
estrangeiro e se tornara fluente nele. Também aprendera a lidar com as
contas e a saudade da familia. No final de tudo, percebera que todos os
riscos valeram a pena, pois vocé nao teria crescido tanto se nao tivesse se
desafiado assim!®®

Além do mais, € possivel ter ainda mais autoconhecimento, uma vez que
frente a alguns desafios entendemos melhor nossa maneira de nos
posicionar e de lidar com situagées diversas. Isso sem contar que o
préprio fato de estar em um lugar diferente do que se esta acostumado faz
com que precisemos desenvolver nog¢des de diregcdo e também boa
comunicabilidade. [...] Um dos obstaculos com os quais os intercambistas
precisam lidar é a saudade de casa. Muitos, ao sentirem isso, encontram-se
em uma contradigdo, afinal, tudo aquilo que esta sendo vivido € um sonho,
mas, entdo, por que a saudade?

Primeiramente, ela é supernormal! Morar fora do préprio pais, longe de
casa, dos parentes e dos amigos pode ser um pouquinho dificil no comego.
Nesse momento, é importante ter em mente que a propria companhia pode,
sim, ser excelente! Lembra-se do autoconhecimento que citamos? Pois
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essa € uma oportunidade e tanto de descobrir-se alguém forte e
independente.®*

E vélido destacar que aqui também é citado o autoconhecimento como
conhecer a si mesmo e sao evidenciadas as circunstancias fora da rotina dos
intercambistas como um dos pontos principais para que se tenha o beneficio do
autoconhecimento. O ultimo blogpost da agéncia West 1 a ser analisado aborda o

autoconhecimento como requisito para se definir o destino do intercambio:

Analise seu perfil

O autoconhecimento é essencial durante o processo de escolha do
destino do intercambio. Quando ha uma compreenséao profunda acerca de
suas qualidades, desejos e capacidades, fica mais facil decidir por um
local que atenda a suas expectativas. Também é recomendado considerar
os destinos que tenham compatibilidade com a sua personalidade e seus
gostos.®

O texto especifica como autoconhecimento ter uma compreensao profunda

sobre suas qualidades, desejos, capacidades, expectativas, personalidade e gostos.

6.3.10 World Study

A agéncia World Study possui nove blogposts dentro das delimitagdes da
pesquisa. Dos nove conteudos a serem analisados, um deles apresenta um
depoimento com a palavra, mas contém também um trecho especifico que permite
analise. Em relagao a tipos de intercambio, apresentam-se trés referentes a high
school, dois intercambio em grupo, dois cursos de idiomas, um sobre viajar sozinho
e um de conteudo amplo sobre viajar. Os trechos referentes aos conteudos sobre

high school sao destacados na sequéncia:

Aprendizado: especialistas dizem que conseguimos absorver mais
conhecimento quando somos jovens, entdo com o High School vocé
aprendera bastante sobre cultura, desenvolvera autoconhecimento e
fluéncia em inglés, preparando-se para um futuro promissor.
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Assim, esta € uma fase interessante na vida dos adolescentes porque é
justamente quando acontecem as maiores mudangas fisicas e psicologicas
nos jovens, que buscam autoconhecimento e afirmagao pessoal.”’

Conhecimento: segundo especialistas, nds conseguimos absorver mais
conhecimento quando somos jovens, entdo, com o High School no Canada,
vocé aprendera bastante sobre cultura, desenvolvera autoconhecimento
e ird se preparar para o futuro®

O primeiro e ultimo trechos apresentam a afirmacdo de que o high school
trara como consequéncia o desenvolvimento do autoconhecimento, ja o segundo
trecho apresenta o autoconhecimento como wuma das motivagbes dos
intercambistas. Nas publicacoes referentes a intercambio em grupo, ha a presenca

da mesma frase no inicio de cada texto, conforme segue.

O intercAmbio em grupo permite uma jornada que une estudos, diverséo e
autoconhecimento.®

Os blogposts nao aprofundam explicagdes sobre o que é autoconhecimento,
apenas citam o autoconhecimento como beneficio do intercambio em grupo.

Nos conteudos que abordam cursos de idiomas, o autoconhecimento é
abordado de maneira a ser reconhecido como um beneficio do intercambio,

conforme as passagens destacadas a seguir.

E para finalizar a nossa lista de vantagens do intercambio, nada melhor do
que se jogar no desconhecido e aprender muito mais do que uma nova
cultura - aprender mais sobre si mesmo.

Sim, sdo nessas situagbes de vulnerabilidade que a gente mais
aprende. E o resultado? Uma carga significativa de autoconfiancga.

Afinal, nada melhor do que olhar para tras e perceber que vocé viveu a vida
intensamente. Well done! (Muito bem!)™

De todas as opg¢bes para aprender um novo idioma, o curso de inglés no
exterior é a alternativa que oferece mais oportunidades de aprendizado: de
uma nova cultura, de autoconhecimento e, é claro, de compreensao e
consolidagdo do idioma propriamente dito.”
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Ambos os blogposts anteriores que abordam cursos de idiomas, trazem o
autoconhecimento como uma oportunidade do intercAmbio, um beneficio, como
apresentamos previamente. O primeiro trecho descreve o autoconhecimento como
aprender mais sobre si mesmo e também destaca, como vimos anteriormente, a
vivéncia de experiéncias fora da rotina como uma das razdes para isso.

O conteudo a seguir, que foca em viajar sozinho, também promove o
autoconhecimento como uma possibilidade do intercambio, conforme trecho que
segue:

Autoconhecimento

Tem coisa melhor do que tirar um tempo para vocé mesma? Viajar sozinha
vai te ajudar a se conhecer, descobrir coisas novas, novos gostos. Vocé
descobrir que a sua melhor companhia é vocé mesma.’

E interessante observarmos que além de descrever o autoconhecimento
como conhecer a si mesmo, o texto pontua sobre descobrir novas questoes € novos
gostos, deixando em aberto a possibilidade de mudancga.

O ultimo blogpost a ser analisado, de titulo "Por que gostamos de viajar? De
onde vem essa paixao por viagem?", apresenta as reagdes e os comportamentos do
intercambista como um dos fatores que propiciam o autoconhecimento, como

destacado no trecho a sequir.

A sua forma de agir com toda a novidade com a qual vocé esta se
deparando vai dizer muito sobre vocé. Ndo s6 para o seu
autoconhecimento, mas também para as outras pessoas que estido te
conhecendo.”

O trecho anterior se refere a um dos motivos expostos no blogpost acerca de
justificativas do porque gostariamos de viajar: "A viagem mostra o quanto somos
interessantes" e, como visto anteriormente em alguns conteudos, identifica a

vivéncia de situacdes diferentes como um dos responsaveis pelo autoconhecimento.
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6.4 Contextos do autoconhecimento nos blogposts das agéncias de intercambio de
Porto Alegre

Dentre os cinquenta e oito blogposts analisados, cabe ressaltarmos que sao
poucos os conteudos que descrevem e definem o conceito de autoconhecimento,
porém importa também refletirmos sobre as defini¢des trazidas pelos conteudos e
outras questdes relacionadas ao autoconhecimento. Sobre as definicdes levantadas
nos conteudos, reconhecemos as seguintes abordagens: conhecer a si, fazer uma
autoanalise, descobrir as limitagcdes e vontades, sair da zona de conforto,
amadurecer, ter jogo de cintura, descobrir sobre o que se gosta e almeja, conhecer
as préprias opinides e personalidade, conhecer a propria esséncia e definir um foco
para a vida, explorar outras facetas das préprias personalidades, refletir sobre os
préprios valores, desejos e interesses, compreender profundamente as proprias
qualidades, desejos e capacidades e aprender mais sobre si. As definicbes de
autoconhecimento trazidas nos blogposts descrevem de maneira simploria o
conceito, ndo se atendo as complexidades que apresentamos no capitulo 2 com
base em Jung (2011), Skinner (2003), Ryle (1963) apud. Margal (2003) e Kant apud.
Martins (2001). Observamos que a principal definicAo empregada no conteudo
veiculado foi a de conhecer a si, porém sem se preocupar com 0S possiveis
desdobramentos e questionamentos sobre essa compreensao. Ldgico, nao se trata
de exigir que a agéncia apresentasse uma definicdo tedrica sobre o tema, mas de,

pelo menos, dizer no que consiste conhecer-se.

Questdes levantadas sobre sair da zona de conforto, estar longe da familia e
de amigos, passar por situagdes fora da rotina, sendo necessario resolver conflitos e
tomar decisbes sozinho, indicam uma relacao levantada do autoconhecimento com
as acbes e comportamentos do intercambio. Os conteudos também versam sobre a
descoberta de desejos, vontades, valores, e outras caracteristicas individuais, o que
demonstra a presenca dos pensamentos no conceito de autoconhecimento. Levando
essas questdes em consideragao, percebemos que o conceito de autoconhecimento

gue mais se aproxima dentre as teorias abordadas no capitulo 2 € o de Skinner
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(2003) e Ryle (1963), no sentido de correlacionar o autoconhecimento a percepgao

de seus comportamentos e pensamentos (SKINNER, 2003).

Sobre a presenca de afirmacdes que se relacionem com o processo de
construgao identitaria, inferimos que os conteudos pouco abordam a questdo. Sao
raras as apari¢coes de trechos que possam ser entendidos como uma relacdo com a
construcdo de identidade do intercambista. As aparicdes destacadas a seguir
resumem o0s contextos em que elas aparecem "o maior bonus que esta experiéncia
oferece é a oportunidade de se reinventar, se descobrir e se transformar de uma
maneira inexplicavel!"’*, "confere mais liberdade para explorar outras facetas de

suas proprias personalidades."” e:

Os estudantes convivem com os mesmos colegas e professores durante
todo o ano letivo, levando-os a rétulos que nem sempre correspondem a
totalidade de suas personalidades. Um adolescente pode ser conhecido
como estudioso, timido ou quieto em um ambiente familiar, mas pode se
descobrir espontaneo e divertido explorando novos cenarios.

No intercambio de férias, os estudantes tém contato com um grupo de
pessoas diferente, o que lhes confere liberdade para que explorem novas
facetas de suas personalidades. E comum que eles saiam de sua
categorizagdo quando dada essa chance, reinventando-se durante o
periodo no exterior.”®

Quem embarca em um intercambio de estudos pode ter a certeza que néo
vai voltar o mesmo. Por exemplo: no novo pais vocé vai precisar dar conta
de muitas tarefas com as quais nem sempre vocé precisava lidar aqui no
Brasil. A nova rotina durante o intercambio vai trazer valores e bons habitos
para o seu amadurecimento.”’

Percebemos a mobilizagado de dois sentidos acerca do conceito de identidade
abordados nos capitulos 2 e 3, a transformacgao e a personalidade. Ao falar sobre se
transformar em outra pessoa, ou reinventar e se transformar, os conteudos
reconhecem que a identidade n&o é fixa, como vimos anteriormente em Hall (2005).

Também podemos relacionar as "facetas de suas personalidades" e o descobrimento
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de uma "nova versao" do intercambista com a existéncia de "eus" de Skinner (2003)
e personas de Jung (2011). Apesar disso, verificamos que a maioria dos blogposts

aborda a questéo da identidade como algo a ser descoberto, e ndo construido.

Além das definicdes e questdes analisadas previamente, verificamos que o
conceito de autoconhecimento foi abordado majoritariamente em trés contextos
especificos: a) o autoconhecimento como um beneficio do intercambio; b) o
autoconhecimento como um requisito para a definicdo de caracteristicas do
intercambio; e c) o autoconhecimento como motivagdo para a realizagdo do

intercambio.

a)O autoconhecimento como um beneficio do intercambio é percebido na maior
parte dos blogposts das agéncias de intercambio, alguns de maneira mais incisiva e
direta, em outros de maneira mais sutil. Percebemos, portanto, que o
autoconhecimento é utilizado como uma justificativa para a venda dos servigos

dessas organizagdes.

b)O autoconhecimento como um requisito esta relacionado as escolhas e definicoes
sobre o intercambio a ser realizado. Os conteudos que abordam o
autoconhecimento como requisito, trazem a necessidade de se ter

autoconhecimento para decidir o destino e formato do intercambio.

c)O autoconhecimento como uma motivagdo para se realizar um intercambio traz
duas principais abordagens: a afirmacédo de que o publico busca autoconhecimento

e a relagao do autoconhecimento com o intercambio.

E importante ressaltarmos que a categoria ¢) pode estar também relacionada
com a categoria a), na medida em que alguns conteudos justificam a realizacdo do
intercambio a partir das motivagcdes dos possiveis intercambistas. Entretanto,
consideramos se tratarem de duas mobilizacbes de sentido diferentes, por se
articularem a partir de dois agentes diferentes, no caso da categoria a), a partir do

intercambio, e no caso da categoria c¢), a partir do intercambista.

As analises permitem resgatarmos a comunicagdo organizacional como

"processo de construgdo e disputa de sentidos no ambito das relagdes
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organizacionais" (BALDISSERA, 2009, p. 116). Os materiais analisados, que se
inserem no espectro da organizagdo comunicada (BALDISSERA, 2009), reforgam
esse processo. Vale destacarmos também, que conforme apreendemos a partir de
Weber (2009), o maior esfor¢co das organizagdes privadas na comunicagao
organizacional tem como objetivo a promogédo de seus produtos e/ou servigos,
sendo verificado a partir da presenga da categoria a)o autoconhecimento como um

beneficio do intercambio.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo, investigamos a comunicagao realizada em blogposts de
agéncias de intercambio de Porto Alegre, visto que esses materiais que citam o
autoconhecimento podem influenciar a percepcao dos leitores a respeito da sua
identidade, que podem buscar sobre o processo de autoconhecimento em uma
tentativa de compreensao acerca de si. Levando isso em consideragdo, tracamos
um entendimento sobre as questdes de identidade, autoconhecimento, turismo e
comunicagdo, a fim de estabelecer um referencial tedrico para investigar que
sentidos de autoconhecimento sdo mobilizados em conteudos promocionais das
agéncias de intercambio de Porto Alegre, em seus blogposts.

O primeiro objetivo especifico, de identificar as definicbes do
autoconhecimento nesses conteudos, verificou que, apesar de a maioria dos
blogposts nao trazer uma definigdo ao tratar do autoconhecimento, a principal
definicao utilizada foi de conhecer a si, porém sem se preocupar com 0s possiveis
desdobramentos e questionamentos sobre a definicdo. O segundo obijetivo
especifico, de reconhecer quais aspectos da constru¢do identitaria sdo expostos
nesses conteudos, reconhecemos a mobilizagdo de dois sentidos acerca do conceito
de identidade abordados nos capitulos 2 e 3, a transformacéao e a personalidade. E
o terceiro objetivo especifico, de identificar como sdo apresentadas as relagdes do
autoconhecimento com a construcdo da identidade nesses discursos, identificamos
que a relagdo levantada dentre os blogposts trata do autoconhecimento com as
acdes e comportamentos durante o intercambio.

Em relagcédo ao objetivo geral, de investigar quais sentidos sao mobilizados em
blogposts que citam o autoconhecimento em conteudos promocionais das agéncias
de intercambio de Porto Alegre e como esses sentidos sao relacionados com os
processos de construgdo identitaria, observamos que os blogposts se caracterizam
em trés principais mobilizagdes de sentidos: a) o autoconhecimento como beneficio
do intercambio; b) o autoconhecimento como um requisito do intercambio: e c) o
autoconhecimento como uma motivacdo para se fazer um intercambio. A relacéo

entre o autoconhecimento e os processos de construgao identitaria ndo sdo foco dos
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blogposts analisadas, conforme vimos previamente, demonstrando que a
preocupacao entre as suas relagcdes nao acontece de fato no corpus de estudo.
Reavendo a problematica inicial levantada, de como esses conteudos podem
influenciar os leitores acerca de sua identidade, seu processo de construcao
identitaria e sua busca pelo autoconhecimento, verificamos a existéncia da
mobilizagcdo de sentidos especificos acerca do conceito trabalho e a auséncia de
preocupacao sobre os processos de construcdo identitaria do individuo, questao que
pode ser analisada em futuros estudos.

O intercambio como uma atividade turistica de grande importancia, possui um
grande espago no mercado do turismo e permite a possibilidade de estadia por um
periodo maior do que apenas visitacdo. Dentro do ambito do turismo e seu
fetichismo (CONCEICAO, 2018), o intercambio & tratado como um produto de
consumo e as agéncias de intercambio, através da publicidade, promovem seus
servicos. Ao trazerem o autoconhecimento nos contextos apresentados
anteriormente, as agéncias de intercambio delimitadas no estudo atrelam o conceito
aos seus pacotes de intercambio, de forma a tratarem do autoconhecimento como
um atributo dos seus servicos. A utilizacdo do autoconhecimento como um
argumento para a venda de intercambios, conforme apresentamos a partir de seus
blogposts, € uma questdo delicada e que acreditamos necessitar de uma cautela
nao verificada nos conteudos. Apesar do turismo trabalhar com experiéncias e o
imaginario de lugares e viagens, a venda atrelada do autoconhecimento ao
intercambio requer ressalvas e a especificagado do que seria esse autoconhecimento,
0 que nao acontece em muitos dos conteudos.

Como profissionais da area da Comunicagao, € importante que a organizagao
comunicada (BALDISSERA, 2009) seja planejada e leve em consideragdo a
possibilidade de "construgéo e disputa de sentidos" (BALDISSERA, 2009) que seus
conteudos promoverdo. Tratar do autoconhecimento como um beneficio do
intercambio requer responsabilidade e cautela, pois promove uma possivel
vantagem do servico de grande complexidade e de carater individual do
intercambista.

Ao contrapormos o movimento de venda de uma “férmula” para o

autoconhecimento com estudos que trazem a identidade do sujeito nesse contexto
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como fragmentada, instavel e possivelmente contraditoria, conseguimos notar uma
clara contradigdo. Desse contraponto, surge o grande descompasso entre o
entendimento de identidade pelos individuos e o que lhe € comunicado. E com esse
descompasso, possivelmente, um afastamento entre a real concepcao de identidade
e o conceito de autoconhecimento. Além disso, afasta do sujeito a aceitagao de se
possuir uma identidade que nao é fixa, coesa ou estavel.

Por fim, vale destacarmos que o estudo admite diversos desdobramentos
possiveis e abre espago para novos estudos que possam complementar e
acrescentar a investigagdo do autoconhecimento como uma ferramenta de venda
em outros setores do mercado, da comunicagao organizacional acerca da identidade
do individuo na atualidade ou a investigacdo de comunicagdes de agéncias de
intercambio como um todo, abordando outras comunicacdes. Deixa-se também a
possibilidade de dialogo com outras areas do conhecimento, como a psicologia, a

sociologia e a filosofia.
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zer-intercambio/

https://fazerintercambio.com.br/7-piores-d
esculpas-para-nao-fazer-intercambio/

https://fazerintercambio.com.br/voce-sabe-

https://blogdointercambio.stb.com.br/7-mot
ivos-para-comecar-a-planejar-o-high-scho
ol/

https://blogdointercambio.stb.com.br/interc
ambio-para-adolescentes/

https://blogdointercambio.stb.com.br/veja-
20-motivos-viajar-faz-de-voce-uma-pesso
a-melhor/



https://www.intercultural.com.br/o-que-esperar-de-um-intercambio-de-estudos/
https://www.intercultural.com.br/o-que-esperar-de-um-intercambio-de-estudos/
https://www.intercultural.com.br/estudar-fora/
https://www.intercultural.com.br/estudar-fora/
https://www.intercultural.com.br/high-school-ou-ferias-teen/
https://www.intercultural.com.br/high-school-ou-ferias-teen/
https://www.intercultural.com.br/5-razoes-para-voce-estudar-fora-2/
https://www.intercultural.com.br/5-razoes-para-voce-estudar-fora-2/
https://www.intercultural.com.br/qual-o-ganho-pessoal-de-quem-faz-intercambio/
https://www.intercultural.com.br/qual-o-ganho-pessoal-de-quem-faz-intercambio/
https://fazerintercambio.com.br/quando-fazer-intercambio/
https://fazerintercambio.com.br/quando-fazer-intercambio/
https://fazerintercambio.com.br/7-piores-desculpas-para-nao-fazer-intercambio/
https://fazerintercambio.com.br/7-piores-desculpas-para-nao-fazer-intercambio/
https://fazerintercambio.com.br/voce-sabe-o-que-e-o-gap-year/
https://fazerintercambio.com.br/voce-sabe-o-que-e-o-gap-year/
https://blogdointercambio.stb.com.br/7-motivos-para-comecar-a-planejar-o-high-school/
https://blogdointercambio.stb.com.br/7-motivos-para-comecar-a-planejar-o-high-school/
https://blogdointercambio.stb.com.br/7-motivos-para-comecar-a-planejar-o-high-school/
https://blogdointercambio.stb.com.br/intercambio-para-adolescentes/
https://blogdointercambio.stb.com.br/intercambio-para-adolescentes/
https://blogdointercambio.stb.com.br/veja-20-motivos-viajar-faz-de-voce-uma-pessoa-melhor/
https://blogdointercambio.stb.com.br/veja-20-motivos-viajar-faz-de-voce-uma-pessoa-melhor/
https://blogdointercambio.stb.com.br/veja-20-motivos-viajar-faz-de-voce-uma-pessoa-melhor/
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Agéncia

STB — Student
Travel Bureau

STB — Student
Travel Bureau

WEST 1

WEST 1

WEST 1

WEST 1

WEST 1

WEST 1

WEST 1

WEST 1

WEST 1

WEST 1

Data

27/09/2017

04/09/2017

18/08/2021

08/11/2019

11/10/2019

01/10/2019

13/09/2019

05/06/2019

30/06/2019

11/06/2019

26/02/2019

25/02/2019

Titulo

DICAS MELHORES DESTINOS PARA VIAJAR

SOZINHO

4 RAZOES PARAAGUENTAR A SAUDADE E EVITAR

VISITAS DURANTE O HIGH SCHOOL

IntercAmbio sozinha: As 5 vantagens de embarcar

sozinha nessa jornada

Saiba quais sao os principais altos e baixos do

intercambio

Como o intercambio te motiva a sair da zona de

conforto? Saiba aqui!

7 perguntas e respostas sobre o intercambio estudantil

Confira 4 dicas para o seu primeiro intercambio em

inglés

ILSC Australia: entenda mais sobre esse intercambio

Afinal, existe faixa etaria para intercambio?

Como escolher destino do intercambio? Confira as

melhores dicas!

Por que investir em estagio no exterior? Conhega 6

vantagens!

9 dicas essenciais para trabalhar no exterior

Tipo de intercambio
especifico

Nao, porém sozinho

High School
N&o, porém mulheres
sozinhas
N&o
Nao
N&o, porém intercdmbio

estudantil

Curso de Idiomas

Curso de Idiomas

Nao, apresenta diversos tipos

Estagio no Exterior

Nao, porém trabalhar no
exterior

Palavra-
chave

90

Link
https://blogdointercambio.stb.com.br/os-m
elhores-destinos-para-viajar-sozinho/
oes-para-aguentar-a-saudade-e-evitar-a-vi

sita-de-pais-e-amigos-durante-o-high-scho
ol/

https://blogdointercambio.west1.com.br/int
ercambio-sozinha/

https://blogdointercambio.west1.com.br/int

https://blogdointercambio.west1.com.br/sai
r-da-zona-de-conforto/

https://blogdointercambio.west1.com.br/int
ercambio-estudantil/

h /bl intercambio.west1.com.br/in
ercambio-em-ingles/

https://blogdointercambio.west1.com.br/ils
c-australia-entenda-mais-sobre-esse-inter
cambio/
https://blogdointercambio.west1.com.br/afi
nal-existe-faixa-etaria-para-intercambio/

https://blogdointercambio.west1.com.br/co
mo-escolher-destino-do-intercambio-confir
a-as-melhores-dicas/

https://blogdointercambio.west1.com.br/po
r-que-investir-em-estagio-no-exterior-conh
eca-6-vantagens/

as-essenciais-para-trabalhar-no-exterior/



https://blogdointercambio.stb.com.br/os-melhores-destinos-para-viajar-sozinho/
https://blogdointercambio.stb.com.br/os-melhores-destinos-para-viajar-sozinho/
https://blogdointercambio.stb.com.br/4-razoes-para-aguentar-a-saudade-e-evitar-a-visita-de-pais-e-amigos-durante-o-high-school/
https://blogdointercambio.stb.com.br/4-razoes-para-aguentar-a-saudade-e-evitar-a-visita-de-pais-e-amigos-durante-o-high-school/
https://blogdointercambio.stb.com.br/4-razoes-para-aguentar-a-saudade-e-evitar-a-visita-de-pais-e-amigos-durante-o-high-school/
https://blogdointercambio.stb.com.br/4-razoes-para-aguentar-a-saudade-e-evitar-a-visita-de-pais-e-amigos-durante-o-high-school/
https://blogdointercambio.west1.com.br/intercambio-sozinha/
https://blogdointercambio.west1.com.br/intercambio-sozinha/
https://blogdointercambio.west1.com.br/intercambio-altos-e-baixos/
https://blogdointercambio.west1.com.br/intercambio-altos-e-baixos/
https://blogdointercambio.west1.com.br/sair-da-zona-de-conforto/
https://blogdointercambio.west1.com.br/sair-da-zona-de-conforto/
https://blogdointercambio.west1.com.br/intercambio-estudantil/
https://blogdointercambio.west1.com.br/intercambio-estudantil/
https://blogdointercambio.west1.com.br/intercambio-em-ingles/
https://blogdointercambio.west1.com.br/intercambio-em-ingles/
https://blogdointercambio.west1.com.br/ilsc-australia-entenda-mais-sobre-esse-intercambio/
https://blogdointercambio.west1.com.br/ilsc-australia-entenda-mais-sobre-esse-intercambio/
https://blogdointercambio.west1.com.br/ilsc-australia-entenda-mais-sobre-esse-intercambio/
https://blogdointercambio.west1.com.br/afinal-existe-faixa-etaria-para-intercambio/
https://blogdointercambio.west1.com.br/afinal-existe-faixa-etaria-para-intercambio/
https://blogdointercambio.west1.com.br/como-escolher-destino-do-intercambio-confira-as-melhores-dicas/
https://blogdointercambio.west1.com.br/como-escolher-destino-do-intercambio-confira-as-melhores-dicas/
https://blogdointercambio.west1.com.br/como-escolher-destino-do-intercambio-confira-as-melhores-dicas/
https://blogdointercambio.west1.com.br/por-que-investir-em-estagio-no-exterior-conheca-6-vantagens/
https://blogdointercambio.west1.com.br/por-que-investir-em-estagio-no-exterior-conheca-6-vantagens/
https://blogdointercambio.west1.com.br/por-que-investir-em-estagio-no-exterior-conheca-6-vantagens/
https://blogdointercambio.west1.com.br/dicas-essenciais-para-trabalhar-no-exterior/
https://blogdointercambio.west1.com.br/dicas-essenciais-para-trabalhar-no-exterior/
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57

Agéncia

WEST 1

WEST 1

WEST 1

WEST 1

World Study

World Study

World Study

World Study

World Study

World Study

World Study

World Study

Data

02/11/2018

25/09/2018

28/08/2018

21/09/2017

10/02/2021

01/02/2021

27/01/2021

25/01/2021

08/10/2020

22/05/2020

13/02/2020

03/01/2017

Titulo

O que é e como fazer um gap year na Australia e Nova

Zelandia?

Entenda como e por que vocé deveria investir em um

curso profissionalizante no exterior

Duracgao do intercambio: como estabelecer o periodo

ideal?

Confira 7 motivos para fazer intercdmbio na Nova

Zelandia

ENSINO MEDIO NOS ESTADOS UNIDOS: O QUE E,

COMO FUNCIONA

ENTENDA O QUE E HIGH SCHOOL E SAIBA COMO

INGRESSAR AGORA!

10 VANTAGENS DO INTERCAMBIO - EMBARQUE

NESSA EXPERIENCIA!

VANTAGENS DE FAZER UM CURSO DE INGLES NO

EXTERIOR.

POR QUE GOSTAMOS DE VIAJAR? DE ONDE VEM

ESSA PAIXAO POR VIAGEM?

VIAJAR SOZINHA - DICAS PARA PERDER O MEDO

E SE JOGAR!

FAGA O HIGH SCHOOL NO CANADA E VIVA NOVAS

EXPERIENCIAS

GRUPO NACIONAL: COLONIA DE FERIAS EM

TORONTO

Tipo de intercambio
especifico

Nao, porém ano sabatico

Curso Profissionalizante

Nao

High School

High School

Curso de Idiomas

Curso de Idiomas

Nao

Nao, porém sozinho

High School

Intercambio em Grupo

Palavra-
chave

91

Link
https://blogdointercambio.west1.com.br/o-

que-e-e-como-fazer-um-gap-year-na-austr
alia-e-nova-zelandia/

https://blogdointercambio.west1.com.br/en
tenda-como-e-por-que-voce-deveria-invest
ir-em-um-curso-profissionalizante-no-exter
ior/
https://blogdointercambio.west1.com.br/du
racao-do-intercambio-como-estabelecer-o-
periodo-ideal/
https://blogdointercambio.west1.com.br/co

nfira-7-motivos-para-fazer-intercambio-na-
nova-zelandia/

https://www.worldstudy.com.br/noticia/ensi
no-medio-nos-estados-unidos

h Jiwww.worl m.br/notici -
high-school
https://www.worldstudy.com.br/noticia/vant
agens-intercambio
https://www.worldstudy.com.br/noticia/curs
o-ingles-exterior

| ) d .

ue-gostamos-viajar

https://www.worldstudy.com.br/noticia/viaja
r-sozinha

https://www.worldstudy.com.br/noticia/faca

-high-school-no-canada-novas-experiencia
s

https://www.worldstudy.com.br/noticia/grup
o-nacional-colonia-de-ferias-em-toronto


https://blogdointercambio.west1.com.br/o-que-e-e-como-fazer-um-gap-year-na-australia-e-nova-zelandia/
https://blogdointercambio.west1.com.br/o-que-e-e-como-fazer-um-gap-year-na-australia-e-nova-zelandia/
https://blogdointercambio.west1.com.br/o-que-e-e-como-fazer-um-gap-year-na-australia-e-nova-zelandia/
https://blogdointercambio.west1.com.br/entenda-como-e-por-que-voce-deveria-investir-em-um-curso-profissionalizante-no-exterior/
https://blogdointercambio.west1.com.br/entenda-como-e-por-que-voce-deveria-investir-em-um-curso-profissionalizante-no-exterior/
https://blogdointercambio.west1.com.br/entenda-como-e-por-que-voce-deveria-investir-em-um-curso-profissionalizante-no-exterior/
https://blogdointercambio.west1.com.br/entenda-como-e-por-que-voce-deveria-investir-em-um-curso-profissionalizante-no-exterior/
https://blogdointercambio.west1.com.br/duracao-do-intercambio-como-estabelecer-o-periodo-ideal/
https://blogdointercambio.west1.com.br/duracao-do-intercambio-como-estabelecer-o-periodo-ideal/
https://blogdointercambio.west1.com.br/duracao-do-intercambio-como-estabelecer-o-periodo-ideal/
https://blogdointercambio.west1.com.br/confira-7-motivos-para-fazer-intercambio-na-nova-zelandia/
https://blogdointercambio.west1.com.br/confira-7-motivos-para-fazer-intercambio-na-nova-zelandia/
https://blogdointercambio.west1.com.br/confira-7-motivos-para-fazer-intercambio-na-nova-zelandia/
https://www.worldstudy.com.br/noticia/ensino-medio-nos-estados-unidos
https://www.worldstudy.com.br/noticia/ensino-medio-nos-estados-unidos
https://www.worldstudy.com.br/noticia/que-high-school
https://www.worldstudy.com.br/noticia/que-high-school
https://www.worldstudy.com.br/noticia/vantagens-intercambio
https://www.worldstudy.com.br/noticia/vantagens-intercambio
https://www.worldstudy.com.br/noticia/curso-ingles-exterior
https://www.worldstudy.com.br/noticia/curso-ingles-exterior
https://www.worldstudy.com.br/noticia/porque-gostamos-viajar
https://www.worldstudy.com.br/noticia/porque-gostamos-viajar
https://www.worldstudy.com.br/noticia/viajar-sozinha
https://www.worldstudy.com.br/noticia/viajar-sozinha
https://www.worldstudy.com.br/noticia/faca-high-school-no-canada-novas-experiencias
https://www.worldstudy.com.br/noticia/faca-high-school-no-canada-novas-experiencias
https://www.worldstudy.com.br/noticia/faca-high-school-no-canada-novas-experiencias
https://www.worldstudy.com.br/noticia/grupo-nacional-colonia-de-ferias-em-toronto
https://www.worldstudy.com.br/noticia/grupo-nacional-colonia-de-ferias-em-toronto
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https://www.worldstudy.com.br/noticia/com
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https://www.worldstudy.com.br/noticia/compartilhando-vivencias-internacionais
https://www.worldstudy.com.br/noticia/compartilhando-vivencias-internacionais

