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O drama da aids ndo se confina em nenhum gueto.

Ele néo é condicionado por nenhuma geografia.

As perguntas que a aids suscita dizem respeito a todos os
homens e se referem precisamente a nossa mortalidade.
Ao perseguir uma resposta para elas vislumbra-se a
possibilidade de se reconsiderar o valor da vida.
(Eduardo Jardim, 2019)



RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo compreender a comunicagao publica, sobretudo a
publicidade impressa e a comunicagao digital, via redes sociais e site, vinculada a
gestdo municipal Porto Alegre no ano de 2021 para a prevengao do HIV/Aids junto a
comunidade LGBTQIA+. Especificamente se objetiva: contextualizar a trajetéria do
HIV/Aids no Brasil e os seus desdobramentos sociais; apresentar o panorama da
epidemia na atualidade no Brasil e em Porto Alegre; revisar os conceitos teoricos de
comunicagao publica, integrada e vinculada a prevencdo de saude; e apresentar,
avaliar e discutir a comunicacao online e offline sobre HIV/Aids empreendida pela
gestdao municipal de Porto Alegre em 2021 para impactar a comunidade LGBTQIA+.
A metodologia adotada € exploratéria e qualitativa, através das técnicas de pesquisa
bibliografica, revisdo tedrica e analise documental. A busca bibliografica abrange a
trajetéria do HIV/Aids no pais, as politicas de prevengdo adotadas, as
consequéncias sociais do virus e da doenga, junto com os dados epidemiolégicos
sobre o HIV/Aids no Brasil, Rio Grande do Sul e Porto Alegre. A revisao teodrica
compreende conceitos sobre comunicagdo publica, integrada e vinculada a
prevencdo de saude. A analise documental traz a descricdo e compreensido da
comunicagao publica sobre HIV/Aids da gestdo municipal de Porto Alegre em 2021.
Identificou-se, por fim, que a comunicagao realizada pela gestdo nao é suficiente e
eficaz para prevenir novos e mais casos entre a comunidade. Constatou-se que
apenas sete das 51 pecas analisadas da SMSPA mencionam os publicos-chave
homens que fazem sexo com homens (HSH). Além disso, notou-se que apenas
cinco desse total referem-se a uma comunicagao off-line. A comunicagao nao so é
crucial para a prevencao do HIV/Aids e reducdo de novos casos na comunidade
LGBTQIA+, ameagada pelo virus e por preconceitos, como € dever da gestao
municipal de Porto Alegre 2021-2024.

Palavras-chave: Comunicacao Publica, HIV/Aids, LGBTQIA+, Porto Alegre.



ABSTRACT

This research aims to understand public communication, especially print advertising
and digital communication, via social networks and website, linked to the Porto
Alegre municipal administration in 2021 for the prevention of HIV/AIDS in the
LGBTQIA+ community. Specifically, it aims to: contextualize the trajectory of
HIV/AIDS in Brazil and its social consequences; present an overview of the current
epidemic in Brazil and Porto Alegre; review the theoretical concepts of public
communication, integrated and linked to health prevention; and present, evaluate and
discuss online and offine communication about HIV/AIDS undertaken by the
municipal administration of Porto Alegre in 2021 to impact the LGBTQIA+ community.

The adopted methodology is exploratory and qualitative, through the techniques of
bibliographic research, theoretical review and document analysis. The bibliographic
search covers the trajectory of HIV/AIDS in the country, the prevention policies
adopted, the social consequences of the virus and the disease, together with
epidemiological data on HIV/AIDS in Brazil, Rio Grande do Sul and Porto Alegre. The
theoretical review comprises concepts about public communication, integrated and
linked to health prevention. The document analysis provides a description and
understanding of public communication about HIV/AIDS in the municipal
administration of Porto Alegre in 2021. Finally, it was identified that the
communication carried out by the management is not sufficient and effective to
prevent new and more cases among the community. It was found that only seven of
the 51 SMSPA pieces analyzed mention the key audiences of men who have sex
with men (MSM). In addition, it was noted that only five of this total refer to offline
communication. Communication is not only crucial for the prevention of HIV/AIDS
and the reduction of new cases in the LGBTQIA+ community, threatened by the virus
and prejudice, but it is also the duty of the municipal administration of Porto Alegre
2021-2024.

Keywords: Public Communication, HIV/AIDS, LGBTQIA+, Porto Alegre.
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1 INTRODUGAO

No inicio de 2020, o Brasil e 0 mundo depararam-se com a eclosao da
pandemia da COVID-19'. Segundo a Organizagdo Pan-Americana da Saude
(OPAS), a Organizagao Mundial da Saude (OMS) declarou, em janeiro daquele ano,
que o surto do novo coronavirus constituia uma nova Emergéncia de Saude Publica
de Importancia Internacional (o mais alto nivel de alerta da organizagdo) e essa
decisdo procurou aprimorar a cooperagado, coordenacédo e a solidariedade global
para interceptar a propagacgéo do virus®.

De acordo com o Ministério da Saude do Brasil (MS), o virus causou, até
setembro de 2021, a morte de mais de 593.000 vitimas e apenas 40% da populagao
brasileira encontra-se com o esquema de vacinagao completo (duas doses) contra o
novo coronavirus®. Nesse contexto, deve-se destacar que o pais enfrenta também a
disseminagdo de outras doencas que perderam relevancia na agenda publica,
porém ainda enquadram-se como uma epidemia.

De 2007 até junho de 2020, notificaram-se 342.459 casos no Sistema de
Informacdo de Agravos de Notificagdo (SINAN) de infeccdo pelo Virus da
Imunodeficiéncia Humana (HIV) no Brasil, sendo 152.029 (44,4%) na regiao
Sudeste, 68.385 (20,0%) na regiao Sul, 65.106 (19,0%) na regiao Nordeste, 30.943
(9,0%) na regi&o Norte e 25.966 (7,6%) na regido Centro-Oeste*. Entre 2010 e 2018,
0 pais registrou o aumento de 21% de novos casos de infec¢ao por HIV e a taxa de
mortalidade pela Sindrome da Imunodeficiéncia Humana (Aids) até 2019 era de 12
mil casos por ano, segundo dados do Observatério de HIV/Aids do estado do Rio
Grande do Sul.

' A Covid-19 é uma doenca infecciosa respiratoria aguda causada pelo novo coronavirus
(SARS-CoV-2), potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuigcdo global.

Disponivel em: <https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus>. Acesso em 20/09/2021.

? Disponivel em: <https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19> Acesso em
20/09/2021.

3 Disponivel em: <https://covid.saude.gov.br/> Acesso em 20/09/2021

4 Dados obtldos através do site do Mlnlsterlo da Saude. Disponivel em:

hivaids-2020>. Acesso em

<http: L pidemioloqico

20/09//2021.



http://www.aids.gov.br/pt-br/pub/2020/boletim-epidemiologico-hivaids-2020
https://covid.saude.gov.br/
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19
https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus
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De acordo com o Boletim Epidemioldgico HIV/Aids da Secretaria de Estado
de Saude-RS (2019), ainda que tenha registrado uma queda de 39,3% na taxa de
deteccdo de casos de Aids entre 2008 e 2018, o Rio Grande do Sul segue como o
terceiro estado no pais com mais casos da doenga. Na capital, Porto Alegre, a
situacado € ainda mais preocupante: além de ser a terceira do pais com maior taxa
de deteccao da doenca, é a cidade brasileira com maior indice de mortalidade
consequente de Aids, com 22,5 oébitos para cada 100 mil habitantes em Porto
Alegre.

Quando analisados os indicadores e dados basicos do HIV/Aids
disponibilizados pelo MS nos ultimos anos, evidenciam-se altas taxas de
soroprevaléncia na comunidade jovem LGBTQIA+°. No que se refere a faixa etaria
dos casos de Aids entre homens, destaca-se o aumento da taxa entre jovens de 15
a 19 anos e de 20 a 24 anos, que foram, respectivamente de 64,9% e 74,8% entre
2009 e 2019, de acordo com o Boletim Epidemiolégico HIV/Aids (2020). Também foi
identificado que em Porto Alegre, analisadas as orientagdes sexuais presentes nas
categorias de exposi¢cado, quase metade dos casos de Aids nos ultimos cinco anos,
43,3%, s&o individuos homens que fazem sexo com homens (HSH)®. Atentar-se
para esses numeros é uma necessidade urgente, visto que, em ambito nacional,
observa-se nos ultimos anos o predominio da categoria HSH entre homens: 39,8%
em 2019, superando a proporcdo de casos notificados como exposicao
heterossexual (39,5%). Os fatos citados reforgam a necessidade constante de acdes
de educagado em saude e conscientizagao de praticas sexuais do grupo LGBTQIA+.

Este trabalho de conclusdo de curso tem como tema as acgbes de
comunicacgao publica no combate ao HIV/Aids realizadas pela Secretaria Municipal
de Saude de Porto Alegre (SMSPA) até setembro de 2021, estudo desenvolvido com
uma pesquisa de carater exploratorio, que compreende analise documental de

pecas publicitarias desenvolvidas e utilizadas por uma unidade da SMSPA, o Servigo

® Sigla que representa a comunidade formada por pessoas lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros,
queer, interssexuais, assexuais e todas as identidades incluidas nos espectros de género e
sexualldade que nao sao contempladas pela sigla LGBTQIA Dlsponlvel em:

nto- LgiBTI-bra§|lg|rQ> Acesso em 28/10/2021.
8 Informagbes disponiveis no painel de indicadores epidemiolégicos do Ministério da Saude.

Disponivel em: <http://indicadores.aids.gov.br/> . Acesso em 27/10/2020.


http://indicadores.aids.gov.br/
https://www.nexojornal.com.br/explicado/2017/06/17/A-trajet%C3%B3ria-e-as-conquistas-do-movimento-LGBTI-brasileiro
https://www.nexojornal.com.br/explicado/2017/06/17/A-trajet%C3%B3ria-e-as-conquistas-do-movimento-LGBTI-brasileiro
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de Atendimento Especializado Santa Marta (SAE Santa Marta), bem como a
comunicacdo digital desenvolvida pela secretaria nas redes sociais e no site da
Prefeitura de Porto Alegre. Para contextualizar o HIV/Aids no Brasil e seus
atravessamentos com a comunidade LGBTQIA+ e fundamentar os conceitos sobre
comunicacao, saude e o Sistema de Saude de Porto Alegre, realizamos inicialmente
uma pesquisa bibliografica.

A justificativa desta monografia considera que a educacéao e a prevengao sao
fundamentos basicos no combate ao HIV/Aids e a outras doengas transmissiveis, e
que uma das fungdes dos gestores publicos, no caso o da cidade de Porto Alegre, é
empreender estratégias de comunicagao publica para levar essa mensagem aos
publicos-chave. Neste estudo importa apresentar, deixar registro, avaliar e discutir as
acgdes, estratégias e taticas da comunicagéo publicitaria desenvolvidas pela gestao
municipal, em 2021, para impactar a comunidade LGBTQIA+ e assim enfrentar o
elevado numero de casos de HIV/Aids na Capital dos gauchos. O que esta sendo
feito em termos comunicacionais em 2021 é suficiente e eficaz para prevenir novos e
mais casos de HIV/Aids na comunidade LGBTQIA+?

Identificada a problematizacdo e questdo de pesquisa, traca-se como
objetivo geral compreender a comunicagdo publica, sobretudo a publicidade
impressa e a comunicagao digital, via redes sociais e site, vinculada a gestao
municipal Porto Alegre no ano de 2021 para a prevencao do HIV/Aids junto a

comunidade LGBTQIA+. Os objetivos especificos sao:

- Contextualizar a trajetéria do HIV/Aids no Brasil e seus desdobramentos
sociais;

- Apresentar o panorama da epidemia na atualidade no Brasil e em Porto
Alegre;

- Revisar os conceitos tedéricos de comunicagéo publica, integrada e vinculada
a prevencgao de saude.

- Apresentar, avaliar e discutir a comunicacao online e offline sobre HIV/Aids
empreendida pela gestdo municipal de Porto Alegre em 2021 para impactar a
comunidade LGBTQIA+.
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Apesar da diminuicdo da repercussao social e midiatica sobre HIV/Aids nas
ultimas décadas, é de extrema importancia observarmos que a condigdo do virus
ainda se enquadra como uma epidemia no pais, principalmente no Rio Grande do
Sul. Em contradicdo com o mundo, o Brasil teve aumento de 21% de novos casos
de HIV entre 2010 e 2018. Ainda conforme os dados do Programa Conjunto das
Nagbes Unidas sobre HIV/AIDS (UNAIDS), na qual percebe-se a
internacionalizagdo do problema, os numeros brasileiros divergem de diversos
paises da América Latina, como Nicaragua, Colémbia, Equador e El Salvador, onde
evidencia-se uma queda de até 48% de novos casos. O 6rgao afirma que, sem o
Brasil, a América Latina teria registrado uma queda de 5% no numero de novos
casos entre 2010 e 2018. Dentro deste cenario, o Rio Grande do Sul e sua capital
ocupam o aterrorizante podio no que se refere ao numero de casos e mortes
decorrentes de Aids.

O crescimento exponencial de casos na faixa de 20 a 24 anos mostra a
emergéncia de um olhar minucioso aos jovens brasileiros, principalmente aos
homo/bissexuais, que hoje representam a maior parcela de novos casos entre
homens. Carlos Duarte, vice-presidente do Grupo de Apoio a Prevencao da Aids do
Rio Grande do Sul (GAPA/RS)?, aponta que muitos atrelam o aumento de casos
entre jovens ao fato de eles ndo se cuidarem em suas relagdes por serem individuos
irresponsaveis e negligentes em relagdo a epidemia, o que para Duarte € uma
explicacdo rasa, visto que se constata que hoje ndo temos campanhas destinadas a
essa juventude, principalmente a nivel estadual e municipal®.

Vivenciamos um periodo sécio-politico cada dia mais conservador, em que o
governo federal - tal como o estadual e o municipal em algumas instancias -

considera os individuos LGBTQIA+, e também os soropositivos, como pessoas

7 D|spon|vel em

Acesso em 27/1 0/2020

8 Grupo de Apoio a Prevengao da Aids fundado em 1989 por médicos, infectados e voluntarios. A
organizacao foi referéncia no estado pela luta a favor da prevencgéo da doenga e contra o preconceito.
Atualmente o grupo encontra-se sem um local fisico, devido a falta de recursos, crises financeiras e
omissao do Estado. Disponivel em:<htips://www.vivaogapa.minhaportoalegre.org.br/>. Acesso em
28/10/2021.

9 D|spon|vel em



https://sul21.com.br/ultimas-noticias-geral-areazero-2/2019/08/rs-vive-epidemia-generalizada-de-aids-e-lidera-estatisticas-de-mortalidade-pela-doenca-no-pais/
https://sul21.com.br/ultimas-noticias-geral-areazero-2/2019/08/rs-vive-epidemia-generalizada-de-aids-e-lidera-estatisticas-de-mortalidade-pela-doenca-no-pais/
https://www.vivaogapa.minhaportoalegre.org.br/
https://brasil.un.org/pt-br/84396-novos-casos-de-hiv-crescem-21-no-brasil-entre-2010-e-2018
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marginalizadas e reproduz praticas de repressao contra esta populagéo. No primeiro
semestre do governo de Jair Bolsonaro, houve o desmonte do programa de Aids no
pais com a suspensdo do termo “Aids” na nomenclatura do Departamento de
Vigilancia, Prevencédo e Controle das Infec¢gdes Sexualmente Transmissiveis (IST),
do HIV/Aids, a desestruturagédo do departamento tornando-o uma coordenagao junto
a outras doengas com tratamentos e abordagens diferentes' e o préprio presidente
afirmou em uma transmissdo que vetou novos projetos de cinema na Agéncia
Nacional do Cinema (ANCINE) que abordassem a tematica LGBTQIA+". Esses
fatos isolados s&o apenas um recorte da totalidade de praticas moralistas aplicadas
ou apoiadas pela nova frente ultra conservadora no Brasil.

Nesse contexto, a escolha da pesquisa justifica-se no conhecimento de que o
HIV/Aids ainda € uma questdo alarmante em todo o pais, principalmente no sul.
Esse cenario representa um grande perigo a populagdo LGBTQIA+, que sofre -
concomitantemente ao crescimento de numero de casos - uma violéncia simbdlica e
factual, através de discursos e de praticas provenientes de consideravel parcela da
sociedade', institucionalizada e/ou legitimada pelo governo vigente. A vivéncia do
preconceito e exclusdo na area da saude é uma realidade na comunidade
LGBTQIA+ e urge, para ontem, agbes de comunicagao que alterem esse cenario e
contribuam eficientemente no combate ao virus e a doencga.

No processo de investigagdo do estado da arte que antecede a produgao
desta pesquisa, identificamos poucas monografias recentes que correlacionem os
termos HIV/Aids, comunicagao publica, Porto Alegre e populacdo LGBTQIA+. No
que se refere ao HIV/Aids sob a otica da comunicagdo, grande parte das
publicagdes encontradas referem-se a analises de representacdes e discursos em
campanhas de prevencdo e pecas publicitarias, como Almeida (2017) que busca
compreender como se deu a construcao da representacdo social das Pessoas

Vivendo com HIV/Aids na midia impressa em sua dissertagao “A representagao das

10 Dlsponlvel em

e_n_tm@P Acesso em 27/1 0/2020
" D|spon|vel em

Mw.ﬁme.t&ma.tm_lgm.mmP Acesso em 27/10/2020

2 Conforme informado no subcapitulo “Aids e a comunidade LGBTQIA+: do preconceito a resisténcia”
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https://www.brasildefato.com.br/2019/05/23/e-o-fim-do-programa-brasileiro-de-aids-denuncia-movimento-social
https://www.brasildefato.com.br/2019/05/23/e-o-fim-do-programa-brasileiro-de-aids-denuncia-movimento-social
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pessoas vivendo com HIV/Aids na midia impressa” e Oliveira (2019) que pesquisa
sobre a representacdo das identidades LGBTQIA+ em revistas de alta circulagédo em
‘Do grito ao siléncio: representacbes e identidades midiaticas da comunidade
LGBTI”. Producbes sobre promocdo de prevencao ao HIV/Aids a partir da
comunicagdo publica, tema que aproxima-se desta monografia, foram pouco
encontradas, mas podem ser observadas na dissertacdo “Galera Curticdo: a
comunicagao a servi¢go da educacgao” de Barretos (2014).

Quando buscamos pesquisas que investigassem o virus e a doenga em Porto
Alegre, as produgdes concentram-se, na sua maioria, na area de ciéncias da saude
e sociais, como nas obras dos autores Marques (2015) e Schwanck (2019) que
procuram, respectivamente, examinar fatores sociais relacionados ao diagndstico
tardio em pacientes e identificar possiveis associacdes entre o uso de alcool e
drogas ilicitas e as infeccbes sexualmente transmissiveis HIV e sifilis. Nesse
contexto, e observada a conjuntura do HIV/Aids no municipio de Porto Alegre, &
crucial expandir a discussdo sobre o tema e acrescentar a perspectiva
comunicacional ao debate. Essa monografia revela-se fundamental para tratar a
pauta latente existente entre a populacdo LGBTQIA+ e a epidemia do HIV/Aids,
apoiando-se em conceitos da comunicagdo publica e seu papel na promogao de
informacao e educagao em saude.

A realizacdo da pesquisa também justifica-se pelo pesquisador da
monografia, enquanto homem bissexual membro da populacdo LGBTQIA+, acreditar
que ¢é fundamental a cooperagcdo de toda a comunidade, valendo-se do
conhecimento, da vivéncia, da profissdo e da formagao de cada individuo integrante,
para que se enfrente a epidemia do HIV/Aids, assim como todas as outras
adversidades que existem, ou surgirdo, e afetam a saude fisica ou mental do grupo.
Dessa forma, na qualidade de futuro publicitario, confia que a comunicacao social €
uma ferramenta que tem muito a contribuir nessa luta e é capaz de transformar e
salvar vidas através da propagacado de mensagens de cunho vital a toda populagao.

Para produzir a discusséo € necessario compreender alguns conceitos que se
relacionam com o tema da monografia e também examinar documentos relativos ao
objeto empirico "Comunicagéo publica sobre HIV/Aids da gestdo municipal de Porto

Alegre”. A revisao teorica, a busca bibliografica e a analise documental é o conjunto
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de métodos empregados na pesquisa. Para entender a trajetoria do HIV/Aids no
pais, estudar sobre sua historia, as politicas de prevencdo e as consequéncias
sociais do virus e da doenga, sdo examinadas informagdes, principalmente, nos
livros de Eduardo Jardim (2019) e de Nair Teles, Jairo da Matta e Wanda Espirito
Santo (2016). Para investigar os conceitos de comunicacdo publica, integrada e
vinculada a prevengao de saude, recorremos aos livros de Maria H. Weber, Marja P.
Coelho e Carlos Locatelli (2017), Jorge Duarte (2012) e Heloiza Matos (2013), e
também aos artigos de Denise W. Carvalho, Maria T. Freire e Guilherme Vilar (2012),
Asdrubal Sobrinho (2012) e Bertollo et al (2016).

Posterior as contextualizagdes e reflexdes tedricas, desenvolvemos uma
etapa empirica de carater exploratério, para a descricdo e compreensado da
comunicagao publica sobre HIV/Aids da gestdo municipal de Porto Alegre em 2021.
Os métodos de coleta, descricdo e analise contemplam dados obtidos via analise
documental realizada através da pecas publicitarias implementadas pelo SAE Santa
Marta durante o ano e através das redes sociais Facebook, Instagram e Twitter da
SMSPA e do site oficial da Prefeitura de Porto Alegre. Sdo analisados nas pecas
impressas e digitais, sobretudo, os indicadores de quantidade, frequéncia e unidade.
Por quantidade, entende-se o numero total de pecas encontradas em cada canal;
frequéncia, a quantidade de publicagdes realizadas a cada trimestre; e unidade, a
coeréncia e a sinergia da mensagem entre as diferentes pegas e veiculos de
comunicacao. O periodo de coleta das postagens nas plataformas digitais foi entre
janeiro e setembro de 2021. Nas redes sociais, as postagens foram encontradas a
partir da observacado de todas as publicacdes realizadas pela secretaria no periodo
de coleta. No que se refere ao site, as postagens foram localizadas mediante a
pesquisa na plataforma pelos termos “Aids”, “Hiv’ e “HIV/Aids”. Para conhecer,
relacionar e conectar os documentos obtidos, as estratégias e as taticas de
comunicagao promovidas pela gestdo municipal de Porto Alegre, contatamos via
telefone entre julho e agosto a fonte Marcia Martins Maia (2021), técnica de
comunicacao da Assessoria de Comunicacado da Secretaria Municipal de Saude. O
processo de analise documental foi essencial para a monografia, visto que, segundo

Gil (2008) dados quantitativos e qualitativos podem ser coletados pelo pesquisador
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através de fontes documentais, fontes essas que possibilitam o conhecimento do
passado e também a investigagcdo dos processos de mudanga cultural.

A monografia esta estruturada em cinco capitulos, apds esta introdugao, o
segundo contextualiza a trajetéria do HIV/Aids no Brasil e em Porto Alegre,
destacando o seu surgimento, desenvolvimento e os impactos sociais e culturais e
apresentando dados sobre o progresso da doencga. A seguir, expde-se 0 panorama
epidemiologico do HIV/Aids em Porto Alegre e como a doenga, desde seu principio,
esteve atrelada a comunidade LGBTQIA+, especialmente a homens gays, e quais
foram seus impactos que perduram até hoje. O capitulo trés explora teorias e
conceitos da comunicagao publica, governamental e integrada e suas relagées com
a esfera da saude. No quarto capitulo apresenta-se a comunicagao publica sobre
HIV/Aids desenvolvida pela SMSPA em 2021. O objetivo é expor as agdes de
comunicagéo empregadas com foco no HIV/Aids, explicando, avaliando e discutindo
as estratégias e taticas. Para concluir, no quinto e ultimo capitulo, sédo realizadas as
consideracgdes finais, a fim de expor as reflexdes sobre os resultados encontrados e

a experiéncia da pesquisa.

2 O HIV/IAIDS: A TRAJETORIA DO VIRUS E DA DOENGA

O drama da aids ndo se confina em nenhum gueto. Ele ndo é
condicionado por nenhuma geografia. As perguntas que a aids
suscita dizem respeito a todos os homens e se referem precisamente
a nossa mortalidade. Ao perseguir uma resposta para elas
vislumbra-se com a possibilidade de se reconsiderar o valor da vida
(JARDIM, 2019, p.66)

Explorar a histéria do HIV/Aids no Brasil € necessario para compreendermos
as adversidades vivenciadas no decorrer dos anos e auxilia a responder como
constitui-se o cenario atual. Neste capitulo sera resgatado sucintamente a histéria da
epidemia do HIV/Aids no pais e as razbes pelas quais a doenga sempre esteve
correlacionada a comunidade LGBTQIA+. Duas obras séo essenciais para descrever
essa trajetoria: “A doenca e o tempo”, de Eduardo Jardim (2019) e “Politicas de
Controle do HIV/Aids no Brasil e Mogambique” de Nair Teles, Jairo J. da Matta e
Wanda E. Santo (2016). E necessario destacar que, por vezes, sera utilizado o

termo LGBTQIA+ para designar os acometidos pelo virus e pelas praticas
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discriminatorias, visto que o HIV/Aids assolou também ndo s6 homossexuais (a
maior parcela), tal como outros membros da comunidade, como bissexuais e

travestis.

2.1 A origem HIV/Aids

O HIV, sigla em inglés do Virus da Imunodeficiéncia Humana, € um virus que
acomete o sistema imunoldgico - responsavel por impedir doengas no organismo - e
o causador da Aids. Alterando células através do DNA, o virus faz cépias de si e
multiplica-se em procura de outras para disseminar a infeccdo. E fundamental
destacar que ser portador do HIV n&o implica em desenvolver a doencga Aids, dado
que existem muitos soropositivos que vivem sem desenvolvé-la e apresentar
sintomas. As principais formas de transmissdo sao a relagéo sexual (oral, vaginal e
anal) desprotegida, o compartiihamento de instrumentos que furam/cortam nao
esterelizados, a transfusdo de sangue contamiado e da mée infectada para o filho
(durante a gravidez, parto ou amamentagdo). Na fase mais avangada, com a baixa
imunidade, doencas oportunistas aproveitam a fragilidade do organismo e atacam o
individuo, sendo elas principalmente: as hepatites virais, a tuberculose, a pneumonia
e outras’™.

A hipétese mais factivel € de que o virus entrou em contato com humanos
durante a caca ou preparo de comida em coldnias africanas, visto as condicbes de
saude precarias que viviam os habitantes no inicio do séc.XX. Durante o tragico
periodo colonial, cujos reflexos persistem até hoje, o descobrimento da grande
quantidade de borracha na regido do Congo tornou-se motivo de interesse
internacional, movendo trabalhadores imigrantes para a regido, triplicando a
populacdo masculina e fomentando o mercado da prostituicdo - uma das principais
razbes pelas quais o virus se propagou. Ainda de acordo com Jardim (2019) a
Organizacgao das Nacgdes Unidas (ONU), reconhecendo a situacgao critica que vivia o
pais, realizou missdes de cooperacao levando trabalhadores haitianos para o

continente e acredita-se que esses tenham carregado consigo o HIV quando

3 Mais informagdes disponiveis em <http: -e-hiv>. Acesso

em 01/08/2021.
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retornaram para a América nas décadas de 1960 e 1970. Os danos da tragédia
africana repercutem até a atualidade: até 2019, existiam 36,7 milhdes de casos de
Aids no mundo, sendo trés quartos localizados na Africa subsaariana (JARDIM,
2019, p.19).

Do Haiti, pais que vive até hoje em situagado de calamidade, o virus migrou,
ao longo dos anos 70, para os Estados Unidos através de uma onda de imigragéo
de haitianos para o pais e, novamente, via a prostituicdo: norte americanos que
buscavam sexo barato na regidao do Caribe. Além disso, Jardim (2019) relata que
fatos indicam que os brasileiros trouxeram o virus de Nova York. Em 1982, os
primeiros casos registrados no Brasil, em S&o Paulo, foram dois homens gays que
viajaram aos Estados Unidos. Na época a sobrevida era curta. Quando o cientista
Luc Montagnier (Franga, 1983)" descobriu o virus, a maioria dos infectados ja havia
morrido e a descoberta de que o virus era transmitido sexualmente n&o ocorreu
concomitantemente, 0 que ocasionou o inicio das especulagdes que criticavam a

conduta dos homossexuais e da luta contra o preconceito.

2.2 O HIV/Aids no Brasil

A evolugdo do HIV/Aids no Brasil passou por diferentes episddios que
possuem significados singulares nessa histéria. Os acontecimentos de cada fase
tiveram impactos importantes nos desdobramentos sociais ocasionados pela
doencga. Dessa forma, para uma melhor compreensao e descricdo dessa narrativa,
iremos separar a historia em trés periodos: anos 1980; anos 1990 e anos
2000/Atualidade. No principio, foca-se nos portadores - intitulados contestavelmente
como “grupo de risco” (termo que sera debatido posteriormente) - periodo em que a
doenga atingiu, principalmente, homossexuais masculinos das classes meédia e alta.
Na segunda fase, o foco transfere-se para as formas de transmissao e ocorre a

feminizacdo da doenca e sua expansao na populacao periférica. Por fim, apesar de

a histéria ainda n&o ter finalizado, no terceiro periodo averiguou-se a interiorizagéao
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da epidemia nas regides do pais e a atencdo concentra-se agora no grau de
vulnerabilidade (JARDIM, 2019, p.31).

Conforme Oliveira e Santos (2016), os primeiros casos de Aids foram
diagnosticados no pais em 1982, em Sao Paulo e Rio de Janeiro, entre homens
gays, usuarios de drogas injetaveis e hemofilicos. Vale-se destacar que o Brasil
vivia o periodo de redemocratizacdo nacional, apés mais de vinte anos de ditadura
militar. Assim sendo, a chegada do virus deu-se em seguida a expressiva
liberalizacdo dos costumes nos anos 1970: no final da década, a partir da crescente
liberacdo de padrdes de conduta, os homossexuais ganharam visibilidade - em
espacos delimitados - em meio a um clima festivo, logo os encontros aumentaram e
lugares como saunas e clubes satisfaziam a procura de sexo imediato (JARDIM,
2019, p.54). Durante o periodo ditatorial, este mesmo autor destaca que ganharam
forca movimentos sociais contra a repressao politica e policial vigente e que os
protestos voltavam-se contra a ditadura, preterindo-se as pautas de género e
costumes. Dessa forma, quando as primeiras noticias sobre Aids chegaram, n&o
existiam movimentos organizados para refutar suas abordagens preconceituosas’.
“‘Foi nesse ambiente de luta pela redemocratizagdo do pais e de emergéncia e
fortalecimento de movimentos sociais que surgiram a Aids e as primeiras respostas
a epidemia” (OLIVEIRA e SANTOS, 20016, p.143).

Com a gradativa consolidacdo dos movimentos sociais, em 1983, a Secretaria
de Estado da Saude de Sao Paulo destaca-se como a primeira instituicao publica a
atender as demandas levantadas por ativistas e militantes - em especial, o
Movimento de Defesa dos Direitos dos Homossexuais - e estabelecer referéncias
éticas, legais e politicas sobre o surgimento da Aids. Sobre este primeiro periodo,
Oliveira e Santos (2016) ainda contribuem que em 1985 constitui-se o Grupo de
Apoio a Prevencgéao da Aids (GAPA) em Sao Paulo, a primeira ONG/Aids - através da
sociedade civil organizada - que inicia a luta contra a discriminagao, o preconceito e
pela garantia de direitos de cidadania. Nesse contexto, o Ministério da Saude do
Brasil instituiu no mesmo ano o Programa Nacional da Aids ap6s reconhecer a Aids

como um problema de saude publica. De acordo com os autores, a primeira década

'® Concepgdes que serdo apresentadas no subcapitulo “Aids e a comunidade LGBTQIA+: do
preconceito a resisténcia”
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finaliza-se marcada por grandes adversidades, especialmente no que tange ao
amparo social e a assisténcia hospitalar as Pessoas Vivendo Com HIV/Aids (PVHA),
visto que frequentemente faltavam medicamentos basicos. Jardim (2019) realga que,
nesse inicio da epidemia, os homens representavam 95% dos casos de Aids,
cenario que se altera no proximo periodo em que as mulheres tornam-se a maioria
dos atingidos (51% em 1998).

Oliveira e Santos (2016) acrescentam que o cenario de escassez de remédios
perdurou até 1991, quando iniciou-se um programa de abastecimento e distribuigao
gratuita de zidovudina'® (antirretroviral), comumente conhecido como AZT, na rede
publica de saude. Mesmo assim, a droga era extremamente toxica e,
ocasionalmente, ineficaz. Logo o diagnédstico de HIV ainda significava uma sentenca
de morte, afirma Jardim (2019). Em 1992, a proporcado de ébitos conhecidos era
84,6%, numero que explicita a letalidade da doenga naquele periodo, devido aos
diagndsticos tardios das infecgdes, a falta de medicamentos eficazes e as
deficiéncias do sistema de saude.

Naquela conjuntura, Oliveira e Santos (2016) informam que ativistas
brasileiros articulavam-se em redes, observavam discussbes - inclusive
internacionais - acerca da evolugcdo da Aids e seus tratamentos e, mediante mais
mobilizagao social, em 1996 decreta-se a Lei N°.9.313 que assegura acesso gratuito
e universal a todo tratamento necessario no enfrentamento a infec¢ao pelo HIV e
Aids no Brasil. E conveniente destacar que, consoante ao exposto por Jardim
(2019), esse panorama se edifica gracas ao Sistema Unico de Saude (SUS) -
estabelecido através da universalidade do atendimento médico garantido pela
Constituicado de 1988 -, sendo componente fundamental na trajetéria de
enfrentamento da Aids no pais.

Dessa forma, o segundo periodo da epidemia no Brasil finaliza-se com o
Programa Nacional de Doengas Sexualmente Transmissiveis/Aids mais organizado,
consolidado e apresentando diversos resultados. No que se refere as acdes de

prevencao, por exemplo, destaca-se a reducao da taxa de infecgdo em homens que

' A zidovudina é um remédio inibidor utilizado como antirretroviral. Indicado para o tratamento da
Aids, foi uma das drogas pioneiras aprovadas para o tratamento da Aids no Brasil. Mais informagdes
disponiveis em <http://www.rnpvha.org.br/medicamento-contra-a-aids-zidovudina-azt.html>. Acesso
em 07/08/2021
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fazem sexo com homens (HSH): 10,8% em 1999 para 4,7% em 2001. No final desse
ano, o numero aproximado de pessoas portadoras do virus no Brasil foi estimado em
600 mil, 50% a menos do que o apresentado pelo Banco Mundial em 1992
(OLIVEIRA e SANTOS, 20016, p.152).

O Brasil evidencia, no inicio do séc.XXI, uma alteracdo no que se refere as
faixas etarias atingidas, visto que uma moderagao na faixa 20-29 anos é constatada
- em ambos sexos-, na medida em que ocorre um aumento entre os que estao na
faixa de 30 anos (OLIVEIRA e SANTOS, 20016, p. 16). Apesar disso, os autores
também contribuem que o terceiro periodo da epidemia tem sua primeira década
destacada por fortes progressos, especialmente no que se refere ao acesso de
medicamentos por parte das PVHA em tratamento.

De acordo com Jardim (2019), em 2003 o pais tornava-se referéncia mundial
em razao do programa brasileiro de combate a aids, mas foi apenas em 2010 que o
vigente presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva - em reconhecimento a
conduta do governo no enfrentamento a Aids - recebeu um prémio do Programa
Conjunto das Nagdes Unidas para HIV/Aids: O Brasil foi o primeiro pais em
desenvolvimento a realizar um programa que garante a totalidade do cuidado, a
universalidade das agbes e a gratuidade dos servicos as PVHA. O programa
promoveu a estabilizagdo da prevaléncia do virus e da doencga entre pessoas de 15
a 49 anos (0,6% em 2011), a redugdo do numero de internagdes por Aids e o
aumento da sobrevida das PVHA (OLIVEIRA e SANTOS, 20016, p.142).

Oliveira e Santos (2016, p.155) expbéem que, em 2012, dos 97,8% dos
pacientes que permaneciam em tratamento apds um ano do inicio da terapia, 90,5%
deles continuavam vivos apds cinco anos do inicio do tratamento. Em contraponto,
Jardim (2019, p.33) revela que, até 2013, a terapia antirretroviral s6 era indicada
quando os indicadores de imunodeficiéncia chegassem a um determinado patamar e
ironiza “Tenho o remédio para vocé, mas volta quando estiver mais doente!”. Nesse
ano, Oliveira e Santos (2016) apontam um aumento do numero de casos de infecgéo
pelo HIV entre jovens de 15 a 24 anos e que o numero aculumado de casos de Aids
até o ano foi de 757.042, sendo a maioria (491.747) do sexo masculino. Ainda

complementam que, desde 2004 a epidemia apresentava-se estabilizada e alguns
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subgrupos populacionais situavam-se no foco, em destaque, homens que fazem
sexo com homens (10,5%, a maior parcela).

A perspectiva de vida para as PVHA ganha um novo horizonte no Brasil a
partir de 2014. Segundo Oliveira e Santos (2016) em fevereiro é decretado um novo
protocolo clinico que amplia a cobertura da Terapia Antirretroviral (TARV) para todas
as pessoas, sintomaticas ou assintomaticas, soropositivas para HIV e, além disso,
mencionam que, de acordo com a Unaids, verificou-se uma reducao de 42% das
mortes (entre 2004 e 2014) em termos mundiais. Ainda que a expectativa fosse
positiva e o futuro mais confidvel para aqueles que ja vivem com a Aids, o cenario
ainda ndo apresentava-se estavel no pais, no tocante a novos casos: de acordo com
0s mesmos autores, a Unaids constata em 2015 que ao menos um tergo das novas
infeccbes na América Latina ocorreram entre jovens de 15 a 24 anos e, nesse
contexto, o Brasil foi responsavel por 43% do numero de pessoas vivendo com HIV.

Apesar do cenario, chegamos na segunda década dos anos 2000 com um
sistema publico de saude organizado, servicos de saude e tratamentos mais
eficazes e direitos fundamentais garantidos. Os avangos mencionados significam um
novo olhar sobre o virus e a doenca, afinal, diferente da concepcao inicial sobre o
HIV/Aids, hoje eles ja ndo autenticam uma sentenca de morte. Conforme um estudo
divulgado na revista cientifica britanica The Lancet'’, jovens portadores de HIV que
iniciam o tratamento com coquetel de remédios ja dispdem-se de uma expectativa
de vida bem préxima do normal. Os responsaveis pelo estudo apontam que a
expectativa de vida dos jovens na faixa dos 20 anos que iniciaram a terapia
antirretroviral em 2010 ja € 10 anos maior do que daqueles que receberam
tratamento em 1996.

Nesse contexto, € inegavel que hoje a Aids, embora ainda estigmatizada, nao
representa mais a fatalidade mencionada no primeiro periodo, consequentemente
pode haver e crescer uma inconsequente preterigdo do grau de risco da doenga.
Jardim (2019) afirma que uma pesquisa realizada em 2016 comparou dados aos de
2009 que se referem ao numero de homens que fazem sexo com homens

portadores de HIV: na faixa de 15 a 19 anos o numero triplicou € no grupo de 20 a

7 Com tratamento, expectativa de vida de infectados com HIV ja esta ‘perto do normal’, diz estudo.
BBC News Brasil, 2017. Disponivel em: <https://www.bbc.com/port internacional- 1>
Acesso em 11/08/2021
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24 anos dobrou. Para o autor, o estudo destaca a gravidade da situagao atual: “De
certa forma, a Aids foi desdramatizada, passou a ser uma doencga crénica. Uma
pesquisa recente reproduz o comentario repetido por muitos jovens: “A aids ja nao
me assusta mais!” (JARDIM, 2019, p.11).

Em virtude de uma extensa luta das organiza¢des sociais e seus movimentos,
do Estado e até da prépria midia, o cenario da Aids esta se modificando. Do ativismo
de inumeros grupos sociais resultaram-se politicas publicas mais humanizadas e
coberturas midiaticas menos controversas'® em relagdo a Aids. Porém é necessario
destacar que a doenca ainda € discriminada preconceituosamente, considerada uma
epidemia e uma ameaga crescente, visto que - conforme exposto anteriormente -
observou-se no pais um aumento de 21% de novos casos de HIV entre 2010 e
2018, de acordo com Unaids. O numero anual de casos de Aids diminui ha sete
anos: enquanto em 2013 consideravam-se 43.368 casos, em 2019 registrou-se
37.308 casos. Ainda de acordo com o Boletim Epidemiolégico de HIV/Aids (2020), o
Brasil tem registrado, anualmente, uma média de 39 mil novos casos de aids. Em
contrapartida, em 2019, Porto Alegre totalizou 58,5 casos/100 mil habitantes,
numero superior ao dobro da taxa do Rio Grande do Sul e 3,3 vezes maior que a
taxa do Brasil.

Em conformidade com os autores Oliva e Dos Santos (2016) € imprescindivel
a existéncia de um debate publico objetivo, embasado em dados cientificos
tracados, para que se compreenda os pontos fundamentais e, consequentemente,
se estabelega politicas e taticas que combatam as dificuldades identificadas. Urge
no pais, a cunho nacional, e acima de tudo regional - em Porto Alegre -, campanhas
e acdes desenvolvidas pelo governo em parceria com a comunidade civil, e até
mesmo iniciativa privada, que visem a conscientizagao da populacao sobre o estado

atual e critico da epidemia e que sejam efetivas no combate ao HIV/Aids.

'8 Acontecimentos que serdo apresentados no subcapitulo “Aids e a comunidade LGBTQIA+: do
preconceito a resisténcia”
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2.3 Aids e a comunidade LGBTQIA+: do preconceito a resisténcia

Conforme abordado no subcapitulo anterior, durante o avancgo da epidemia do
HIV/Aids no Brasil algumas populagbes-chave  foram acometidas
predominantemente pelo virus e pela doenca. No caso dos homossexuais a histéria
foi ainda mais impiedosa: além de estarem, na maioria das vezes, assumindo as
maiores taxas de exposicdo ao virus, a comunidade gay foi exposta, julgada e
discriminada por parte da populagdo e da midia. Jardim (2019) considera que,
quando a epidemia chegou ao pais, percebemos um relogio disparar: apenas em
1983 o virus foi descoberto; as primeiras testagens iniciaram-se em 1985; somente a
partir de 1987 ocorreu a distribuicdo do AZT; e s6 apdés mais de uma década
evidenciou-se a chegada oficial do coquetel’® de novos medicamentos. A revelagéo
de que o virus era transmitido sexualmente nao foi rapida, dessa forma surgiam
inumeras especulagbes, geralmente preconceituosas, que condenavam o
comportamento dos homossexuais. O autor ainda reforga que, nesse inicio de
epidemia, enfrentavamos uma doenca incuravel, que expds a todos individuos a
grande vulnerabilidade da vida. Lidar com este fato irrefutavel nunca foi facil e, no
caso da Aids, tentou-se evitar esta verdade, presumindo que ela poderia ser limitada
aos chamados “grupos de risco”.

O momento primordial da constru¢cao de sentidos sobre a doencga, segundo
Fausto Neto (1999), iniciou-se na medida em que o HIV/Aids foi visibilizado pelos
meios de comunicagdo, incorporando na sociedade concepgdes discriminatorias e
estigmatizantes, como as expressodes “peste gay” e “cancer gay”. Segundo o autor,
pode-se reconhecer que, a partir da utilizacdo desses e outros termos em matérias
jornalisticas, sobretudo em enunciados, a capacidade da economia discursiva das

midias, angulando e contextualizando acontecimentos, produz sentido sobre os

® O coquetel utilizado no tratamento para Aids refere-se a um combinado de medicamentos que
opera dificultando a reprodugao do HIV, assim evitando a diminui¢ao de defesa do portador.
Disponivel em: <https://mun .uol.com.br -bem-estar tel-antiaids.htm> Acesso
em 19/08/2021


https://mundoeducacao.uol.com.br/saude-bem-estar/coquetel-antiaids.htm
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fatos, dando-lhes um nivel de compreensido que se sustenta sempre na base dos
imaginarios e nas pautas morais, culturais e politicas da populagéo trabalhada por
eles, nesse caso os homossexuais. A construgdo e a proliferacdo desses termos
tornou-se uma realidade, uma vez que determinados agentes e instituicdes
valeram-se da funcdo mediadora da midia entre o coletivo e o individuo,
manifestando uma forte reacao de forcas politicas e sociais.

De acordo com Jardim (2019), a Aids tornou-se pauta na imprensa brasileira e
chegou ao publico quando o Jornal Brasil, em 1981, divulgou um artigo do New York
Times relatando o que ocorria nos Estados Unidos: as noticias eram, na sua maioria,
sensacionalistas e preconceituosas. Um ano depois, a revista Veja reproduziu as
afirmagdes de um médico de Sao Paulo que culpava os homossexuais
consumidores de hormdnios estrégenos - para adquirir caracteristicas femininas -
pelo surgimento da Aids. Em 1983 foi a vez do jornal Folha de S. Paulo que publicou
uma matéria intitulada “Doenca dos homossexuais”. Outra instituicdo intolerante e
responsavel por parte da hostilizagdo da comunidade gay foi a igreja catolica. Jardim
(2019) considera que o maior maleficio causado pelos catélicos no combate a
doenca foi a desaprovagao do uso de preservativos, visto que, para o grupo, 0 uso
de qualquer método contraceptivo e desvio do padrao era visto como atitude
pecaminosa e antinatural. Em 1985, de acordo com o autor, o arcebispo Eugénio
Salles, do Rio de Janeiro, reafirmou que a Aids era um castigo merecido em uma
coluna do diario Jornal do Brasil, e ainda declarou que a propria homossexualidade
seria uma doenga ou desvio da normalidade. Além de “peste gay” e “cancer gay”,
expostos anteriormente, Lima (2014) relata que outros termos circulavam entre a
populagdo, como “Mal do Século”, e que surgiram manchetes como “Virus atinge
também grupo dos gays sadios” e “A Sombra da AIDS”. Segundo ele “ A midia n&o
criou a AIDS, ela apurou os ‘fatos’ e as informacgdes disponiveis a época e alimentou
‘o monstro” que essa doenga se tornou no imaginario popular brasileiro.” (LIMA,
2019, p.19).

Quando as midias reinterpretam os acontecimentos relacionados a Aids e os
exibem na esfera publica, Oliveira e Rezende (2016) apostam que reforcam e
explanam de forma alarmista os estigmas e os preconceitos sobre os grupos que

sdo ou poderiam ser possivelmente afetados, consequentemente construindo novos
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sentidos relacionados a esses individuos. Para Fausto Neto (1999), os meios de
comunicacdo sao mecanismos de construcdo da realidade, colocando em
movimentacdo sentidos sobre ela, dessa forma, ao se observar a cobertura
jornalistica no inicio da epidemia, constata-se que um fenbmeno de ordem bioldgica
ressignificou-se em uma problematica cultural e discursiva. Logo, o HIV/Aids foi
interpretado no periodo, ndo a partir do conhecimento cientifico - como a
manifestacdo de um organismo parasita que ataca o sistema imunolégico -, e sim
alicercado a um significado construido socialmente, que encontrava-se, sobretudo,
repleto de discursos discriminatérios. Oliveira e Rezende (2016) acreditam que se
inventaram regras de separagao entre o natural e o patoldgico, que posteriormente
codificaram-se nas praticas discursivas manifestadas pela populagcéo e pelos meios
de comunicagéo.

Baseado no que foi até aqui abordado, percebe-se que o termo “grupo de
risco” - originario da linguagem médica, em que se refere a um grupo sujeito a
caracteristicas especificas, que o torna mais propicio a adquirir ou ter determinada
doencga - foi transfigurado perdendo seu valor referencial e delimitante e tornado-se
uma expressdo estigmatizante, visto que os homossexuais ndao eram mais
visualizados como individuos com maior risco de infecgdo, mas sim como sujeitos
com potencial risco de transmissédo. Em relagéo a expressao, Jardim (2019) contribui
que o entendimento sobre grupo de risco perdeu seu valor estatistico e passou a
denominar entidades culturalmente definidas, como os homossexuais. Designado na
forma de tipo - 0 gay -, o grupo ja ndo era considerado sujeito a risco, mas
converte-se ele proprio em um perigo para o resto da sociedade. O autor argumenta
“ A nogao de grupo de risco serviu, mais uma vez, para reforgar a discriminacéao de
setores da populacdo, especialmente os homossexuais masculinos.” (JARDIM,
2019, p.45).

Ao disponibilizar informagdes visando a conscientizagao da populagao sobre
a evolugdo da doenca e a elevagdo das lutas contra a injustica social nesse
contexto, a visibilidade teve seu impacto negativo e positivo. Seguindo as
observagdes de Oliveira e Rezende (2016), ela teve seu impacto negativo tornando
os individuos infectados pelo HIV mais visiveis, trazendo a eles preconceitos e

estigmas, que acabaram gerando um efeito contrario ao da prépria visibilidade.
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Substituindo-a pela denominag¢ao que foi imposta aos sujeitos, pode-se concluir que,
em conformidade com os autores, quando rotulamos individuos como pertencentes
a delimitados grupos, consequentemente desfazemos as suas individualidades e,
além disso, a sua visibilidade. Um acontecimento que exemplifica esse processo € a
difusdo do termo “aidético”: no inicio da epidemia - e até mesmo em alguns espacgos
hoje - era comum ver pessoas com HIV serem chamadas de aidéticas, termo
estereotipado e duplamente nocivo, uma vez que, além de resumir o individuo a
doenca - menosprezando as suas demais caracteristicas -, torna a Aids parte
intrinseca do infectado, ignorando o fato de que ele apenas porta a doenga. Hoje o
termo mais aconselhado para se referir a uma pessoa infectada pelo virus € “pessoa
soropositiva”, terminologia sugerida pela UNAIDS para fortalecer uma linguagem
apropriada na resposta global a epidemia de Aids®.

Segundo Jonathan Mann, ex membro da OMS citado por Jardim (2019),
vivenciamos trés fases na epidemia: o primeiro foi da disseminagao do virus, a
segunda da manifestacdo de infec¢gdes oportunistas, e a “terceira epidemia” foi o
resultado da discriminacdo dos acometidos pelo HIV e a respectiva reagao
preconceituosa da populagdo. Para Jardim (2019), na tentativa de aniquilar a
doenca, ela foi circunscrita a contextos definidos, sendo a mais evidente a distor¢cao
do conceito de grupo de risco.

Os homossexuais, e acima de tudo os portadores de HIV, lidam até hoje com
desdobramentos causados pelo estigma da Aids, dado que, além de serem
discriminados pela orientagdo sexual, percebem-se ainda rejeitados em varias
circunstancias e cenarios, como no convivio familiar, nas relagdes amorosas, na vida
profissional e, até mesmo, dentro da prépria comunidade. Concomitantemente,
encontramos um contexto atual em que o numero de novos casos de infecgcdes por
HIV cresce gradativamente entre HSH. Jardim (2019) entende que a causa pode ser
explicada pela diminuicdo de recursos e cortes em programas de prevengao e
testagem, pela influéncia de grupos conservadores reacionarios no governo e pela
mudanga de habitos sexuais da comunidade, o que pode ser explicado

indiretamente pelo avanco da medicina, pelo desenvolvimento de medicamentos e,



https://unaids.org.br/wp-content/uploads/2015/06/WEB_2018_01_18_GuiaTerminologia_UNAIDS.pdf
https://unaids.org.br/wp-content/uploads/2015/06/WEB_2018_01_18_GuiaTerminologia_UNAIDS.pdf
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consequentemente, o sexo desprotegido ser mais recorrente. Entende-se que, a
partir da pesquisa sobre a histéria do HIV/Aids no Brasil e suas implicagoes sobre a
comunidade LGBTQIA+, os homossexuais foram constantemente associados a
doenga, e voltar gradativamente a ocupar o lugar de grupo com maior exposi¢ao ao
virus pode, além de comprometer a saude de mais individuos, fortalecer os estigmas

ja construidos e atribuidos a eles.

2.4 Panorama epidemiolégico HIV/Aids: Brasil e Porto Alegre

Porto Alegre é a capital do estado do Rio Grande do Sul, com area de 496,8
km2, densidade demografica de 2.837,53 hab/km? e PIB per capita de R$52.149,66.
A populagdo estimada da cidade é de 1.492.530 pessoas, com predominancia da
faixa etaria de 20 a 29 anos e o salario médio mensal dos trabalhadores formais &
de 4,1 salarios minimos. A taxa de escolarizagao entre os 6 aos 14 anos de idade é
de 96,6%. Na cidade constam 201 estabelecimentos de saude SUS. O atual prefeito,
eleito em 2020, é Sebastido de Araujo Melo do Movimento Democratico Brasileiro
(MDB).*

Apresentar o panorama epidemiologico do HIV/Aids atual de Porto Alegre é
fundamental para que se compreenda a escolha do foco geografico delimitado nesta
pesquisa. Neste subcapitulo serdo abordados dados quantitativos referentes aos
casos de HIV/Aids na cidade, bem como algumas caracteristicas do perfil
demografico dos individuos soropositivos, valendo-se de dados obtidos através do
boletins epidemioldgicos do Brasil, de Porto Alegre e, principalmente, do Rio Grande
do Sul*, uma vez que o ultimo boletim publicado pela SMSPA foi em 2018 - como
dados referentes até 2017 - e no registro de dados pessoais, como categoria de
exposicao e relagbes sexuais, verificou-se alto percentual de casos ignorados, pois,
segundo a SMSPA, n&o houve o preechimento por parte do profissional notificador, o

que compromete uma avaliagao precisa do perfil destes casos. Dessa forma, dados

2! Informagdes obtidas no site do IBGE. Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/porto-alegre/panorama>. Acesso em 25/08/2021.

22 Boletim Epidemiologico de HIV/Aids (2020), Boletim Epidemioldgico Aids e Sifilis do Rio Grande do
Sul (2019) e Boletim Epidemioldgico de Porto Alegre (2018).
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do Brasil e do RS também foram pesquisados a fim de uma melhor sustentacdo do
panorama da epidemia na capital.

No Brasil, a notificacdo do HIV/Aids tornou-se compulséria em 2014, o que
contribui expressivamente na observacdo de novos casos e seus respectivos
aumentos. Os dados obtidos a partir do Sistema de Informagdo de Agravos de
Notificacdo (SINAN), Sistema de Informagdes sobre Mortalidade (SIM), Sistema de
Controle de Exames Laboratoriais (SISCEL), Sistema de Controle Logistico de
Medicamentos (SICLOM) e Sistema de Monitoramento Clinico (SIMC) das pessoas
vivendo com HIV/Aids (PVHIV) disponibilizados pelo Departamento de Doengas de
Condigoes Cronicas e Infecgbes Sexualmente Transmissiveis (IST) da Secretaria de
Vigilancia em Saude, do Ministério da Saude (DCCI/SVS/MS), reunidos no periodo
de 1980 a 2019, produzem anualmente Boletins Epidemiolégicos publicados por
este ministério e as Secretarias de Estados.

O panorama da epidemia foi coletado a partir do Boletim Epidemiol6gico
HIV/Aids (2020), publicado pelo MS, do Boletim Epidemioldgico Aids e Sifilis do Rio
Grande do Sul (2019), publicado pela Secretaria de Estado da Saude do Rio Grande
do Sul e do Boletim Epidemiologico de Porto Alegre (2018). No segundo boletim, os
autores ressaltam que n&o é possivel uma analise epidemiologica rigorosa no que
se refere as suas propensoes, visto o periodo recente da notificagdo compulséria.
Deve-se relevar que a obrigatoriedade e os dados gerais coletados até entéo
proporcionam uma melhor perspectiva e conhecimento do perfil da epidemia, além
de avaliar as tendéncias da epidemia nos niveis nacional, regional, estadual e
municipal.

De acordo com o Boletim Epidemiolégico HIV/Aids (2020), foram registrados
37.308 casos em 2019, e a distribuicdo proporcional de casos de Aids, notificados
de 1980 a 2020, evidencia uma concentragao nas regides Sudeste e Sul. Em 2019,
conforme a Figura 1, Porto Alegre apresentou valor superior ao dobro da taxa do Rio
Grande do Sul e 3,3 vezes maior que a taxa do Brasil: 58,5 casos/100 mil

habitantes.
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Figura 1: Taxa de detecgéo de aids (por 100.000 hab.) segundo UF e capital de residéncia. Brasil,
2019
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Fonte: grafico coletado do Boletim Epidemiolégico HIV/Aids 2020.

Na Figura 2, observando o Rio Grande do Sul no periodo de 2008 a 2018, no
que tange ao sexo dos individuos com Aids, constata-se um aumento nos casos em
homens, resultando em uma raz&o de sexo de 1,5: 15 casos em homens a cada dez
mulheres. Averigua-se a equivaléncia da proporgao na capital, visto que, segundo o
Boletim Epidemiolégico de HIV/Aids de Porto Alegre 2018, a razdo de sexo no ano

de 2017 foi de 1,8.

Figura 2: Numero de casos de Aids por sexo e razdo de sexos por ano de diagnéstico. Rio Grande
do Sul, 2008-2018
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Fonte: Boletim Epidemiolégico Aids e Sifilis do Rio Grande do Sul 2019.
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Em relagao as faixas etarias mais atingidas, em ambos os sexos, a maior taxa
de detecc¢do de Aids no Rio Grande do Sul, no ano de 2018, foi observada no grupo
de 35 a 39 anos, de acordo com a Figura 3. Apesar disto, € destacado no mesmo
boletim que, quando examinados somente os homens, percebe-se um agravo na
taxa de detecgcao entre os grupos de 20 a 24 anos, que passa de 28,8 em 2008 para
36,8/100.000 habitantes em 2018. Em Porto Alegre, a maior concentragao de casos
em 2017 é diagnosticada na faixa de 35 a 44 anos. O Boletim Epidemiolégico de
Porto Alegre (2018) ainda informa que na faixa de 25 a 34 anos houveram mais
casos descobertos de HIV, fato que demonstra um diagnéstico mais precoce entre

os jovens, podendo-se inferir a relevancia de agdes de educagdo em saude.

Figura 3: Taxa de detecg¢édo de Aids (por 100.000 habitantes) segundo faixa etaria e sexo. Rio
Grande do Sul, 2018
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Fonte: Boletim Epidemiolégico Aids e Sifilis do Rio Grande do Sul 2019.

Quanto a categoria de exposi¢ao, observa-se na figura 4 que a principal via
de transmissdao foi a sexual, predominando entre os homens a Vvariavel
heterossexual, com 45,9%. Todavia, verifica-se um aumento na proporgcdo de casos
entre, principalmente, homossexuais e bissexuais, que passam de 18,1% em 2008
para 26,4% em 2018. No que concerne aos casos de Porto Alegre, os dados em
relagcdo a exposicao dos individuos devem ser desprezados, visto que verifica-se um

elevado percentual de casos ignorados no boletim epidemiolégico, o que ocasiona
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uma analise superficial dos resultados. Deve-se atentar ao fato de que, em nivel
nacional, a categoria de exposigdo homo/bissexual ja ultrapassou a notificagdo de
casos em heterossexuais, representando 39,8% dos casos, de acordo com o
Boletim Epidemioldgico HIV/Aids 2020.

Figura 4: Distribuigdo percentual dos casos de Aids em homens de 13 anos ou mais segundo

categoria de exposicdo por ano de diagnostico. Rio Grande do Sul, 2008-2018.
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Fonte: Boletim Epidemiol6gico Aids e Sifilis do Rio Grande do Sul 2019.

Em 2018, foram registrados 3.484 novos casos de HIV e 3.083 casos de Aids
no Rio Grande do Sul. Ao comparar-se a taxa de deteccéo do virus e da doenca de
2008 a 2018, o Boletim Epidemioldgico Aids e Sifilis do Rio Grande do Sul (2019)
informa uma reducéo de 39,3%. Contudo, o estado ainda apresenta a terceira taxa
mais alta entre os estados brasileiros e valor superior a taxa do pais. Porto Alegre,
embora manifeste uma diminuigdo de registros de novas infecgdes, ainda apresenta
uma elevada taxa de detecg¢do, ocupando a terceira posi¢ao no ranking das capitais
do pais. O cenario torna-se ainda mais alarmante, quando observado que, embora
seja percebida uma reducdo da mortalidade por Aids, a cidade ainda exibe o maior
coeficiente entre todas as capitais brasileiras, sendo de 22,5 o6bitos/100 mil
habitantes.

O panorama expde a situacao critica de saude em que o Rio Grande do Sul
e, principalmente, a capital Porto Alegre se encontram. Mediante os dados

epidemioldgicos pode-se visualizar que o aumento de casos entre homens jovens e
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gays é uma realidade no pais e no estado e, observada a histéria do HIV/Aids no
Brasil, constatou-se o quanto esse grupo ja foi - e ainda é - alvo de concepgdes
discriminatorias e astuciosas, circunstancia que pode agravar ainda mais a
vulnerabilidade da comunidade frente ao HI/AIDS®. Segundo o Boletim
Epidemioldgico Aids e Sifilis do Rio Grande do Sul 2019, a mortalidade por Aids em
Porto Alegre esta relacionada ao diagnéstico tardio e a ndo adesao ou abandono do
tratamento, ocorréncias que podem ser associados ao constrangimento e medo de
exposigao, visto que, de acordo com uma pesquisa sobre o indice de estigma sobre
as pessoas vivendo com HIV/Aids em Porto Alegre, publicada pela Unaids em 2019
2 o diagnostico positivo interfere, inclusive, no modo como as pessoas se veem e
se relacionam com amigos e parentes. Segundo a publicagdo, 23,8% das pessoas
entrevistadas em Porto Alegre confirmaram que se isolaram de amigos e familia em
funcdo do diagnéstico e, para a Unaids, o preconceito predominante em relagao aos
individuos soropositivos propende a criar dificuldades na revelacdo da portabilidade
do HIV, o que pode levar até a incorporacédo na propria identidade de percepgdes
negativas sobre o virus e a doenca. Frente aos fatos, é crucial que se investigue
quais séo as as estratégias e a¢gdes de comunicagdo governamentais realizadas no
municipio de Porto Alegre para lidar com esse cenario vulneravel da comunidade

LGBTQIA+ em meio ao elevado numero de casos da doenca e mortes na capital.

2 Conforme informado nos subcapitulos anteriores.
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3 COMUNICACAO PUBLICA E SAUDE

Neste capitulo sera explorado o conceito de comunicacdo publica, suas
diferentes apropriacbes, formas de aplicagao, finalidades e instrumentos, a fim de
compreender a relagdo da comunicagcdo com temas de interesse publico. Para tal,
serao utilizados os conhecimentos compartilhados por Brandao (2007), Monteiro
(2007), Duarte (2007) e Weber (2017). A comunicacdo em saude e a sua
capacidade de promog¢ao de mudancga social também sera estudada e a apropriacéo
de fundamentos sobre o tema realizar-se-a a partir dos autores Zemor (2012),
Sobrinho (2012), Carvalho, Freire e Vilar (2012) e Gil e Matos (2012). A
apresentacdo dos conceitos € essencial para o conhecimento do papel da
comunicacdo nas questdes publicas e, em especial, na atuagdo e promogao da

saude.

3.1 A comunicagao de interesse publico

O combate a epidemia da Aids no Brasil é realizado, principalmente, a partir
de campanhas e ag¢des de prevencgao e de tratamento promovidas pelo Estado, pela
iniciativa privada e pelas organizagdes sem fins lucrativos. Compreender o papel da
comunicagao publica, bem como o protagonismo dos cidadaos e a relevancia dos
temas de interesse publico neste processo comunicacional € fundamental para
entendermos a necessidade de estratégias e agdes constantes no enfrentamento ao
HIV e a Aids.

Comunicacdo publica &€ um espago tedrico que envolve diferentes
entendimentos e, de acordo com Brandao (2007), pode-se afirmar que € um

conceito ainda em processo de construgdo. Para Weber (2017), € possivel
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compreender a comunicagcdo publica como a capacidade de fazer se difundir
opinides e movimentos relacionados a questdes vitais ao individuo e a sociedade
(também envolvendo o Estado e a politica) e a complexidade de definigdo do
conceito pode ser justificada pela sua apropriacdo em debates de diferentes
segmentos, tais quais politicos e econémicos, até ideologicos e académicos. Dessa
forma, a autora defende que essa comunicacao deve ser orientada pelo interesse
publico, desde sua concepcao tedrica até sua constituicdo na pratica, como nas
politicas publicas de comunicacdo, na construcdo de informacédo das instituicdes
publicas e na comunicagdo da sociedade e de grupos. A argumentagao de Weber é
consonante a Duarte (2007), visto que a comunicagao publica é percebida pelo autor
como O agrupamento de praticas que visam empregar a comunicagao Como
instrumento de interesse coletivo para consolidar a cidadania, colocando o cidadao
no centro do processo comunicacional, garantindo o direito a informacdo e
expressao através do dialogo, do entendimento a suas necessidades e do estimulo
a participacao ativa, corresponsavel e racional.

No que se refere as diferentes aplicacbes do conceito, Brandao (2007)
identifica na comunicagao publica cinco diferentes areas do conhecimento: como
comunicagdo organizacional; como comunicagao cientifica; como comunicagao
politica; como comunicagao da sociedade civil organizada e como comunicag¢ao do
Estado e do governo. Destaca-se aqui seu uso na ultima das areas elencadas, uma
vez que a autora a define como aquela que embarca a responsabilidade do Estado e
do Governo de criar um fluxo informativo e comunicativo com seus cidadéos,
tornando-se, a comunicagéo, instrumento de construgdo da agenda publica, visando
o estimulo para o engajamento da populacéo nas politicas adotadas e provocando o
debate publico. Brandao (2007) complementa que a comunicagéo publica enquanto
governamental tem como fungdo motivar, educar, proteger e promover a cidadania,
tal qual as campanhas de vacinagdo. Desse modo, podemos caracterizar as
campanhas e agdes governamentais de combate ao HIV/Aids como comunicagao
publica, visto que s&o produtos comunicacionais pautados por temas de interesse
publico e o cidadao é o publico alvo central do processo, o qual deve ser informado
ou educado sobre determinada informac&o e/ou provocado a alguma atitude.

Historicamente, a comunicacdo governamental no Brasil teve, segundo Brandao
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(2007), abordagem publicitaria, divulgando suas agbes através de campanhas
veiculadas na grande midia. Posteriormente, ela também incorporou estratégias
educativas, principalmente nas areas da saude e agropecuaria.

Através do entendimento de Monteiro (2007), podemos reconhecer as
finalidades principais da comunicagao publica, sendo algumas delas, os objetivos de
desenvolver uma relagdo de dialogo que possibilite a prestacdo de servigos a um
publico, de exibir e promover os servigos de uma administracdo e de tornar publico
acdes de comunicagao civica e de interesse geral. De forma singular, a
comunicacao publica também relaciona-se diretamente as questdes publicas para
essa autora. Ela afirma que essas questbes diferem-se das demais em dois
aspectos: procuram visibilidade para conseguir adesdao da opinido publica e
contemplam a mediagado do governo para sua regulamentagéo. Nesse contexto, elas
transitam pelo espago publico ou arena publica e tornam-se parte da agenda de
interesses da sociedade. Segundo a autora, a arena publica compreende-se pelo
espaco de conflito simbdlico - tais como, a midia, o cinema, a literatura, a iniciativa
privada, os grupos de agdes sociais e outros - onde as questdes publicas sao
construidas e amplificadas e, na medida em que um tema é exposto nesse espaco,
ele inicia sua integragcdo na agenda publica, possivelmente sendo ressignificado em

termos cognitivos e normativos. Na perspectiva de Weber (2017):

Estes temas circulam na medida em que os implicados os mantém
visiveis, através de processos de exigéncia, colaboragcdo ou recusa
de determinadas agdes, politicas publicas, deliberagdes, mudancas
politicas, impactos sobre temas vitais, sensiveis relacionados aos
direitos humanos e sobre acontecimentos publicos (WEBER, 2017, p.
42)

Considerando as autoras, pode-se depreender que o HIV/Aids torna-se uma
questdo de interesse publico quando se transforma de um caso de infeccéo viral
para ser ressignificado como questdo de saude publica. Nesse processo, € possivel
evidenciar articulagdes governamentais realizadas para a regulamentagédo e
promoc¢ao de servigos de saude, publicagdes jornalisticas e reportagens acerca das
descobertas cientificas relacionadas a doenca, bem como a criacdo de movimentos

sociais e produtos artisticos para o combate aos estigmas relacionados a doencga.
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Diferentes e inumeros acontecimentos interligados na arena publica constituem o
HIV/Aids na qualidade de tema de interesse publico. Para Monteiro (2007), a
comunicagado publica, ao promover acontecimentos que facilitam a participagao
publica em discussdes de assuntos de interesse coletivo, desenvolve iniciativas para
a democratizagao do acesso a informacgao por parte do cidadao.

A informacao é parte fundamental do processo de comunicacao e, de acordo
com Duarte (2007), € o pilar basico do conhecimento, do entendimento e do dialogo.
Logo, a informagao de utilidade publica € aquela que se propbe a comunicar,
articular ou prevenir a populagcao sobre questdes relativas ao cotidiano do cidadao,
usualmente orientagbes e servigos, como: informagdes legais, eventos, causas
sociais, direitos e campanhas de vacinagdo. Em um modelo tradicional de
comunicagao, exige-se que, a0 menos, a mensagem chegue ao receptor e seja
compreendida por ele, porém, para o autor, essa representagcao elementar nao se
faz suficiente, uma vez que a informacdo é compreendida através da interagao
social e permeada por fatores externos. A disponibilidade da informacado, as
oportunidades do cidadao e suas condigdes de acesso, assim como o0 ambiente de
interacao sao aspectos que interferem na viabilidade da comunicagao. Dessa forma,
Duarte (2007) defende que a comunicagao publica deve transcender a ideia de dar

informacéo:

Deve incluir a possibilidade de o cidadao ter pleno conhecimento da
informagéo que lhe diz respeito, inclusive aquela que nao busca por
nao saber que existe, a possibilidade de expressar suas posi¢des
com a certeza de que sera ouvido com interesse e a perspectiva de
participar ativamente, de obter orientagdo, educacdo e dialogo
(DUARTE, 2007, p.64)

Assim sendo, a comunicagcdo € viabilizada através da informacgéo, porém
Duarte (2007) afirma que ela também exige consideragdo do conhecimento dos
sujeitos, facilidade de acesso, instrugdo direcionada a quem possui dificuldades e
meios e instrumentos adequados. Em relagdo aos instrumentos, o autor os difere
entre instrumentos de informacdo, aqueles voltados a disponibilizacdo de
orientagdes e dados para o aprimoramento do conhecimento sobre temas (banners,
anuncios, cartazes, folhetos e outros), e instrumentos de didlogo, os que

representam os meios de possivel interacdo, cooperacdo, compreensdo mutua,
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consensos e compartilhamento de ideias e informagdes. Ressaltam-se os segundos,
posto que, de acordo o autor, os mecanismos de dialogo promovem o exercicio da
cidadania ativa e a possibilidade da mudanca a favor de um interesse comum,
envolvendo os sujeitos no processo e os tornando integrantes nas decisdes e nas
mudancas e compromissados com os resultados do esfor¢co. Entre os exemplos
estdo oficinas de mobilizacdo social, comunidades de informacgao, servicos de
atendimento ao cidad&o e eventos dirigidos.

Ainda sobre os instrumentos de comunicagdo publica, Duarte (2007) os
distingue entre massivos, segmentados e dirigidos. Embora comumente
subestimada entre as demais, a comunicagao dirigida, ou direta, € uma opgao
bastante relevante para o autor, pois refere-se a um contato personalizado
(geralmente pessoal), o que lhe garante grande eficiéncia para ajustar a
comunicacdo em conformidade as caracteristicas dos interlocutores e uma
proximidade entre os comunicadores favoravel a uma aprendizagem consistente e
adepta as necessidades. Caracterizada pela facilidade de interacdo, maior
capacidade de compreensao e influéncia mutua, a comunicagao dirigida - realizada
através de atendimentos, debates, apresentagbes, grupos de trabalho e foéruns -
proporciona ao cidaddo melhores oportunidades para sanar duvidas, obter
esclarecimentos, resolver questdes especificas e estabelecer lagos de confiancga.
Duarte (2007) defende que, embora as possibilidades da tecnologia, a comunicagao
realizada pelo contato pessoal ainda é a mais efetiva, mesmo que existam
diferencas relacionadas aos niveis ideoldgicos, culturais, educativos e, inclusive, de
capacidade comunicativa entre as partes comunicantes.

As instituicdes de saude, sobretudo por lidarem com o interesse publico,
necessitam viabilizar uma comunicacdo que se adapte as alternativas do cidadao,
reconhecendo suas caracteristicas, necessidades e possibilidades, logo construindo
planejamentos, definindo estratégias e selecionando instrumentos que viabilizem
acdes voltadas a determinada populacdo. Quando os envolvidos sdo escutados,
Duarte (2007) afirma que os interesses, as expectativas, as crencas e as atitudes
dos grupos-alvo da comunicagdo sao compreendidos e dimensionados,
possibilitando a incorporagdo dessas questdes aos programas nos quais estao

envolvidos e a ampliagdo de suas perspectivas.
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3.2 Comunicacao em saude e a interagao pessoal

As vantagens expostas de uma comunicacdo dirigida e interpessoal
evidenciam o quanto o cidadao é beneficiado através de uma comunicagcdo que,
distanciando-se de arquétipos tradicionais, promove a compreensao e participacao
do publico-alvo. Adotar esse modelo comunicacional nas a¢des de politicas publicas
e servicos de saude no enfrentamento ao HIV/Aids apresenta-se como uma
estratégia consideravel, posto que as caracteristicas, costumes e necessidades de
cada cidaddo sado informagdes que podem contribuir para o remanejo e
aprimoramento das agdes elaboradas.

No que se refere a saude, em 1946 a OMS definiu o termo como um estado
de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas como a inexisténcia de
enfermidade ou doencga®. Ainda em conformidade com a plataforma Satde Brasil, a
definicdo de saude possui um significado similar ao conceito de qualidade de vida,
logo, evidencia-se a necessidade de analisar o corpo, a mente e, inclusive, o
contexto social em que o cidaddo esta inserido para definir melhor o estado de
saude. Segundo Carvalho, Freire e Vilar (2012, p.96) “a saude deve ser vista como
um direito social que contempla todas as pessoas”. Para os autores, a comunicagao
€ percebida como uma ferramenta valiosa capaz de transformar a realidade, uma
vez que a partir da producdo do conhecimento - quanto as experiéncias que
envolvem profissionais, pacientes e governo - viabiliza o desenvolvimento dos
individuos mediante a informacao, interacdo e formacao de habitos e atitudes. Na
interpretacédo dos autores, é crucial a apresentacdo de planos de acgdes em
diferentes esferas e estratégias para cada situagdo, area, publico e cenario. A
semelhanga dos autores citados no subcapitulo anterior, uma comunicacdo nao

massiva, centralizada em diferentes publicos, tem seu valor novamente ressaltado.
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No que tange a relagdo entre a comunicagao publica e o HIV/Aids, Sobrinho
(2012) entende que a publicidade de utilidade publica € uma estratégia eficaz para a
comunicagao. Para o autor, € cabivel apoiar-se em estratégias persuasivas oriundas
da publicidade mercadolégica, como a utilizagdo de tipografias, imagens e
diagramacgdes atraentes, para promover a cidadania dos portadores de HIV. Ainda
afirma que, apesar do termo comunicagcdo publica ndo contemplar a pratica
publicitaria - tanto por estigmas da comunicacdo governamental quanto da
propaganda mercadoldgica - é possivel que a publicidade encontre seu espacgo
saudavel dentro da esfera comunicagdo em saude, contribuindo progressivamente
para uma imagem otimista da Aids. Todavia, para que ocorra uma comunicagao
publica eficiente, através de uma campanha de saude com foco em conscientizagao
e com objetivo de atrair a atengéo dos individuos - provocando-os na forma de agir e
pensar sobre temas de interesse publico -, 0 autor argumenta que é necessario nao
s6 empregar uma linguagem adequada e sintetizar a polémica na qual o tema esta
inserido, mas também procurar solugcdes viaveis para as politicas publicas
abordadas.

Em virtude da complexidade dos procedimentos e dos textos, assim como da
experiéncia de vida atual dos individuos, Zemor (2012) defende que o direito a
informacéo exige um dever de comunicagao. Na relagao entre os servigos publicos e
seus usuarios, a assisténcia e o dialogo fundamentam-se a partir de uma relagao
que se estabelece mediante os principios de recepgdo, escuta, dialogo e
comunicacado com relacao. Para que se crie uma relagcao entre as partes, o usuario
deve ser primeiramente recepcionado e orientado e, apoiada nisso, a escuta
possibilita que a comunicagao desenvolva-se e afaste-se de um padrao, levando em
consideragao o proprio usuario e o conteudo de suas questoes.

Para Zemor (2012), é essencial o reconhecimento dos pretextos e dos
desejos dos individuos para a modernizagéo dos servigos publicos e seus projetos.
Nesse processo, o dialogo permite uma produgdo cooperativa de um servigo
personalizado, visto que a troca confere ao cidadao atributo de contratante social e
oportuniza a apreciacdo de diferentes perspectivas que se ofuscam perante as
preocupacgdes gerais. Sobre a “comunicagdo com relagéo”, o autor , ao contestar a

utilizacdo de uma pratica comunicacional massiva, simplista e reduzida, afirma que a
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consideracao da diversidade de situacbes dos usuarios requer a adaptacdo das
mensagens publicas, o que implica a troca e a relagao.

Zemor (2012) expde que as agdes de comunicagao que produzem relagao
com o cidaddo ganham notoriedade atualmente e que, através dessa estratégia, o
impacto da informacdo € melhor. Uma vez que o meio € parte fundamental da
transmissao da mensagem, quanto mais a medigao ocorre de forma humanizada e
personalizada, mais o conteudo € compreendido e internalizado e, para um melhor
acesso as informacdes e sua memorizagao, € essencial que o individuo seja um
receptor ativo.

A comunicagao publica, quando dirigida e pautada pela interagdo social,
torna o cidaddao um sujeito ativo no processo e sua participagdo € capaz de
proporcionar trocas de saberes relevantes para o aprimoramento das praticas ja
empregadas. Na perspectiva de Gil e Matos (2012), as a¢gdes em comunicacao na
area de saude sao um espacgo promissor para a implementagcdo de uma politica
publica criadora de capital social. Para as autoras, o capital social refere-se ao
vinculo entre as pessoas e ao engajamento comunitario construido através dessa
rede social e, de acordo com a densidade dessa rede, mais resultados positivos ela
propende a exercer sobre o desenvolvimento dessa coletividade. “O capital social,
portanto, pode ser transformador. A comunicagdo publica pode ser vista como
ativadora e geradora de um capital social que tenha alto valor agregado para um
projeto de desenvolvimento”. (GIL E MATOS, 2012, p.163)

3.3 A comunicagao integrada a servigo da comunicagao publica em saude

Este subcapitulo parte de conceitos do marketing e apropria-se de ideias
oriundas da comunicagdo mercadolégica, uma vez que a comunicagao integrada
possui estratégias e taticas que podem, e devem, ser aproveitadas por instituicdes
publicas que, apesar de nao dirigirem-se a um corpo de clientes, comunicam-se
constantemente com cidaddos compostos por grupos e individuos diferentes que
informam-se por canais de comunicacgao distintos.

Nesse sentido, através de uma breve contextualizagcdo e descricdo de

conceitos, objetiva-se destacar a importédncia de recorrer as técnicas da
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comunicagao integrada nas instituicdes como vantagem de consolidar a imagem da
organizagao perante a populagao e comunidades especificas e comunicar com mais
efetividade causas de interesse publico. Serao aproveitadas as teorias do marketing,
da administragdo e da comunicagdo, entretanto, nesta monografia os termos
técnicos serdao apropriados visando focar a comunicagdo publica no ambito da
saude, feita pela gestdo municipal e para uma comunidade alvo. Para a realidade
desta monografia, a organizagcdo publica caracteriza-se como o anunciante, a
comunicagao sobre HIV/Aids refere-se a mensagem e a comunidade LGBTQIA+
representa o publico-alvo.

Segundo Bairon e Perez (2002) a comunicagao integrada pode ser definida
como uma das formas mais importantes das organizagdes atingirem seus objetivos.
Diferentes ferramentas de comunicagdo possibilitam que gestores possam atingir
objetivos estratégicos particulares, destacando-se a criagdo de percepgao do
anunciante, da marca ou do servigo, a implementagdo de imagens favoraveis, a
identificacdo de nichos potenciais e a construgdo e fortalecimento de
relacionamentos e retencdo dos publicos. Para Oliveira et al. (2015) a midia
integrada deve construir a imagem da marca da melhor maneira possivel e é por
meio dos veiculos de comunicagao que se da a ampliacdo das possibilidades e dos
comportamentos variaveis na interagao entre diferentes segmentos sociais. Através
das tecnologias de comunicagédo, os cidaddos sao continuamente informados e
transformam as mensagens recebidas em atributos que podem construir uma marca
forte na populagéo. (apud BERTOLLO et al, 2016).

A comunicagao integrada é parte das estratégias de promogédo e também,
conforme o entendimento de Ogden e Crescitelli (2008), representa a importancia de
comunicar uma unica mensagem para os publicos-alvo. Dessa forma, ela também
pode ser identificada como a extensdo da comunicagao estratégica organizacional,
pois, de acordo com Santiago (2002), introduz, posiciona e divulga produtos e
servicos e visa alcancar, por intermédio de todos os instrumentos que a compdem,
uma transmissao eficaz entre o emissor e o seus receptores. Churchill e Peter
(2000) contribuem que os profissionais de marketing devem estar atentos as
vantagens e desvantagens de cada tipo de comunicagdo e implementar um plano

comunicacional que mais se adapte com a organizagao. Na percepg¢ao dos autores,
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o objetivo da comunicagao integrada €, apos estabelecer os objetivos de marketing,
organizar os integrantes do composto comunicacional de forma coerente,
determinando como cada elemento pode fortalecer o alcance dos objetivos. (apud
BERTOLLO et al, 2016).

Para transmitir uma mensagem ao seu publico alvo, uma organizagao publica
pode usufruir de diferentes formas comunicacionais que integram o mix da
comunicagado integrada e podemos categoriza-las em trés grupos. No primeiro
pode-se identificar as maneiras tradicionais, tais como a propaganda, a publicidade,
as relagbes publicas, o patrocinio, a promog¢ao de vendas, o marketing direto e a
venda pessoal. J& no segundo, encontram-se as formas complementares e aqui
destaca-se os folhetos e catalogos, os eventos, o marketing de relacionamento e o
marketing digital. Por fim, no ultimo grupo estdo os métodos inovadores que
consistem em diferentes estratégias que podem ser adotadas no ambiente digital. As
modalidades de comunicagdo dos grupos ainda podem ser diferenciadas entre
massificadas, aquelas que atingem uma grande quantidade de individuos, ou
segmentadas, aquelas que chegam para um numero reduzido. O avanco da
tecnologia transformou a internet em uma ferramenta fundamental na comunicagéo
integrada, uma vez que os consumidores a utilizam como veiculo de informagéo,
comunicacao, expressao e criagao de relacionamentos. (OGDEN; CRESCITELLI,
2008 apud BERTOLLO et al, 2016).

A comunicagao publica sobre HIV/Aids promovida pela SMSPA, objeto de
estudo desta pesquisa que sera estudada no proximo capitulo, vale-se de diferentes
estratégias e canais de comunicagao para tornar publica as informacdes referentes
ao virus, a doenga, as formas de prevengao e aos tratamentos disponiveis. Vel e
Sharma (2010) evidenciam a ideia de que a comunicagdo ndo deve resumir-se ao
fato de apenas comunicar, visto que, para que uma campanha de comunicagao
integrada gere valor, ela necessita de um planejamento correto e bem delineado,
aléem de definicbes corretas feitas nas escolhas de ferramentas, meios de
comunicacdo e mensagens. Tal qual as metas da organizagao, Churchill e Peter
(2000) afirmam que os objetivos da comunicagéo devem ser precisamente definidos,
representativos e desafiadores, € fundamental conhecer o publico-alvo e suas

caracteristicas e deve-se levar em consideracdo os beneficios que cada forma de
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transmissao do composto de comunicagao tem a oferecer para o anunciante. (apud
BERTOLLO et al, 2016).

Assim sendo, a deliberacdo de elementos corretos e competentes do
composto da comunicagdo integrada apresenta-se como parte fundamental do
processo de comunicagao entre as organizagdes e seu publico-alvo. Para que as
informacdes referentes ao HIV/Aids alcancem a populagdo LGBTQIA+ de Porto
Alegre, o conteudo apresente-se de forma relevante, compreensivel e
transformadora e, principalmente, construa-se uma relagao de identificacdo e apreco
da populacdo para com a SMSPA, é crucial que a secretaria aproveite-se de
estratégias e canais de comunicagdo apropriados, posto que suas mensagens
devem causar impacto e auxiliar de forma eficaz na prevengdo ao virus e na

contencéo de novos casos da doenga.
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4 A COMUNICAGAO PUBLICA SOBRE HIV/AIDS DESENVOLVIDA PELA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PORTO ALEGRE EM 2021

De acordo com Maia (2021), no ano de 2021 nao foram realizadas agdes de
comunicagcdo massivas sobre o HIV/Aids, visto que, em razido da pandemia da
COVID-19, a agenda de saude canalizou-se para o enfrentamento do novo
coronavirus, ou seja, nado foi dado seguimento a atividades executadas em anos
anteriores, como anuncios em busdoor, intervengdes urbanas no Dia dos
Namorados, distribuicdo de folders em grandes eventos e agdes de testagem em
massa da populacdo. Nesse contexto, a comunicagcdo publica em resposta ao
elevado numero de casos de HIV/Aids realizadas pelo governo municipal de Porto
Alegre foram, quase que exclusivamente, as agbes de comunicagdo promovidas
pelo Servico de Atendimento Especializado Santa Marta (SAE Santa Marta) e a
comunicacgao online divulgada através das redes sociais da SMSPA e do site da
Prefeitura de Porto Alegre. Segundo Maia (2021), a SMSPA prevé que as agdes de
comunicagdo massivas retornem gradativamente no final deste ano, na medida em
qgue ocorra uma melhora no cenario causado pela pandemia da COVID-19 em Porto
Alegre.

A comunicagao publica sobre HIV/Aids de Porto Alegre, objeto deste estudo,
tem como corpus de analise pecas publicitarias veiculadas pelo SAE Santa Marta
nos atendimentos e acdes realizadas e postagens nas redes sociais Facebook,
Instagram e Twitter da SMSPA e do site da Prefeitura de Porto Alegre entre janeiro e
setembro de 2021. Como amostra do conteudo de cada rede, serdo apresentadas
trés publicagdes de cada canal. Em relacdo aos impressos do SAE Santa Marta,
serao apresentados os cinco que tivemos acesso.

Portanto, este quarto e penultimo capitulo ira contemplar, primeiramente, a
contextualizacdo da SMSPA na esfera publica de saude do municipio,
posteriormente sera feito a apresentacdo do SAE Santa Marta, das respectivas
pecas e depois a descrigdo da comunicacao digital. Apos a apresentagao dos dados,
o capitulo sera finalizado com uma discussdo sobre as informagdes encontradas,

considerando os conceitos tedricos estudados a partir da pesquisa bibliografica e os
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indicadores de quantidade, frequéncia e unidade identificados entre as pecas e as
midias. Por quantidade, entende-se o numero total de pecas encontradas em cada
canal; frequéncia, a quantidade de publicagcdes realizadas a cada trimestre; e
unidade, a coeréncia e a sinergia da mensagem entre as diferentes pecas e veiculos

de comunicacgao.

4.1 A Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre

De acordo com o artigo 157, da secdo IV, da Lei Organica de Porto Alegre?,
“a saude é direito de todos e dever do Poder Publico, cabendo ao Municipio, com a
cooperagao da Unido e do Estado, prover as condi¢des indispensaveis a sua
promogao, protecdo e recuperagdo.” O primeiro paragrafo do artigo ainda
complementa que é dever do municipio formular e executar politicas econémicas e
sociais que visem a eliminagao dos riscos de doengas e outros danos, tal como
estabelecer condigdes especificas que assegurem acesso universal as agbes e aos
servicos de saude. Desde janeiro de 2021 até o fim de 2024, o prefeito eleito
Sebastido Melo, do partido MDB, é o responsavel pelo governo municipal da cidade,
logo é seu dever assegurar os direitos previstos na Lei Orgéanica aos cidadaos do
municipio.

Em Porto Alegre, a promogao de saude e bem estar é realizada de acordo
com as diretrizes do SUS - e com apoio da iniciativa privada em aspecto
complementar-, através da SMSPA que propde-se a garantir, por intermédio de
gestdo Unica, o acesso universal, equanime e o cuidado integral aos cidadaos. A
SMSPA coordena um sistema de saude para uma populagdo com cerca de
1.409.351 habitantes (IBGE,2010) que vivem na cidade, além da oferta de alta
demanda para outros municipios do Estado e da Regido Sul do pais. Para assegurar
o cuidado integral e qualificar os servigos aos cidad&os que utilizam o SUS, trabalha
com uma rede fundamentada em quatro eixos: a expansao do acesso a assisténcia
para todos os individuos, segundo as necessidades de cada um; a articulagéo entre

os diferentes integrantes da rede assistencial; a determinagdo de regras no

% Diponivel em: <htt re-rs> Acesso em

14/10/2020.
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atendimento em saude para garantir assisténcia integral, continua e organizada; e a
instituicdo de agbes de promogao, prevengdo e vigilancia a saude dos grupos
populacionais?.

Sob a Diretoria-Geral de Atencdo Primaria a Saude (DGAPS), nucleo
subordinado a SMSPA, encontram-se as Geréncias Distritais (GD), que sédo as
estruturas administrativas e gestoras, bem como espagos de discusséo e pratica,
onde sdo instrumentalizadas todas as estratégias para a atengdo a saude na esfera
do SUS. As GD sao compostas por Unidades de Saude, Centros de Especialidades
e Servicos Especializados Ambulatoriais e Substitutivos que sao responsaveis por
receber os cidadados, em todos os 17 territorios do municipio, e proporcionar 0s
servigcos de saude do SUS.

Para atendimento especializado, os usuarios contam com oito centros de
saude mantidos pelo Municipio e 12 centros conveniados, dessa forma, os
individuos que desejam realizar teste para diagnéstico de HIV (e demais doencgas
sexualmente transmissiveis) devem se dirigir a Unidade de Saude mais proxima a
sua casa e, casO seja necessario e 0s requisitos sejam atendidos, ele sera
encaminhado para atendimento em um dos SAE, espacgo para atencéao integral as
pessoas com HIV/AIDS, Hepatites Virais, Tuberculose e outras ISTs. No Anexo A
pode-se visualizar a representacdo do organograma da SMSPA e compreender a
hierarquia entre as organizagbes descritas, que encontram-se destacadas nas

imagens.

4.2 O Servigo de Atendimento Especializado (SAE)

Compreender previamente o que é um servigo de atendimento especializado
e quais sao suas finalidades e servicos ofertados faz-se necessario antes da
apresentacao das pecas publicitarias utilizadas na comunicagdo publica aplicada
pelo SAE Santa Marta da SMSPA. E vélido destacar que, em uma pesquisa

realizada dentro do site oficial da Prefeitura de Porto Alegre, ndo foram localizadas

2" Informagdes obtidas no site da Prefeitura de Porto Alegre. Disponivel em:

<http://www2.portoalegre.rs.gov.br/sms/>. Acesso em 14/10/2021.
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informacbes sobre o servico além da sua localizacgdo e seu horario de
funcionamento.

Segundo Silva (2007), o SAE é uma unidade de operagao assistencial
ambulatorial - aquela realizada em hospitais e centros de saude que ndo demanda
internacado hospitalar - que assegura a assisténcia dos pacientes durante o periodo
de tratamento, orientando-os a outros servicos de acordo com as necessidades,
incita a adesao ao tratamento e busca promover a aceitacdo do individuo portador
de HIV ou doente de Aids no nucleo familiar. O servigo proporciona, mediante
resultados de diagndsticos, um atendimento médico e tratamento com assisténcia
farmacéutica e psicossocial aos pacientes, bem como aos familiares, propiciando o
vinculo do portador de HIV/Aids e outras doengas sexualmente transmissiveis
(DSTs) a uma equipe multidisciplinar durante toda a enfermidade.

Os profissionais de saude que devem integrar a equipe sao, além dos
coordenadores, médicos, enfermeiros, psicélogos, assistentes sociais e
farmacéuticos e €& fundamental a participagdo dos mesmos no processo de
planejamento, controle, operacionalizagdo e avaliagdo do desempenho da equipe,
além da realizacao de aconselhamentos pré e pods-teste e atuagcao em atividades
educativas. A autora Silva (2007) acrescenta que as instituigbes onde localizam-se
os SAE sao hospitais, ambulatérios ou incorporados a instituicbes que prestam
atendimento exclusivo a pacientes portadores de HIV/Aids e a razdo de suas
instalacdes ocorrerem nessas unidades esta relacionada a oportunidade de viabilizar
uma assisténcia mais humanizada, uma vez que o cidaddo n&o necessita ser
encaminhado a centros secundarios de referéncia para se beneficiar de tratamentos
de outras especialidades. As chamadas policlinicas oferecem especialidades
fundamentais ao tratamento das infecgdes oportunistas e, desta maneira, o paciente
pode encontrar o tratamento integral que necessita neste espaco.

A populacédo de Porto Alegre dispde atualmente de atendimento do SAE em
trés diferentes locais do municipio: SAE Santa Marta, localizado na Rua Capitdo

Montanha (regiao Centro); SAE GCC (Gléria, Cruzeiro, Cristal) localizado na Rua
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Moab Caldas (regido Cruzeiro); e SAE NHNI, localizado na Rua Trés de Abril (regido

Norte). Os servigos funcionam todos os dias da semana, das 08h as 17h?%,

4.3 As pecgas publicitarias do SAE Santa Marta

As pecas de comunicagdo apresentadas e analisadas a seguir foram
desenvolvidas a partir do Projeto de Reorganizagdo do SAE Santa Marta e sua
criacao foi realizada pela Assessoria de Comunicacao da Secretaria de Saude de
Porto Alegre em parceria com o servico. Os materiais sdo utilizados nos
atendimentos realizados com a populacdo que busca atendimento relacionado ao
HIV/Aids, assim como com individuos que sao encaminhados ao servigo e também
em acbes extramuros especificas praticadas pelo SAE Santa Marta com
populagbes-chave®. As pecgas foram compartilhadas por Maia (2021) através do
contato realizado com a fonte.

O Projeto de Reorganizagcdo do SAE Santa Marta é uma iniciativa da
Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) que selecionou sete Centros de
Testagem e Aconselhamento (CTAs) do Brasil e entre eles o CTA Santa Marta - visto
que Porto Alegre apresenta um dos piores indices relacionados ao HIV/Aids no
pais-, para desenvolver um projeto de reorganizagado de acordo com a necessidades
de cada centro e baseado no panorama epidemiolégico de cada municipio. O projeto
objetiva ampliar o diagndstico do HIV, hepatites virais e outras ISTs, por intermédio
de testes rapidos e autotestes na rede de atencdo de Porto Alegre; expandir o
manejo clinico do HIV e outras ISTs na Atencdo Primaria a Saude (APS); divulgar a
prevencdo combinada e ampliar a realizacdo de Profilaxia Pds-exposicao (PEP) e
Profilaxia Pré-Exposicado (PREP) na rede de atengdo de Porto Alegre; e facilitar o
acesso do publico alvo aos elementos da prevencdo combinada, principalmente com
a parceria da Sociedade Civil e agbes extramuros. O publico alvo do projeto
refere-se a populagéo chave (profissionais do sexo, pessoas privadas de liberdade,

pessoas que usam alcool e outras drogas e populagdo LGBTQIA+) e populagao

% Informagdes disponiveis no antigo site da Prefeitura de Porto Alegre. Disponivel em:
<http://www2.portoalegre.rs.gov.br/sm fault.php?p_ =703> Acesso em 14/10/2021.
2 Informagdes obtidas através do contato realizado com a fonte Marcia Martins Maia (2021).
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prioritaria (populagdo negra, jovens, pessoas em situagdo de rua e indigenas)®
Neste subcapitulo serdo apresentadas e analisadas cinco pecas publicitarias do
servigo compartilhadas pela SMSPA.

Na figura 5 pode-se visualizar o Flyer’' PrEP. A pecga traz informagdes
referentes aos medicamentos antirretrovirais indicados para reducédo do risco de
adquirir a infecgao pelo HIV. Constam no material explicagdes sobre o que € a PrEP,
qual o publico alvo, como é realizada a avaliagdo do individuo, como deve ser
utilizada, qual o periodo de inicio do efeito, os efeitos adversos e como funciona o
acompanhamento. Destaca-se a informacdo de que € um método preventivo
recomendado principalmente a populacdo homens que fazem sexo com homens
(HSH).

Figura 5: Flyer PrEP

PrEP Profilaxia =
Pré-exposicao por mais de 3 dios ou 3 2 medicacio
PN paries

Tem algum efeito adverso?

ostuma haver. Se houver dano hepatico ou renal, a medicago &

_ inhamento:
Para qucmemdlcada’ - Apést torno em 30 dias.
a azer
tran:

« Apartirda 2 retornosa cada 90 0u120 dias.

P
uirir a infecgio p!lo va Essa estratégia tem uma
maisde S0% Dispont

Fonte: SMSPA.

O PEP, medicagdes recomendadas para evitar a infeccao pelo HIV apés uma
exposicao de risco, € o foco da segunda pega empregada pelo SAE representada na
Figura 6. Tal qual no anterior, esse flyer contém informac¢des relacionadas aos
medicamentos, tais como o que s&o, quando suas utilizacbes devem ser procuradas,

onde se encontram disponiveis, como é feita a avaliacdo do individuo que busca o

% Informagoes obtidas no site da Prefeltura de Porto Alegre Dlspomvel em:

31 O termo flyer origina-se da palavra inglesa fly, em portugués, voar. A peca publicitaria carrega esse
significado, pois seu objetivo é fazer propagar a informagao entre muitas pessoas. Mais informacdes

em: <https://copcentro.com.br/panfleto-folheto-flyer-e-folder-qual-a-diferenca/> Acesso em
04/10/2021.
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https://prefeitura.poa.br/sms/noticias/prefeitura-mapeia-locais-para-acoes-de-prevencao-infeccoes-sexualmente-transmissiveis
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atendimento, como realizar o uso do PEP e informagdes adicionais. Diferente da
peca anterior, nessa visualizam-se orientagcdes sobre onde as medicacdes

encontram-se disponiveis.

Figura 6: Flyer PEP

Profilaxia
PEP Pés-exposicao

estagem rapida para HIV, sifiis, hepatite B e
a infecgdo pelo HIV, vocé sera encaminhado

— ara const
E a utilizagio de medicagées (antirretrovirais) para evitar a m
5 " i

o sexual com risco de exposigio ao HIV
é 72 horas apés. Quanto antes, melhor.

ENDERECOS DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
DURANTE A SEMANA EM HORARIO COMERCIAL

RuaC; 7.-5° Andar
Fone: 3289.2926 ¢ 3289.2925 - Horério: 8h as 12h - 13h30min as 16h30min
SAE Centro de Sadde Vila dos rios - Area 11 - R Moab Caldas, 400
Fone: 3289.4082, 3289.4051 e 3289 4050 He 12h - 13h30min a5 16h30min
SAE Centro de Saiide IAPI - Area 12 - Abril, 90
Fone: 3289.3435 e 32893414 - Horrio: 8h 45 12h -13h30min s 16h30min
LOCAIS E ENDERECOS PARA ATENDIMENTO FORA DO HORARIO
COMERCIAL E EM FIM DE SEMANA
PA - Pronto Atendimento Lomba do Pinheiro -Estrada Jodo de Oliveira
Remido, 5T10-Parada12 Fone: 3289.6245 ¢ 3289.6243
Manoel Lobato, 151 - Fone: 3289.4016
410~ Fone:3289.5438 ¢3289.5404

5°Anc

" one "
Brasi - Fone: 33681619 soselln ()R fne
-t Jodode Ofveira Remio, 3700 - Fone: 3354.4700 @ s
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Fonte: SMSPA.

A terceira peca do SAE Santa Marta contempla conteudos relativos aos testes
rapidos para ISTs. Observando-se a figura 7, identificamos informagdes sobre quais
testes sao fornecidos pelas unidades de saude do municipio e como eles sao
efetuados. Além da testagem para HIV, séo realizados também testes para outras
trés infecgcdes e é realgcada a afirmacdo de que os resultados ficam prontos no
mesmo dia. Encontram-se também na pecga explicagdes sobre janela imunoldgica,
soroconversdao e como identificar o resultado dos testes. No terceiro item, uma

imagem para auxiliar a compreensao sobre o dispositivo de testagem.



Figura 7: Flyer Teste Rapido para ISTs
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Fonte: SMSPA.

O folheto Resultado Positivo € a pega mais extensa no que se refere a
quantidade de orientagdes. O conteudo do folheto traz questionamentos ao individuo
diagnosticado com HIV e a primeira indagagao relaciona-se com o compartilhamento
ou sigilo do diagndstico por parte do portador. Em seguida, explicacbes sobre a
diferenca entre HIV e Aids, qual o processo para iniciar o tratamento da infeccéo e
como este tratamento funciona. Por fim, mais duas perguntas sobre os cuidados
com a saude e onde o individuo pode encontrar apoio e mais informagées. E valido
apontar que a pega traz uma comunicagao mais detalhada e uma abordagem mais
personalizada ao leitor, 0 que pode demonstrar uma maior preocupacgao por parte do
servico em relagdo aos individuos ja diagnosticados com HIV. O folheto esta

representado nas figuras 8 e 9.

Figura 8: Folheto Resultado Positivo (frente).
|

Oue cuidados devo ter com a minha sagde?
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Fonte: SMSPA.
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Figura 9: Folder Resultado Positivo (verso).

Qual a diferenca entre HIV e AIDS?
OHV &

Fonte: Fonte: SMSPA.

A ultima peca refere-se ao kit Cards Prevengdo Combinada. O material € um
compilado de cartbes empregados em agdes extramuros com populagdes-chave.
Por intermédio de um debate coletivo entre os profissionais de saude e os individuos
convidados, foram realizadas reflexdes sobre as afirmacbes apresentadas nos
cards. Através de uma observacao do conteudo da pecga (figura 10), pode-se
identificar diferentes enunciados relativos a prevencédo ao HIV: PrEP, PEP, gel
lubrificante, preservativo e testagem. Destaca-se que os cartdos 1 e 2 (da primeira
fila) propbem reflexdes, respectivamente, sobre a utilizacdo do termo “grupo de
risco” e o reconhecimento de um dado epidemiologico sobre mortalidade em razéo

de Aids em Porto Alegre.

Figura 10: Cards Prevengdo Combinada.
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Fonte: SMSPA.
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4.4 A comunicacao digital sobre HIV/Aids

As redes sociais da SMSPA e o site da Prefeitura de Porto Alegre foram os
canais de comunicagdo on-line utilizados pelo governo municipal para divulgar
informagdes relativas ao HIV/Aids em 2021. De acordo com Maia (2021), a
pandemia da COVID-19 inibiu agcdes em grande parte do ano. Algumas estratégias
de prevengao ao HIV pausadas estdo retornando gradativamente - e em menor
escala - e também sao divulgadas através das redes sociais Facebook, Instagram e
Twitter da secretaria e do site da prefeitura. Este subcapitulo visa apresentar e
analisar as plataformas digitais citadas, tal como os conteudos encontrados
relacionados ao HIV/Aids. O periodo de coleta dessas publicagbes compreende-se
entre janeiro e setembro de 2021. Uma vez que mais de 40 publicacbes foram
encontradas nas trés redes sociais e site, foram selecionadas aleatoriamente 3 de

cada plataforma para a representagao do conteudo geral.

4.4.1 A comunicagao sobre HIV/Aids via redes sociais da SMSPA

O Facebook da SMSPA (figura 11), usuario @saudepoa, € uma das redes
sociais pela qual a secretaria faz publicacbes sobre HIV/Aids. A plataforma possui
55.606 seguidores® e os usuarios podem encontrar, na pagina inicial, informacgdes
como: a localizagdo da organizagao, uma breve descricdo dos seus objetivos
enquanto um o6rgdo de saude, as unidades de atendimento subalternas, os canais
de contato disponiveis (telefone e e-mail), as demais redes sociais oficiais da
secretaria e o site oficial da Prefeitura de Porto Alegre. As publicagdes do perfil
podem ser acessadas de duas formas: subindo a pagina - na qual os conteudos séo
exibidos, cronologicamente, de acordo com a data de publicacéo -, ou através da
ferramenta de busca (icone lupa), o que possibilita a pesquisa de conteudos através

de palavras-chave.

%2 Numero de seguidores informado na rede social no dia 14/10/2021.
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Figura 11: Pagina inicial do Facebook @saudepoa.
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Fonte: Facebook @saudepoa.

No que concerne ao conteudo sobre HIV/Aids na pagina, foram identificadas
16 publicagdes até o més de setembro de 2021, das quais: dez referem-se a
testagem, trés sao sobre acgdes de prevengdo em locais publicos, duas
relacionam-se ao projeto “A Hora €& Agora” e uma aborda questbes sobre o
tratamento gratuito para a doenca ofertado pelo SUS. A média do numero de
curtidas, comentarios e compartilhamentos de cada publicacao é, respectivamente,
31, um e sete (14/10/2021). Ressalta-se que mais da metade das publicacdes
possuem zero comentarios.

As dez postagens que se referem a testagem abordam informagdes sobre a
realizagdo de testes rapidos e gratuitos para HIV e outras infecgbes, a
disponibilizagcdo de orientagbes sobre importancia da prevengao e a distribuicao de
PreP e PEP, preservativos e lubrificantes em unidades de saude de Porto Alegre.
Destaca-se que, mais da metade das publicagdes tém imagens e legendas iguais,
alterando-se apenas informag¢des como data e horario. Na figura 12 observa-se uma

representagcédo das postagens.
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Figura 12: Post sobre testagem do Facebook @saudepoa.
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© 10 2 compartilhamentos

Fonte: Facebook @saudepoa.

As acdes realizadas a partir do 6nibus “Fique Sabendo” da SMSPA foram
tema de trés postagens (figura 13). Os objetivos do projeto sédo, a partir de uma
unidade de saude movel, expandir a prevengao, diagnosticar precocemente as ISTs,
ampliar o encaminhamento para os tratamentos e articular para que as pessoas
diagnosticadas com HIV ndo abandonem o uso das medicagbes antirretrovirais®. As
publicagdes trazem os objetivos do projeto, os servicos de saude disponiveis e os
horarios e locais de realizacdo das acdes. E valido apontar que a maioria das
publicagdes (duas) comunicam agdes ja efetivadas, logo nédo se tratam de uma

convocagao a participacao.

s Informagoes obtidas no antlgo site da Prefeltura de Porto Alegre Dlspomvel em:

W>Acesso em 14/1 0/2021


http://www2.portoalegre.rs.gov.br/sms/default.php?p_noticia=999204094&ONIBUS+OFERECE+TESTES+RAPIDOS+DE+HIV,+SIFILIS+E+HEPATITES
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/sms/default.php?p_noticia=999204094&ONIBUS+OFERECE+TESTES+RAPIDOS+DE+HIV,+SIFILIS+E+HEPATITES
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Figura 13: Post sobre a¢do de prevengéo do Facebook @saudepoa.
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Fonte: Facebook @saudepoa.

Os dois ultimos posts encontrados no Facebook referem-se ao novo projeto
no qual a Prefeitura de Porto Alegre integrou-se no més de setembro de 2021
(figura 14). Através do programa “A Hora é Agora”, propde-se ampliar o acesso das
populagdes mais vulneraveis a infecgdo aos testes de HIV por intermédio da
distribuicdo do autoteste. Em Porto Alegre, os usuarios poderdo solicitar o kit de
testagem através do site do projeto e recebé-lo em casa ou retira-lo em um armario
digital localizado no Shopping Total. A estratégia destaca-se pela forma como o teste
€ executado, garantindo o sigilo e a privacidade do publico interessado.* Nas
postagens, o usuario € instruido em como participar do projeto, receber ou retirar
seu teste e proceder em caso de resultado positivo. Destaca-se que, em uma
publicagdo, o publico-alvo do programa (homens gays, HSH, trabalhadores(as) do

sexo, mulheres trans e travestis) € mencionado.

34 Informagoes disponiveis no S|te da Prefeitura de Porto Alegre Disponivel em:

|° i A Q> Acesso em

14/1 0/2021.


https://prefeitura.poa.br/sms/noticias/porto-alegre-integra-projeto-para-ampliar-testagem-do-hiv-0?fbclid=IwAR2C29vhdSkPeAwGj9jN7wbG4nNe_YB9C47Me7Xp4ResYyyQsV3sD9v9jWg
https://prefeitura.poa.br/sms/noticias/porto-alegre-integra-projeto-para-ampliar-testagem-do-hiv-0?fbclid=IwAR2C29vhdSkPeAwGj9jN7wbG4nNe_YB9C47Me7Xp4ResYyyQsV3sD9v9jWg
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Figura 14: Post sobre o projeto “A Hora é Agora” do Facebook @saudepoa.
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Fonte: Facebook @saudepoa.

A segunda rede social pela qual a SMSPA implica sua comunicagdo sobre
HIV/Aids é o Instagram (usuario @saudepoa). Nesta plataforma, a secretaria possui
144.741 seguidores® e ja realizou mais de 2.900 publicagdes. Ao acessar a rede,
encontra-se na biografia da pagina uma orientagao para que o usuario acompanhe e
compartilne informagdes de saude, bem como um link de direcionamento no qual
constam informacgdes sobre a COVID-19, links de acesso para demais redes oficiais
da secretaria e o contato para a ouvidoria do SUS (figura 15). Publicagbes
segmentadas acerca da vacina para gripe e questdes relacionadas a COVI-19
(comorbidades e atualizagdes sobre a vacinagdo) sao alguns dos destaques
principais da pagina. Ressalta-se que, tal qual no Facebook, grande parte do

conteudo compartilhado e destacado refere-se ao novo coronavirus.

% Numero de seguidores informado na rede social no dia 14/10/2021.
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Figura 15: Pagina inicial do Instagram @saudepoa.
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Fonte: Instagram @saudepoa.

Através da analise realizada, em conformidade com o relatado por Maia
(2021), foi identificado que todas as publicagdes relativas ao HIV/Aids sao replicadas
do Facebook, logo a comunicagdo diferencia-se apenas pelo formato de cada
plataforma e pela quantidade de postagens, mantendo-se as mesmas imagens,
legendas e datas de veiculacdo. Diferente do Facebook, no Instagram
encontraram-se 14 posts relacionados ao virus e a doenga, dos quais: 10 referem-se
a testagem, trés tratam-se de agbes de prevengcdo em locais publicos e um
relaciona-se ao projeto “A Hora € Agora”. Consequentemente, duas publica¢gdes nao
foram duplicadas. A média do numero de curtidas e comentarios de cada publicagéao
efetuada €, respectivamente, 246 e dois. A seguir, sdo apresentadas trés postagens

da pagina para ilustrar o conteudo encontrado.
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Figura 16: Post sobre testagem do Instagram @saudepoa.
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Fonte: Instagram @saudepoa.

Figura 17: Post sobre a¢do de prevengéo do Facebook @saudepoa.
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Fonte: Instagram @saudepoa.

Figura 18: Post sobre o projeto “A Hora é Agora” do Instagram @saudepoa.
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Fonte: Instagram @saudepoa.
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O Twitter @saudepoa é a terceira e ultima rede social que a SMSPA usa para
divulgar informagdes acerca do HIV/Aids. A pagina apresenta o menor numero de
seguidores entre as redes, 53.586°°. Esta na sua descrigao inicial a contextualizagéo
da funcionalidade da secretaria e um link de direcionamento para o site oficial da
prefeitura (figura 19). Assim como nas redes Facebook e Instagram, identifica-se na
analise que a maior parte do conteudo publicado refere-se a COVID-19 e, no que
tange a comunicagdo sobre HIV/Aids, o conteudo assemelha-se com as demais

paginas anteriormente analisadas.

Figura 19: Péagina inicial do Twitter @saudepoa.
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Fonte: Twitter @saudepoa.

No processo de pesquisa, foram encontradas na rede quatro publicacdes
relativas ao virus e a doencga, das quais, por ordem cronoldgica: a primeira trata de
testagem (figura 20); a segunda relaciona-se a teste rapido de deteccao de
tuberculose para individuos soropositivo; a terceira aborda um informe sobre o
monitoramento da transmissao vertical (mae para filho) na capital; e a ultima divulga
a acao realizada a partir do énibus “Fique Sabendo” (figura 21). Quanto a média do
numero de curtidas, comentarios e compartihamento de cada publicagao,

contabilizam-se em, respectivamente, 22, um e 20.

% Numero de seguidores informado na rede social no dia 14/10/2021.
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Figura 20: Post sobre testagem do Twitter @saudepoa.
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Figura 21: Post sobre agdo de prevengéo do Twitter @saudepoa.
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Fonte: Twitter @saudepoa.

Apenas duas publicagbes do Twitter diferem-se das demais realizadas nas
outras redes, visto que o restante do conteudo (postagens representadas acima) foi
aproveitado, somente compartihado em formato diferente. Apesar de
relacionarem-se ao tema HIV/Aids, destaca-se que, distintamente das outras, estas
postagens ndo abordam informacgdes de prevengao ao virus e a doenga, dado que
uma expde a noticia de que o monitoramento da transmissao vertical de HIV em
Porto Alegre ganhou destaque nacional, a outra informa que o SUS ira oferecer teste

rapido de tuberculose para pessoas que ja vivem com HIV/Aids (figura 22). Ambas
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apresentam dados positivos relacionados a epidemia, porém nao auxiliam de forma
efetiva na promocdo de uma comunicagao voltada para a prevencdo de novos

Casos.

Figura 22: Post distinto sobre HIV/Aids do Twitter @saudepoa.
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Fonte: Twitter @saudepoa.

Ao finalizar a analise da comunicacao implicada nas redes sociais Facebook,
Instagram e Twitter, agrupando a totalidade das publicagdes (34), constatou-se que
13 foram realizadas no primeiro trimestre, 6 no segundo e 15 no terceiro.
Ressalta-se que no més de abril e julho ndo foram efetuadas postagens. No que diz
respeito ao engajamento das redes, o Twitter destaca-se pela média de
compartilhamentos e o Instagram, pela média de curtidas. Os grupos homens gays e
HSH da comunidade LGBTQIA+ sdo mencionados em apenas duas publicagdes.
Abaixo o quadro com as quantidades de publicacbes encontradas em cada rede

social e a média do engajamento dessas postagens.

Quadro 1 - Analise das redes sociais da SMSPA.

- Quantidade de publicagdes Média do engajamento das publicagdes

Rede Janeiro Abril Julho a Curtidas Comentarios Compartilhamentos
social aMarco | adJunho | Setembro

Facebook 5 3 8 31 1 7
Instagram 5 3 6 246 2 N&o informado
Twitter 3 0 1 22 1 20

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.4.2 A comunicacao sobre HIV/Aids via site da Prefeitura de Porto Alegre

Apesar de configurar-se como um veiculo de comunicagcdo publica, as
postagens do site caracterizam-se, na sua maioria, como fonte de conteudo voltado
para utilizacdo da imprensa. De acordo com Maia (2021), elas operam como
material de assessoria de imprensa, assim, as noticias ndo sao produzidas com o
objetivo especifico de orientar os cidadaos, embora, eventualmente, eles também
possam utiliza-las para obter informacgdes referentes a prevencao do HIV/Aids. Sera
apresentado a seguir como os usuarios podem localizar estas informagdes, bem
como 0s servigos de saude relativos ao virus e a doencga.

Ao acessar o site (figura 23), o usuario pode navegar, através do menu
principal, para: servigos diversos da prefeitura, paginas proprias de cada secretaria,
informagbes acerca da prefeitura (conteudo institucional e gabinetes) e outros
orgaos associados a organizagdo. Por meio de um espacgo para pesquisa, o cidadao
também é capaz de localizar noticias e/ou servigos relacionados a temas de seu
interesse. Além disso, encontram-se na pagina inicial icones de direcionamento para
conteudos especificos - salienta-se aqui o icone “Servigos de Saude” - e uma segao
com noticias gerais, por onde o usuario também pode acessar conteudos
relacionados ao virus e a doenca. Ainda na primeira pagina, subindo-a durante a
navegacao, encontram-se conteudos sobre as obras realizadas pela prefeitura, bem
como dados da gestdo municipal, como resultados de projetos, programa de metas,

plano plurianual e eixos de gestao.
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Figura 23: Pagina inicial da Prefeitura de Porto Alegre.
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Fonte: site da Prefeitura de Porto Alegre®.

Selecionando a opgado Secretaria de Saude presente no menu inicial do site
da Prefeitura, o usuario alcanga a pagina prépria da SMSPA (figura 24). Nesta
constam informagdes gerais sobre a organizag&do (principais eixos, unidades e
servicos de saude disponiveis e organograma) e dados para contato, como
telefones, localizagdo, horario de funcionamento e redes sociais oficiais. Por
intermédio da pagina, também é possivel identificar os servicos de saude

segmentados por finalidade e noticias relacionadas a saude.

Figura 24: Pagina da SMSPA do site da Prefeitura de Porto Alegre.

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Secretaria Municipal de

0@|¢* O 20 ¢

Fonte: site da Prefeitura de Porto Alegre.

Para conhecer os servigos de saude voltados ao HIV/Aids, o usuario pode
acessa-los de quatro formas. Na pagina inicial, selecionando a opgao “Servigos” no

menu inicial, ou pesquisando o termo “HIV” no campo de pesquisa, ou selecionando

% Site da Prefeitura de Porto Alegre. Disponivel em: <https:/prefeitura.poa.br/>


https://prefeitura.poa.br/
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o icone “Servicos de Saude” (figura 23). Através da pagina da SMSPA, toma-se
conhecimento dos servigos através da opcgao “ver todos”, conforme representado na
figura 24. E apropriado apontar que, nas quatro maneiras, pesquisando-se os termos
“Aids” ou “HIV/Aids”, nenhum resultado € apresentado. Os resultados encontrados a
partir do termo “HIV” nas diferentes formas de acesso direcionam o usuario a duas
opgoes: Atencao Primaria a Saude - Unidades de Saude" e “Hospital Materno Infantil

Presidente Vargas”, este voltado especificamente para o publico gestante (figura 25).

Figura 25: Resultados das pesquisas sobre servigos relacionados ao HIV/Aids.

Fonte: site da Prefeitura de Porto Alegre.

Dessa forma, identifica-se na figura 25 que a pagina de Atencéo Primaria a
Saude é o unico servico sobre HIV/Aids direcionado ao publico interessado.
Acessando o resultado, é descrito na pagina (figura 26) quais servigos de
saude/atendimentos s&o oferecidos nas unidades de saude (procedimentos
médicos, de enfermagem, odontoldgicos, farmacéuticos, vacinagao, acbes de
promog¢ao e saude e outros), quais os documentos necessarios, assim como as
etapas, as previsdes de prazo e formas de prestacado dos servigos. Além disso, séo
informados os canais de contato da SMSPA e o Whatsapp para comunicagao com
as unidades de saude que compdem a Atencao Primaria. Todavia, ndao constam na
pagina informacdes especificas para aqueles que buscaram orientagdes
relacionadas ao virus e a doenca, dessa forma pode-se inferir que o cidadao devera

entrar em contato através dos canais apresentados para obté-las.
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Figura 26: Pagina da Aten¢do Primaria & Saude.
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Fonte: site da Prefeitura de Porto Alegre.

As noticias sobre HIV/Aids podem ser acessadas no site através de duas
maneiras. Na pagina inicial, buscando-se os termos “HIV”, “Aids” ou “HIV e Aids” no
campo de pesquisa (figura 23) ou através da pagina da SMSPA clicando-se na
opcaéo “ver todos” na secgado “Noticias” (figura 24). Optando-se pela primeira
alternativa, destaca-se que a busca “HIV e Aids” representa a melhor opgédo de
busca, uma vez que mais resultados (287) sdo encontrados (figura 27). Realizando a
busca através da segunda forma, verifica-se que a opcéao é limitante, dado que a
pagina nao possui um filtro de pesquisa para palavras-chave, ocasionando um

resultado com mais de 1900 noticias de saude de temas diversos (figura 28).

Figura 27: Resultado da pesquisa do termo “HIV e Aids” no site da prefeitura de Porto Alegre.

Fonte: site da Prefeitura de Porto Alegre.
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Figura 28: Pagina de noticias do site da Prefeitura de Porto Alegre .

Noticias

Exibindo 1 - 10 de 1921 noticias encontradas.
aooe Filtrar por

Porto Alegre inicia nova etapa do
- monitoramento de infestagao do
%—\ Aedes aegypti

SAUDE

Bairro Partenon recebe pesquisa
epidemioldgica na préxima
semana

Fonte: site da Prefeitura de Porto Alegre.

Conforme apresentado na figura 27, ao realizar-se a pesquisa pelo termo
“‘HIV e Aids”, 287 resultados foram apresentados e, tal qual nas redes sociais, foi
identificado que grande parte das noticias também referem-se a Covid-19. A
auséncia de filtros de pesquisa, como data de publicagdo ou termos relacionados,
dificulta a localizacdo de publicacdes atuais e especificas sobre o virus e doenca,
posto que inumeros resultados de anos anteriores e/ou que apenas citam o termo
“‘HIV” ou “Aids” sao apresentados. Nesse sentido, analisando-se os resultados
encontrados, foram identificadas 14 publicacbes sao relativas diretamente ao
HIV/Aids em 2021, das quais: seis tratam-se de agbes de prevengdo, quatro
referem-se a previsbes de pauta, trés relacionam-se ao projeto “A Hora é Agora” e
uma aborda a informacéo sobre o monitoramento da transmisséo vertical de HIV em
Porto Alegre.

As acbes de prevencao feitas a partir do 6nibus “Fique Sabendo” sdo pauta
de seis noticias divulgadas pela Prefeitura de Porto Alegre (figura 29). No que se
refere ao conteudo geral, localizam-se nos textos informagdes sobre os objetivos do
projeto, a data e o local de realizagédo da intervengdo, os servigos realizados com a
populacdo - tais como, testes rapidos, atendimentos meédicos e distribuicdo de
preservativos masculinos e femininos, e de medicamentos. A semelhanca das
postagens de mesmo tema nas redes sociais, estas publicagbes também

referem-se, na maioria, a agoes ja realizadas antes da data de publicagao.
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Figura 29: Noticia sobre acdo de prevengao do site da Prefeitura de Porto Alegre .
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Fonte: site da Prefeitura de Porto Alegre.

Informagdes acerca do HIV/Aids também sdo encontradas em quatro
previsbes de pauta publicadas pela prefeitura (figura 30). Diferente das demais
noticias, estas ndo pertencem a categoria saude, e sim a comunicagao ou gabinete
do prefeito, o que pode evidenciar as suas funcionalidades direcionadas a
assessoria de imprensa. Contudo, ainda apresentam conteudo sobre agdes de
prevencao que foram ou serdo realizadas na Capital durante o ano de 2021. Em
uma breve descrigéo, relatam os objetivos das ag¢des e o local e horario onde seréao

realizadas.

Figura 30: Previsgo de pauta do site da Prefeitura de Porto Alegre .

— BOTA-FORA -0 prjeto Bota-Fora.ror
Ultim iclas Ur

Previsao de pautas: sexta-feira, 11

de junho

Fonte: site da Prefeitura de Porto Alegre.

O projeto “A Hora é Agora” é tema de outras trés noticias encontradas na
analise (figura 31). As publicacbes noticiam o inicio do projeto em Porto Alegre,

mencionando informacdes sobre sua criagdo, descrevendo seus objetivos e
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fornecendo orientagdes para a participacdo do publico alvo. Em virtude do formato
da plataforma, evidencia-se que o conteudo apresenta-se de forma mais completa e
detalhada, se comparado com os publicados nas redes sociais. Ressalta-se que nas
trés publicagbes, o publico alvo do projeto € informado e, em uma delas, dados

epidemioldgicos sobre o HIV/Aids referentes a Porto Alegre sdo mencionados.

Figura 31: Noticia sobre o projeto A Hora é Agora do site da Prefeitura de Porto Alegre.

SAUDE T1es, £ e
Ultimas noticias

Porto Alegre integra projeto para )
. . spooe
ampliar testagem do HIV Vacinagdo contra a Covid-19 serd

no Centro Histérico neste domingo

ADMINISTRAGA ATRIMONIO
Prefeito assina Termo de
Permissdo de Uso de espago
municipal para o CTG Tiarayt

\}
Nﬂ“’sﬂ“
|

SAUDE
Secretaria Municipal de Satide
realiza Semindrio de Gestdo

GABINETE DO PREFEITO
Prefeitura faz maior entrega de
matriculas de moradia do ano

£PTC
EPTC anuncia nova ampliagdo de
linhas no transporte coletivo

Noticias SMS

SAUDE
Vacinacéo contra a Covid-19 serd

Fonte: site da Prefeitura de Porto Alegre.

Ao finalizar a analise da comunicacao a partir do site da Prefeitura de Porto
Alegre, agrupando a totalidade das publicacbes (14), constatou-se que uma foi
realizada no primeiro trimestre, duas no segundo e 11 no terceiro. No més de
janeiro, fevereiro e abril ndo foram divulgadas noticias. No que diz respeito a
comunidade LGBTQIA+, o publico homens gays e HSH sdo mencionados apenas

em trés publicagdes.

4.5 Como esta a comunicagao sobre HIV/Aids da SMSPA para com a

comunidade LGBTQIA+ no ano de 2021?

Apods o levantamento realizado a partir das pecas publicitarias do SAE Santa
Marta e das publicagcdes realizadas nas redes sociais da SMSPA e no site da
Prefeitura de Porto Alegre, é possivel verificar que a comunicagdo publica sobre
HIV/Aids desenvolvida em 2021 apresenta pontos positivos e negativos, observadas

as estratégias, taticas e indicadores de quantidade, frequéncia e unidade
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identificados nos materiais de comunicacdo. Dessa forma, propomos neste
subcapitulo discutir os indicadores encontrados, relacionando-os aos conceitos
tedricos estudados.

O Projeto de Reorganizagdo do SAE Santa Marta apresenta-se como uma
acado de comunicagao bastante favoravel para o combate da epidemia do HIV/Aids
em Porto Alegre, principalmente no que diz respeito ao aumento do numero de
casos na comunidade LGBTQIA+. No entendimento de Zemor (2012), a partir de
uma assisténcia baseada na recepgao, na escuta e no dialogo, fundamenta-se uma
relagdo entre as partes, em que, através de uma produgao cooperativa, o cidadao
torna-se um contratante social e contribui de forma ativa na personalizagcdo da
comunicacdo. Desse modo, mediante as acgdes extramuros realizadas com os
publicos-chave, principal tatica do projeto, € possivel que se alcance individuos que,
por muitas vezes, nao tém acesso - por questdes pessoais e sociais - a unidades de
saude para utilizar os servigos disponiveis e, a partir dessa acao, fortalece-se o
vinculo do servico de saude com os publicos selecionados.

Os estigmas que estao relacionados as populagdes-chave, a dificuldade de
acesso aos servicos de saude e as adversidades vivenciadas nos ambientes de
educacao, de trabalho e até mesmo familiar, podem caracterizar os motivos pelos
quais essas populagdes enfrentam problemas relativos ao diagnostico do HIV:.
Dessa forma, por intermédio das reflexdes proporcionadas no projeto através dos
debates coletivos sobre temas de saude, género e sexualidade, amplia-se o acesso
a educacao sexual e saude para as populagdes-chave, o que pode auxiliar no
enfrentamento ao diagndstico tardio e a ndo adesdo ou abandono do tratamento,
dado que, os mecanismos de dialogo da comunicagao direta, segundo Duarte
(2007), envolvem os individuos no processo comunicacional e tornam-os integrantes
nas decisbes, promovendo a possibilidade da mudanga a favor de um interesse
comum.

No que se refere as pecas publicitarias utilizadas pelo SAE Santa Marta nos
atendimentos realizados na unidade de saude e nas agdes extramuros®®, verifica-se

que o conteudo é apresentado, de forma geral, em uma linguagem acessivel e as

% Conforme informado no subcapitulo “Aids e a comunidade LGBTQIA+: do preconceito a resisténcia”

% Pegas que tivemos acesso e s&o analisadas no subcapitulo 4.3
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informacdes sdo apresentadas de forma clara, o que demonstra o conhecimento
prévio das particularidades e do nivel de entendimento do publico alvo sobre os
temas.

A estratégia articulada através dos Cards de Prevencéo (figura 10) promove a
participacdo do publico na acao, construindo um dialogo entre os profissionais de
saude e os individuos presentes no debate, fato que contribui para a aproximagao
dos cidaddos ao servico de saude, um melhor entendimento das duvidas e
insegurancgas do grupo e, principalmente, a expanséo de saberes desconhecidos por
grande parte da populagdo. Oportuno lembrar que promover essas agdes que
facilitam a participacdo publica nas discussdes dos temas de interesse comum
produz iniciativas para a democratizagdo do acesso a informacao por parte do
cidaddo (MONTEIRO, 2007) e proporciona melhores oportunidades para estes
sanarem duvidas, resolverem questbes especificas e estabelecerem lacos de
confianga para com a organizagao (DUARTE, 2007).

A comunicagao publica do SAE Santa Marta ndo resume-se a transmisséo de
uma mensagem aos receptores. Quando acontece o atendimento direto aos
cidadédos é possivel a interacdo entre ambos agentes do processo, logo
possibilita-se uma interagdo que rompe com modelos tradicionais de comunicacgao.
Todavia, € necessario avaliar que a realizacdo do projeto unicamente pelo SAE
Santa Marta compromete o principio de uma comunicagao integrada e mais ampla
entre as unidades de saude. E fundamental que os demais servicos de atendimento
especializado, SAE GCC e SAE NHNI integrem-se a iniciativa para que a
comunicagao se expanda com uniformidade entre os 6rgédos de saude e amplie-se a
comunicagdo de prevencdo para mais cidaddos da capital. E funcdo da
comunicacado publica difundir, orientada pelo interesse publico, informagdes e
movimentos relacionados a questdes vitais do individuo e da sociedade (WEBER,
2007).

A comunicagao digital veiculada através das redes sociais representa um
ponto positivo da comunicagao publica da SMSPA, visto que o uso das plataformas
cresce gradativamente dentro da sociedade e caracteriza-se atualmente, para

muitos, como uma das principais formas de consumo de informacao.
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Contudo, considerando a analise referente ao conteudo das publicacdes e a
frequéncia de realizagdo de postanges, encontram-se alguns pontos negativos na
execucdo do planejamento. E valido destacar que a comunicacdo mediada pelas
redes sociais € gratuita e possibilita diferentes formatos para veicular os conteudos
(textos, fotos, videos, transmissdo ao vivo e outros) Considerando que nao foram
desenvolvidas campanhas massivas, a comunicacao digital através das plataformas
Facebook, Instagram e Twitter poderia ser empregada de maneira mais frequente e
diversificada, ainda mais considerando que as redes oficiais da SMSPA somam mais
de 250 mil seguidores.

Portanto, deve-se levar em conta as caracteristicas e particularidades de
cada veiculo de comunicacdo, que assim podem oferecer um plano de
comunicagcdo mais adequado ao publico-alvo, no caso a comunidade LGBTQIA+
(CHURCHILL e PETER, 2000, apud BERTOLLO et al, 2016). Nessa perspectiva, a
utilizacado do mesmo texto e das mesmas imagens em diferentes plataformas expde
que a SMSPA néao considera o beneficio que essas especificidades poderiam trazer
para um efetivo processo de comunicag¢ao, uma vez que cada rede social possui um
grupo de individuos com caracteristicas e habitos de consumo que diferem-se dos
outros. Conforme Zemor (2012), a diversidade de contextos dos usuarios reivindica
a adaptagcao das mensagens publicas e na medida em que a transmissao ocorra de
forma mais personalizada, mais o conteudo sera compreendido e internalizado.

Ademais, as publicacbes, exceto as duas da figura 14, nao valem-se de
frases ou termos adequados ou que suscitem uma interagao, apenas apresentaram
0s servigos disponiveis, o local e horario das testagens ou agbes de prevengao, ndo
provocando os usuarios a um participagao ativa nas publicagdes e, principalmente,
nos proprios eventos. No entendimento de Bairon e Perez (2002), a construgao de
relacionamentos e a permanéncia dos publicos em uma organizagdo sao objetivos
estratégicos que podem ser atingidos através das ferramentas de comunicacéo. No
mesmo sentido, Churchill e Peter (2000) destacam que a internet consolidou-se
como um dos principais instrumentos do mix de comunicagao, visto que possibilitam
a criagdo deste vinculo. E essencial que a SMSPA beneficie-se das caracteristicas

dessas plataformas para promover a aproximagdo com publico-alvo, construindo um
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capital social transformador através do vinculo entre os individuos e o engajamento
criado na rede social (GIL; MATOS, 2012).

No que diz respeito a frequéncia das publicagdes, verifica-se que ndo ha um
planejamento continuo e estratégico, dado que grande parte das postagens
referem-se a agdes de prevencao ja realizadas, conteudos nao foram postados em
diferentes meses, a distribuicdo entre os trimestres foi desproporcional, e as datas
do calendario promocional oportunas nao foram aproveitadas. Além disso, nao
beneficia-se adequadamente do engajamento das redes, constatado que, apesar de
possuir a maior média de numero de compartilhamentos, o Twitter apresenta o
menor numero de postagens. Para Vel e Sharma (2010), a comunicagao nao deve
resumir-se ao fato de apenas comunicar, pois necessita-se de um planejamento
fundamentado, através da escolha correta das ferramentas, meios de comunicagao
€ mensagens para que a campanha de comunicagao integrada gere valor.

O site oficial da Prefeitura de Porto Alegre apresenta-se como uma plataforma
auxiliar e sdo percebidas oportunidades de melhor desenvolvimento desse veiculo
para que a comunicagao publica sobre HIV/Aids seja mais acessivel aos usuarios
que se valem da plataforma para consumo de informagdes.

Diferentes obstaculos ocasionam o distanciamento das informacdes sobre a
prevengao para os individuos que as procuram. Primeiramente, aponta-se que, ao
buscar servigos de saude relacionados ao HIV/Aids, nenhum resultado é encontrado
a partir dos termos “Aids” ou “HIV/Aids”. Quando se pesquisa noticias sobre o virus e
a doenca na plataforma, nenhum método oferece opgdes de filtro no processo,
ocasionando um resultado com inumeras publicagdes antigas e/ou que nao
relacionam-se diretamente com o tema. Uma segunda razao relaciona-se a figura
25, onde apenas uma pagina € encontrada por aqueles que procuram servigos de
saude referentes ao HIV/Aids e, para mais, nao constam nela orientacbes
relacionadas ao virus e a doenga. Logo compreende-se que a comunicagao €
ineficiente. As deficiéncias estratégicas e técnicas do meio prejudicam o processo de
comunicagcdo sobre informacbes atualizadas e relevantes ao cidadao, o que
contraria a concepgdo de que o0 acesso a saude é um direito social que deve

contemplar todas as pessoas e, em razao disto, € fundamental a apresentagcéo de
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planos de agdo em esferas distintas e estratégias para cada situagao, area, publico
e cenario (CARVALHO; FREIRE; VILAR, 2012).

Em relacdo ao conteudo das publicagbes do site observa-se outra
oportunidade de melhor exploracdo da comunicacdo. No processo de analise,
evidenciou-se que as noticias apresentam informag¢des mais completas e detalhadas
acerca das agbes de prevengao e projetos realizados pela SMSPA. Todavia, dado
que as publicagbes ndo sdo direcionadas ao cidaddo*®, acabam tornando-se
menosprezadas no processo de comunicagao.

Nesse sentido, nota-se que o principio da unidade da mensagem entre
diferentes ferramentas do mix de comunicacdo ndo se observa na comunicagao
publica da SMSPA, dado que as pegas de comunicagao nao dialogam entre si. Para
Ogden e Crescitelli (2008) a comunicagao integrada de marketing € uma das
estratégias de promogao e comunicar uma unica mensagem para os publicos-alvo é
fundamental no processo comunicacional. (apud BERTOLLO et al, 2016). As
publicacbes das redes sociais*' ndo possuem um direcionamento para mais
informacgdes no site da Prefeitura, onde mais orientacdes sobre os testes rapidos,
acdes de prevencdo e projetos poderiam ser fornecidos. Através dessa estratégia
(lembrar que as postagens necessitam de uma comunicagao curta e objetiva, visto
que a forma de consumo de conteudo é rapida nas plataformas), o site também seria
beneficiado com mais acessos e ocorreria uma comunicagao integrada e
multiplataforma. A falta de conexao também é percebida nas pegas do SAE Santa
Marta, que nao referem ou sinalizaram para outros canais de contato do servico ou
da prépria SMSPA.

Observando-se a totalidade dos materiais de comunicagdo publica®?,
identifica-se que apenas em duas pegas do SAE Santa Marta (figuras 5 e 10) os
publicos-chave HSH e homens gays sdo mencionados. No ambiente digital, os
grupos da populacédo LGBTQIA+ quase nao sao referenciados nas publicacbes das
redes sociais, com excegado de duas (figuras 14 e 18) e no site, sdo apontados em
apenas trés das noticias publicadas. Assim sendo, a comunicagado direcionada a

comunidade LGBTQIA+ ocorre apenas em sete das 51 pecgas estudadas, o que

40 Conforme informado pela fonte Maia (2021).
41 Publicagbes analisadas no subcapitulo 4.4.1.
42 Pyblicagbes analisadas nos subcapitulos 4.3, 4.4.1 e 4.4.2.
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demonstra um esforgo insuficiente de comunicacdo para com essa populacdo que
representa um dos principais grupos-chave da epidemia. A comunicag&o publica n&o
deve resumir-se a ideia de disponibilizar informagao, pois as oportunidades do
cidadao, suas condigcdes de acesso e o ambiente de interagdo sido particularidades
que necessitam ser consideradas no plano de comunicagdo. “Deve incluir a
possibilidade de o cidadao ter pleno conhecimento da informacdo que lhe diz
respeito, inclusive aquela que n&o busca por ndo saber que existe” (DUARTE, 2007,
p.94).

A auséncia de uma comunicagdo massiva sobre o HIV/Aids durante grande
parte do ano de 2021 pode implicar na desinformacao da populagao de Porto Alegre
sobre dados indispensaveis acerca da situagao critica da epidemia na capital. As
informacdes relativas a prevencao ao virus e a doencga - elemento fundamental para
a diminuicdo do numero de novos casos - reduzem-se a poucos veiculos de
comunicagdo, o que limita a mensagem a publicos especificos (individuos
contemplados com as agdes e atendimentos do SAE Santa Marta e dos seguidores
das redes sociais da SMSPA), o que expde mal aproveitamento das ferramentas do
mix de comunicagdo integrada. Além disso, grande parte destas informacgdes
concentra-se em plataformas digitais - somente 5 pecas* sdo utilizadas na
comunicagao impressa - fato que desconsidera o ndo alcance destas informagdes
aqueles cidaddos que ndo possuem acesso a determinadas tecnologias, como a
internet. No que se refere as diferentes categorias de ferramentas propostas por
Ogden e Crescitelli (2008), identifica-se que a SMSPA limitou-se ao uso das formas
complementares - por intermédio de folhetos, eventos, marketing de relacionamento
e digital -, ndo usufruindo de métodos tradicionais, como a propaganda, as relagdes
publicas e o patrocinio, ou ferramentas inovadoras, como, anuncios pagos em redes
sociais. (apud BERTOLLO et al, 2016).

Posto que a comunicacao publica € um instrumento de interesse coletivo, em
que o cidadao deve ser colocado no centro do processo comunicacional, de acordo
com Duarte (2007), a escassez de agdes das comunicagbes massivas que antes
eram realizadas pelas gestdes municipais anteriores ferem o dever do poder publico

e o direito garantido a populacéo porto-alegrense de acesso a informacéo de saude.

4 Publicagbes analisadas no subcapitulo 4.3
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Brandao (2007) também contribui que a comunicagao publica refere-se aquela que
contempla a responsabilidade do Estado e do Governo de criar um fluxo informativo
com seus cidadaos, objetivando-se a iniciativa desses no engajamento nas politicas
adotadas. Dessa forma, é indispensavel que se encontre espago no planejamento
de comunicagao publica de saude da gestdao municipal de Porto Alegre 2021-2024
para informacdes relativas ao HIV/Aids e desenvolva-se uma comunicagao - on-line
e off-line - acessivel a todos cidadaos, em especial a comunidade LGBTQIA+.

Reconhece-se que a pandemia da Covid-19 ainda representa uma questao
de saude publica alarmante em Porto Alegre, assim como em todo Brasil, porém a
doenca tornou-se quase que uma pauta exclusiva nas redes sociais e site,
desconsiderando-se o HIV/Aids e outras doencas que ainda representam um perigo
a populagéao e, assim, deveriam integrar a agenda publica. A fungdo da comunicagao
empregada pela gestdo municipal € primordial nesse processo, observado que,
como questdo de interesse coletivo, as informagdes sobre o HIV/Aids devem
transitar pelo espago publico, através da mediacdo do governo, procurando-se
visibilidade para que estas tornem-se parte da agenda de interesse social
(MONTEIRO, 2007).

Tornar o tema visivel, por intermédio de processos de colaboragdo, exigéncia,
e politicas publicas (WEBER, 2017) possibilita que orientagdes de prevencédo ao
HIV/Aids também possam ser propagadas, junto a informacgdes relativas ao Covid-19
e outras infecgbes, construindo-se uma agenda publica de saude que contemple

todas as doencas alarmantes na capital.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa tem como motivagédo do autor, futuro publicitario e membro da
populacédo LBTQIAQ+, acreditar que a cooperagdo de cada integrante do grupo,
valendo-se da sua vivéncia e conhecimento, € crucial para que se enfrentem todas
as dificuldades que afligem a comunidade. Identificando-se que a epidemia do
HIV/Aids ainda é questdo de saude publica alarmante, principalmente no sul do
Brasil, e que este cenario representa um grande perigo a populagdo LGBTQIA+,
chegou-se ao problema: o que esta sendo feito, em termos comunicacionais pela
gestdo municipal de Porto Alegre em 2021 ¢ suficiente e eficaz para prevenir novos
e mais casos de HIV/Aids na comunidade LGBTQIA+? Advindos desse problema,
surgiram os objetivos gerais e especificos do trabalho, sendo o geral “compreender
a comunicagao publica, sobretudo a publicidade impressa e a comunicagao digital,
via redes sociais e site, vinculada a gestdo municipal Porto Alegre no ano de 2021
para a prevencao do HIV/Aids junto a comunidade LGBTQIA+”, e os especificos:
contextualizar a trajetéria do HIV/Aids no Brasil e seus desdobramentos sociais;
apresentar o panorama da epidemia na atualidade no Brasil e em Porto Alegre;
revisar os conceitos tedricos de comunicagdo publica, integrada e vinculada a
prevencao de saude; e apresentar, avaliar e discutir a comunicagao online e offline
sobre HIV/Aids empreendida pela gestdo municipal de Porto Alegre em 2021 para
impactar a comunidade LGBTQIA+. A comunicagdo publica veiculada pelo SAE
Santa Marta e comunicacdo digital realizada pela SMSPA foram os objetos
comunicacionais estudados, dado que foram os meios de comunicagao pelos quais
a gestdo municipal propagou as informacgdes relativas ao virus e a doenga durante o
ano*,

Investigar a histéria do HIV/Aids foi parte fundamental desta pesquisa, visto
que - a partir do resgate realizado através das bibliografias - observou-se que a
comunidade LGBTQIA+ esteve desde o principio associada, injusta e
impiedosamente, ao virus e a doenga, e que o investimento em politicas de saude

sempre foi um recurso essencial para o combate a epidemia. A comunidade

4 Conforme informado na metodologia descrita na Introdugdo do trabalho.
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LGBTQIA+, principalmente a populagao gay, foi alvo de discriminagdo durante anos
por parte da sociedade. Ao expor individuos que, além de lidar com uma doencga
grave, também enfrentavam rétulos estigmatizantes que os condenavam de forma
infundada, essas condutas excludentes aumentaram os obstaculos ao
enfrentamento da doencga de forma segura e amparada. A utilizacdo de termos como
“‘grupo de risco” e “peste gay”, explanados por cidadaos, pela igreja e até mesmo
pela midia, sdo exemplos de concepg¢des preconceituosas que transformaram um
problema biolégico e um comportamento social, reforcando discursos
discriminatérios que apresentavam os individuos como um perigo a sociedade,
resumindo-os a doenca. Podemos depreender que quem tornou a historia brutal a
comunidade gay fomos ndés, a sociedade como um todo: em nossos inumeros
esforcos em afastar e marginalizar problemas sociais, violentamos comunidades
decretando a elas perturbagdes que desejamos fora do convivio social. A midia,
reiteradamente parcial - reproduzindo concepgdes de parte da populacédo -, acaba
fortalecendo discursos preconceituosos e cooperando na construgcédo de estigmas ao
propagar inconsequentemente tais conceitos para a populacéo.

Em um cenario de redemocratizacdo e de nascimento de movimentos sociais
na década de 1980 no Brasil, surgiram os primeiros casos de Aids no pais e logo de
inicio a realidade da comunidade ja mostrava-se ameagada, visto que os homens,
principalmente os gays, representam 95% dos casos da doenga, faltavam
medicamentos basicos e a propor¢ao de obitos atingia quase 90% dos individuos
infectados. Somente anos depois, gragas aos movimentos sociais e, principalmente,
ao fortalecimento do SUS e a criagdo de projetos como o Programa Nacional de
DST/Aids, € que o cenario apresentou progresso. O acesso gratuito e universal a
todo tratamento foi garantido pelo Estado Brasileiro e observou-se uma diminui¢gao
de 50%, por intermédio de acdes de prevengao, do numero de pessoas portadoras
do virus, fatos que comprovam o quanto as politicas publicas sdo fundamentais para
o enfrentamento da epidemia e a diminuigdo do numero de novos casos.

Outro episddio que reforca essa afirmagao, foi o prémio internacional
entregue em 2010 ao ex-presidente da Republica, Lula, em vista do
desenvolvimento de um programa que garantiu a totalidade do cuidado, a

universalidade das agdes e a gratuidade dos servicos as PVHA. Todavia, nesta
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época, a populagdo HSH ainda situava-se no foco da pandemia, o que ja podia
demonstrar a auséncia de acbdes de educacdo em saude e prevencdo para a
populagdo. Transformacdes sociais e politicas ocorrem e, mesmo assim, de 2010 a
2018, observou-se um aumento de 21% de novos casos de HIV no Brasil e Porto
Alegre, em 2019, totalizava o numero de casos de Aids superior ao dobro da taxa do
Rio Grande do Sul e 3,3 vezes maior que a taxa do Brasil. Pode-se depreender em
vista disto, que apesar dos avangos sociais e do desenvolvimento de politicas de
saude - que em parte auxiliaram no progresso a uma sociedade onde o HIV nao seja
uma sentenga de morte - ainda ha uma escassez de agbes do governo que
contribuam de fato para a diminuigdo de novos casos da doenga, principalmente na
comunidade LGBTQIA+.

A partir da exploragédo do panorama epidemiolégico do HIV/Aids no Brasil e
em Porto Alegre, foi possivel identificar, por meio de dados numéricos, o cenario
alarmante de saude que atravessa a cidade e que a comunidade LGBTQIA+
necessita eminentemente de informag¢des acerca do risco a qual esta circunscrita.
Foi constatado que o aumento de casos entre homens jovens e gays € uma
realidade no pais e que, apesar de na cidade o predominio ainda ser entre
heterossexuais, verifica-se uma crescente na proporgcéo de casos entre HSH maior
do que 25% nos ultimos, encaminhando-se assim a populagédo para a categoria de
mais vulneravel entre os homens (o que ja é realidade a nivel nacional). Ademais, foi
observado que Porto Alegre apresenta o maior coeficiente de mortalidade por Aids
entre todas as capitais brasileiras, fato que esta relacionado ao diagndstico tardio e
a nado adesao ou abandono do tratamento. Baseado nisso, infere-se que a
comunidade necessita de politicas que atentem sobre este panorama ameacador
aos individuos do grupo e de ag¢des de prevengao para que novos casos diminuam e
sejam detectados antes da doenga atingir um estado agravante.

Revisar conceitos tedricos de comunicagéo e saude foi essencial no processo
da pesquisa, pois percebeu-se que a teoria geral do tema mostra-se enriquecedora
por contribuir com diferentes significados que relacionam a comunicacdo com
questdes de interesse publico. Apesar de a teoria ser apropriada em diferentes
debates, verificou-se que os conceitos abordados pelos autores unem-se em um

tépico comum: a implicagdo da comunicagdo a servigco de temas coletivos. Em
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grande parte das concepgbes, o cidaddo é o objeto central da comunicagao,
devendo ser orientado através de um fluxo de informagdo sobre questdes vitais a
sua cidadania, como a saude. A partir da criagdo de uma agenda, a comunicagao
deve propagar ideias que serdo absorvidas no debate publico, promovendo o
engajamento dos individuos nas politicas adotadas pelo Estado. Nesse sentido, a
comunicagao dirigida manifesta-se como uma estratégia favoravel na esfera da
saude, uma vez que por intermédio do dialogo, oportuniza-se a participagdo do
cidadao no processo comunicacional, cria-se um vinculo entre ele e o 6rgao de
saude, reconhece-se suas caracteristicas e problemas e aprimora-se nido s6 a
comunicagéo, bem como os servigos disponibilizados pelo governo.

A apropriagdo dos conceitos relativos a comunicacéao integrada colaborou na
compreensao de diferentes ferramentas que podem ser aproveitadas pelo Estado
para a promogao de uma unica mensagem que deve ser personalizada a canais
diferentes e impactar publicos distintos. A internet destacou-se como um instrumento
relevante, dado que € uma das principais plataformas de consumo de conteudo na
atualidade e possibilita, além da segmentagdo e personalizagcdo da mensagem, o
desenvolvimento de um capital social baseado na interagdo com o usuario, o que
também aproxima-o da organizacdo e estabelece um fluxo diario de informacgao.
Diante disso, depreende-se que, mediante a escolha de estratégias e veiculos
apropriados para a comunicagado de saude, deve-se investigar o publico-alvo das
acdes - reconhecendo suas particularidades e formas de consumo de informacao -
para que a comunicacdo nao resuma-se a divulgacdo de dados e orientagdes
genéricas. E fundamental que a comunicagdo publica, para além de informar,
promova diferentes estratégias para cada publico e cenario, conscientize os
individuos sobre questdes substanciais a sua cidadania e procure solucdes viaveis
para participacado do cidadad&o nas politicas desenvolvidas.

A partir da apresentagao da comunicacgao online e offline sobre HIV/Aids para
impactar a comunidade LGBTQIA+ desenvolvida pela SMSPA em 2021,
constatou-se que, apesar de as agdes extramuros promovidas pelo SAE Santa
Marta serem positivas no combate da epidemia, promovendo educacido de saude
para um dos publicos-chave e, consequentemente, a prevencdo de novos casos

entre HSH, elas apresentam falhas no conteudo divulgado e a insuficiéncia de uma
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comunicagado mais efetiva, assertiva e constante. Pouco comunicou-se - em apenas
uma das cinco pecas - sobre o panorama da epidemia na cidade, o que €
fundamental para que os individuos comprometam-se com a utilizagdo dos métodos
preventivos oferecidos pelo servigo. Conforme ja mencionado, € fundamental que o
cidadao reconhega as questbes que associam-se a sua vivéncia, para que ele de
fato engaje nas politicas ofertadas. Para além disso, o projeto refere-se a apenas um
dos servicos de assisténcia especializada do municipio, ou seja faltam agdes nas
demais unidades de saude, o que compromete o acesso de outros individuos a
informagdes tado fundamentais.

Através da analise realizada acerca da comunicagao digital sobre HIV/Aids
foram encontradas 48 publicagdes, nas quais grande parte do conteudo foi replicado
entre as plataformas, ndo se incentiva os usuarios a interagao ou participagao das
acdes, nao se realizou uma comunicagao integrada e ndo havia uma regularidade de
postagens, o que leva-se a inferir o mal aproveitamento das plataformas digitais.
Também averiguou-se no site da Prefeitura a dificuldade de acesso para noticias
relacionadas ao virus e a doenca e a escassez de informacgdes relativas aos
servicos de saude. Sobretudo, no que refere-se a comunicagdo dirigida a
comunidade LGBTQIA+, descobriu-se que apenas sete das 51 pecas analisadas da
SMSPA mencionam os publicos-chave HSH e homens gays, e apenas cinco desse
total referem-se a uma comunicacdo off-line, fatos que constatam o deficiente
esfor¢co de comunicagao para com a populagao.

Desta forma, baseado nos apontamentos encontrados a partir dos objetivos
especificos e da compreensido da comunicagao publica vinculada a gestdo municipal
Porto Alegre no ano de 2021 para a prevencado do HIV/Aids junto a comunidade
LGBTQIA, objetivo geral da pesquisa, o autor conclui que a comunicagao realizada
pela gestdo ndo é suficiente e eficaz para prevenir novos e mais casos entre a
comunidade. Para que se evidencie avangos no cenario da populagdao LGBTQIA+,
acredita que a gestdo deve investir em um comunicagdo mais acessivel, plural e
acolhedora e persuasiva. Valendo-se de mais canais para impactar o publico,
compreendendo as vantagens que cada ferramenta proporciona, personalizando as
mensagens para atingir diferentes individuos e aproximando-os da organizacao

através de um conteudo acolhedor, € possivel que gestao de Porto Alegre crie uma
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comunicacao que efetivamente auxilie na redugao de casos neste grupo ameacgado,
nao so pelo virus, como por preconceitos.

Revisando o estado da arte, observamos que estudos e discussdes sobre a
comunicacgao publica em saude e, principalmente, a que trata do HIV/Aids enquanto
um perigo a populagdes vulneraveis, ndo sao frequentes. Pelo contrario, devem
ocupar mais espaco dentro e fora das universidades. A pesquisa realizada em
repositérios digitais expde a caréncia de publicagbes que abordem o tema*, fato que
também justifica a necessidade de trabalhos como este. Produ¢des neste ambito
sdo fundamentais que se investigue, a partir da perspectiva comunicacional, as
politicas publicas implicadas pelo Estado para o combate de doengas, analisando-se
os produtos publicitarios e midiaticos empregados e averiguando-se a eficiéncia da
comunicacao. Outras doencas e questdes de interesse publico, como o0 aumento da
fome, a violéncia nas ruas e a evasao escolar, sdo temas que afligem, sobretudo,
populacdes vulneraveis e podem ser estudados pelo prisma da comunicacéo.

O autor acredita que este trabalho possa servir de referéncia e incentivo para
novos questionamentos e, consequentemente, mais pesquisas exploratorias que
contribuam para causas de interesse comum. Enquanto futuro publicitario, destaca
que hoje a publicidade e a propaganda tém seu valor muito questionado na
sociedade, assim sendo, por intermédio de estudos como este e outras agbes que
promovam o debate sobre questdes vitais aos cidadaos, confia que é possivel
mostrar a multiplicidade de respostas que sdo encontradas através desse tipo de
comunicagao social.

Em um cenario ideal, a saude seria de fato um direito assegurado a todos
cidadaos, todavia reconhece-se que grande parte da sociedade ainda ndo possui o
acesso pleno a servigos que garantam seu bem-estar fisico, mental e emocional,
assim como a educacdo, alimentacdo, moradia e, principalmente, informacéo,
ferramenta fundamental para que todos individuos possuam conhecimento dos
direitos basicos que deveriam ser garantidos a si pelo Estado. Por questdes falhas e
imorais do sistema social, como a desigualdade de classes, a corrupgao e a
discriminagdo, populagdes vulneraveis vivem a margem da sociedade e nao

conseguem, apesar de muito esforco e luta, alcangar espacos e privilégios

4 Conforme informado na Introdugéo.
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desfrutados por um minoria, dessa forma, ainda prevalecem injustamente em dados
relacionados a caréncia de saude basica, a baixa escolaridade e casos de violéncia.
Frente aos fatos, é crucial que o povo articule-se e exija um governo responsavel,
que cumpra seu papel e desenvolva politicas publicas que enfrentem este contraste
social, criando projetos e promovendo agdes que beneficiem aqueles que, por falta

de oportunidade e instrugdo, ndo possuem uma vida digna e segura.
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ANEXO A - Organograma da Secretaria Municipal de Saude de Porto
conforme Decreto n° 20.422
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Fonte: Site da Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre.
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ANEXO B - Termo de consentimento do uso de dados
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FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAD

FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E_GOMI..'INICAQﬁO
COMISSAO DE GRADUACAO EM RELACOES PUBLICAS

Of. 01/2021 COMGRAD-PP Porto Alegre, 14 de outubro de 2021.
Prezada Senhora:

Apresento o aluno Jodo Vitor Silva das Neves, regularmente matriculado no
curso de Publicidade e Propaganda desta Faculdade, sob o numero de matricula 00275244,

0 discente esta em fase de elaboragdo do Trabalho de Conclus&o de Curso, sob
a orientagao da professora Maria Berenice da Costa Machado, e gostaria de utilizar dados da
Secretaria Municipal da Saude em sua pesquisa "Comunicagdo Pulblica sobre HIV/Aids dirigida
4 comunidade LGBTQIA+: gestdo municipal de Porto Alegre 2021" .

As  informagdes disponibilizadas pela Secretaria serdo  utilizadas,
exclusivamente, com fins acad@micos.

Coloco-me a disposic3o para quaisquer esclarecimentos

Atenciosamente, ; Z / C“Q’

Prof.* Adriana Coelho Borges Kowarick
Coordenadora da COMGRAD/PP

A Sra. Marcia Martins Maia - Técnica em Comunicagao Social
Assessoria de Comunicagao da Secretaria Municipal de Salde

Espago para observagao/assinatura SMS- Porto Alegre

De acordo, em 14/10/2021

Ao

Marcia Martins Maia — matricula 389587

FABICO - Rua Ramiro Barcelos, 2705, Campus Sadde, Porto Alegre/RS - fabico_comagrad3@ufrgs.br e
comgrad-comppiufrgs br
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