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PAPEL DO PROCESSO DE FEEDBACK NA MODIFICAGAO DE ATITUDES

MARILU FONTOURA DE MEDEIROS
Faculdade de Educagio, UFRGS

RESUMO

O objetivo deste estudo foi o de imvestigar qual o
efeito do processo de feedback ma modificacao de atitudes
ctentificas em 22 alunos de um curso de Graduacio. Através
de recursos tecmolégicos, com auxilio de meios audio-visuais
como gravacao, profetores de slides acoplados, propiciou-se o
feedback como instrumento (variavel independente) para a
modificacio de atitudes. As atitudes foram as de nao-
dogmatismo, manipulagao cientifica, determinismo pro-
babilistico, parcimbnia e empirismo (varidveis dependentes).
Desenvolvido em 45 horas o experimento constou de pro-
posicido de um documento a ser realizado por escrito, uma
sessao de feedback e, em seqiiéncia, revisao e reformulacao
do depotmento feito tniciadlmente.

Os resultados globais mostraram que as atitudes menos
ctentificas decresceram de 87 para 36 havendo, portanto, um
efeito positivo do feedback sobre a modificacao de atitudes.
No entanto, o grupo manteve o mesmo padrio na distr-
butcao de violagoes das atitudes cientificas. Questdes sao
levantadas sobre este resultado e sua relagigo com dominto
cognitivo, com o tempo, com a complexidade inerente as
atitudes em seu processo de modificagao.

1 INTRODUGAO

1.1 O papel do feedback

Estudos sobre a influéncia do feedback na modificacao de atitudes ou de
desempenhos cognitivos dos alunos vem adquirindo grande forca na anilise,
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conducao e avaliacao do processo de ensino-aprendizagem. Ji é uma pressu-
posigao praticamente aceita de que os alunos aprendem melhor e, as vezes,
mais rapido quando lhes é possibilitado combecer o resultado de suas agdes e o
nivel de seu progresso.

Pesquisas tem sido desenvolvidas no sentido de investigar o papel do
feedback como determinante motivacional para a performance intelectual
(Clark, 1971). Outros estudos (Lee, 1976) tratam dos efeitos do feedback nor-
mativo em individuos que vivenciaram, repetidamente, sucesso ou fracasso
académico. Hi ainda experimentos que se tem voltado mais para a andlise do
processo em si. Assim é que trabalhos como os de Hurlock (apud De Cecco,
19G8) estudam o efeito do incentivo aplicado a criancas com rendimentos es-
colares altos, médios e baixos. Ammons (1954), como resultado de suas inves-
tigacoes afirmou que o feedback talvez sefa um principio mais amplamente
testado na moderna Psicologia, quando se trata da aprendizagem de habili-
dades. Annet (1964) indica que o feedback realmente ocorre sucedendo uma
resposta e antecedendo outra. Ele atua como mediador. Resultados de expe-
riéncia realizada sobre o mator ou menor atraso na apresentagao do feedback
demonstram (1) que as énfases dadas nas respostas certas sao mais efettvas que
as apresentadas nas respostas incorretas; (2) que o feedback tem poder de
aumentar o esforco para uma atencio dirigida; (3) que tanto a punicao (e a in-
dicacado do fracasso) e a recompensa (e a indicacao do sucesso) podem ter efettos
benéficos ou nao na aprendizagem de habilidades. Estudo desenvolvido por
Sant’Anna (1971) vem evidenciar a preocupacio de determinar a influéncia
positiva do feedback no processo de ensino-aprendizagem tanto para o profes-
sor como para o aluno.

O tempo e o feedback

Voltados mais para instrucao programada, estudos realizados por Ander-
son e outros (1972) mostram que o processo de ensino se efetiva melbor quan-
do o feedback imediato é omitido.

Galush (1974) investiga os efeitos do feedback com professores destacan-
do que a clareza do processo, o tempo empregado e as atitudes dos professores
para com o ensino sao varigveis que afetam o resultado esperado com o feed-
back.

Analisando a dimensao tempo, Marques (1977) propoe que a andlise dos
resultados parciais permite corrigir distorcoes e evitar falbas maiores. Recomen-
da, entao, que o feedback seja montado em pequenas porgoes ou seja previsto
com certa periodicidade.
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Meios utilizados para providenciar feedback

Logan e outros (1976) analisam também o processo de feedback pro-
videnciado pelo professor ou por meios tecnologicos como auxiliares para a
melhoria da qualidade de desempenho do estudante. Por sua vez, Feldens
(1976) investigando os efeitos do feedback no treinamento de professores
polivalentes, através de um sistema de observagao, concluiu que o feedback sis-
temdtico propiciado pelo audiotape parece ser efetivo em auxiliar a mudanga
de comportamento do professor.

Sassenrath & Garverick (1969) da mesma forma que estudos realizados
por Page (1958) comprovam a poténcia de comentarios escritos na melhoria do
desempenho dos estudantes.

O feedback e a magnitude de discrepincia no desempenho

Kanfer, Karoly e Newman (1974) trabalharam com efeitos de feedback
na modificacio de atitudes chegando a conclusdes de que as mudancas eram
mais significativas, quando o feedback era mais discrepante. Marques (1972) e
Sant’Anna & Paes (1970) ao analisarem o processo de feedback em atividades
de micro-ensino concluiram que os alunos que mats aprovettavam o feedback
eram aqueles que apresentavam, no inicio do treinamento, um baixo dominio
das habilidades técnicas de ensino estudadas.

Uma digressao sobre o tema pode levar ao questionamento desta dimen-
$@o, f@ que o obfetivo do feedback parece ser, exatamente, o de diminuir a
discrepincia entre o desempenho evidenciado e o desempenho esperado como
padrao.

Hierarquia na anilise do feedback

Estudos desenvolvidos por Jobnson (1971, apud Feldens, 1976) com
professores de escola elementar evidenciaram que o processo de feedback
caracterizado pela possibiidade de observar seus desempenhos e de discuti-los
posteriormente, provocou resultados quanto ao maior emprego da observagio,
do processo de obter e avaliar informagoes, decrescendo no entanto na ca-
pacidade de memorizacao.

Marques (1977) afirma da importincia da auto-avaliacao, quando ela é
feita de forma sistemitica, i luz de determinados critérios estabelecidos em
cooperacao.

Pessoas envolvidas no processo de providenciar feedback

Feldens (1976) descreve estudos em que a melhoria do desempenho
mais significativa quando o feedback recebido, inicialmente, pelo individuo
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seguido de discussao funto a um supervisor ou decorrente do proprio grupo.
Nesta mesma direcao Marques (1977) afirma que, qualquer que sefa o caso, a
discussao contribui fortemente para a melhoria da qualidade do trabalho.

James (1970) comparou trés métodos de supervisio, concluindo que os
professores modificaram mais intensamente seus comportamentos quando lhes
Joi oportunizado feedback através do supervisor, do audio tape e da auto-
avaliacao.

Interacio das varidveis envolvidas no processo de feedback

Os dados e resultados descritos- até o momento permitem destacar, de
Sforma exploratéria, entre dimensoes como a percepcio do feedback 56 pelo in-
dwiduo ou auxiliado por outros e sua relacao com o desenvolvimento de con-
teitdos ligados & memorizacio ou G habilidades. Uma descrigio grifica de al-
gumas interrelacoes, direcoes e hierarquizacao pode facilitar a percepcio ex-
plorada e detectada pela revisao dos estudos feitos na grea do feedback (FI-
GURA 1).

\___.TEMPO

MEIOS ELETRONICOS
OU CONVENCIONAIS

MAGNITUDE DE DISCREPAN-
CIA DE DESEMPENHO

PROPICIADO COM AUXILIO
DE OUTRA PESSOA

DESENVOLVIMENTO DE

FIGURA 1 — VARIAVEIS INTERFERENTES NO DIMENSIONAMENTO DO
PROCESSO DE FEEDBACK
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Para um melhor entendimento da utilizacao deste processo, no presente
estudo, o termo feedback passou a ser considerado como um procedimento que
poderia auxiliar na mudanca das atitudes. Segundo De Cecco (1968), feedback
é considerado como a informacao disponivel para o estudante que torna pos-
sivel a comparacao de seu desempenho real com algum desempenho-padrio de
uma habilidade.

1.2 Modificacao de atitudes

Com abordagens diversificadas da que se pretende imprimir ao trabalho,
encontrou-se na literatura referéncia sobre a modificacao de atitudes. Apresen-
tar-se-3, nesse momento, uma indicacao das principats pesquisas e enfoques
explorados em relagac o tema.

Os estudos tém sido incluidos e desenvolvidos, predominantemente, nairea
dapsicologiasocial.

O conceito de atitude (apud Summers, 1976) foi estabelecido como
varigvel central em 1918, por Thomas e Znanieck, em um trabalho sobre tran-
siao de culturas; Watson, em 1925, procurou organizar uma medida de
atitudes em relacao G politica, igrefa, etc; Bogardus, também em 1925, or-
ganizou uma escala para medir disténcia social;, em 1927, Harper realizou um
estudo sobre atitudes de educadores face G mudanga social: Thurstons e Chave,
em 1929, estruturaram uma escala de atitudes face 3 religiao, etc.; finalmente,
em 1932, Likert construiu uma escala para medir atitudes frente aos negros.
Outros autores, como Williams, Mac Iver, Rose, Lazarsfield, Allport, desenvol-
veram também trabalhos nesta Grea. Encontraram-se estudos na década de 50,
ainda sobre mudangas de atitudes, que podem ser classificadas em termos de

1) pesquisas orientadas para a personalidade, desenvolvidas principalmen-
te por Adorno, Newcomb, Feshbach, Festinger, Janis e Hovland,
Rosemberg, Katz e Stotland;

2) pesquisas orientadas para o grupo que podem ser resumidas nos tra-
balhos de Asch, Newcomb, Lewin, Sherf;

3) pesquisas oriemtadas para a persuasao na mudanca de atitudes inves-
tigadas por Hoviand e Weiss, Kelman e Hoviand, Tennenbaum,
McGuire, Festinger.

1.3 Modificacio de atitudes frente a ciéncia

O estudo especifico a ser realizado trata de atitudes frente g Ciéncia. Es-
tas atitudes se referem 3 tendéncia para reagir favoravel ou desfavoravelmente a
uma classe de estimulos com relagio @ ciéncia. Atitudes na ciéncia (Whaley &
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Surrat 1968) emvolvem evidéncias quanto a empirismo, determinismo pro-
babilistico, parcimbnia, manipulacao cientifica. A esias quatro atitudes des-
tacadas de Whaley & Surrat (1968) acrescemton-se uma, considerada funda-
mental em uma seqiiéncia logica exigida para o exercicio de atitudes cienti-
ficas: o mao-dogmatismo. O quadro-resumo que segue, objfetiva caracterizar
sumariamente cada uma destas atitudes, ao mesmo tempo que pretende ex-
plicitar questoes levantadas quando se procura identificar as suas presengas ou
violagdes na descricio, andlise e avaliagio de diversos fatos.

QUADRO I — CARACTERIZAGAO DE ATITUDES FRENTE A CIENCIA

|  ATITUDE

CARACTERIZACAO

GUIA DE IDENTIFICACAO

. 1. EMPIRISMO
(I
I

OBSERVAGAO E VERIFI-
CACAO DOS FATOS -
Constatagao de que as conclusdes
e/ou afirmagdes sao resultado de
observagao
A aceitagdo de um fato sem ater-
se'a sua observagdo e verificagdo
implica em negar atitude em-
pirica.

- 0 fato foi/é observado?

- os fatos sdo verificados com base
em observagdo?

- em que medida pode-se dizer
que foram observados?

- conclui com hase em obser-
vagdo?

- ha citagoes de fonte?

2. DETERMI- ADMISSAO DE CAUSAS admite uma causa para o
NISMO E/QU EXPLICACOES - ocomdo?
PROBABI Todo ¢ qualquer fenémeno obser- - hd causa (s) que o determina
LISTICO vdvel poderd ser explicado por (m)?
causas naturais do grupo de con- - 0 fato é passivel de explicagao?
digoes que o provocos.
3: PARCIMO- ESGOTAR EXPLICACOES - 580 csgotadas explicagdes mais
NIA MAIS SIMPLES - simples para os fenomenos?
Explicagdes mais simples devem - economiza explicagdes mais abs-
ser buscadas e esgotadas para ex- tratas e complexas, usando pri-
plicar os fatos, antes que se for- meiro as mais simples?
mulem explicagdes mais completas
e abstratas.
4. MANIPULA -- - CONTROLE DAS PROVAVEIS - verifica qual a causa ou causas
cAo CAUSAS - que o determinam?
CIENTIFI- Constatagdo se as relagdes entre os - determina uma causa para o fato
CA eventos & causal ou acidental. sem ter controlado outras que

poderiam também explici-lo?

TISMO

5. NAO-DOGMA-

OBSERVANCIA AO PRO-
BABILISMO
Afirmagdes e/ou conclusdes feitas
e/ou apresentadas probabilisti-
camente.

- admite outras causas ou alter-
nativas para o fato?

- admite o fator incerteza?

- lida com probabilidade?

Utilizou expressdes com base em
probabilidade?

- n20 hi demosntragdo de certeza
absoluta?
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1.4 Objetivo da investigagao

Lidando com estes comceitos pretendeu-se investigar os efeitos de um
processo de feedback providenciado através da utilizacao de estimulos visuais e
auditivos na modificacio de atitudes frente i ciéncia (Whaley & Surrat, 1968)

E pressuposto que haveri mudanca significativa nas atitudes do grupo a
medida em que forem oferecidas informacoes que proporcionem feedback au-
ditivo-visual ao trabalho desenvolvido.

O propésito, entao, da pesquisa consiste em testar esta hipétese de es-
tudo com relagao as atitudes cientificas.

Para testagem desta proposta de trabalho optou-se pela utilizacao do
processo de feedback que recorre aos meios tecnologicos. O emprego dos recur-
505 auditivos e visual, através dos cassetes audio-tapes e das imagens vistas em
slides justifica-se por imiciativas que se estao desenvolvendo mesta area. Page
(1958) demonstrou, neste sentido, que comentirios escritos apresentados ao es-
tudante tem provocado um efeito significativo do desempenho académico. Por
sua vez, Logan e outros (1976) afirmam que recentes investigacoes sobre o
processo auditivo de feedback evidenciam que o desempenho do aluno é
melhorado quando este mecanismo é utilizado, que esta modalidade é pre-
ferida em relacao s demais formas de feedback e que os estudantes sentem
que esta modalidade é mais viavel e disponivel que outras.

O modelo que orientou o presente estudo foi configurado com base no
esquema que segue (FIGURA 2)

FEEDBACK
AUDIO-VISUAL

MODIFICAGCAO DE ATITUDES FRENTE A CIENCIA

FIGURA 2 — ESQUEMA ORIENTADOR PARA ORGANIZACAO DO
DESING DE ESTUDO
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Fundamentado na modificagio de atitudes o estudo pretendeu mani-
pular, de certa forma, varigveis como o feedback providenciado por meios
mecinicos. A dinimica da investigaciao, enmtretanto, recaiu ma artuacao indi-
vidual e grupal para busca do equilibrio entre o desempenho real e o esperado.

2 METODOLOGIA
2.1 Syjeitos do estudo

O estudo contou com 22 sufeitos matriculados em 1977 em uma dis-
ciplina de Introducao @ Pesquisa Pedagigica pertencente ao curso de Peda-
gogia. Dezessete destes sufestos realizaram a disciplina como requisito obri-
gatério de obtengao de créditos (3) para graduagao em Pedagogia. Os demais a
assistiram como optativa para os seus respectivos cursos (Matematica, Quimica e
licenciaturas em outra drea que nio Pedagogia). Do total de sujeitos, quinze
haviam ingressado na Universidade em 1976, quatro em 1975, dois em 1974 e
somente um em 1973. Considerando que a data de ingresso nao variava muito
entre os individuos optou-se por considerar toda a populacio para a presente
investigagao. Todos os alunos participaram da experiéncia de opinar por es-
crito, receber feedback e de reanalisar seu depoimento. A duragciao da experién-
cta foi de 15 encomtros de 3 horas cada, uma vez por semana, totalizando 45
horas aula.

2.2 Delineamento da experiéncia
Um grupo composto de vinte e dois alunos desenvolveu uma disciplina
de Introducao i Pesquisa Pedagégica subdividida em trés unidades basicas.,

Para a realizacio das tres etapas ou unidades o experimento teve o deli-
neamento (Campbel & Stanley, 1963) de um estudo experimental embora esta in-
vestigacao seja caracterizada como exploratoria (QUADROII).

QUADRO Il — DESIGN DO ESTUDO

Sendo O] X OZ
O = medida inicial obtida através de um de-
] poimento escrito, controlado pela anilise de
conteddo.
= sessao de feedback audio visual visto pelo in-
X dividuo, seguido de andlise do grupo
O = medida final obtida da reformulacao do
2 depoimento inicial e comtrolada pela técmica de
andlise de conteiido
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O design indica que o grupo nao foi randomizado, servindo também de
seu proprio comtrole. Importava meste estudo, o combecimento e o maior
dominio sobre as varidveis em estudo.

2.3 Instrumentagdo

Para controle das varigveis relacionadas a modificacao de atitudes em
documentos escritos optou-se pela TECNICA DE ANALISE DE CONTEUDO.
A andlise de conteiido refere-se a um grupo de técmicas destinadas a deter-
minar certas caracteristicas da comunicacdo verbal, sefa escrita ou oral. No
presente trabalho a unidade de andlise e significagao constituiu-se nos paragrafos
escritos pelos alunos A escolha do parigrafo prende-se a caracteristica prépria
de uma comunicacao cientifica que atinge maior significado em contextos mats
amplos que o da palavra ou da frase.

A andlise de conteiido dos trabalhos dos alunos realizada no presente es-
tudo se fundamentou na experiéncia de Bardin (1977). Para a referida técnica
de andlise se construiu um instrumento que constou de uma ficha na qual sao
apresentadas as distintas categorias de atitudes e respectiva especificacio.

Este instrumento objetivou a coleta de dados sobre a freqiiéncia e a direcao
em que se evidenciavam atitudes indicadoras de empirismo, determinismo pro-
babilistico, parciménia, manipulagio cientifica e nao-dogmatismo.

A figura que segue explicita a estruturagcio do referido instrumento, que
teve o (5) periodo (s) escritos como unidade de significacao da anilise de con-
teddo.

SUPOSICOES ~— q—— g TECNICAS DE ANALISE
(NDICADORES)

I. Nao-dogmatismo; evidéncia de Anilisc sintdtica: freqiéncia da
Pprobabilismo 4| presena de adjetivos; tempo de ver.
bos: condicional ou outro tempo ver-

bal ligado a comjungdo... se...,
pronome impessoal.

I Manipulasdo Ciensifica: comrole | @——gp| Anilisc temitica: julgamento sem
das provaveis causas. relacionar causas ou antecedentes

broviveis contribuintes.
llI. Deserminismo Probabilintico: Ex / Anflisc Sistemitica de Vocabulirio:

plicagdo vidvel e natural aos fatos. Q@—® | sfirmagoes polemicas e ndo expli-
caveis
V. Empirismo: explicagdes bas adas Anslise temitica: frequéncia de com-
em fatos provagoes ao aprésensado.
V. Parcimonia; explicagoes umples Anilisc sistemitica do  vocabulirio
para os fenomenos G| explicagdes complexas ¢ em excesso
R (mais proximas).

FIGURA 3 — PLANO DE ANALISE DE CONTEUDO
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3 RESULTADOS

Os dados coletados funto ao grupo que participou da experiéncia e-
videnciaram o seguinte quadro de modificacoes TABELASIeII).

TABELA I — FREQUENCIA DAS VIOLACOES DE ATITUDES FRENTE A
CIENCIA REALIZADA ANTES DA EXPERIENCIA COM FEEDBACK

VIOLACOES P/ GRUPO Gl G2 G3 G4 G5 TOTAL

ATITUDES

1. Nao dogmatismo 2 10 3 2 3 20

2. Manipulagao Ciéntifica 12 8 9 5 5 39

3. Determinismo Probabilistico 1 3 0 2 1 7

4. Empirismo 1 4 1 2 2 10

5. Parcimonia 3 4 1 21 11
TOTAL 19 29 14 13 12 87

Nao foram realizados testes de significdncia entre o5 grupos, exatamente, para melhor poder des-
crever o fenémeno ocorrido, sem descaracterizar os dados através de um teste gque ndo possuisse
grande estabilidade e poténcia estatistica. (Stegel, 1972). Estas consideragdes levaram em conta que
o5 testes mais apropriados para lidar com estas varidveis e com o nfimero de sufeitos estaria en-
quadrado em técnicas ndo paraméisicas (Teste dos Sinais, McNemar). Outra justificativa, rela-
cionada a primeira, é que o resultado esperado (considerando a modificagdo de 87 para 36) dara
significancia estdtica, mas alteraria a esséncia dos dados da variavel,
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TABELA 11 — FREQUENCIA DAS VIOLACOES DE ATITUDES FRENTE A
CIENCIA REALIZADA DEPOIS DA EXPERIENCIA COM FEEDBACK

VIOLACOES P/GRUPO Gl G2 G3 G4 G5 TOTAL
1. Nao dogmatismo 0 6 2 1 2 11
2. Manipulagao Cientifica 2 6 5 2 2 17
3. Determinismo Probabilistico 0 1 0 0 0 1
4. Empirismo o 2 o0 0 2 4
5. Parcimonia 0 3 0 0 o0 3
TOTAL . 2 18 7 3 6 36

Os resultados permitem verificar o dectéscimo das violagbes de atitudes
frente a ciéncia pelo grupo de alunos que vivemciou situagées de feedback. A
alteragao, em valores absolutos, de 87 para um total de 36 parece evidenciar
uma diferenga significativa (mais de 50%) favorecendo a experiéncia de feed-
back. Assim, os grupos, ao tomarem conhecimento das falhas cometidas, através da

sessao de feedback, passaram a evitar a repeticao de violagao as atitudes cientificas
analisadas.

¥
50 LEGENDA
Gl= (antes)
40 G2= —.— .(depois)
O GRAFICO 1, ao lado, ex- Ne-g
.o . 30
plicita visualmente as
modificagbes ocorridas. »
ol .- - BN .
. ~ L T

GRAFICO 1 — COMPARACAO ENIRE AS VIOLACOES DE ATITUDES
CI?N”FICA.Y ANTES E DEPOIS DA SESSAO DE FEEDBACK, VISTA EM
NUMEROS ABSOLUTOS

O que se observa, em nimeros absolutos, é exatamente a diminuicdo de
codigos representativos de atitudes anti-cientificas. Quantitativamente, os
dlunos passaram a evidenciar maior cuidado com as expressoes que indicavam
dogmatismo, manipulacao cientifica, empirismo, parcimodnia e determinismo
probabilistico. Assim, por exemplo, houve afirmagées com base em proba-
bilidade, menor nimero de afirmacoes apressadas ou baseadas em opinibes

pessoais, além de maior preocupagao com a comprovacao das idéias apresen-
tadas.
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Analisando, agora, a distribuicao percentual destes mesmos dados obser-
va-se um fato que contrasta com o anterior. (TABELAS III ¢ IV).

TABELA IIl — TOTAL DE VIOLACOES DE ATITUDES CIENTIFICAS
VERIFICADAS ANTES DA SESSAO DE FEEDBACK

VIOLACOES P/GRUPO)

ATITUDES £ %
1. Nao dogmatismo 20 23
2. Manipulacao Cientifica 39 45
3. Determinismo Probabilistico 7 8
4. Empirismo 10 11
5. Parcimonia 11 13

TOTAL N 87 100

TABELA IV — TOTAL DE VIOLACOES DE ATITUDES CIENTIFICAS
VERIFICADAS DEPOIS DA SESSAO DE FEEDBACK.

ST VIOLACOES P/ GRUPO |
fi %

ATITUDES
1. Nao dogmatismo 11 31
2. Manipulacao Cientifica 17 47
3. Determinismo Probabilistico 1 3
4. Empirismo 4 11
5. Parcimonia 3 8

TOTAL N 36 100
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Como se observa, houve de fato uma reducao do niimero de respostas
menos ctentificas, comparando o pré e o pés (TABELAS Il e 1V). Interessante
notar, porém, que os individuos apresentaram, aproximadamente, o mesmo
padrao na distribuicao percemtual dos erros mas diferentes categorias de ati-
tudes. Ou sefa, tanto mo pré como no pos teste a atitude que apresentou maior
tncidéncia de erros foi a de manipulacao cientifica. Do mesmo modo, a de

menor incidéncia foi a de determinismo probabilistico (TABELA V e GRA-
FICO 2).

100 |!

! LEGENDA
Gl= (antes)
G2= —.—.(depois)

N. G1= 87

N. G2= 36

10 \
\ -

= T~
1 2 3 4 5

GRAFICO 2 — COMPARACAO ENTRE AS VIOLACOES DE ATITUDES
CIENTIFICAS ANTES E DEPOIS DA SESSAO DE FEEDBACK, VISTA EM
NUMEROS RELATIVOS

A manutengao da intensidade relativa de certas atitudes foi o dado que
se mostrou mais significativo para a percepgao do resultado obtido.

Isto parece estar indicando que o estudo afetou a freqiiéncia dos compor-
tamentos, embora nao tenha alterado o padrio ou a estruturagao de resposta.
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TABELA V — ORDENACAO EM PERCENTUAL DOS RESULTADOS
EVIDENCIADOS ANTES E DEPOIS DA SESSAO DE FEEDBACK

VIOLACOES P/GRUPO}| ANTES (N = 87)| DEPOIS (N= 36)
ATITUDES
1. Manipulacao Cientifica 45 47
2. Nao dogmatismo 23 3]
3. Empirismo 11 11
4. Parciménia 13 8
5 Determinismo Probabilistico 8 3
TOTAL 100 100

4 DISCUSSAO

Os resultados sao discutidos tendo presente as limitagoes referentes ao
tempo em que foi desenvolvida a experiéncia, a populacao que tomou parte no
programa e, finalmente, ao tipo de mensuragio empregado e a técmica de
feedback adozada.

4.1. Fatores relacionados a dimensio tempo

O periodo de 45 horas, distribuido em 15 encontros de 3 horas cada
parece que se mostrou efettvo para modificar a quantidade de violacoes de
atitudes frente @ ciéncia, j@ que houve um decréscimo global de 87 para 36.
Por outro lado, neste mesmo periodo de tempo nao houve possibilidade para
detectar mudancas na intensidade das violagoes. Assim, proporcionalmente, o
antes e o depois, parecem ser equivalentes na forma de distribuicao das respos-
tas, isto €, o aluno pode ter mudado a quantidade de atitudes menos cien-
tificas, embora a proporcao percentual de respostas vistas em relagao ao total
do antes e do depois do feedback por grupo, temha se mantido a mesma.
(TABELAS I ¢ IV).

Caberta questionar quanto ao tempo:
— que fatores estarao faxendo com que a quantidade da mudanga de atitudes

nao altere a proporcao de distribuicdo com que estas mesmas atitudes se
mantiveram?
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__ a manutencio percentual de tncidéncia de respostas em manipulacdo cien-
tifica (controle), nao dogmatismo (probabilidade) e empirismo (compro-
vagido) nao parece ser afetada pelo tempo da experiéncia?

__ serd que um desxgn que_previsse uma mensuragao realizada hi mais longo
prazo (medida mediata) evidenciaria mudanga mais significativa?

4.2 Fatores relacionados a dimenséo atitudes

No entanto os dados decorrentes da anilise de contedido parecem detec-
tar que o processo de feedback foi positivo para evidenciar mudangas na quan-
tidade de violacbes. Assim é que alteragoes de 20 para 11, 39 para 17 por
exemplo, mostram que o processo empregado garantiu modificacoes. Quan-
titattvamente, o grupo pareceu preocupar-se mais com o controle de atitudes
como ndo-dogmatismo, manipulagio cientifica, empirismo, parciménia e
determinismo probabilistico. Estes resultados vem apoiar os G encontrados por
Logan e outros (1976) e por Feldens (1976).

Neste sentido, pode-se afirmar, para esta populagcdo, que o processo de
feedback eudiovisual proporcionou melhoria da qualidade de desempenho em
relagio as atitudes cientificas.

No entanto, caberia destacar porque atitudes como manipulacio cien-
tifica e nao dogmatismo, que tratam respectivamente do comtrole das varidveis
e da dimensio de probabilidade, mantiveram valores altos tanto antes como
depots da sessao de feedback.

__ Serd que estas dimensoes de atitudes sao realmente mais complexas,
exigindo maior intensidade e tempo para que nio exista uma defasagem gran-
de entre elas e as demais atitudes mensuradas?

__ Serao estas atitudes os componentes principats, de onde sao dedu-
2idas as demais?

Andlisando o processo de feedback como um mecanismo utilizado no
ensino para melhor adequar comportamentos observados aos comportamentos
esperados serta mecessirio questionar se, independente das atitudes, a modi-
ficacao se daria de forma efetiva em um determinado tempo ainda nio ple-
namente alcancado?

Tendo presente os dados até agora apresemtados seria oportumo, em
resumo, destacar os aspectos considerados fundamentais para levantar questoes
e abrir perspectivas para novas investigacoes.

_ O tempo é vaniavel determinante ma modificagio de atitudes. Esta
pode ser uma dimensio a ser melhor equactonada e controlada em futuros
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designs: seu efeito imediato e mediato, sua relagio com as diversas atitudes
deste estudo, sua distribuicdo mais concentrada a atitudes consideradas mais
complexas;

O processo de feedback audiovisual se mostrou eficax para provocar
modificagoes de atitudes. No enmtanto, uma configuracio de diversos tipos e
modalidades de feedback pode auxiliar no dominio dos resultados alcancados.
Da mesma forma, a concentragio do feedback em atitudes que evidenciaram
maitor tncidéncia de violacbes parece ser interessante. Um relacionamento do
feedback com o tempo poderia ser outra dimensio a ser melhor controlada;

Os componentes das atitudes constituem-se em outros aspectos a serem
investigados. Embora se tenha presente que esta divisio em afetivo, cognitivo e
comportamental sefa irreal do ponto de vista da agcdo, um maior estudo sobre a
relagdo entre o conbecer, o sentir e o fazer poderia ser controlada; uma vex que
as mudangas que ocorreram ndo alteraram o padrao da atitude evidenciada
pelo grupo,

Uma idéia geral, no enmtanto, fica presente para ser pensada em funcao
da realidade educacional e do processo ensino-aprendizagem:

__ Os tndividuos podem mudar em relacio ao dominio de conhecimento
sobre determinada situacio. Nada garante, entretanto, que esta mudanga altere
sua atitude em direcio a esta situacao. Enfim, serdi o papel da educacio,
preocupar-se com o combectmento, com os afetos ou com ambos? Como se

poderia configurar melhor as experiéncias de forma que o resultado da aprendr-
2agem fosse realmente integrado, mais eficiente e, que o dominio cognmitivo re-
presentasse o dominio afetivo?
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ABSTRACT

The object of this study was an investigation on the ability to modify
scientific attitudes of a 22 undergraduate students. Audio visual material was
used a feedback to student modifying scientific attitudes. This material was
selected as a result an student initial assignment. The use of feedback was
treated as an independent variable. The attitudes studied were scientific dog-
matic inquiry, scientific manipulation, probabilism, parsimony, and empirical
thought (dependent variables).

The overall results demonstrated that unscientific attitudes decreased as a
result of the experiment, based upon the feedback (87 to 36 points). However,
the group maintained the same distribution pattern concerning the results in
relation to cognitive development, time allocated for attitude change, and the
tnherent complexity of attitude modification.
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