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RESUMO

A Técnica Delfi é um processo de planejamento que
pode ser utilizada para colher as opinies de pessoas que
participam do processo decisério para planejamento edu-
cacional, politico, econdmico, administrativo..., de maneira
a eliminar as pressoes psxcologlcas do grupo sobre o indi-
viduo, o que freqilentemente ocotre em reunides.

Organiza-se questionirios, sendo que o primeito €
composto de perguntas sobte o futuro como é percebido
pelos envolvidos, a respeito de uma determinada irea. A
partir deste levantamento, compdem-se questionirios sub-
seqiientes, onde sdao atribuidos graus de valor a cada item,
de forma a hierarquizar a importincia do mesmo em relagdo
aos demais.

Este procedimento conduz, gradualmente, a um con-
senso cada vez mais preciso até que se alcance um grau satis-
fatério de concordincias, o que se obtém com a tabulagdo
dos resultados.

Assim, os participantes tém a oportunidade de refletir
profundamcntc sobre o assunto em pauta, antes dc emitir
sua opinido, a qual estari livre de pressdes por ser andnima e
- implicard num engajamento na busca de uma solugzo.

A técnica Delfi é de grande valor em planejamento a
longo prazo e na busca de solugdes alternativas, permitindo
‘também que o parecer da minoria seja considerado, desde
que bem fundamentado.

Este artigo descreve o uso desta técnica no curso de
planejamento em pds-Graduacio em Educa¢do na Univer-
"sidade Federal do Rio Grande do Sul, onde os alunos de
pbs-graduacio a utilizaram na avaliagio do progresso
educacional brasileiro nos préximos 50 anos.
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1 INTRODUCAO

A técnica Delfi foi concebida na década de 1950 pela Rand Corporation,
devido a problemas urgentes de defesa que exigiam opinides de grupos. Foi
batizada com este nome numa evocagiao do oriaculo da ilha de Delfos, onde as
pitonisas (hoje os especialistas) previam o futuro.

Esta técnica possibilita fazer do planejamento um processo a envolver
todos os elementos e forgas decisérias num engajamento que implica em com-
Ppromisso.

No presente artigo, sdo analisadas as bases tedricas desta técnica e relata-
se uma experiéncia neste sentido, realizada com alunos dos Cursos de Pés-
Gradua¢do em Educacdo da irea de Planejamento da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, no ano letivo de 1976.

Hoje, hi uma verdadeira corrida 4 educago, por ter-se esta transformado
em instrtumento de mudanga e promogio, tanto social como pessoal. Mas, ao
contririo do que ocorria hi algum tempo no dmbito do planejamento da
educacdo, esta passou a ser considerada como interagente com todos os outros
campos da ciéncia, inclusive politico, econdmico, administrativo, tecnolégico e
outros. Dai a necessidade de se fazer previsdes a longo prazo e, pata isso, os
planejadores devem conhecer as novas tendéncias e os objetivos pretendidos
pelo modelo desenvolvimentista adotado.

No entanto, ndo hi unanimidade sobre o que se deve fazer, além da in-
seguranc¢a sobre o que ensinar, como ensinar ¢ quem ensinar. Necessita-se,
primordialmente, investigar o comportamento e a opiniio dos grupos envol-
vidos para, na medida do possivel, trabalhar com base no consenso. Tanto
mais em se tratando de problemas de interesse piiblico, como € o caso da
educagio, sobre os quais se debrucam planejadores, educadores, administra-
dores, politicos e economistas.

Cada vez mais o planejamento educacional exige um tratamento inter-
disciplinar, em termos de sistema, de modo a focalizar e solucionar conflitos e
dreas criticas. Tal enfoque exige a apresentagdo, discussdo e anilise por parte de
todos os elementos envolvidos direta ou indiretamente com a educacio, das ex-
periéncias e opinides com respeito 4 educagio para se obter uma sintese expres-
siva no que tange a objetivos € metas a serem alcangadas.

A colocagdo destes aspectos em seu devido lugar, a hierarquizagdo
atribuida e o prazo para alcancar a meta final, é condicdo essencial para o éxito
do planejamento educacional.
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Os peritos devem ser consultados e suas opinides necessitam ser bem
pesadas e analisadas. Como consegui-lo ¢ como obter-se um consenso de
opinides? Mais do que isso, como obter um comprometimento dos respon-
sdveis pela elaboracio e implementacio dos planos e programas se nio houver
um envolvimento no processo de planejamento, a ponto de ser a expressio
mais consensual possivel dos responsiveis?

Observa-se, atualmente, uma tendéncia 4 eliminagio das oposigdes, pois
as forgas decisorias precisam chegar a um ponto comum. Tudo indica que as
técnicas que visam 4 ‘‘antioposicio’’ terdo papel cada vez mais relevante.

A técnica Delfi tem, exatamente, o intuito de conciliar as forgas anta-
gonicas que atuam e influem nas decisdes — escopo de todo o processo de
planejamento. Reduzir a oposi¢do, na medida em que se encara o grupo social,
a administragio e a educagio como um sistema de for¢as interatuantes, é o
produto esperado com o emprego da técnica Delfi. Quanto mais nio seja, ob-
ter a opinido da maioria dos envolvidos no processo e caracterizar, claramente,
a opinido minoritiria.

Este processo baseia-se em alguns pressupostos psicolégicos e sociais, ob-
servados no comportamento dos individuos no grupo:

a) Sabe-se que a atribuigdo de valor € subjetiva e que o grupo exerce uma
pressio muito grande na modificagio valorativa de cada pessoa. Assim,
uma pessoa necessita ter razoes mais fundamentadas, quando sua opinido é
minoritaria;

b) Freqiientemente, ao invés da opinido maioritdria, prevalece a do que fala
mais e mais alto ou a do que monopoliza o grupo, no sentido afetivo de
poder ou de prestigio; o método de conferéncias e reunides nio é, portan-
to, o mais adequado para a obten¢io de unanimidade de opinides e a
opinido dos peritos é indispensivel, muito embora nio se comportem de
maneira racional entre seus colegas por diversas razdes, tais como a con-
di¢io de especialista de nomeada, o confronto direto e outras deste tipo;

¢) A eficiéncia de um programa depende do envolvimento dos que nele
trabalham e este envolvimento tem um sentido de esperan¢a futura. Ha,
portanto, que se delinear o futuro para se obter maior seguranga na agao.

A técnica Delfi, entdo envolve as pessoas numa agio organizada. Consiste

na coleta das opinides do grupo, até que se obtenha, gradualmente, um con-
senso, da seguinte maneira:
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Preparam-se questionirios, em série, trés ou quatro ou mais, em ordem
sucessiva, captando as opinides dos compenentes em aproximagio graduais,
possibilitando apresentagdes sempre mais cuidadosas e refletidas do problema em
pauta, assim:

1° questiondrio: solicita-se de cada um dos peritos ou dos individuos
envolvidos, de quem se queira obter a opinido ou parecer, que declarem o seu
pensamento dé maneira clara e sintética sobre o tema em pauta (problema,
necessidade, solugdo futura, estabelecer conteiidos de cursos, despertar interes-
ses por cursos novos, estimular a busca de métodos e materiais novos, esta-
belecer alternativas prioritirias, colocar objetivos e critérios, etc). Trata-se de
uma espécie de consulta formulada. Pode ser feita em forma de pergunta.

Note-se que cada um di, separadamente, por escrito, sua opinido, sem
tomar conhecimento da opinio dos outros, dependendo da disponibilidade de
tempo ou de outras circunstincias.

A seguir, faz-se uma tabulagio das opinides colhidas, com os principais
dados e, sem identificar quem as emitiu, prepara-se o

2° questiondrio: cada consultado recebe uma relagio das opinides
emitidas para serem apreciadas e julgadas e solicita-se que cada um hierarquize
as opinides, solu¢des ou alternativas, por ordem de importincia (eventualmente
atribuido um valor — uma nota para cada uma) e/ou em termos de tempo,
viabilidade, etc.

Novamente, tabulam-se os resultados, mostrando o consenso eventual, a
coincidéncia ou nio de opinides e aplica-se novo questionirio ou entrevista.

3° questionirio: Apresenta-se a relagio dos julgamentos feitos, indicando
o consenso (grupo maioritirio) existente, solicitando o re-exame da(s) opi-
nido(des) emitida(s) e a especificagio dos motivos, caso o entrevistado se man-
tenha fora do consenso. Nesta. etapa (questionirio), o entrevistado pode
modificar sua opinido anteriormente emitida.

4° questiondrio: Apresenta-se nova relagio do consenso e das opinides
minoritdrias, abrindo uma dltima oportunidade para revisio de opinides.

Desta forma, o método Delfi encoraja a convergéncia de opinides, carac-
teriza a opinido majoritiria e explicita a opinido minoritiria, claramente defendida
e sustentada.

As principais vantagens estdo em escapar ds pressdes de personalidade dos
individuos e evitar embaragos, colhendo a opinido do grupo, sem reunir os
elementos face a face, a0 mesmo tempo em que leva a um comprometimento
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na opinido emitida e 4 conscientizag@o de estar, eventualmente, com a maioria,
obrigando esta tltima, a fundamentar melhor seus posicionamentos.

Seu maior significado é o de permitir a criagdo de condicdes para um
debate ideal — as opinides sdo expressas em termos claros e consideradas com
profundidade antes de serem expostas a opinides contririas, situagao em que as
idéias podem ser modificadas, ndo por motivos de prestigio, desejo de pro-
te¢do, mas impessoalmente, no anonimato.

2 RELATO DE UMA EXPERIENCIA
2.1 Procedimentos

2.1.1 Grupo de aplicacao — Foram sujeitos da pesquisa 18 alunos do Curso de
Pés-Graduacio em Educagio — irea de planejamento — do 4° bimestre de
1976 — da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

2.1.2 Sufeitos — Os sujeitos eram todos graduados, possuindo experiéncia na
drea educacional e de magistério secundirio e/ ou superior.

2.1.3 Coleta de dados — Os dados foram coletados na sala de aula, no espago
de um més, através de 3 (trés) questiondrios. Inicialmente eram 23 pessoas,
sendo que 5 ndo completaram o trabalho por terem faltado ds aulas subse-
qitentes a0 1° questionirio. Apenas 18 completaram o trabalho.

2.1.4 Instrumentos — QOs instrumentos utilizados foram 3 questiondrios,
aplicados em trés etapas:

1* etapa: foi formulada uma pergunta aberta sobre a educagio no fu-
turo:

“‘Na sua opiniio, como seri realizada a educago no Brasil no ano 2030,
em termos de sistema, recursos, pessoal, etc?’’

2% etapa: foi realizado um levantamento das respostas 4 pergunta e
arroladas numa sintese contendo 35 afirmagdes. Este levantamento foi apresen-
tado aos alunos para serem marcados pontos de 0 a 5 para cada afirmagio,
conforme a importincia ou valor, sendo que marcar o valor 5 significa dizer
que o fato era de suma importincia. Ao mesmo tempo, deveria ser escrito ao
lado da nota atribuida o ano em que deveria ocorrer o fato (de 1976 a 2030).

34 etapa: foram tabulados os valores e tempo apresentados na etapa an-
terior e devolvido o insttumento para que os sujeitos fora do consenso recon-
siderassem sua opinido, ou permanecessem com a minoria, justificando.

Eis 0 2° questiondrio, com os resultados do 1° sintetizados:
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Prezado Professor:

Apreciamos muito o seu trabalho realizado dia 9 p.p. como resposta a
uma consulta que fizemos a Vossa Senhoria que temos certeza em muito con-
tribuird para planejarmos a educagdo brasileira do futuro. Gostariamos de con-
tar mais uma vez com a sua larga experiéncia de especialista em assuntos
educacionais no sentido de preencher o questionirio abaixo, conforme as ins-
trugdes que a seguir serdo dadas. Desde j4, agradecemos sua colaboragZo.

Assim como haviamos formulado uma consulta a Vossa Senhoria, outros
especialistas também foram consultados sobre o mesmo assunto e foram co-
lhidas respostas bastante variadas. Estamos arrolando uma sintese de todas as
respostas e gostariamos que Vossa Senhoria as lesse cuidadosamente e assinalas-
se . duas coisas:

. 1) Marcasse os pontos de 0 a 5 para cada resposta, conforme a IMPOR-
TANCIA ou VALOR de cada uma das respostas, bastando, para isso, circular o
niimero respectivo, i esquerda de cada item. Assim, circular o nidmero 5 sig-
nifica dizer que tal fator é de suma importincia para a educagio, que tal si-
tuagio ou acontecimento deve ser buscado com afinco, porque é vidvel e
aplicdvel, sendo este o rumo certo da educagio para o Brasil do futuro.

2) Escrever, ao lado da nota atribuida, o ano em que isso ocorreri, na
sua opinido (de 1976 a 2030).

1) Discorda fortemente (nunca acontecer)
2) Tende a discordar que acontecerd

3) Tende a concordar que acontecer

4) Concorda que aconteceri

5) Concorda fortemente que aconteceri

Ano

012345—1.0s alunos passario a maior parte do tempo nas escolas pois
os pais estardo trabalhando fora. A escola seri encarregada
da educagio formal e do lazer do aluno.

012345___2. A Universidade estari voltada para a pesquisa e tecnologia,
pela necessidade de formar técnicos.

012345___ 3.Niao existiri mais a figura do professor ¢ do aluno, nem a
sala de aula, inexistindo, também a educa¢do formal.
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012345__ 4.0 estudante que se interessar por determinado assunto, ad-
quirird cartdes programados, através de computadores con-
tendo as informacdes de seu interesse.

012345——5.As escolas (especialmente as profissionais) atuatdo através da
TV, exclusivamente, e¢ o aluno dispord em sua casa dos
equipamentos e materiais necessirios para sua manipulagio.

012345 6. Inexistirdo livros, apenas microfilmes.

012345___7.Cada aluno estabeleceri seu préprio curriculo e os ‘‘ex-
professores’’ setio meros orientadores da aprendizagem, em
trabalhos eminentemente priticos.

012345 8. Nzo haveri mais analfabetismo no pais.

012345——9. A crianga, aos 4 anos de idade, teri brinquedos (miquinas
disfargadas) que o auxiliardo a ler e manipular os demais ins-
trumentos de aquisi¢io de conhecimento.

012345___10.A metodologia seri na base do simbolismo (semaférica ou
pictérica) __ linguagem numérica, objetiva, aprendizagem
na base das cruzinhas.

012345—11.A educagio informal seri cada vez mais estimuladora e
predominari a educagio ‘‘grupal’ ou ‘‘tribal’’, desapa-
recendo, quase, a individualidade.

012345___12. A educacio seri dada a nivel da empresa, trazendo bene-
ficios diretos.

012345___13: O regime escolar seri o de ‘‘internato’’ para evitar os exces-
sivos deslocamentos didrios desagradaveis reduzindo, com is-
so, o tempo de formagdo, mais ‘‘intensiva’’. )

012345__ _14. As aulas serdo em circuitos fechados de TV, com programas
de miltipla escolha (tipo cassette).

012345___15.A educacio seri um verdadeiro sistema, com integracéo total
entre os trés niveis de ensino.

01234 5__ 16:Incremento miximo 4 educacio rural.

012345___17.A drea da educagdo serd a mais valorizada e os educadores, a
tnica classe com alguma proeminéncia social.

012345___18.Predominari a educacio informal sobre a formal.

299

012345___19:0 ‘“‘poder central’’ terd todo o interesse. e ‘‘educari’’ a
todos, usando todos os recursos e técnicas para conseguir seu
objetivo.
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012345 ___20.A maior quantidade de recursos seri destinada 4 educagzo.

012345 —21.Cada conjunto de disciplina ou atividades previstas conferiri
uma carta de crédito que habilitard o aluno para a fase
seguinte.

0123495 _._22.Um dos objetivos principais da educagio seri despertar a
criatividade do aluno, especialmente no 1° grau.

012345__ 23. Predominincia de técnicas nio-diretivas.

012345 __ 24 A forca do prestigio pessoal deixari de ser a que predomina
para a tomada de decisdes na educagio.

012345 __25.0correri o treinamento assistemitico do pessoal, conforme as
necessidades.

012345__ 26.Predominari o auto-didatismo.
01234 5___27.A escola funcionari em tempo integral.

012345___ 28.Haverd as miquinas de ensinar ¢ o professor como orien-
tador.

012345___29.Educacio integrada com a comunidade.
012345 __ 30.Predominari, na educacio, a iniciativa privada.

012345 __ 31.Serdo atendidos 100% da populagio escolarizivel do 1°
grau, 80% do 2° grau e 40% do 3°.

012345 ___32.0correrd uma nova reforma do ensino, no Brasil, para adap-. .
tar-se ds novas tecnologias.

012345 ___ 33 Formacio do cotpo docente com vistas ds freqiientes alte-
racoes curriculares.

012345 ___34.A educacio serd considerada ‘‘permanente’’, com indimeros
cursos de aperfeicoamento e similares.

012345 ___35.0s programas serio feitos de acordo com a idade e matu-
ridade de cada individuo e cada um, de acordo com o seu
estilo cognitivo (maneira que melhoraprende).

3 RESULTADOS OBTIDOS

Com a aplicagdo do segundo questionirio, obteve-se resultados abaixo, como
expressao do consenso majoritario.
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Convengdes: o niimero indica o valor atribuido pela maioria.

as letras ao lado indicam:
A—de 197621990
B—de 1991 2010
C—de 201122030
D — nunca
1) 4-A 19) 5-C
2) 5-A 20) 5-B
3) O-D 21) 5-A
4) 5-B 22) 5-A
5) 3-C 23) 4-B
6) O-D 24) 5-B
7) 4-C 25) 5-B
8) 5-B 26) 0-C
9) 5-B 27) 4-B
10) 3-B 28) 5-B
11) 5-C 29) 5-A
12) 4-D 30) 4-A
13) 0-D 31) 5-B
14) 5-C 32) 5-A
15) 5-B 33) 5-A
16) 5-B 34) 5-B
17) 0-D 35) 5-B
18) 5-B

Apresentados estes resultados, solicitou-se consideragao da parte dos en-
trevistados e a justificativa, caso ficassem com o grupo minoritirio. Alguns
itens obtiveram unanimidade de opinides. Outtos ndo, com as justificativas
dadas como seguem:

1) 2-B: dificilmente ocorrerd com a sociedade do lazer;

2-B: grande parte dos alunos ji passa hoje em dia em fun¢io da sua
educac¢do com aulas paralelas, logo, nZo haveri tanta alteragio;

0-A: sb aceitdvel se trocarmos o termo ‘‘escola’’ por ‘‘centros de lazer’’;
4-B: tendo em vista o ritmo da evolucio no Brasil.
2) sem opinides divergentes.

3) 2-D: tal metodologia n3o devolve a linguagem da crianga.
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4) 4-B: nem tudo seri dirigido pela miquina, senio n3o haveria necessidade
do professor.

5) 2-D: a escola trari meios melhores que a TV;
5-B: mudari todo o método de ensino, o que considero muito radical;
3.B: pela evolugio tecnoldgica serd alcangado antes.

6) 3-D: porque € utdpico;
0-D: existitio em menor niimero e mais selecionados;

3-B: serd o ‘‘caos’’ de conhecimento — a crianca nio tem condi¢des de
elaborar o seu curriculo.

7) 5-B: porque seria o ideal;

1-D: o ensino como atividade sistematizada nZo poderi atender de forma
integral os individualismos do aluno;

5-C: é inédito e inverte as responsabilidades;
8):5-D: nunca se conseguiri;

2-C: s6 se desaparecer o capitalismo e houver distribui¢do equitativa dos
meios e oportunidades.

9) 2-C: nem todas as criangas terdo oportunidades. E os menos favorecidos?
4-B: desde que adequadamente controlado e ditecionado;
3.A: s6 se desaparecer o capitalismo e houver condig¢des igualitirias.

10) 2-B: nio se deve mecanizar totalmente as respostas e/ou atividades do ser
humano.

11) 1-B: a individualidade seri cada vez mais atendida;
3.B: n3o desapareceri a individualidade;

2-C: o homem, pelo simples fato de ser homem deve ser respeitado em
seus direitos de poder optar e agir.

12) 4-A: porque seria o ideal;
5-B: (sem justificativa);

1-A: uma utopia — existe um tipo de formag¢io que a empresa nio tem
condigdes de oferecer.

13) 3-D: a permanéncia do aluno ocasiona menos desgaste fisico ¢ mental. E
preverivel concentrar maior niimero de horas do que it e vir;
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5-C: as cidades se transformario em megal6polis, as dificuldades de trans-
porte se agravario obrigando os administradores a procurar solugdes
exeqiiiveis;

4-B: a crise do petrdleo estd chegando.

14) 2-D: a TV estari superada como técnica de aula.
2-D: nada pode substituir os professor, somente auxiliar;
5-A: pela evolugio da tecnologia serd atingido antes.

15) 5-C: a evolugio para a integrag@o € lenta.

16) 1-A: a educacio rural vai aumentar de agora em diante;
5-A: devido ao impulso que esti sendo dado;

5-A: o aspecto da fome esti acenando. Haveri necessidade de maximi-
zagio do uso e cultivo da terra.

17) 5-C: a realidade contemporinea tem demonstrado que quanto mais uma
sociedade sobe no nivel de desenvolvimento global, maior importincia
¢ atribuida a educag@o. Ex.: URSS e Japao.

18) 3-B: a educa¢do formal é importante na medida em que organiza e con-
trola situacdes reais de aprendizagem; até que ponto grupos isolados
poderdo se organizar para situagdes de aprendizagem?

3-D: hi necessidade de equilibrio.
19) 0-D: o ensino seri privado.
20) 0-D: o ensino serd privado;
3.D: a humanidade mudari seu modo de pensar;

3.B: uma parte dos recursos seri dada 4 educag¢do, mais que hoje, pois serd
mais valorizada e imprescindivel 4 prépria sobrevivéncia.

21) 2-A: € apenas decorréncia do processo;
5-B: devido s caracteristicas brasileiras — mantenho o ano.
22) sem opinido divergente.
23) sem opinido divergente.
24) 0-D: o prestigio pessoal sempre influi, desde que o mundo é mundo;
1-D: o prestigio sempre predominari enquanto existir diferencas sociais.
25) 0-D: é anti-planejamento; planejamento supde previsdes € nio excessoes,

fatos eventuais;
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2-D: a educagio se canaliza como sistema, as necessidades nio poderio se
sobrepor 3s previsoes;

0-D: € o anti-planejamento;

3-B: o treinamento em servico ji existe hoje, mas nio poderi atingir a
parte bisica da educagio.

26) 2-C: é uma concepgio diferente da atual;

2-C: o individuo terd mais conhecimento sobre auto-didatismo do que
hoje.

27) 3-D: utbdpico, embora com bibliotecas isto ji ocotra...
2-A: ndo tem importéncia, ji existe.

28) 2-D: nada poderi substituir o professor, somente auxiliar;
3.C: nio me agradam miquinas de ensinar.

29) 5-B: devido is caracteristicas brasileiras.

30) 0-D: o Estado assumiri o controle;
0-D: a educacio ainda serd estadual;
0-D: a predominincia seri sempre governamental;
1-C: nio necessariamente iniciativa privada.

31) 1-B: sem justificativa;
4-C: devido as caracteristicas brasileiras.

32) sem opinido divergente.

33) sem opinido divergente.

34) 2-B: sem justificativa.

35) sem opinido divergente.

Estas, em sintese, as opinides minoritirias com as respectivas razdes

4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

a) Nota-se que, pela aplicagdo de apenas trés questionirios, foi alcangado
um alto grau de consenso.

Considerando que 18 € o niimero mais alto de respostas idénticas, tem-se
os seguintes percentuais:
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questdes n° de concordincias percentual

1 i‘; 78%
2 17 100%
3 17 94%
4 5 94%
5 1 83%
6 1 83%
7 16 83%
8 15 88%
9 17 83%
10 s 94%
11 5 83%
12 5 83%
13 s 83%
14 1 83%
15 s 949%
16 1 83%
17 16 949%
18 17 88%
19 15 97 %
20 16 83%
21 8 88%
22 18 100%
23 16 100%
24 14 88%
25 16 78%
26 16 88%
27 88%
28 16 88%
29 17 94%
30 14 78%
31 16 88%
32 18 100%
33 18 100%
34 17 94 %
35 18 100%

Obteve-se, assim, uma percentagem geral média de concordincia em tot-
no de 89%.
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Talvez a aplicagio de um quarto questionirio, abrindo mais uma vez a
possibilidade de reconsideragio, fizesse aumentar o consenso ou, pelo menos,
as razdes apresentadas seriam melhor justificadas e fundamentadas.

Muitas justificativas pareceram incompletas.

b) Observa-se no quadro de respostas da maioria uma certa predominin-
cia dos pontos extremos, isto é, 0 ou 5 ¢ A ou D. As posi¢des mais radicais
tornam-se mais dificeis de serem contornadas. As discordincias, contudo, ndo

se afastaram tanto do consenso majoritirio.

E bem possivel que muitas respostas dadas o foram com entendimento
diferente pelos diversos individuos.

¢) A experiéncia foi realizada com algumas falhas em termos de tempo,
disponibilidade dos sujeitos etc. e, por isso, talvez o consenso alcangado tenha
sido um pouco forgado, nio representando efetivamente o consenso do grupo.

Algumas falhas técnicas também ocorreram. Assim: a forma de apresen-
tagio do questionirio com a escrita muito densa etc.

d) O tempo dispendido com a elaboragio do questionirio, tabulag¢zo,
anilise etc. foi este:

1? etapa .......... 2 horas
2% etapa .......... 3 horas
3% etapa .......... 3 horas
Conclusbes......... 3 horas

Total ......... 11 horas

A técnica é, em si bastante laboriosa, tanto mais quanto se queira levi-la
até as tltimas conseqiiéncias e possibilidades de obten¢io de consenso ou
caracteriza¢do do grupo minoritirio.

e) A utilizacio da técnica mostrou claramente um resultado que traz em
seu bojo: o envolvimento e a participagio efetiva do grupo. O processo como
polarizacio de forcas. Bem diferente seria a discussao verbal face a face, apés o
consenso formado...

f) Parece que a técnica DELFI nio é muito empregada no meio edu-
cacional brasileito. Dos alunos participantes, apenas 2 (dois) haviam tido ex-
periéncia anterior com DELFI.

Nio hid nada que impega o seu largo uso e emprego. Ao contririo, parece
que sua utilizacdo deveria ser incentivada e mais freqiiente, tendo em vista as
indmeras vantagens que oferece.
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g) Onde mais se evidéncia a necessidade do uso de DELPHI € justamente
na primeira etapa de planejamento — a definicio de objetivos e metas. O
planejador poderi contar com um insttumento seguro e elaborar bons projetos,

pelo menos realistas, servindo-se do processo DELFI.

Baseado na experiéncia do uso da técnica delfi as seguintes conclusdes

foram escritas.

Expansao Educacional! — predigdes para o Brasil nos préximos 50 anos

1976-1990

1°) O progresso do sis-
tema educacional
dependeri da conclusio
efetiva de uma série de
disciplinas ou ativi-
dades. Cada estigio
deve estar concluido an-
tes de se passar ao
seguinte. P = 0,88

2°) Os alunos ficardo
mais tempo na escola
enquanto seus pais
trabalham. A escola serd
responsivel pela
educagio formal e pelas
atividades de lazer.

P =0,78

Nunca Ocorre

1991-2010

1°) Aproximadamente
100% da populagio
qualificada freqiientard
escolas de 1° grau, 80%
freqiientard escolas de
2° grau e 40% freqiien-
tard a universidade.
P=0,88

1°) O analfabetismo
generalizado seri eli-
minado. P. = 0,88

1°) Haveri crescimento
substancial na educagio
rural. P = 0,88

1°) Uma proporgio
maiot de recursos
nacionais, estatais e
locais serdo destinados 2
educa¢io. P = 0,83

2°) A freqiiéncia 2 es-

cola serd por tempo in-
tegral. P = 0,88

2011-2030

3°) A ‘‘autoridade cen-
tral’’. terd substancial
interesse na educag@o de
todos os recursos e tec-
nologias possiveis serdo
usados para a conse-
cucdo deste objetivo.

P =094

O aluno ficari na escola todo o dia, evitando assim deslocamentos desneces-
sirios e resultando também na redugido do nimero de anos necessirios 4 sua
formagio escolar. P = 0,17
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Inovagoes Tecnologicas — predigdes para o Brasil nos préximos 50 anos.

1976-1990

1°) A universidade é
dirigida para a pesquisa
e tecnologia devido 4
necessidade de formar
técnicos. P = 1,00

1°) Uma nova reforma
educacional (curriculo e
métodos de ensino)
ocorre no Brasil com o
fim de adaptagio a
inovagdes tecnoldgicas.
P = 1,00

Nunca ocorre

Os livros serdo substituidos por microfilmes. P = 0,17

1991-2013

1°) O aluno que de-
monstra interesse por
um determinado assun-
to poderd obter ins-
tru¢do programada e ins-
trucao com auxilio do
computador. P = 0,84

1°) M4quinas de ensinar
estardo 4 disposi¢ao e os
professores serdo usados
como pessoal auxiliar.

P =0,88

1°) A programagio da
educagio, especialmente
para profissionais, serd
através da TV. Através
deste meio de comu-
nica¢io o aprendiz terd
a seu dispor, em casa,
todo o material auxiliar
necessario. P = 0,83

2011-2030

1°) As salas de aula
terdo circuito fechado
de televisio, resultando
numa variedade de
programas para se es-
colher. P = 0,83

Ensino — predicoes para o Brasil nos proximos 50 anos.

1976-1990

1°) Os professores serdo
selecionados de acordo
com freqiientes mudan-
¢as no curriculo.

P = 1,00
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1991-2013
1°) Os programas
educacionais serdo

planejados em fungio
da idade e maturidade
de cada individuo e
cada um de acordo com

2011-2030

1°) A educagiao infor-
mal é mais e mais es-
timulante e predo-
minantemente  grupal,
diminuindo a indivi-
dualidade. P = 0,83
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1°) Um dos principais
objetivos educacionais é
o desenvolvimento da
criatividade, especial-
mente no 1° grau.

P = 1,00

Nunca Ocorre

seu estilo cognitivo a
fim de se aperfeicoar o
processo de aprendi-
zagem. P = 0,94

1°) A educagio infor-
mal predominari sobre
a formal. P = 0,88

1°) Criancas de 4 ou 5
anos terao acesso a brin-
quedos que aumentam
sua habilidade de ler e
adquirir conhecimento.
P=10,83

1°) A educacio serd um
verdadeiro sistema com
total integracio entre os
trés niveis de escola-
ridade. P = 0,94.

1°) A existéncia de
prestigio pessoal na
tomada de decisdes em
educacio seri reduzida.
P=0,88

1°) Técnicas nio-
diretivas de ensino
predominam. P = 1,00

3°) A metodologia de
ensino utilizari com-
putadores, objetivos de
ensino e testes obje-
tivos. P = 0,94

2°) Cada aluno deter-
mina o préprio cur-
riculo. Ex-professores
serio menos facilita-
dores da aprendizagem
e trabalhos e projetos
s30 praticamente orien-
tados. P= 0,83

O papel de professores, alunos bem como a sala de aula estruturada e a
educacio formal ndo mais existitio. P = 0,06
A educacio serd dada cada vez mais valorizada e educadotes setdio o dnico
grupo identificdvel com alguma profissao social. P = 0,06

Educ. e Real,, Porto Alegte, 5(2):119-37, maio/ago. 1980

135



Educagao da Comunidade — predicdes para o Brasil nos préximos 50 anos.

1976-1990

1°) A educagio seri in-
tegrada na comunidade.
P =0,94

1991-2013

1°) A educacio serd
considerada do ponto
de vista ‘‘permanente’’

(educagio permanente)
com diversos cursos de
especializa¢io e outros
similares sendo constan-
temente oferecidos.

P =1,00

1°) Treinamento Nio-
Sistemidtico de Pessoal
ocorreri, consoante as
necessidades profis-
sionais e ocupacionais.

P =0,78
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ABSTRACT

The Delphi is a planning technique which can be implemented to ob-
tain the opinions of key decision makers and experts in a given field and is ap-
plicable to educational, economic, administrative and political organizational
planning. Group pressure an individuals os reduced in that face to face con-
frontations are avoided.
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Through a series of questionnaires, the first of which simply asks for
future developments in a given field, a gradual consensus is reached through
subseqent questionnaires. The participants have an opportunity to reflect on
proposed future activities, in an isolated environment, and can respond in an
autonomus manner through a questionnaire in an attempt to find future
priorities.

The greatest value in utilizing the Delphi Method is in long range plan-
ning, in the search for alternative solutions, and in obtaining a concensus
while identifying the minority position.

This article describes the use of this method in a graduate planning
course at the Federal University of Rio Grande so Sul in which the graduate
students utilized this method in assessing future Brazilian educational develop-
ment over the next 50 years.
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