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Resumo

Objetivo: analisar os fatores que influenciam a qualidade de vida dos trabalhadores de instituicbes de longa
permanéncia para idosos. Métodos: revisdo de escopo com selecdo de artigos sobre o tema nas bases SciELO, Pubmed
e CINAHL, no periodo de agosto a outubro de 2020. Foram incluidos estudos com trabalhadores de instituicfes de
longa permanéncia para idosos. Para a andlise dos dados, utilizou-se um instrumento no Excel para categorizar e
melhor visualizar o relatdrio dos elementos essenciais. Resultados: conforme a busca nas bases de dados foram
encontrados 143 artigos, sendo incluidos 8 artigos. Os dados foram classificados em trés categorias: caracterizacdo
dos trabalhadores, fatores que influenciam na qualidade de vida dos trabalhadores de instituigdo de longa permanéncia
para idosos e estratégias de enfrentamento. Conclusdo: conclui-se que esta pesquisa é relevante e contribui tanto para
0 trabalhador quanto para os idosos das institui¢des de longa permanéncia, no momento em que trara o olhar das
demandas e dificuldades encontradas no seu exercicio profissional.

Palavras-chave: Instituicdo de longa permanéncia para idosos; Saude do trabalhador; Qualidade de vida.

Abstract

Obijective: to analyze the factors that influence the quality of life of workers in long-stay institutions for the elderly.
Methods: scope review with selection of articles on the subject in the SciELO, Pubmed and CINAHL databases, from
August to October 2020. Studies with workers from long-stay institutions for the elderly were included. For data
analysis, an Excel instrument was used to categorize and better visualize the essential elements report. Results:
according to the search in the databases, 143 articles were found, including 8 articles. Data were classified into three
categories: characterization of workers, factors that influence the quality of life of workers in a long-term care
institution for the elderly, and coping strategies. Conclusion: it is concluded that this research is relevant and
contributes to both the worker and the elderly in long-stay institutions, at a time when it will bring a look at the demands
and difficulties encountered in their professional practice.

Keywords: Homes for the aged; Occupational health; Quality of life.
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Resumen

Obijetivo: analizar los factores que influyen en la calidad de vida de los trabajadores en instituciones de larga estancia
para ancianos. Métodos: revision de alcance con seleccion de articulos sobre el tema en las bases de datos SciELO,
Pubmed y CINAHL, de agosto a octubre de 2020. Se incluyeron estudios con trabajadores de instituciones de larga
estancia para ancianos. Para el andlisis de datos se utilizé un instrumento Excel para categorizar y visualizar mejor el
reporte de elementos esenciales. Resultados: de acuerdo con la bisqueda en las bases de datos, se encontraron 143
articulos, incluidos 8 articulos. Los datos se clasificaron en tres categorias: caracterizacion de los trabajadores, factores
que influyen en la calidad de vida de los trabajadores en una institucién de atencion a largo plazo para ancianos y
estrategias de afrontamiento. Conclusion: se concluye que esta investigacion es relevante y aporta tanto al trabajador
como al anciano en instituciones de larga estancia, en un momento en el que traerd una mirada a las demandas y
dificultades encontradas en su practica profesional.

Palabras clave: Hogares para ancianos; Salud laboral; Calidad de vida.

1. Introducéo

A maior conquista do século XX foi chegar a velhice, anteriormente era privilégio de poucos, sendo um desafio do
século atual. Esta expansdo do tempo de vida € considerada um dos grandes feitos da humanidade, acompanhada da melhoria
dos parametros de salde das populagdes. Viver mais € ilustre desde que seja possivel associar qualidade aos anos adicionais de
vida (Veras & Oliveira, 2018).

O envelhecimento é um movimento natural e desejavel a todos os seres vivos, iniciando no nascimento, mudancas
complexas acontecem gradualmente, tanto bioldgicas quanto fisioldgicas e psiquicas, atualmente na sociedade ocidental, o ser
humano parece despreza-lo, parece rejeitar a existéncia de pessoas idosas e acabam negligenciando as demandas especiais
daqueles que atingiram mais de sessenta anos (Brasil, 2016).

As Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI), anteriormente ligadas a filantropias de cunho religioso,
prestam servicos voluntarios a pessoas carentes, desamparadas, em situacdo de pobreza, de diversas idades, necessitando de
atencdo a salde e abrigo. Acarretando uma imagem negativa, refor¢ada por cuidados de baixa qualidade, remetendo ao
sentimento de soliddo e abandono (Alves et al., 2017).

As ILPIs séo residenciais para moradia comunitaria de individuos com 60 anos ou mais, com ou sem suporte familiar.
E referente a organizacéo do servico, destaca-se o grau de dependéncia, capacidades de locomocao e autocuidado pelos internos
(ANVISA, 2005).

No Brasil, as institui¢des de cuidado ao idoso eram conhecidas como asilos, palavra frequentemente associada a cenérios
negativos e preconceituosos e de rendncia dos idosos pelos familiares. Entretanto, a perceptivel reducéo da disponibilidade do
cuidado familiar tradicional indica uma necessidade maior de cuidados formais. Neste caso, 0s modelos alternativos de cuidados
a idosos demonstram-se grandes cimplices (Barbosa et al., 2017).

O modo que o residencial € vivido depende diretamente do paciente, enfrentando os preconceitos, das normas culturais
e das relacdes familiares. Compete a ILPI oferecer uma assisténcia geriatrica e gerontoldgica dirigida para as necessidades dos
seus clientes, dotadas de equipes multiprofissionais qualificadas para exercer o trabalho (Oliveira & Tavares, 2014).

A salde do trabalhador corresponde a um dominio da sadde publica, reunido a atividade laboral, destacando a prote¢édo
e promocao da satde do trabalhador. Devido a mudangas no mercado de trabalho e elevacdo da expectativa de vida, ha maior
necessidade de promocédo da saude dos trabalhadores, especialmente na prevencdo e controle de sintomas osteomusculares
decorrentes de agravos na saude fisica e qualidade de vida (Mendes et al., 2017; Vasconcelos et al., 2017; Amorim et al., 2018).

Segundo a Organizacao Mundial da Salde (2012), a qualidade de vida (QV) é compreendida como a percepgao que o
individuo tem de sua posicao na vida, no enredo da cultura e sistema de valores nos quais vive, e em relagdo aos seus objetivos,
expectativas, padrdes e inquietacdes (Pimenta et al.,2019).

Presume-se que esta pesquisa € relevante e contribui tanto para o trabalhador quanto para os idosos das ILPI, trazendo
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o olhar das demandas e dificuldades encontradas no seu exercicio profissional. Objetivou-se analisar os fatores que influenciam

a qualidade de vida dos trabalhadores de institui¢cbes de longa permanéncia para idosos.

2. Metodologia

Trata-se de uma revisdo de escopo, sendo utilizados os seguintes passos: Identificacdo da questdo de investigacéo;
Identificagdo dos estudos relevantes; Mapeamento dos dados dos estudos incluidos na revisdo; Resumir e reportar os resultados
da revisdo (Arksey & O’malley, 2005).

A coleta de dados aconteceu entre agosto e outubro de 2020 por meio da revisdo, sintese e leitura dos artigos
selecionados. Utilizou-se a estratégia PCC para formulagdo da pergunta, sendo “P” para populagdo/participantes (trabalhadores),
“C” para o conceito que se pretende investigar (qualidade de vida), “C” para contexto (instituicbes de longa permanéncia para
idosos). Assim a questdo norteadora foi: Quais fatores influenciam na qualidade de vida dos trabalhadores de Institui¢bes de
Longa Permanéncia para ldosos?

Os critérios de inclusdo foram: artigos originais, relatos de experiéncia e estudos de caso que caracterizassem a saude e
qualidade de vida dos trabalhadores de ILPIs, nos idiomas Portugués, Inglés e Espanhol, textos completos e de acesso gratuito.
Os critérios de exclusdo foram: estudos que ndo respondessem a questdo norteadora, como trabalhadores da area hospitalar ou
da atencdo basica, ou até mesmo estudos que abordassem a qualidade de vida dos idosos institucionalizados e ndo dos
trabalhadores em si.

A busca foi desenvolvida nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (SCIELO), National Library of
Medicine (PubMed), e CINAHL, utilizando a estratégia de pesquisa booleana com o0s seguintes descritores: Satde do trabalhador
(occupational health); Qualidade de vida (quality of life); Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos; ILPI’s; Lar de idosos;
Asilo; Casa de repouso (Homes for the Aged), utilizados isoladamente e associados conforme caracteristicas das bases de dados,
nos idiomas Portugués, Inglés e Espanhol, textos completos e de acesso gratuito. As associag¢des realizadas foram: “institui¢do
de longa permanéncia para idosos” AND “satide do trabalhador” AND “qualidade de vida”, tais associagdes foram replicadas
em inglés e espanhol.

As referéncias dos estudos incluidos, também foram verificadas com o intuito de localizar outras pesquisas que
poderiam ser relevantes para a tematica desta revisao.

Foi criado um instrumento no Excel para resumir e reportar os resultados, com categorizagdo e melhor visualizar o
relatério dos elementos essenciais, propiciando identificagdo dos estudos, como: autor/ano, objetivos, populagao, tipo de estudo,
métodos e fatores relacionados a qualidade de vida. Organizou-se um quadro sinéptico geral a fim de orientar os resultados da
pesquisa, atribuindo uma numeracéo para as publica¢fes encontradas.

Os resultados foram apresentados por meio de uma sintese numérica e tematica. Na sintese numeérica, serdo descritas as
caracteristicas dos estudos incluidos. Ja a sintese tematica sera organizada de acordo com a natureza dos fatores que influenciam
a qualidade de vida dos trabalhadores de ILPI, gerando uma apresentacdo ampla sobre o tema.

Os aspectos éticos foram respeitados conforme a Lei n°® 12.853, de 14 de agosto de 2013, e todos os autores foram

propriamente citados conforme indicado (Brasil, 2013).

3. Resultados e Discussao

Na presente scoping review foram encontrados 143 artigos a partir das bases de dados selecionadas, destes 137 foram
excluidos apos leitura do titulo e resumo, sendo destes 10 excluidos por serem artigos repetidos e 02 foram excluidos apds leitura

completa do artigo. Acrescentou-se mais 02 artigos através da pesquisa manual, totalizando 08 artigos incluidos na amostra.
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Na Figura 1, pode-se visualizar melhor o processo de analise, incluséo e exclusdo dos artigos desta amostra, conforme
orientado pela JBI (Arksey & O’malley, 2005).

Figura 1. Fluxograma referente ao processo de busca dos artigos na literatura, adaptado do PRISMA.

Artigos identificados pela busca
nas bases de dados (n=143)
Artigos analisados
(n=137)
A4
Artigos duplicados R Artigos excluidos
(n=10} (n=127)
v
Artigos completos excluidos
Artigos analisados (n=02)
completos (n=08) Artigos incluidos por busca

manual (n=02)

Fonte: Autores.

No Quadro 1, apresenta-se 0s artigos incluidos na amostra e algumas caracteristicas como, autor e ano de publicagéo,

objetivos, populacéo, tipo de estudo, métodos e fatores relacionados a qualidade de vida.
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Quadro 1. Quadro sinéptico que caracteriza os artigos incluidos nesta amostra.

N° [ Autor/Ano Objetivos Populacdo | Tipo de estudo Métodos Fatores relacionados a qualidade de vida
Uma estratégia de adaptacéo e exploracéo
identificada nos discursos dos profissionais foi
a ndo criacéo de vinculo com os idosos,
desenvolvendo assim uma barreira emocional
diante do sofrimento gerado com a morte dos
5 pacientes e evitando prejuizos no desempenho
Enfermeiras, . do trabalho. Os profissionais se referem a
Descrever as . Pesquisa oA . ~
L 12 técnicos de . convivéncia com situagdes geradoras de
estratégias descritiva e - . .
. ; . enfermagem e L. . . . sofrimento, como a incapacidade de curar ou
Mariano PP, |defensivas utilizadas i exploratoria, Ao final das entrevistas, fizeram - .
. 10 auxiliares . aliviar as dores e desconfortos dos idosos, que
01| CarreiraL. | pelos trabalhadores com abordagem | parte da pesquisa 27 trabalhadores . . . s
de . . pioram gradativamente, evoluindo a ébito.
(2016) de enfermagem das qualitativa, de enfermagem das seis ILPI.
enfermagem, - Estes trabalhadores de enfermagem, mesmo
ILPI perante o originado de . . .
- sendo 23 do ; ~ experenciando sentimentos negativos como
sofrimento laboral. dissertacéo. . A
Sexo tristeza e desanimo frente estes
feminino. acontecimentos, ndo deixam se abalar, devido
as responsabilidades que possuem frente os
demais idosos. Neste sentido, os trabalhadores
convivem com o sofrimento, transpassando-o e
atingindo uma condi¢éo de normalidade na
realizagdo da sua atividade laboral.
- L A partir das dificuldades referidas pelos
Aplicacéo de questionario . . . . .
- cuidadores no cuidado aos idosos, foi possivel
semiestruturado composto por ~ - "
~ a construcdo de duas subcategorias tematicas:
questdes fechadas e abertas. As | e e
L N sobrecarga de trabalho e exigéncia fisica” e
primeiras eram relativas & « . . .
o . necessidade de conhecimento para cuidar dos
Conhecer as caracterizagdo dos cuidadores |. . .
, P . L idosos” Segundo os cuidadores a sobrecarga de
Colomé ICS, | caracteristicas e 0 (sexo, idade, estado civil, " h
. A - trabalho comprometeu a pratica de um cuidado
Marqui ABT, trabalho de escolaridade) e as questdes abertas adequado aos idosos. especialmente. aaueles
Jahn AC, | cuidadores de idosos Estudo relacionadas ao trabalho 39 apresentaram ,al Sma atolo iaq or
02 [ RestaDG, | institucionalizados, |11 cuidadores| exploratério | desenvolvido na instituicéo e suas gue apre 9 P - g1a, p
. e " L necessitarem de uma atencdo maior e
Carli R, identificando as descritivo principais dificuldades L .
. - . . assisténcia diferenciada. O presente estudo
Winck MT dificuldades (treinamento para cuidar dos mostrou aue os cuidadores. exceto a auxiliar
etal. (2011) [ enfrentadas por eles idosos, jornada de trabalho, a '

no seu cotidiano.

atividades desenvolvidas na
instituicdo, dificuldades no
trabalho, sugestdes de melhoria,
interesse em capacitacges, entre
outras).

de enfermagem, exercem as mais diversas
atividades, sem uma definigao clara da funcdo
de cada um na equipe. Essa realidade pode
ocasionar uma sobrecarga de trabalho, ja que
ndo existe uma distribuigdo equitativa das
funcdes de cada trabalhador.
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entrevista semiestruturada
individual por meio das seguin

trabalho da enfermagem é

Como é o seu trabalho na

A coleta de dados foi dividida em
duas etapas. Primeiramente, foi
realizada uma observacéo néo
participante da organizagdo do
trabalho de enfermagem das
instituicdes, por meio de roteiro
estruturado. Ap6s o término das
observacdes em todas as ILPI,
iniciou-se a segunda etapa, a

questdes norteadoras: Como o

organizado nessa instituicdo?

institui¢do? Quais sentimentos
voceé vivencia no seu trabalho?

Observa-se o reflexo dessa sobrecarga fisica
sobre a saude do trabalhador por meio da dor
osteomuscular, do cansago e da fadiga, o que
pode levar ao desenvolvimento de doencas
ocupacionais e, consequentemente, a
limitacOes fisicas. Dessa forma, o trabalhador
apresenta diminuigdo do seu rendimento
laboral e passa a conviver com as dores
constantes, o que gera sofrimento a ele. Nesse
cendrio, destacam-se dois agravos a salde
decorrentes do sofrimento dos trabalhadores de
enfermagem: os distarbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT), e a
Sindrome de Burnout (SB). O sofrimento
também esté presente entre os trabalhadores
que possuem varias atividades sob sua
responsabilidade. O acimulo de tarefas gera a
sobrecarga mental, dificultando que os
profissionais vivenciem o prazer na sua fungdo
laboral. O bom relacionamento entre a equipe
repercute positivamente na relagéo do
trabalhador de enfermagem e na sua atividade
laboral, pois o trabalho coletivo auxilia na
vivéncia e superacéo das situacdes geradoras
de sofrimento.

tes

A analise das entrevistas

categorias, a primeira

com idosos e a segunda, as

situacdes geradoras de sofrimento

neste contexto laboral.

possibilitou a construgéo de duas

relacionada as situagdes geradoras
de prazer no processo de trabalho

No contexto das ILPI, o estabelecimento de
vinculo e a convivéncia diéria por longo
periodo com os idosos, potencializam os
sentimentos de perda e tristeza vivenciados
pelos trabalhadores. Eles afirmaram ficar
satisfeitos ao perceberem o reconhecimento do
seu trabalho por parte dos idosos, manifestado
por gestos e palavras de gratiddo. Identificou-
se nos discursos dos entrevistados a
ressignificagdo do sofrimento, especialmente,
por aqueles que ndo desejavam trabalhar em
ILPI, a partir da vivéncia de situacdes
geradoras de prazer, como o reconhecimento
da importancia e valor do seu trabalho por
parte dos idosos.

05

27
trabalhadores
Conhecer a de
Mariano PP, organizagdo do .
- enfermagem Pesquisa
Baldissera trabalho de -
5 descritiva e
VDA, enfermagem nas . L
03 B . enfermeiras, exploratoria,
Martins JT, ILPI e sua relacéo P
. 12 técnicos de | com abordagem
Carreira L. COM O Prazere 1o cermagem e ualitativa
(2015) sofrimento dos g g
10 auxiliares
trabalhadores.
de
enfermagem
27
Identificar as trabalhadores
situagOes geradoras de
de prazere enfermagem Pesquisa
Mariano PP, sofrimento no (05 descritiva e
04 [ CarreiraL. | cuidado aos idosos | enfermeiras, exploratoria,
(2016) residentes em 12 técnicos de | com abordagem
ILPI na perspectiva |enfermagem e qualitativa
dos trabalhadores de 10
Enfermagem. auxiliares de
enfermagem
Analisar a relagdo
. entre a qualidade de
Rodrigues CP, vida e aq resencga do
Amorim JSC, P A g. 20 técnicas de Estudo
- estresse em técnicos .
Cicero AC; - enfermagem e | observacional,
e auxiliares de i
Alves LA, 02 auxiliares | transversal e de
enfermagem que
Fernandes atuam em de abordagem
KBP, Trelha o enfermagem quantitativa
Instituicdes de
CS. (2016) .
Longa Permanéncia
para Idosos.

Questionario estruturado e
entrevista, contendo dados
sociodemograficos e clinico
ocupacionais (problemas de salde
referidos, medicamentos em uso,
indice de massa corporal, jornada
de trabalho semanal, tempo de
profisséo, afastamento do trabalho
devido a problemas de satde fisica
ou mental). Para avaliar o estresse
no trabalho, utilizou a versao
resumida do JobScal e Stress,
adaptado para lingua portuguesa.
A qualidade de vida foi analisada
pelo
WHOQOL-BREF.

Com base nas informacdes obtidas pela
aplicagdo do questionario WHOQOL-BREF,
observamos em nosso estudo que o dominio
com o mais alto escore foi meio ambiente e
com menor foi a relagdo social. Os resultados
encontrados neste estudo, apontam para
correlaces entre qualidade de vida e estresse
com as variaveis renda, sono, idade e
escolaridade dos técnicos e auxiliares de
enfermagem. Pressupomos que as situacdes de
ma remuneragdao salarial associada a longas
jornadas de trabalho, podem ter influéncia
direta na qualidade do sono e estresse.
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Avaliar a sobrecarga
de trabalho e a
qualidade de
vida de cuidadores

1) Questionario de caracterizacéo

do cuidador, o qual apresenta 14

perguntas que envolvem aspectos
sociais e econdémicos e que

Neste estudo, a maioria dos cuidadores de
idosos institucionalizados era do género
masculino, diferente do observado por diversos

analisar a relagdo
entre sintomas
depressivos e nivel
de ansiedade nessa
populacéo.

Estado (IDATE) e sintomas
depressivos por meio do
Inventério de Depresséo de Beck
(IDB).

Santos SMC, . . Tipo inquérito . « . . R
L formais de idosos S caracterizam a funcéo do outros estudos nos quais predomina o género
OliveiralLs, | . .~ " . institucional e . .
institucionalizados, . cuidador; 2) Escala de Sobrecarga | feminino. Os Escores da Escala de Sobrecarga
Santos MCS, . descritivo, de . . A .
. com vistas a . . do Cuidador de Zarit, a qual conta do Cuidador de Zarit do presente estudo
06 | Carneiro SR, 12 cuidadores carater ~ A N
conhecer suas o com 22 questdes e encontra-se  |estavam divididos entre auséncia de sobrecarga
Santos LLS, . quantitativo e . . . ~
. dificuldades e, validada e traduzida no Brasil, e sobrecarga moderada a leve. Em relagéo ao
Teodori RM. de corte - S NN . .
(2017) futuramente, propor transversal cujo objetivo € identificar os resultado do questionério de qualidade de vida
estratégias de fatores que levam a exaustéo do WHOQOL-Bref, no presente estudo, 0s
prevencéo e protecdo cuidador. 3) Questionario de maiores escores estavam relacionados aos
da salde destes Qualidade de Vida WHOQOL- | dominios relag@es sociais, psicolégico e fisico.
profissionais. bref.
Averiguar as
repercussdes do Ao analisar os resultados obtidos no presente
toque terapéutico na estudo, pode-se perceber que houve uma
qualidade de vida melhora na qualidade de vida dos cuidadores
dos cuidadores Pesquisa O instrumento da pesquisa foi | de idosos apés o toque terapéutico. Observa-se
formais de idosos, e q L. constituido de dados na tabela I que, na avaliagéo da qualidade de
Andrade - . exploratéria - - . - .
por objetivos 4 Cuidadoras " . sociodemogréficos vida antes do toque terapéutico, os dominios
SMB, e descritiva do tipo . .
07 . especificos do sexo . e uso do Whogol-bref. Os dados de menores médios foram os dominios
Reis LA. . L experimental e . . . . .
(2018) caracterizar as feminino abordagem foram analisados de forma psicolégico e meio ambiente. Apds a
condi¢Bes uanti tgtiva descritiva por meio do Programa | realizagdo do toque terapéutico verificou-se na
sociodemograficas a Estatistico SPSS Verséo 21.0. avaliacdo da qualidade de vida que os
de cuidadores dominios de menores médias foram os
formais de idosos e dominios psicoldgico (66,40 + 8,20 pontos) e
tracar o perfil de meio ambiente (72,92 + 12,96 pontos).
salde deles.
Descrever o perfil
sociodemogréfico Os instrumentos utilizados foram: [ Por meio dos dados apresentados percebe-se
dos cuidadores das entrevista estruturada que é alta a prevaléncia de sintomas
ILPIs do Municipio sociodemogréfica, depressivos entre os cuidadores (48%), e que
Lopes LA de Itaina (MG); avaliagdo da qualidade de vida quanto mais sintomas depressivos eles
I‘\)/Iitre ' avaliar a relacéo Estudo através do instrumento Medical apresentam, maior é o prejuizo nos
08 | NCD. Coelho entre sintomas 25 observacional Outcomes Short Form Health | subdominios da qualidade de vida, capacidade
MA cM depressivos e Cuidadores exploratério | Survey (SF-36), ansiedade através | funcional, aspecto fisico, dor, estado geral de
@0 12)' qualidade de vida e transversal do Inventério de Ansiedade Traco-| salde, vitalidade e saide mental, verificado

pelo SF-36. Neste trabaho também, foi
demonstrado que quanto maiores 0s sintomas
depressivos maiores os indices de ansiedade
(Trago e Estado).

Fonte: Autores (2021)

Os artigos incluidos em sua totalidade sdo de origem brasileira, distribuindo-se nos anos 2011 e 2020, adaptado

conforme proposto pela revisdo de escopo. A justificativa de acrescentar estudos fora dos Ultimos cinco anos ocorre devido a

escassez de estudos abordando a tematica proposta. Dos estudos encontrados 50% séo referentes somente a cuidadores e 0s

outros 50% composto por enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem. A maioria dos estudos (n=5) utilizaram metodologia

quantitativa e (n=2) qualitativa.

A seguir, apresenta-se as trés categorias evidenciadas a partir da analise dos estudos selecionados: caracterizagdo dos

trabalhadores, fatores que influenciam na qualidade de vida dos trabalhadores de instituicdo de longa permanéncia para idosos e

estratégias de enfrentamento.
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3.1 Caracterizacdo dos trabalhadores, tarefas e ambiente de ILPI

Analisando a amostra, nota-se que ha prevaléncia de estudos que abordam a equipe de enfermagem, especialmente a
classe de cuidadores. Deixando a desejar saber sobre as outras categorias profissionais nas ILPI.

As ILPI sdo ambientes laborais que produzem cargas negativas aos trabalhadores de enfermagem, bem como outros
locais de trabalho desta classe profissional (Mariano & Carreira, 2016). Entre as tarefas realizadas no cuidado aos idosos estao
a preparacao de alimentos e auxilio na alimentacdo, limpeza do local e higienizacdo dos idosos (troca de fraldas, banho), lavagem,
costura e organizacdo das roupas, afericao de pressao arterial, realizacdo de curativos, controle e administracdo de medicamentos,
acompanhamento em consultas realizacdo de exames clinicos, manutencéo do prédio e do mobiliario, assim como cuidado com
o jardim e a horta (Colomé et al., 2011).

O trabalho de enfermagem em ILPI é entendido como uma ocupagdo dificil sob diversos aspectos, mas especialmente
quando percebido a partir das relacfes humanas estabelecidas na continuidade do cuidado, nas quais varios idosos adotam
comportamentos resistentes as prescricdes de seus cuidados (Colomé et al., 2011).

A vista disso, é indispenséavel a analise do ambiente e da organizagéo do trabalho das ILPI, dado que os trabalhadores

de enfermagem também estdo suscetiveis a doencas ocupacionais (Mariano & Baldissera, 2015).

3.2 Fatores que influenciam na qualidade de vida dos trabalhadores de ILPI

Um fator que influenciou na qualidade de vida dos trabalhadores identificadas nos estudos foi o prazer. A formacéo de
vinculos afetivos entre idosos e trabalhadores, ao passo que estes vao se intensificando, ocorre uma troca do relacionamento
puramente profissional para uma relagdo familiar. Assim, o trabalho torna-se fonte de alegria e satisfacéo, pois gera o sentimento
de prazer. Trabalhadores alegam ficar satisfeitos ao identificarem o reconhecimento do seu trabalho por parte dos idosos,
revelado através de gestos e palavras de gratiddo (Mariano & Baldissera, 2015).

A maneira como o trabalho de enfermagem é elaborado nas ILPI possibilita que os trabalhadores exer¢cam algo além
das suas obrigacdes, permitindo que o seu trabalho seja gerador de prazer (Mariano & Carreira, 2016).

E a partir do depoimento dos trabalhadores, ficam claros os sentimentos de orgulho e utilidade quando contam a sua
contribuicdo para o conforto, alivio da dor e avanco do estado de salde dos idosos (Mariano & Baldissera, 2015).

Outro fator que influenciou a qualidade de vida dos trabalhadores foi a sobrecarga de trabalho. Os cuidadores
responséveis por 36 idosos referiram que o excesso de atribui¢fes tem como consequéncia a caréncia de tempo para realizar as
atividades intrinsecas a sua ocupagdo, o que gera impacto direto na assisténcia prestada, sendo prejudicial a eles a aos idosos
(Colomé et al., 2011).

Outra justificativa possivel para essa sobrecarga € a questao da dependéncia do idoso, constantemente incentivado pelo
cuidador. Pois, existe a predisposi¢do do ndo estimulo de suas capacidades para progredir nas atividades bésicas da vida diéria,
0 que acaba suscitando diminui¢&o da autonomia do idoso (Colomé et al., 2011).

Deduziram que as longas jornadas de trabalho e as situacfes de ma remuneracéo salarial podem atuar de forma direta
na qualidade do sono e estresse dos trabalhadores. Corrobora com este estudo que a sobrecarga de trabalho também pode estar
associada devido a escassez de recursos humanos para operar na ILPI (Rodrigues et al., 2016; Colomé et al., 2011).

Conforme apresentaram os Escores da Escala de Sobrecarga do Cuidador de Zarit, que estavam classificados entre
auséncia de sobrecarga e sobrecarga moderada a leve. O maior nimero dos cuidadores que colaborou com este estudo
demonstrou sobrecarga moderada a leve (Santos et al., 2016).

Com os dados obtidos através do questionario WHOQOL-BREF, um dos estudos apontou que o dominio com maior
escore foi 0 meio ambiente e 0 menor foi a relacdo social. Em outro estudo, com 0 mesmo questionario, apresentou nos resultados

gue maiores escores eram relacionados aos dominios relag@es sociais, psicoldgico e fisico (Rodrigues et al., 2016; Santos et al.,
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2016).

A morte dos idosos, foi outro fator que influenciou na qualidade de vida dos trabalhadores. Os profissionais respondem
de maneiras diferentes diante do ébito. Na mesma proporcao que alguns consideram a morte como algo previsto e natural, outros
vivenciam o sentimento de tristeza que chega a interferir na sua salde, no tempo de superacao e regresso a rotina de trabalho
(Veras & Oliveira, 2018).

Ao racionalizar a morte dos idosos como algo natural, os trabalhadores de enfermagem ainda demonstram sentimentos
de tristeza a partir do ocorrido, comprovando que mesmo utilizando esta estratégia de enfrentamento, os trabalhadores seguem
vivenciando situacdes de sofrimento (Mariano & Carreira, 2016).

O desgaste fisico também é um fator que influencia a qualidade de vida dos trabalhadores. O ritmo apressado da rotina
de trabalho, onde as tarefas devem ser executadas dentro de um limite de tempo, com a intencdo de ndo comprometer as agdes
posteriores, provoca frustracdo e insatisfacdo nos trabalhadores como resultado do seu trabalho. A pressdo pela realizacéo
cronometrada das atividades, analisada em todas as institui¢6es, impulsiona a relacdo de sofrimento desses profissionais com o
trabalho (Rodrigues et al., 2016).

Visto que muitas das atividades desenvolvidas pelos cuidadores exigiam forga fisica, 0os pesquisados relataram estar
apresentando problemas de salde como dores na coluna, provavelmente decorrentes de postura inadequada e uso da forca
muscular (Colomé et al., 2011).

Neste contexto, destacam-se dois agravos relacionados a satde ocupacional decorrentes do sofrimento dos trabalhadores
de enfermagem, distrbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT), e a Sindrome de Burnout (SB) (Rodrigues et al.,
2016).

Os cuidadores informaram que as tarefas que mais geram desgaste fisico eram auxiliar nas mudancgas posturais, dar
banho e acompanhar os idosos que estavam internados nos hospitais. E interessante ressaltar que na hospitaliza¢do dos idosos,
os cuidadores eram transferidos para o hospital, reduzindo o nimero de trabalhadores presentes na instituicdo, gerando
sobrecarga (Rodrigues et al., 2016). E considerado uma das caracteristicas da sobrecarga fisica no trabalho, quando trabalhadores
realizam esforco fisico expressivo durante a higienizacdo e mobilizagdo dos idosos (Veras & Oliveira, 2018).

A sobrecarga mental nos trabalhadores foi mais um fator que influenciou a qualidade de vida. O acimulo de atividades
dificulta que os trabalhadores vivenciam o prazer no seu exercicio laboral, gerando sobrecarga mental. Diversos encargos sob o
comprometimento de um trabalhador sdo comumente observados no cenario da enfermagem, principalmente sobre o enfermeiro.
Desse modo, estes profissionais passam a manifestar sentimentos de desprazer, ansiedade e insatisfacdo (Rodrigues et al., 2016).

Na equipe de enfermagem, o enfermeiro ocupa o cargo que apresenta maior conhecimento cientifico para lidar com
situacOes de urgéncia e emergéncia das ILPI. Porém, em duas das institui¢des pesquisadas, sdo os técnicos e auxiliares de
enfermagem que assumem a condugdo, por ndo possuirem enfermeiro na escala de funcionarios. Essa realidade produz
divergéncias entre a equipe e desgaste psicologico a vista das medidas que devem ser tomadas (Rodrigues et al., 2016).

Os cuidadores, participantes do estudo em Italina, apresentaram alta da prevaléncia de sintomas depressivos (48%). E
que quanto maior expressdo de sintomas depressivos, mais elevado prejuizo nos subdominios da qualidade de vida, capacidade
funcional, aspecto fisico, dor, estado geral de saude, vitalidade e satde mental, averiguado pelo SF-36. Nesta pesquisa também,
foi comprovado que quanto mais elevado os sintomas depressivos maiores os indices de ansiedade (Trago e Estado) (Lopes et
al., 2012).

O sofrimento laboral ¢ um fator que influencia a qualidade de vida dos trabalhadores. Algumas situacGes que originam
sofrimento nos trabalhadores de ILPI em relacdo ao seu trabalho com idosos, destacam-se o testemunhar o distanciamento e
desinteresse dos familiares pelo idoso. Bem como o estabelecer vinculo e o conviver diariamente por longos periodos com os

idosos, fortalecem sentimentos de perda e tristeza experienciados pelos trabalhadores (Mariano & Baldissera, 2015).
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3.3 Estratégias de enfrentamento

Uma estratégia de enfrentamento evidenciada nos estudos ¢ o toque terapéutico. E uma pratica holistica por diversas
abordagens antepassadas onde a partir das maos se realiza o papel essencial da pratica. Auxilia no alivio de dores, proporciona
conforto, melhora ansiedade e humor e diminui o estresse (Andrade & Reis, 2018).

O método utiliza seis sessdes de massagem altamente relaxantes com auxilio de creme de massagem corporal, além de
aplicacdo de musica tranquilizante durante o procedimento. Comprovando que ap6s a utilizacdo do toque terapéutico houve
melhora na qualidade de vida dos cuidadores de idosos (Andrade & Reis, 2018).

Outra estratégia foi a racionalizacdo do sofrimento. Adota-se a racionalizacdo do sofrimento frente a morte do idoso no
momento em que se considera um aspecto natural do ciclo de vida, nota-se a estratégia tal como barreira de protecdo pelos
trabalhadores de enfermagem, ou seja, existe a ideia compensatoria a respeito da morte do idoso (Mariano & Carreira, 2016).

E outro meio de racionalizar o sofrimento é constatada na presenga do 6bito de um idoso que estava em situacdo critica
e que lhe provocava sofrimento. Neste caso, a morte é repensada pelos trabalhadores como forma de término desta situacéo
dolorosa, despertando um sentimento de alivio, ndo apenas ao idoso, mas também para quem estava envolvido nessa conjun¢ao
(Mariano & Carreira, 2016).

Em relagdo as estratégias de adaptacdo e exploracéo utilizadas pelos profissionais, identificou-se trés a¢cdes, apontadas
como o ato de esquecer 0s problemas relacionados ao trabalho quando ndo se encontram na sua atividade laboral, o isolamento
diante da situacéo de sofrimento e o ndo envolvimento com os idosos para ndo sofrerem posteriormente com a sua morte (Mariano
& Carreira, 2016).

A comunicacdo também foi uma estratégia de enfrentamento evidenciada nos estudos. O trato entre a equipe de
enfermagem e com os demais trabalhadores, particularmente com a chefia, mediado pelo didlogo, é uma das peculiaridades da
organizacao de trabalho nas ILPI que fornecem o prazer. O bom relacionamento entre equipe tem resposta positiva na relacéo
do trabalhador de enfermagem e no seu exercicio laboral, pois o trabalho em conjunto contribui na superacéo de situagdes que
originam sofrimento (Mariano & Baldissera, 2015; Rodrigues et al., 2016).

E por fim, a atividade fisica segundo o estudo que aborda o perfil dos cuidadores de Italina, traz que 76% dos seus
cuidadores realizam atividade fisica regularmente e que a préatica continua tem repercussdo benéfica contra a depressédo e
ansiedade, alivio de dores, e auxilia na manutencéo da saide mental sendo uma excelente ferramenta contra o estresse (Brasil,
2016).

4. Consideracdes Finais

Conforme o objetivo proposto por esta revisdo de escopo, de analisar os fatores que influenciam a qualidade de vida
dos trabalhadores de ILPI, este estudo identificou que existem fatores que refletem negativamente e outros positivamente na
qualidade de vida de cada trabalhador de ILPI, bem como, algumas estratégias de enfrentamento propostas apresentadas pelos
autores para que estes trabalhadores consigam lidar com as situacGes especificas de sua area.

Torna-se notorio o elevado grau de desgaste fisico e mental dos trabalhadores que lidam diariamente com o acimulo de
tarefas, escassez de pessoal, situagfes de sofrimento, morte, idosos com sentimento de abandono por suas familias, que
sobrecarregam a equipe de enfermagem que acompanha por 24 horas estes pacientes.

Com isto, compreende-se que os trabalhadores de ILPI necessitam de atencdo, ainda mais quando se refere a sua
qualidade de vida. E incentiva-se que mais pesquisas sejam realizadas com esta populagdo a fim de tornar possivel o desenvolver
de estratégias publicas de salde como acBes e programas que possam ampara-los, estimulando outras &reas como a inovar 0s
meios de superar tais barreiras e valorizar nossos profissionais que se empenham a cada dia por exercitar um trabalho mais justo

e humano a cada idoso.

10


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i14.22022
http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i14.22022

Research, Society and Development, v. 10, n. 14, e429101422022, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i14.22022

Desse modo, pesquisas sobre a qualidade de vida relacionada a trabalhadores de ILPIs, tanto da area da salide ou néo,
que envolvam uma equipe multidisciplinar, e que incluam por exemplo trabalhadores da higienizagdo e do ramo alimenticio sdo

opcoes interessantes para futuras pesquisas a serem desenvolvidas.
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