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RESUMO

A tecnologia esta presente em todos os lugares, da forma mais simples a mais
complicada, gracas a inovagdo nos meios de comunicagao e aos fomentos ao desenvolvimento
tecnologico. Com isso, as relagdes sociais € de emprego também se moldam ao contexto
digital, surgindo assim as novas profissdes. As mulheres, por sua vez, também vivenciam a
evolugdo dos seus direitos na sociedade nos ultimos anos. Diante disso, este estudo visa
apresentar as percepgoes de empreendedoras digitais sobre empreender digitalmente,
destacando suas motivagdes, desafios e trajetdrias no processo de negocio digital, ou seja,
além de abordar o empreendedorismo digital em um contexto geral, como um assunto
recorrente, busca-se incluir o género feminino e entender quais sdo as perspectivas por tras da
escolha de carreira, assim como apresentar o perfil dessas empreendedoras. Logo, foram
realizadas entrevistas com quatro empreendedoras digitais por meio de um questionario € um
roteiro semiestruturado, os quais auxiliaram na constatacdo de que ha um padrdo de perfis,
motivacdes, desafios e perspectivas de vida. Com relagao ao empreendedorismo digital no
contexto geral, também houve um padrio de percepgdes, 0 mesmo apresentou-se otimista, de
acordo com os aspectos positivos e negativos destacados pelas empreendedoras. O
empreendedorismo digital também mostrou-se favoravel para a inser¢do de mulheres no

segmento.

Palavras-chave: Inovacao. Digital. Empreendedorismo. Feminino.



ABSTRACT

Technology is present everywhere, from the simplest way to the most complicated,
thanks to innovation in the media and incentives to technological development. Since social
relations and employment also shape the digital context, the new professions are emerging
too. Women also experience the evolution of their rights in society in recent years. Thus, this
study intend to present the perceptions of digital entrepreneurs about digital
entrepreneurship, highlighting their motivations, challenges and trajectories in the digital
business process. Besides addressing digital entrepreneurship in a general context, as a
recurring subject, the gender context is included in the analysis to understand which are the
perceptions behind the career choice, as well as to present the profile of these entrepreneurs.
Interviews were realized with four digital female entrepreneurs through a semi-structured
questionnaire , which helped to verify that there is a pattern of profiles, motivations,
challenges and life perspectives. Regarding digital entrepreneurship in the general context,
there was also a pattern of perceptions, which was optimistic, according to the positive and
negative aspects highlighted by the entrepreneurs. Digital entrepreneurship was also

favorable for the inclusion of women in the segment.

Keywords: Innovation. Digital. Entrepreneurship. Female.
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1 INTRODUCAO

A era digital que presenciamos nos Ultimos anos advém das inovagdes e
transformagdes tecnologicas que seguem surgindo no decorrer dos anos. A inovagao, para
Reichert, Camboim e Zawislak (2015), esta relacionada ao desenvolvimento econdmico.
Ainda, segundo Shumpeter (1942, p.83, apud REICHERT; CAMBOIM; ZAWISLAK, 2015,
p.165), o desenvolvimento seria impulsionado por “novos produtos, novos métodos de
producdo ou de transporte, novos mercados e novas formas de organizacao industrial”. Para
Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a inova¢do ¢ o novo que agrega valor social ou riqueza. Logo,
faz-se necessario estudar as transformagdes advindas das inovagdes, e que neste caso
caracteriza-se pelas transformagdes ocorridas no mundo dos negocios, hoje retratadas pelo

crescimento do empreendedorismo digital.

A era digital se mantém pelo acesso a internet que, segundo Diana (2019), surgiu com
a criacao de um sistema de compartilhamento de informagdes pelos Estados Unidos na época
da Guerra Fria, entretanto, conforme cita a autora, foi na década de 90 que a internet se
popularizou com a criagdo de varios navegadores, surgindo entdo, uma rede de computadores
conectados. Para Postal (2011), a expansao da internet transformou as relagdes de trabalho,
assim como na disseminacdo do conhecimento e de transacdo comercial. A internet surge
entdo, como uma possibilitadora de alternativas aos padrdes tradicionais de trabalho e
comunicagdo. Percebe-se que os processos estdo sendo cada vez mais digitalizados, dado a
facilidade de acesso a informacao advinda da economia digital. Segundo relatério da Deloitte
(2018), o crescente acesso e alcance da internet € um dos principais responsaveis pela difusao
da informagdo, e consequentemente, de novas tecnologias em varios setores, surgindo entdo o
setor de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo que ¢ definido por Oliveira, Moura e
Sousa (2015) como um termo geral que destaca o papel da comunicagdo moderna, consistindo

em todas ferramentas tecnoldgicas para tratar a informacao e auxiliar na comunicacao.

De acordo com Fagundes (2004, p.24, apud PEREIRA, 2016, p. 295), “o comércio
eletronico através da internet € o ramo de atividade econdmica que mais cresce no mundo”, €

que abriga varios tipos de atividades. Dado que internet surge transformando os cenarios



econdmicos e sociais, as profissdes também vao se adequando ao novo contexto, surgindo

entdo os empreendedores digitais.

Além da abordagem econdmica, Shane e Venkataraman (2000, apud PEREIRA, 2016,
p. 298) dizem que o empreendedorismo busca a criagdo de algo novo, a partir do
entendimento das oportunidades que surgem, resultando em uma vasta gama de mudangas.
Para Pereira (2016), o empreendedorismo vai além da criacdo de empresas, possui uma
grande abrangéncia que, segundo Gomes (2003, apud PEREIRA, 2016, p. 299), inclui-se a
geracao do auto emprego (trabalhador autébnomo), além do empreendedorismo comunitario
(comunidades que empreendem), intraempreendedorismo (empregado empreendedor) e as

politicas publicas (politicas governamentais para o setor).

Segundo a matéria da SBCoaching (2019), o empreendedorismo digital € a criacao de
negocios com base na internet para a comercializagdo de produtos ou servigos. Conforme a
VEJA (2019), na ultima década o cenario apresenta sinais de mudanga, pois o crescimento da
internet e do acesso a informagdo tém atraido jovens para o empreendedorismo. Segundo a
reportagem, o empreendedorismo digital ganha destaque, devido ao seu baixo investimento
inicial. Logo, se o cendrio apresenta o crescimento do mercado digital e do acesso a internet,
as relacdes de trabalho sdo transformadas pelo contexto e o empreendedorismo estd
relacionado ao processo de inovacdao, pode-se dizer que surge e cresce a categoria de
empreendedores digitais. A digitalizagdo impacta também os modelos de negocios, os quais
tornam-se também digitais, o home office ou trabalho remoto, por exemplo, ¢ uma inovagao

nos meios laborais, sejam eles autdnomos ou nao.

Segundo a Agéncia Sebrae de Noticias (2018), as mulheres sdo a maioria entre os
novos empreendedores e segundo estudo realizado pela Rede Mulher Empreendedora com
1.376 mulheres de diferentes regides do Brasil, 85% eram proprietarias de empresas e 15%
pensam em empreender (SOUZA, 2018). Entretanto, por mais que o nimero de novas
empreendedoras entrantes no mercado seja maior que o publico masculino, segundo a
reportagem da Pequenas Empresas & Grandes Negocios (2018), as mulheres ainda estdo em

minoria em carreiras que serdo valorizadas no futuro.
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A era digital faz-se presente na sociedade. As empresas, as pessoas € as relacoes
interpessoais estdo mudando devido as inovagdes tecnoldgicas cada vez mais presentes que
propiciam o acesso facilitado as informagdes e o rapido processo de comunicagdo. Nesse
sentido, surgem alternativas de profissdes as quais se remodelam ao contexto, hoje podemos
ver a crescente busca pelo empreendedorismo digital, vendida como uma profissdo com
muitos pontos positivos, principalmente pela facilidade produzida pela redes sociais,
inclusive, as quais oportunizam maior alcance de publico com baixo investimento. Entretanto,
ainda ¢ vago os estudos acerca do empreendedorismo digital nestes moldes mais modernos,
pois além disso, geralmente quando ¢ abordado o tema empreendedorismo digital o termo
refere-se aos modelos mais tradicionais da area, como a criagdo de startups ou comércio

online de lojas ja existentes no mercado.

Além disso, os estudos carecem sobretudo da atuacdo de mulheres como
empreendedoras digitais, dado que a maioria das pesquisas ainda estdo ligadas a inovagao
empresarial e/ou ao empreendedorismo tradicional, como a criagdo de empresas € negdcios
familiares e também sobre a carreira ¢ lideranca feminina. A atuagdo da mulher no mercado
de trabalho como um todo ainda possui algumas interferéncias culturais, como a baixa
valorizacao salarial, preconceitos e limitagcdes. Portanto, empreender ¢ uma possibilidade de
carreira que foge um pouco dos costumes do mundo dos negdcios, o que possibilita um
nimero maior de mulheres entrantes no segmento, sobretudo no mercado digital, que traz
maiores oportunidades de atuacdo com baixo investimento, além de questdes emocionais,

como a autorrealizagao.

Por conseguinte, estudos que abordam percepgoes e trajetorias do empreendedorismo
digital, principalmente de mulheres que empreendem neste segmento ndo foram encontrados e
carecem de andlise, dado que hoje estd se tornando comum o acesso a servicos € produtos
digitalizados, como por exemplo, consultas médicas, consultorias (mentorias), criadores de
conteudo (blogs, ebooks, cursos, podcasts) e influéncia digital (estilo de vida, viagem,
receitas, entre outros). Fato este que possibilita futuras pesquisas sobre o empreendedorismo
digital, sobretudo, de mulheres que empreendem neste mercado digital. Além disso, ¢
relevante compreender as motivagcdes que levam as pessoas a inserirem-se nesse cenario,
assim como os desafios encontrados no caminho que decorrem de pontos positivos e

negativos de se empreender digitalmente, pois muitas pessoas inserem-se neste cenario devido
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ao contexto econdmico e social sem conhecer os desafios e entender sobre o mercado digital,
apenas pela oportunidade ou por moda. Ou seja, quais sdo as percepcdes de empreendedoras
digitais, como ¢ o processo para tornarem-se empreendedoras digitais, quais sdo as suas
trajetdrias e o por qué de seguirem nesta carreira. Compreender essas lacunas contribuem para
o entendimento do mercado empreendedor digital e da inser¢do de mulheres neste modelo de
empreendimento. Portanto, busca-se através deste estudo responder a seguinte pergunta: quais

sdo as percepcdes de empreendedoras digitais.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Descrever as percep¢des de empreendedoras digitais no segmento de

empreendedorismo digital.

1.1.2 Objetivos Especificos

I.  Descrever o perfil e a trajetoria de empreendedoras digitais;
I.  Identificar as motivacdes e os desafios encontrados no processo de empreender
digitalmente;
II.  Caracterizar o segmento de mercado digital;
III.  Identificar aspectos positivos e negativos do empreendimento digital no
contexto geral.

1.2 JUSTIFICATIVA

Por meio deste estudo busca-se apresentar, primeiramente, o segmento de
empreendedorismo digital, visto que carece de estudos voltados para o mesmo. Com isso, 0
estudo pretende abordar a inser¢cdo de mulheres neste contexto econdmico e social, para entdo
descrever as percepgdes € o processo da trajetéria de empreendedoras digitais, o que neste
contexto inserem-se as percepcdes pessoais, as motivacdes e os desafios sobre o segmento de
mercado, contribuindo assim para avaliar o processo de se empreender digitalmente e, além

disso, busca-se auxiliar futuras pesquisas sobre o tema, dado que os estudos ja existentes
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exploram o empreendedorismo que podemos chamar de tradicional e outras questoes digitais

ndo voltadas para o empreendedorismo, principalmente na inser¢ao do género feminino.

O estudo também contribuira para outras areas, além da area de empreendedorismo e
inovagdo que visa entender as causas e efeitos advindos do processo tecnoldgico e a estrutura
do negocio digital. Como o marketing, devido a apresentacdo de imagem, a comunicagdo e a
criacdo do empreendimento dos servigos e produtos e a gestdo de pessoas, pela compreensao

das causas e processos advindos dessa op¢ao de carreira.

A finalidade ¢ propiciar conhecimento sobre um mercado recorrente hoje, auxiliando
assim no desenvolvimento de estudos sobre o tema e entendimento para as pessoas em geral e
para os que empreendem ou pensam em empreender no segmento. As informagdes poderao
ser utilizadas por toda a sociedade, desde empresas que buscam inovar e se adaptar as novas
tecnologias e ideias de mercado, empreendedores digitais ou ndo e, principalmente, por
futuras empreendedoras digitais. H4 importancia em estudar e compreender um assunto tao

atual e que além de apresentar dados concretos, visa destacar questdes emocionais e culturais.
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2 REVISAO TEORICA

Este capitulo busca formular, através de conceitos e estudos ja existentes sobre
empreendedorismo, empreendedorismo digital e empreendedorismo feminino, uma base que
sustente ¢ auxilie na constru¢do do presente estudo, destacando a importancia do mesmo e do
seu papel no contexto econdmico, social e cultural, dado que ndao hé abordagens especificas
acerca do assunto de empreendedorismo digital, e neste caso, com enfoque na atuagdo do

género feminino.
2.1 INOVACAO E TRANSFORMACAO DIGITAL

Schumpeter (1912,1942) ja esbogava uma noc¢do mais ampla de inovagdo em suas
primeiras definicdes. Segundo o autor, as mudangas originadas das ag¢des de um
empreendedor, ao ultrapassarem o limite das rotinas existentes, resultam em inovagao
(REICHERT; CAMBOIM; ZAWISLAK, 2015, p.165). De uma forma mais simples, Tidd,
Bessant e Pavitt (2008), definem inova¢do como algo novo que agrega valor social ou

riqueza.

Para a ABGI (2019), a inovacdo ¢ a exploragdao de novas ideias que resultam em
sucesso, sendo que para ser considerada como tal é necessdrio que cause um impacto
significativo de médio e longo prazo. O grupo apresenta dois tipos de impactos, o incremental
que promove melhorias, mas sem apresentar modificacao expressiva no produto ou servigo, €
a radical que representa uma mudanca drastica na maneira como o produto ou servigo ¢
consumido, exemplificando o avanco do CD para o MP3. Por ora, pode-se afirmar que a
internet e, consequentemente, a economia digital resultam de uma inovagdo com impacto
radical, pois 0 que vemos nos Ultimos anos ¢ uma transi¢do clara na forma que sdo oferecidos
produtos e servicos € como 0s processos se operam entre eles, a exemplo da automatizagao e
da agilidade resultantes das inovagdes tecnologicas, assim como sdo configuradas as novas
formas de relagdes sociais e de trabalho. O surgimento da internet seria uma inovagao que
transformou o globo em todas as esferas, pois de acordo com Scroferneker (2007, apud
POSTAL, 2011, p.33), “o uso da internet pelas organizagdes passou a representar a

possibilidade de estreitamento de relacdes com seus diversos publicos”. Para Vivan (2005,
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p.5), a conexdo a rede permite que as pessoas trabalhem e estudem sem sair de casa, além de

desenvolver o relacionamento comercial entre empresas e consumidores.

As inovagdes tecnoldgicas atingem toda a estrutura social, moldando as relacdes de
trabalho e os impactos das mesmas. Com isso, ressalta-se através dos dados do Forum
Econdmico Mundial realizado em 2018 e apresentado na reportagem da Pequenas Empresas
& Grandes Negocios (2018), que 65% das criangas vao trabalhar em empregos que nem
existem atualmente. Os dados também apontam que até 2020 ¢ estimada a extingdo de cinco
milhdes de empregos, por conta das novas tecnologias. Rabelo (2018) aborda exemplos sob a
otica de servigos publicos como hospitais, autoridades policiais € bombeiros que, através da
tecnologia, acabam salvando mais vidas, a exemplo disso, Bessant e Tidd (2009, p. 24)
destacam que hospitais da Inglaterra e da Suécia aumentaram a qualidade e a eficacia dos seus
servigos reduzindo listas de esperas para cirurgias em 75% e cancelamentos em 80% por meio
da tecnologia, nesse sentido, percebemos a importancia do fomento em politicas publicas que
implementem a tecnologia nos processos e servigos publicos. No Brasil, o governo tem
fomentado a economia digital por meio de incentivos as empresas brasileiras e solugdes
tecnoldgicas para a sociedade como um todo, e o destaque ¢ que o “Brasil sobe 5 posicdes e

fica em 64° em ranking de inovagdo com 126 paises” (ABGI, 2018).

“Um dos simbolos representativos do cenario da inovagao do inicio do século XXI ¢ a
Internet.” (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008, p.68). A mesma surgiu do desejo de cientistas
em interagirem e colaborarem de forma mais agil e para os autores, esse avango criou uma
revolugdo na comunicacdo. No Brasil, segundo Diana (2019), mesmo que o surgimento da
internet tenha ocorrido na década de 80 com o compartilhamento de informacgdes de
universidades brasileiras para Estados Unidos, foi em 1997 que o acesso ocorreu em todo
territério nacional. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2018), 69,9% dos brasileiros
possuia algum tipo de acesso a internet em 2017. De acordo com o Didrio do Comércio
(2019), a economia digital cresce 2,5 vezes mais rapido e com maiores retornos que a
economia tradicional. E ¢ este fluxo de informagdes mais rapidos e ageis que dao suporte a
economia digital, embora que essa constante mudanca de cendrio seja uma dificuldade na

gestdo da inovagdo (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008, p. 63).
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Quadro 1: Dimensdes Inovagao e Transformacao Digital

Citagdes/Conceitos/Palavras

Referéncia

Dimenséao

Inovacdo como algo novo que

agrega valor social ou riqueza.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008)

Contribui¢ao social e/ou
econdmica.

Hospitais da Inglaterra e da Suécia
aumentaram a qualidade e a

eficacia dos seus  servigos
reduzindo listas de esperas para
cirurgias em 75% e cancelamentos

em 80% por meio da tecnologia.

Bessant e Tidd (2009, p. 24)

Aumento da qualidade e da
eficacia dos servigos e produtos
por meio da tecnologia.

Dificuldade na gestdo da inovagdo
devido ao cenario em constantes

mudangas.

Bessant e Pavitt (2008, p. 63)

Perspectivas futuras.

Fonte: Elaborado pela autora.

2.1.1 Tecnologias de Informac¢io e Comunicacio

Todas as facilidades que encontramos no decorrer dos anos relacionadas a tecnologia

advém de processos que no decorrer dos anos foram se aperfeicoando e tornando o globo um

lugar marcado pelo avanco no fluxo de informagdes e, para isso, ha um setor intitulado como

TICs, que esta por tras de todo fomento tecnologico e digital. Segundo relatorio da Deloitte

(2018), ha diferentes definigdes sobre o setor de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao

(TICs) e que consideram diferentes perspectivas, concepcdes e entendimento do conceito; a

pioneira ¢ a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) que

definiu em 1998 a combinagdo de industrias de manufatura e de servigos que capturam,

transmitem e exibem os dados e informacgdes de forma eletronica como componentes do setor.

Ja o IBGE define o setor como um elemento de tecnologias baseadas em microeletronica,

telecomunicagdes e informacao (DELOITTE, 2018, p.15).
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Figura 1: Ecossistema Digital

Fonte: Deloitte (2018).

O ecossistema digital ¢ definido pela Deloitte (2018) como um subconjunto de
empresas de Tecnologia, Midia e Telecomunicagdes especializadas no desenvolvimento de
aplicagdes de hardware e software ¢ que proporcionam a viabilidade de plataformas para

criacdo, distribuicao e consumo de contetido, além de aplicagdes e servigos.

Segundo o coordenador de telecomunicagdes no Brasil, André Muller Borges, para a
Deloitte (2018, p.8) a “Infraestrutura de telecomunicagdes ¢ a base para a nova economia
digital. Investimentos neste setor geram efeitos potencializadores na atividade econOmica,
inclusdo digital e bem-estar social”. O setor faz a integragdo dos ecossistemas da economia do
mundo em diversas industrias, promovendo um fluxo de informagdes de modo digital. Logo,
a Deloitte (2018) determina a funcdo do setor de TICs como um facilitador que atua como
base para o desenvolvimento de tecnologia e inovagdo (p.15). Além disso, o relatdrio aponta
que o investimento no setor de TICs e o processo de digitalizagdo impactam nas esferas

econdmica, politica e social, conforme imagem a seguir:
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Figura 2: Impactos do Processo de Digitalizacao

Digitalizacao

Desenvolvimento

Crescimento do PIB politico &
participacao

Igualdade

Qualidade de vida Dados abertos

ACBSS0 3 Servicos Transparéncia
basicos

Frodutividade

Fonte:Estratégia Nacional de Digitalizagdo do México, 2013, apud DELOITTE (2018).

O aumento de investimentos no setor de TICs contribuem positivamente para o
crescimento do PIB, consequentemente para o aumento da geracdo de empregos, fomento a
inovacdo ¢ aumento de produtividade. Socialmente, os beneficios sdo a maior inclusio social,
igualdade, qualidade de vida e acesso da populacdo aos servigos basicos. Na politica, melhora

a administra¢do publica com mais transparéncia, eficiéncia e menos burocracias.

No Brasil, o Governo Federal criou a E-Digital que é a Estratégia Brasileira para a
Transformacao Digital. O E-Digital aborda acdes estratégicas que visam fomentar a economia
digital. As estratégias sdo elaboradas através do diagndstico de desafios, as quais apresentam
indicadores para o monitoramento do desenvolvimento dos objetivos propostos (BRASIL,

2018). O documento destaca a importancia do pais “encarar a transformacao digital como
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uma oportunidade ao pais para dar um salto qualitativo” (BRASIL, 2018, p.5), pois a mesma

proporciona o desenvolvimento e a prosperidade politica, econdmica e social.

Nesse sentido, o governo brasileiro vem viabilizando a transformagdo digital com
incentivos ao ecossistema de TICs, os quais t€ém o programa “e-Digital”, o Plano Nacional de
Internet das Coisas (IoT) do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), entre outros estudos de viabilidade (DELOITTE, 2018). O relatorio da Deloitte
(2018) agrupou iniciativas que fomentam o desenvolvimento nacional em cinco pilares, sendo
elas: a 5G (a base, além de promover maior conectividade), a Fibra Optica (¢ necessario uma
boa estrutura que sustente as novas demandas), o Cloud (impacta diretamente na economia
devido a alteragdo de conceito na oferta de produtos, pois novos modelos de negdcios
viabilizados pelo cloud trazem beneficios, como a redug¢do de burocracia para acesso a
servigos), o Safe City (tecnologia para aumentar a seguranca da sociedade) e Talentos (pois a
educacdo também ¢ uma base e precisa estar alinhada as novas demandas do mercado
advindas da inovagdo, ou seja, sdo necessarias pessoas qualificadas). Ressalta-se que, as
empresas, segundo o relatorio, cada vez mais buscam individuos qualificados para compor o

ecossistema digital.

Quadro 2: Dimensdes Tecnologias de Informacao e Comunicagao

Citagdes/Conceitos/Palavras Referéncia Dimensio
O IBGE define o setor como um | (DELOITTE, 2018, p.15). Aplicativos, servi¢os de conexio.
elemento um elemento de Eficacia do canal de comunicagéo.
tecnologias baseadas em

microeletronica, telecomunicagdes

e informacdo.

Investimento nas TICs contribuem | (DELOITTE, 2018). Aumento da qualidade de vida.
para a maior qualidade de vida da

sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora.
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2.1.2 Economia Digital

Partindo da afirmac¢do de que as inovagdes tecnoldgicas estdo em todos os segmentos,
pode-se assegurar que as relagdes sociais, comerciais e trabalhistas serdo moldadas por uma
nova economia. Nesse sentido, dados da Accenture Strategy (2016) demonstram que em
2015, 22,5% da economia global (com base no produto interno bruto) era digital e projetam
chegar a 25% em 2020. A pesquisa também revela que, a0 combinar investimentos em
habilidades digitais, tecnologias e aceleradores podem auxiliar desenvolvedores de politicas e
assim melhorar a qualidade de vida das pessoas.

Nessa nova economia - as vezes também denominada economia da Internet,
nova economia ou economia Web -, as redes digitais e a infra-estrutura de

comunica¢do oferecem uma plataforma global sobre a qual as pessoas e
organizagdes interagem, comunicam-se, colaboram e buscam informagdes.

(TURBAN e KING, 2004, p. 16).

“De acordo com o IBGE, mais de 116 milhdes de pessoas estdo conectadas a internet.
Ou seja, mais da metade dos brasileiros, t€ém acesso ao mundo virtual.” (CAMINHA, 2019). E
a tendéncia é s6 aumentar, pois “de acordo com levantamento da Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), a digitalizacdo da economia deve movimentar US$ 100
trilhdes nos proximos 10 anos.” (DIARIO DO COMERCIO, 2019). Para Rodrigo Rodrigues,
coordenador de Economia Digital da ABDI, esse cenario proporciona a criacdo de novos

modelos de negdcios, empregos e trabalhos (DIARIO DO COMERCIO, 2019).

Rabelo (2018) explica que a transformacao digital ¢ descrita como um efeito geral e
total da digitalizagdo no meio social no progresso tecnologico, e em seu estado completo
surgiria novas oportunidades de mudanga e evolucdo para todos os tipos de organizacdes. De
acordo com a autora, pode-se dizer que a digitizacdo (estado em que os dados sdo
transformados em bits e armazenados em dispositivos eletronicos) trata-se de uma conversao,
e a digitalizagdo ¢ a mudanga real por meio da tecnologia. A mesma afirma que é possivel e,
as vezes necessdrio, haver mudangas nas estruturas socioecondmicas, padrdes

organizacionais, barreiras culturais e leis. Nesse sentido, percebemos a transformacao da
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sociedade também, que de acordo com Souza (2013), trata-se de uma geragao que dispde de

uma imensa oferta de recursos e que ¢ atraida pelas ferramentas da Web 2.0.!

Através de entrevistas realizadas com 10 mil jovens, o autor Tapscott (2010, p.92,
apud SOUZA, 2013, p.439-440) constata que esta geracdo desenvolveu novas formas de
pensar, interagir, trabalhar e socializar, constatando atitudes e comportamentos, as quais
determinam que eles cresceram sendo atores, iniciadores, criadores, jogadores e
colaboradores, classificando também oito normas dessa geragdo: liberdade, customizacao,
escrutinio, integridade, colaboracdo, entretenimento, velocidade e inovacdo. Em pesquisa
realizada no Brasil por Maciel (2009, apud SOUZA, 2013, p. 439), constata-se que esta
geragdo ¢, por vezes impaciente e imediatista e que possui planos de curto prazo.

Até as relagdes sociais deixam de ser concretas € passam a ser abstratas, os
grupos de encontro presenciais passam a romper a barreira de espago e
tempo com as redes sociais, que conectam uma diversidade de pessoas em

diferentes espacos, promovendo uma quebra de barreiras sociais e criando
oportunidades de colaboragdo. (SILVA; DUARTE; SOUZA. 2013, p. 166).

Para Castells (2004, p.71, apud SILVA; DUARTE; SOUZA, 2013), a revolugdo
tecnologica pode transformar as capacidades de comunicagdo das pessoas, pois ha milhares de
cérebros que trabalham com colaboragdo, divisdo, coordenagdo, flexibilidade e eficacia.
Assim sendo, “o desenvolvimento tecnologico esta intrinsecamente ligado ao
desenvolvimento de novas competéncias e serd a potencializacdo das mesmas que ira
mobilizar as transformacdes necessarias para viver nessa era moderna.” (SILVA; DUARTE;
SOUZA, 2013, p.168). O perfil empreendedor, para Silva, Duarte e Souza (2013), surgira
com o desenvolvimento de capacidades empreendedoras que sdo demandadas pela nova era e
sua busca de geracao de conhecimento. Com isso, os autores defendem a criagdao da educacao

na area de empreendimento. A tarefa da educagdo empreendedora para Dolabela (2003, apud

SILVA; DUARTE; SOUZA, 2013):

¢ principalmente fortalecer os valores empreendedores na sociedade. E dar
sinalizagdo positiva para a capacidade individual e coletiva de gerar valores
para toda a comunidade, a capacidade de inovar, de ser autbnomo, de buscar
a sustentabilidade, de ser protagonista. Ela deve dar novos contetidos aos
antigos conceitos de estabilidade e seguranga — impregnados na nossa
cultura, mas referentes a contextos hoje existentes. Atualmente, estabilidade
e seguranga envolvem a capacidade da pessoa de correr riscos limitados e de

' Termo criado pela empresa O’'Reilly Media em 2004 e que designa o conceito de Web enquanto
plataforma (Ideal Marketing, 2018).
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se adaptar e antecipar as mudangas, mudando a si mesma permanentemente.
(Dolabela, 2003, p. 130-131 apud SILVA; DUARTE; SOUZA, 2013, p.169).

Silva, Duarte e Souza (2013), falam da rapidez das informagdes que se refletem em
todas as esferas e demonstram através de seu estudo, sobre como essa geragdo digital pode
mobilizar competéncias empreendedoras, destacando a exigéncia de um novo cendrio para
uma formacao empreendedora. Nesse ambito, pode-se concordar com os autores, dado que
novas demandas exigem novos recursos, ¢ a educacdo carece de estimulos educativos

voltados para o empreendedorismo, principalmente o empreendedorismo digital.

Quadro 3: Dimensdes Economia Digital

Citagdes/Conceitos/Palavras Referéncia Dimensdo

“O desenvolvimento tecnologico | (SILVA; DUARTE; SOUZA; Habilidades e competéncias.
estd intrinsecamente ligado ao 2013, p.168)
desenvolvimento de novas
competéncias e sera a
potencializacdo das mesmas que
irA mobilizar as transformacdes

necessarias para viver nessa era

moderna.”

Defesa da educa¢do na area de | Silva, Duarte e Souza (2013) Especializacao.

empreendimento.

Fonte: Elaborado pela autora.

2.2 EMPREENDEDORISMO DIGITAL

Até aqui percebemos que, ao passo que as novas economias se instalam, as relagdes
comerciais e sociais se configuram de acordo com a nova era, os modelos de negdcio também
se adequam ao segmento e com isso, nascem as novas profissoes. Segundo Caminha (2019),
com a crise economica de 2017 eclodiu o empreendedorismo e o empreendedorismo digital
como nicho procurado pelos brasileiros que perderam seus empregos. Dados do Sebrae,

segundo a autora, demonstram que no periodo de 2015 a 2017 foram criadas 11,1 milhdes de
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empresas no pais devido a necessidade; sendo assim, Caminha (2019) aponta o
empreendedorismo como uma forma de driblar a crise. A autora explica que iniciar um
empreendimento demanda investimento inicial, portanto, escolhe-se o empreendedorismo
digital que ¢ uma modalidade economica, pois possui baixo investimento.
Para o GEM, o empreendedorismo ¢ avaliado em um sentido amplo, pois
podem ser incluidos empreendedores das mais variadas matizes, com
negocios formalizados ou ndo. No conceito GEM, o empreendedorismo ¢
qualquer tentativa de criagdo de um novo empreendimento, seja uma

atividade auténoma e individual, uma nova empresa ou a expansido de um
empreendimento existente (GEM BRASIL, 2019, p.8).

Para Santiago (2019), esse mercado cresce com rapidez, pois os meios digitais
tornam-se cada vez mais presentes nas atividades de rotina; entretanto, de acordo com dados
do Google, o indice de maturidade digital no pais estd em 3,0 numa escala até 5,0, o que
indica que ha potencial para ser explorado no meio digital brasileiro. Esses dados somados ao
consequente desenvolvimento de novas competéncias no segmento tem o potencial de somar
USS 75 bilhdes ao PIB nacional até 2025 (SANTIAGO, 2019), o que indica a possibilidade

de um caminho promissor para quem segui-lo.

Sendo assim, “Um empreendimento digital tem a tecnologia ¢ a inovagdo como
principais pilares do seu negdcio e pode ser de varios tipos.” (CAMINHA, 2019). Nogueira
(2018) cita e explica outras possibilidades de se empreender digitalmente, sendo elas:
produtores de contetidos (ebooks, videoaulas, podcasts), afiliados (pessoas que promovem
produtos de terceiros e ganham comissdes por vendas realizadas), startups (solucao
tecnologica e que pode migrar para um ambiente fisico), influenciadores digitais (a profissao
do momento, podendo ser com a criacdo de um canal no Youtube ou blog onde criam-se
parcerias com marcas que queiram atingir o publico alvo, sendo outra op¢ao os anincios por
meio do Google AdSense onde a monetizagdo acontece por meio das visualizagdes do video
ou pagina). Complementando, “[...] um empreendimento digital pode ser um e-commerce, um
portal de cursos, um servigo oferecido online, um blog, um canal no YouTube, video aulas,
palestras sobre determinados assuntos, entre outros” (CAMINHA, 2019), a venda de
infoprodutos também ¢ um exemplo de empreendimento digital, conforme destacado pela
matéria do SBCoaching (2019). Segundo Caminha (2019), assim como a “forma tradicional”

de empreender, o empreendimento digital também visa o lucros e possui formas mais
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flexiveis de trabalho. O conceito de empreendedorismo digital também pode ser caracterizado
pelas defini¢des de Schumpeter (1976) ao falar sobre empreendedorismo:
O economista austriaco Joseph A. Schumpeter (1883-1950) consolidou o
conceito de empreendedorismo ao associa-lo a inovacdo tecnologica.
Segundo Schumpeter (1976), a partir do processo de destrui¢do criativa
concretizada por meio da introdu¢do de novos produtos, servigos, formas de
organizacdo e matérias-primas, o empreendedor pode ser visto como um

agente de mudancgas, contribuindo para o desenvolvimento econdmico.
(PEREIRA, 2016, p.297-298).

Para analisar uma transformagdo de empregos na sociedade que surgem a partir de
uma transformagdo tecnoldgica, faz-se necessdrio compreender as causas que levam a
sociedade a moldar-se de acordo com as novas possibilidades. Com isso, o estudo realizado
por Barlach e Malvezzi (2012) analisa as motivagdes de individuos que deixam seus
empregos em empresas € passam a empreender em seus proprios negocios. Para Barlach e
Malvezzi (2012), a alternativa de empreender surge devido as insatisfagdes no trabalho, e a
natureza empreendedora manifesta-se da busca de motivagdes que nao sao o dinheiro, como a
criatividade, a busca de desafios, a necessidade de poder, a liberdade e o reconhecimento
(RINDOVA et al., 2009, p. 477, apud BARLACH; MALVEZZI, 2012, p.5). Essa ideia ¢
evidenciada pela carreira proteana (HALL, 2002, apud BARLACH; MALVEZZI, 2012, p.5)
que trata da satisfacdo e da realizacdo pessoal e que também surge das novas configuragdes de
trabalho. “A autonomia ¢ um dos fatores motivadores mais potentes na mudanca de carreira,

podendo desenhar seu proprio caminho profissional” (BARLACH; MALVEZZI, 2012, p.5).

Outro estudo realizado por Beyda e Casado (2011) também retrata os individuos que
deixam carreiras em empresas e tornam-se empreendedores - mas mantendo a especializagao -
pois buscam qualidade de vida, autonomia, obtencdo de retorno financeiro, além de crengas e
a pratica de valores pessoais que, conforme aborda a pesquisa, sdo novos fatores ainda ndo
considerados pelos modelos explicativos do empreendedorismo. A sobrecarga de trabalho
também aparecem como abordagem no estudo, ainda que seja uma situacao também presente
na vida como empreendedores. A pesquisa de Beyda e Casado (2011) observa o processo de
empreender como uma possivel consequéncia de insatisfagdes, dilemas e questionamentos ao
longa de uma trajetoria profissional como empregado. Logo, pode-se dizer que a influéncia

das novas tecnologias que proporcionam relagdes de empregos mais flexiveis, a exemplo do
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empreendedorismo digital, contribuem para a fortificagdo dessas perspectivas de vidas que

também estdo sendo modificadas.

Santiago (2019), aborda as vantagens de empreender digitalmente, sendo elas: custos
reduzidos de imovel, estrutura e profissionais, por exemplo; proporciona maiores
oportunidades de negdcio e reinven¢do dos mais tradicionais por ser um terreno fértil e
promissor para novas ideias de quem esta disposto a arriscar; nao possui barreiras geograficas
e possui alto poder de segmentacdo devido ao apoio das ferramentas de marketing que
auxiliam fazer um recorte no publico-alvo e com isso apresentar resultados mais efetivos,
dado que permite ofertar produtos e servicos mais personalizados. Além disso, para Pereira
(2016, p. 303), “a internet possibilita criar uma vitrine para 0 mundo em que um pequeno
negdcio tem seus produtos ou servigos expostos a qualquer pessoa com acesso a rede, assim
como as empresas maiores”. Por outro lado, Santiago (2019), destaca alguns desafios em
empreender digitalmente, pois hd a necessidade de ser estratégico, ter conhecimento de
mercado e agir com base em informagdes concretas, portanto, segundo o autor, ¢ necessario:
definir um nicho de mercado, ter um canal de comunicagdo com o cliente e divulgar o negdcio
estando presente. O SBCoaching (2019) ainda frisa a importancia de monetizar o negocio, o

que pode incluir a venda de infoprodutos ou assinatura mensal de servigos.

Partindo do pressuposto que novas tecnologias moldam novas geragdes € as mesmas
adequam-se aos novos modelos de negocio, novos perfis sdo requeridos para compor 0 novo
segmento, diante disso, a matéria do SBCoaching (2019) apresenta quatro caracteristicas de
um empreendedor digital de sucesso: sdo pessoas inovadoras e visiondrias, criam redes de
contatos, sdo motivadas e sabem cobrar. Ainda, a matéria aborda alguns dos desafios
encontrados no segmento, entre eles: vender na hora certa, competir por atencao online € o
poOs venda que devera ser destaque entre a concorréncia; desafios estes que demandam esforgo
de quem empreende. “O empreendedorismo digital oferece a promessa de capacitar as pessoas
a fazer mais no mundo, tornando a criagdo de novos empreendimentos mais inclusiva e

democratica” (ALLEN, apud SBCoaching, 2019).

Um aspecto relevante para o empreendedorismo digital ¢ a facilidade atribuida ao
trabalho remoto, esta modalidade de trabalho, por sua vez, ¢ recente, assim como 0s

empreendimentos digitais, ainda que, de acordo com Souza (2017), o livro “Digital Nomad”
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(1997) de Tsugio Makimoto ja falava que “redes sem fio de alta velocidade e dispositivos
moveis de baixo custo quebrardo o vinculo entre ocupacdo e localizagdo”. Hoje,
principalmente neste ano de 2020 com a situagdo pandémica, o teletrabalho foi um forte
aliado para a manutencao e preservagao de postos de trabalho. Outra modalidade de trabalho
fortemente relacionada ao empreendedorismo digital ¢ o “nomadismo digital”, onde as
pessoas podem trabalhar de qualquer lugar do mundo, necessitando apenas da tecnologia
(conexao, aplicativos/programas e aparelho de trabalho), ela “baseia-se no conceito de que o
trabalho ndo precisa ser feito em um local especifico para ser executado com sucesso, mas
pode ser feito de qualquer lugar” (ALVES, 2017). Sendo assim, essas modalidades de
trabalho também sdo fortes pontos positivos que atraem pessoas para empreender
digitalmente, pois carregam aspectos interligados as motivacoes e as razdes desta modalidade
de empreendimento. Em um contexto do género feminino, dados do Sebrae (2018) apontam
que o trabalho remoto possibilita que maes mantenham seus empregos enquanto cuidam dos
seus filhos, o que reduz a desigualdade de género dentro das empresas, sendo que aquelas
empresas que aceitam o trabalho remoto possuem quatro vezes mais CEOs mulheres que as

demais.

O estudo de Silva, Duarte e Souza (2013) fala da importancia de se implementar uma
formagdo na area de empreendedorismo digital, devido a nova era que presenciamos € as
novas capacidades demandadas e advindas da economia digital. Ressaltam ainda a
importancia de reconhecer as TICs como relevantes no cendrio atual, incentivando e

capacitando jovens a criarem seus proprios negocios.

Quadro 4: Dimensdes Empreendedorismo Digital

Citag¢des/Conceitos/Palavras Referéncia Dimensao

Iniciar um  empreendimento | Caminha (2019) Contexto financeiro.
demanda investimento inicial,
portanto, escolhe-se 0
empreendedorismo digital que ¢

uma modalidade econdmica
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“Um empreendimento digital tem
a tecnologia e a inovagdo como
principais pilares do seu negocio e

pode ser de varios tipos.”

(CAMINHA, 2019)

Segmento de mercado.

A natureza empreendedora
manifesta-se da  busca de
motivagdes que ndo sdo 0

dinheiro, como a criatividade, a
busca de desafios, a necessidade
de

poder, a liberdade e o

reconhecimento.

(RINDOVA et al., 2009, p. 477,
apud BARLACH; MALVEZZI,
2012, p.5)

Motivagdes, aspectos emocionais.

Necessidade de ser estratégico, ter
conhecimento de mercado e agir
com base em informagdes
concretas, portanto ¢ necessario:
definir um nicho de mercado, ter
um canal de comunica¢do com o
cliente, divulgar o negocio estando

presente.

Santiago (2019)

Desafios concretos.

Quatro caracteristicas de um
empreendedor digital de sucesso:
inovadoras e

de

sdo  pessoas

visionarias, criam redes
contatos, sdo motivadas e sabem

cobrar.

SBCoaching (2019)

Perfil empreendedor.

Fonte: Elaborado pela autora.

2.3 EMPREENDEDORISMO FEMININO

A atuacdo da mulher no mercado de trabalho, ao considerarmos as relagdes sociais,

J4

culturais e politicas, ¢

recente, assim como o empreendedorismo digital. Por isso a

importancia de analisar quais sdo as percepgdes de mulheres inseridas em um novo contexto
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trabalhista, emergindo concomitantemente da transformagao digital da sociedade. Amorim e
Batista (2017) destacam, através de seu estudo, que as mulheres ao longo da histéria vém
exercendo tarefas que diferem do ambiente doméstico e familiar, e que este fato decorre das
mudangas da sociedade. Segundo Tonelli ¢ Andreassi (2013), mulheres ja trabalhavam como
operarias em fabricas na época da industrializagdo, mas somente na metade do século XX que
elas entraram no mercado de modo expressivo em varios segmentos e hierarquias, embora,
conforme os autores, mesmo que o processo esteja avangando, ainda ¢ desigual e variam entre
paises e regides, além da presente disparidade de salérios e a dupla jornada que sdo realizadas
por elas. Conforme o artigo, mesmo que o mercado para a mulher ainda seja desfavoravel, no
Brasil a situagdo vem melhorando, dado que o maior grau de escolaridade prevalece para o

género feminino, o que resulta maiores cargos de lideranca também.

Segundo Tonelli ¢ Andreassi (2013), as mulheres representavam 49% do total de
empreendedores no pais em 2013, favorecidas também pela estabilidade econdmica que o pais
presenciava. O artigo aborda o programa 10.000 mulheres financiado pela Fundagao Goldman
Sachs e conduzido pela FGV-EAESP que visa estimular a autoestima e a confianca das
participantes por meio de cursos gratuitos e voltados para a educagdo em gestdo de negdcios
para empreendedoras (TONELLI; ANDREASSI, 2013, p.53). Segundo relatado no artigo, ¢
importante que haja incentivos educacionais para mulheres que queiram empreender, pois
mesmo que tradicionalmente, as mulheres investem em negdcios relacionados ao mundo
feminino, como vestudrio, comércio de produtos de beleza e servigos pessoais, o mercado de
empreendedorismo digital estd crescendo. Caminha (2019), aborda que o Brasil ¢ um dos
maiores produtores de influenciadores digitais que tém como produto a propria imagem e
estilo de vida. De acordo com pesquisa da Global Entrepreneurship Monitor em 2009, o
Brasil se sagrou como o terceiro pais com mais empreendedoras no mundo, superado apenas

pela Guatemala e por Tonga (JONATHAN, 2011, p.67).

Quadro 5: Dimensdes Empreendedorismo Feminino

Citag¢des/Conceitos/Palavras Referéncia Dimensao

As mulheres ao longo da histéria | Amorim ¢ Batista (2017) Dupla jornada.

vém exercendo tarefas que
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diferem do ambiente doméstico e

familiar.

As mulheres representavam 49%
do total de empreendedores no

pais em 2013.

Tonelli e Andreassi (2013)

Mercado digital para o género
feminino.

O Brasil ¢ um dos maiores
produtores de influenciadores
digitais que tém como produto a

propria imagem e estilo de vida

Caminha (2019)

Marketing digital.

3.3.1 Perfil

Fonte: Elaborado pela autora.

A auto-realizacdo, autonomia, independéncia e liberdade sdo sentimentos destacados

pelo estudo de Jonathan (2005), além disso, as empreendedoras abordam o reconhecimento

dos proprios valores afirmados através dos empreendimentos. O perfil das empreendedoras

tende a niveis mais altos de escolaridade, idade mais elevada, casadas € com filhos

(JONATHAN, 2005), representando ainda o que ¢ tradicionalmente observado na sociedade e

ndo sob a perspectiva da transformagdo digital e, consequentemente, do empreendedorismo

digital; pois nos estudos abordados, os empreendimentos se enquadram em microempresas no

setor de servigos.

O destemor e a autoconfianga presentes nos discursos das empreendedoras
reproduzem o que inumeros pesquisadores observaram serem caracteristicas
do perfil do empreendedor, independentemente de género ou de
nacionalidade (Hisrich & Peters, 2002; Weeks & Seiler, 2001). Mas os
resultados sugerem que questdes financeiras ¢ o crescimento da empresa
suscitam insegurancas ¢ levam as empreendedoras brasileiras a um
comportamento de cautela face ao desenvolvimento do negocio, também
observado nas empreendedoras da area tecnologica (JONATHAN, 2005,
p.379).

Com uma perspectiva psicossocial, Jonathan (2011) aborda o fator simbolico do

empreendedorismo feminino:

Do ponto de vista psicossocial, as empreendedoras inovam, pois ao criarem
ou assumirem a lideranca de seus proprios empreendimentos transpdem o
denominado teto de vidro, um obstaculo simboélico que dificulta a ascensdo
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das mulheres a altos niveis da administragdo empresarial (Morrison, White,
& Van Velsor, 1987). As empreendedoras também promovem inovagdo na
cultura organizacional brasileira. Elas se constituem como um contraponto a
exclusdo do género feminino no processo sucessorio de empresas (Macédo,
Caixeta, Guimardes, Macedo, & Hernandez, 2004) (JONATHAN, 2011,
p.66-67).

As caracteristicas de lideranga encontradas por Jonathan (2011) apresentam um

aspecto interativo e sem prevaléncia de muita hierarquia, o autor observa também que o poder

¢ com e ndo sobre os outros. Como o estudo tem foco em empreendedoras sociais, destaca-se

o papel de modelo para outras mulheres, o que o autor descreve como “efeito domind” de

empoderamento feminino, resultando em inclusdo social.

Ressalta-se que os estudos abordados resultam de uma analise em contexto nao digital,

mas que norteiam aspectos culturais advindos no decorrer da historia e caracteristicas

inerentes ao empreendedorismo em geral, o que permite pesquisar um nicho atual e em

desenvolvimento com abordagens j& estudadas e, com isso, construir um referencial

atualizado sobre as percepgdes de empreendedoras digitais.

Quadro 6: Dimensdes Perfil

Citagdes/Conceitos/Palavras

Referéncia

Dimensao

“O destemor e a autoconfianga
presentes nos discursos das
empreendedoras reproduzem o que
inimeros pesquisadores
observaram serem caracteristicas
do perfil do empreendedor,
independentemente de género ou

de nacionalidade.”

(JONATHAN, 2005, p.379)

Perfil empreendedor.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3.2 Motivacoes

Entender quais

sdo as motivagdes que levam as

pessoas a optarem pelo

empreendedorismo digital contribui para o entendimento da modificagdo na sociedade,

inclusive nos ambitos econdmico e politico, e gera conhecimento para o nicho, pois agrega
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informacodes para futuros empreendedores, mais precisamente empreendedoras digitais, neste

Ccaso.

Seguindo com a premissa da crescente transi¢ao de carreira, que tem como um dos
fundamentos a transformacao digital, considera-se importante analisar as causas que levam os
individuos e, mais precisamente as mulheres, a optarem pelo empreendedorismo e,
consequentemente, o empreendedorismo digital, mesmo apods ja exercer outra funcdo no
mercado de trabalho também, pois o “Empreendedorismo Feminino cresce e representa mais
de 50% Mulheres que fazem transi¢ao de carreira® (TERRA, 2018), demonstrando que ha
uma transi¢do que leva as pessoas ao empreendedorismo. Segundo a reportagem, pesquisas
demonstram que o empreendedorismo feminino tem maior peso de motivagdo pela busca de
exercer uma atividade que traga satisfacdo pessoal, uma vida com propoésito e que traga mais
valor. Fazer a diferenca no mundo ¢ o segundo resultado mais significativo de motivacao para
empreender destacado pelo GEM Brasil de 2019, mesmo que essa pesquisa ndo considere
apenas o género feminino. A maternidade ¢ outro motivo, pois ha mulheres que buscam no
empreendedorismo a oportunidade de conciliar o tempo de vida pessoal e profissional. Esta
reportagem aborda o relato de experiéncia de uma especialista de carreira que ndo enxergava
mais sentido e propdsito em seu papel em um ambiente corporativo, a mesma se formou em
coach e comegou a ajudar outras pessoas a realizarem suas transi¢des de carreira, através de
um grupo criado para o desenvolvimento de carreira, lideranca e empreendedorismo, o grupo
Mulheres de Carreira cuja visdo ¢ capacitar, inspirar e conectar empreendedoras do Brasil e

do mundo.

As motivagdes presentes no estudo de Jonathan (2011) sdo a autorrealizagdo, a busca
por independéncia e a estabilidade financeira, além de possuirem postura proativa e com
anseio por atualizar o potencial pessoal e profissional. Algumas contribui¢des de Anderson e
Woodcock (1996, apud JONATHAN, 2011, p.67) revelam que a sobrevivéncia, a insatisfacao
com a lideranca masculina, a descoberta de um nicho de mercado, tomar as proprias decisdes
e percepcao de desafio constituem as motivagdes. Destaca-se ainda as mudancgas pessoais e
profissionais que podem impulsionar as empreendedoras (JONATHAN, 2011). O desemprego

e a aposentadoria também aparecem como motivagdes para o empreendedorismo e outras
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questdes abordadas também pelo estudo de Floriano (2013), como o horério flexivel e a

autonomia em ser dona da propria empresa.

O Sebrae (2019) aponta que, além da questdo financeira, a realizacdo de uma atividade
que traga satisfacdo pessoal ¢ uma motivagdo para a entrada feminina no empreendedorismo,
corroborando com os resultados do estudo realizado por Floriano (2013). O estudo aponta que
o desejo de realizar algo com as proprias maos € o que mais motiva as entrevistadas, seguido
de ser a propria chefia. Ajudar a criar empregos, investir no sonho proprio ou de alguém
proximo, fazer as coisas do proprio jeito foram respostas que também apareceram. Luta por
oportunidades melhores advindas do crescimento profissional e financeiro, empreender como
significado de trabalhar com o que realmente gosta e que lhe faz bem foram alguns destaques
do estudo, a autora, ainda conclui que as motivagdes seguem pela busca de conquistas e

qualidade de vida, ou seja, ndo apenas o financeiro.

Através do estudo de Floriano (2013), observa-se também que as empreendedoras
mais jovens estdo mais motivadas pelo status relacionado com a realizacdo de um sonho, ja
as mulheres mais velhas sdo guiadas, em sua maioria, pela possibilidade de estabilizarem-se
economicamente, o que indica alguns tracos de perfis e perspectivas de mudancgas sociais ao
longo dos anos. Floriano (2013) evidencia que o género feminino, geralmente, empreende
quando vé a possibilidade de conquistar a felicidade, o sucesso € o espago no mercado e obter
reconhecimento social além do financeiro. A autorrealizacdo, busca pela independéncia
pessoal e financeira sdo as principais motivagdes de empreendedoras (FLORIANO, 2013).
Percebe-se que a autonomia ¢ um dos pilares motivacionais de empreendedoras e que,
possivelmente, estdo ligadas a tragos culturais que se fortalecem com a execu¢do de uma
atividade autonoma e independente. Por sua vez, sendo o empreendedorismo digital uma
forma mais flexivel de trabalho e os perfis mais jovens guiados pelos sonhos, a hipotese de
um perfil mais jovem estar ligado ao meio digital e, consequentemente, ao empreendedorismo
digital ¢ bem provavel, e o estudo abrangerd tal constatacdo ao identificar o perfil das

empreendedoras digitais.
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Quadro 7: Dimensdes Motivagoes

Citagdes/Conceitos/Palavras Referéncia Dimensao

Atividade que traga satisfacdo | Terra (2018) Motivagdes psicossociais.
pessoal, uma vida com propdsito e

que traga mais valor.

Horario flexivel e a autonomia em | Floriano (2013) Motivagdes praticas/concretas.

ser dona da propria empresa.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3.3 Desafios

Culturalmente percebemos que ha disparidades de género no mercado de trabalho,
além de preconceitos relativos a atuagdo da mulher, a qual também atribuia-se a funcao de
cuidar da familia. O Sebrae (2019) aponta o preconceito, a dupla jornada e a autoconfianca
como desafios para as empreendedoras. No estudo realizado por Beyda e Casado (2011),
incide o dilema das tarefas domésticas em discursos das entrevistadas, pois a maior parte das
tarefas domiciliares ainda esta sob a responsabilidade de mulheres e este fato, conclui os
autores, impacta nas decisdes profissionais, sejam em organizacdes ou empreendedoras. Em
contrapartida, constata-se em estudo realizado por Jonathan (2005) a auséncia do medo
destacado por empreendedoras, € quando ha, ndo as paralisam, inclusive, segundo o autor,
existe um sentimento de conquista por assumir multiplos papéis por algumas entrevistadas e,
de modo geral, as entrevistadas do estudo apresentaram satisfacdo com a vida. Além disso, as
barreiras devido ao gé€nero sdo experimentadas por poucas empreendedoras (JONATHAN,

2005).

As empreendedoras percebem que sdo levadas a assumir multiplas responsabilidades,
observando desgaste que interfere no tempo pessoal e com a familia, mesmo que, em sua
maioria apresentam orgulho pelas realizagdes (JONATHAN, 2011). As entrevistadas no
estudo de Floriano (2013), apresentam alguns obstaculos inerentes ao gerenciamento de uma

empresa propria, como a dificuldade financeira, direitos trabalhistas, contratagdes de servigos
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e conhecimento administrativo e o sentimento de medo e inseguranca, mas apesar disso, a
autora relata que de alguma forma todas as entrevistadas demonstram sentimento de vitoria

em conseguir montar e gerir sua tdo sonhada companhia (2013, p. 47).

De forma geral, o desdobramento do estudo realizado por Floriano (2013) mostrou-se
mais positivo que negativo, as vantagens apresentadas advém da qualidade de vida e da
superacao feminina, ja as desvantagens estdo relacionadas as demandas envolvidas no
processo de empreender e a falta de tempo para a familia. Poucas citam o que pode dar errado,
ao serem questionadas sobre o futuro do empreendedorismo feminino, a maioria das
entrevistadas foca na mudanca do mundo que resulta em mulheres mais aptas a cuidarem de

si, da familia e da empresa, rumo a total independéncia (FLORIANO, 2013).

Floriano (2013) ressalta a dimensdao historica dada as mulheres, as quais eram
estimuladas a pensar de maneira autdnoma, mas instigadas a desenvolver atividades
domésticas. Os resultados dos estudos e das pesquisas apontam para uma perspectiva positiva
com relagdo ao mercado empreendedor feminino, os desafios existentes sao os esperados para
qualquer pessoa que empreende, mesmo que ainda existam barreiras culturais a serem
superadas pelo género feminino. E provavel que ao estudarmos o empreendedorismo digital
os desafios sejam outros, dado que a sociedade vem se transformando e a geragdo que esteja

empreendendo digitalmente j& tenha outra perspectiva de negocio e de vida.

Quadro 8: Dimensdes Desafios

Citag¢des/Conceitos/Palavras Referéncia Dimensao
Preconceito e dupla jornada. Sebrae (2019) Desafios.
Obstaculos de gerenciamento. Floriano (2013) Conciliacdo vida pessoal e
trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos apresentados neste capitulo denotam as etapas
necessarias para compor o estudo. Serdo abordadas as informag¢des necessarias para atingir os
objetivos do mesmo, a maneira que foi realizada a coleta destas informagdes, como as
informagdes foram organizadas e a forma de andlise das mesmas. Foram utilizados para a
entrevista em profundidade o questiondrio (Apéndice A) e o roteiro semiestruturado

(Apéndice B) que compreenderao a pesquisa qualitativa deste estudo.
3.1 A PESQUISA

Para chegar ao objetivo central deste estudo que ¢ descrever as percepcdes de
empreendedoras digitais, faz-se necessario compreender o universo do empreendedorismo
digital, ou seja, conhecer este segmento de mercado de acordo com as vivéncias e
entendimentos dessas empreendedoras na area. Primeiramente, para descrever o perfil pessoal
e o perfil empreendedor foi necessario coletar informagdes como idade, escolaridade, estado
civil, classe social, local de residéncia, tempo de empreendimento, drea de empreendimento,
carreira, perspectivas de vida e do empreendedorismo. Apos, faz-se necessario conhecer as
percepcdes acerca do empreendimento pessoal, das suas trajetérias e de suas atuagdes sendo
mulheres no segmento digital. E, por fim, identificar as motivagdes e os desafios encontrados
ao atuarem como empreendedoras digitais, o que abrangera também os aspectos positivos e

negativos de empreender digitalmente.

Portanto, optou-se por utilizar a abordagem qualitativa, pois ela “trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e das
atitudes” (MINAYO; DESLANDES; GOMES, 2009, p.21). A natureza da pesquisa ¢ basica e
o objetivo ¢ uma pesquisa exploratoria que, segundo Gil (2007, apud GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p. 35) “tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses”. A técnica utilizada
foi a entrevista em profundidade que, segundo Malhotra (2011), trata-se de conversas com
pouca estrutura e que tentam descobrir motivacdes bésicas (p.131). Além disso, segundo o
QSP (2020), a técnica ¢ util para estudar temas os quais ndo existem conhecimentos prévios e

para aprofundar-se em conhecimento de assuntos especificos.
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Optou-se por dividir a pesquisa em duas partes, primeiro foram feitas entrevistas
através de um questionario para obter respostas voltadas aos perfis pessoais € empreendedor,
dados esses que buscam analisar o perfil das empreendedoras e constatar se ha semelhancgas e
dados mais concretos sobre um possivel padrdo. Apos, através de um roteiro semiestruturado,
originado também através do auxilio de quadros de dimensdes, busca-se abordar as demais

questdes sobre este estudo.
3.2 COLETA DE DADOS

Foi realizada uma pesquisa qualitativa com base em um questionario € um roteiro
semiestruturado para entender todo o processo de empreendimento digital das entrevistadas
através de suas percepgdes. Com isso, além de descrever os perfis encontrados e identificar as
motivacdes e os desafios no processo de empreenderem, o estudo buscou apresentar a
trajetoria dessas mulheres como empreendedoras digitais, ou seja, no contexto do género
feminino. Ao final da entrevista foi abordado o tema sobre empreendedorismo em contexto
genérico, cujo objetivo € apresentar o segmento de mercado digital. Esta ordem da pesquisa
objetivou a ndo interferéncia de percepgdes de cunho genérico sobre o empreendedorismo
digital em questdes sobre os proprios empreendimentos das empreendedoras e suas proprias
vivéncias. Desta forma também segue-se a ordem dos objetivos especificos deste estudo que
visam apresentar, primeiramente, informacdes das trajetorias das empreendedoras, para
posteriormente, chegar a uma percep¢do mais abrangente do segmento de empreendedorismo

digital.

Além do questionario e do roteiro semiestruturado que visam abordar assuntos
pertinentes ao objetivo deste estudo, o roteiro da entrevista foi auxiliado pelos quadros de
dimensdes apresentados ao longo da revisdo teorica (elaboradas pela autora), cuja finalidade

foi criar ligagcdes com o referencial teorico do estudo.
3.2.1 Entrevista em Profundidade

O método utilizado foi a entrevista em profundidade, auxiliada por um questionario e
por um roteiro semiestruturado, ambos com perguntas abertas, além do auxilio dos quadros de

dimensoes.
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As entrevistas foram realizadas com quatro empreendedoras digitais de diversas
regides do Brasil e do mundo, sendo assim, ocorreu de forma online no periodo de 08 de
outubro a 13 de outubro. O convite para participar deste estudo foi realizado via mensagem na
rede social Instagram. A escolha das empreendedoras ocorreu através da conciliacao entre a
proposta desta analise com o assunto que as mesmas abordam em seus contetdos publicados,
0s quais ja eram acompanhados pelo Instagram meses antes deste estudo. Portanto,
acreditou-se que as empreendedoras aceitariam participar, pois seus empreendimentos

também possuem a tematica do estudo.

A primeira parte foi constituida por um questionario com 13 perguntas (Apéndice A)
as quais visam, primeiramente, identificar o perfil pessoal e empreendedor das entrevistadas.
A segunda etapa da entrevista consistiu em abordar as demais questdoes objetivadas pelo
estudo, assim sendo, o roteiro semiestruturado com 15 perguntas (Apéndice B) inicia-se pela
abordagem do empreendimento das empreendedoras, seguido das motivagdes e desafios e, por

fim, as percepcdes que as mesmas possuem sobre o mercado do empreendedorismo digital.
3.3 ORGANIZACAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados foram agrupados por ordem de entrevista e separados conforme seus
assuntos (perfis, empreendimento pessoal, motivacdes, desafios e contexto geral de
empreendedorismo digital). Primeiramente foram agrupados os perfis pessoais, como idade,
escolaridade, estado civil, classe social, local de residéncia, ter ou ndo filhos e/ou
dependentes. Esses dados formam uma base que objetivou analisar um possivel padrao de
empreendedoras digitais. Apos, foi analisado o perfil empreendedor, ou seja, a area de
atuacdo, o tempo de atuagcdo como empreendedora digital, os produtos e os servigos ofertados,
a utilizagdo de quais aplicativos ou servigos tecnologicos e se possuem funciondrios. A
analise desses dados apresenta a dimensao do mercado digital, além da possivel apresentacao
de padrdes, como as areas de atuagdo, os meios de comunicacdo com o cliente e o uso da

tecnologia para empreender.

Diante disso, segue-se para uma organizagao e analise que buscaram analisar respostas
que demonstram percepg¢des mais padronizadas acerca do empreendedorismo digital e a

inser¢do de mulheres neste contexto, ou seja, motivagdes ¢ desafios, pontos positivos e
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negativos. Além disso, as variaveis que surgiram nas respostas também foram organizadas e
analisadas, pois mesmo que buscou-se apresentar um possivel padrdo para as percepgdes de
empreendedoras digitais, ainda ha as particularidades de cada processo, com isso também
houve um olhar minucioso para questdes especificas de cada entrevistada, que poderao ser
divergentes uma das outras, mas que serdo importantes para a composi¢ao do estudo, dado
que esta andlise ¢ de cunho qualitativo, mas que também busca apresentar um panorama sobre
o tema. Para manter o anonimato das empreendedoras, as mesmas foram referenciadas como
entrevistadas e o numero, conforme ordem de entrevista, ou seja, entrevistada 1, 2, 3 e 4 ou

por E1, E2, E3 e E4.

Com isso, escolheu-se a andlise de contetido com a modalidade tematica, pois segundo
Minayo (2007, p. 316, apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.84) ¢ mais simples e
apropriada para a abordagem qualitativa, e de acordo com a autora, a andlise ocorre com as
seguintes fases:

1) Pré-analise: organizagdo do que vai ser analisado; explora¢do do material
por meio de varias leituras; também € chamada de “leitura flutuante”.

2) Exploracdo do material: ¢ o momento em que se codifica o material;
primeiro, faz-se um recorte do texto; apds, escolhem-se regras de contagem;
e, por ultimo, classificam-se e agregam-se os dados, organizando-os em
categorias tedricas ou empiricas.

3) Tratamento dos resultados: nesta fase, trabalham-se os dados brutos,

permitindo destaque para as informacdes obtidas, as quais serdo
interpretadas a luz do quadro.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Iniciando a analise pelo perfil das entrevistadas, verifica-se que 0 mesmo apresenta um
padrdo na inser¢do de mulheres no empreendedorismo digital, sdo pessoas jovens, por volta
dos trinta anos de idade, com no minimo uma graduacao, solteiras, de classe média e sem
filhos e/ou dependentes. Sobre o local de residéncia ndo apresenta polarizagdo. O quadro de

perfis das entrevistadas ¢ apresentado abaixo:

Quadro 9: Perfil das Entrevistadas

Entrevistada Idade Escolaridade Estado Classe Local que Reside Filhos/
Civil Social Outros
Entrevistada 1 33 anos Pos Graduada | Solteira Classe Maceio/Alagoas Nao
(E1) Média
Entrevistada 2 30 anos Graduada Casada Classe Brasilia/DF Nao
(E2) Média
Entrevistada 3 32 anos Pos Graduada | Solteira Classe Porto/Portugal Nao
(E3) Média
Entrevistada 4 28 anos Graduada Solteira Classe Caxias do Sul/RS Nao
(E4) Média

Fonte: Elaborado pela autora.

O estudo apresentado por Jonathan (2005), destaca que os perfis de empreendedoras
tendem a possuirem niveis mais altos de escolaridade, o que esta em conformidade com esta
pesquisa, mas diferentemente do estudo do autor, em contexto digital, as empreendedoras

tendem a ser mais jovens, solteiras e sem filhos.

Ao analisar o perfil empreendedor das entrevistadas, nota-se que as areas de atuacao
estdo ligadas ao suporte a outras pessoas, sejam elas educacionais, como cursos, consultas
psicoldgicas, mentorias ou de desenvolvimento pessoal, sejam elas de influéncia e que da
mesma forma possuem um impacto de ajuda através dos produtos e servicos que ofertam.
Retratando, assim, a o que Shane e Venkataraman (2000, apud PEREIRA, 2016, p. 298)
dizem sobre o empreendedorismo ser a busca por algo novo a partir do entendimento de
oportunidades. O tempo de atuacdo das empreendedoras ¢, em média, de dois anos e meio, o

que retrata e fortifica a ideia de pessoas jovens entrantes no empreendedorismo digital.
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As redes sociais, especialmente o Instagram, aparecem em maioria nas tecnologias

utilizadas para empreenderem, seguidas de aplicativos e plataformas de suporte,
demonstrando também o quesito marketing digital como forma de comunicacdo com o
cliente, areas essas sustentadas pelo setor de Tecnologias e Informagdo e Comunicagdo, que
consiste, segundo Oliveira, Moura e Sousa (2015), em todas as ferramentas tecnologicas para
tratar a informagao e auxiliar na comunicacdo. A existéncia de funciondrios decorre da area de
atuacdo das empreendedoras; influenciadoras digitais ndo costumam ter funcionarios, ja as
empresas ou empreendedoras com negdcios educacionais e estabelecidas hd mais tempo
possuem a maior probabilidade de terem funcionarios. A fonte de renda das empreendedoras
divide-se igualmente, metade ndo possui renda além do empreendimento digital e outra
metade possui outro emprego, o que pode demonstrar um aspecto de transi¢ao, dado que as
empreendedoras digitais com maior tempo de atuacdo na area sdo as que niao possuem outra
fonte de renda. O tempo diario despendido para o trabalho ¢ varidvel, devido ao segmento
digital e remoto, e que serd apresentado no decorrer desta analise como um aspecto negativo,

mas em média, € o que espera-se de um trabalhador formal. O perfil empreendedor das

entrevistadas estd compilado no quadro abaixo:

Quadro 10: Perfil Empreendedor das Entrevistadas

Entrevistada 1 (E1) | Entrevistada 2 (E2) | Entrevistada 3 (E3) Entrevistada 4 (E4)
Area Marketing Digital e | Negocios e Psicologia, Mentoria Criadora de
de Influéncia Desenvolvimento de Transicdo de Vida e | Contetdo para o
Pessoal Carreira Instagram
Tempo de 2 anos e 11 meses 4 anos 1 ano e 6 meses 2 anos
Atuacao
Produtos/ Consultoria de Educagdo, Mentoria | Mentorias Individuais | Servigos de
Servicos Marketing, Curso ¢ Curso Online para Transi¢ao e em Divulgagéo e
Online e Grupo para Participagdes em
Publicidade de Autoconhecimento, Eventos
Turismo Psicoterapia
Tecnologias Redes Sociais, Redes Sociais Instagram e Facebook | Redes Sociais, mais
Utilizadas Ferramenta de Gerais, mais o Instagram,
(aplicativos, Gestao de E-mail, Instagram Aplicativos de
plataformas,...) Plataforma de Edicdo de Foto e
Hospedagem de Video
Cursos Online,
Aplicativos de
Smartphone
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Funcionarios 1 Sécia, 1 2 funcionarias Nao Nao
Estagiaria e
Freelancers
Fonte de Renda Unica Unica Professora de Bordado | Agéncia de
e Escritora de livros Publicidade
Tempo Diario 10 horas 8 horas 9 horas 2 horas

Fonte: Elaborado pela autora.

De uma forma mais detalhada, na entrevista, foi possivel destacar o funcionamento do
negdcio de cada empreendedora. A E1 conta que hoje a empresa trabalha com mentorias,
consultorias e cursos online para que os proprios clientes facam o gerenciamento das suas
redes. Ela também tem um empreendimento pessoal de marketing de influéncia, criando
conteudo de turismo, estilo de vida e desenvolvimento pessoal com foco em mulheres que
querem viajar sozinhas, segundo ela, a ideia é criar conteido que impacte as pessoas ¢ para
que elas também comprem produtos e servigos por indicagdo. A E2 trabalha com a venda de
conhecimentos ¢ ideias, auxilia mulheres na criacdo de projetos de vida e negocios
sustentaveis; além de ter cursos e mentorias. Possui também uma rede autossustentavel,
conforme ela explica, seria uma cooperativa, partindo de uma pessoa que estd em busca de
autoconhecimento e desenvolvimento pessoal, entdo essa pessoa entende o que ela quer fazer
e faz uma transicao, até ela chegar ao negocio, onde a rede vai andar junta, sem um mentor.
Segundo a empreendedora, a rede trabalha com problematicas, onde cada um contribui para a
solucdo, o papel da empreendedora ¢ ser uma facilitadora. Esse grupo se monetiza junto,
explica que, por exemplo, ela ndo tinha a habilidade de psicologa nem de coach, entdo buscou
uma rede de apoio que pudesse criar esse produto junto, sendo que para a ela, as midias
sociais servem sO como uma vitrine. A E3 diz que considera o /nstagram como uma casa
alugada e o site como a casa propria, ela estd reestruturando o site para que fique uma
ferramenta mais personalizada com foco no trabalho e o Instagram seria para levar conteudo
de autoconhecimento e transicao para as pessoas, € de forma complementar e como /obby, ela
leva um pouco do bordado e arte terapia. Ela trabalha com atendimentos e acompanhamentos
psicoterapéuticos € mentorias de transicao de vida e de carreira. Além disso, ela possui um
livro e trabalha com a comercializagdo dele. A E4 trabalha com parceria de divulga¢ao com
lojas que a procuram ou quando ela tem interesse em algo, ela mesma procura o cliente, pois

possui um midia kit com valores para a negociacdao; segundo ela, ha varios formatos de
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trabalho, so stories, foto em feed ou os dois, e adequa-se conforme as necessidades dela e do
cliente. Ela frisa que tem a preocupagdo em divulgar e fechar parcerias com coisas que fazem
sentido e tem a ver com ela. Ao conhecer e entender um pouco do negdcio de cada
empreendedora, percebe-se a infinidade de opgdes que as pessoas tém para iniciar um
empreendimento no mundo digital, além de adequar profissdes ja existentes, como consultas,
mentorias e cursos para o online, “Entdo antigamente a gente esperava as pessoas virem até
nos num consultorio né, numa salinha, num centro comercial e hoje a gente ja tem a
oportunidade de trabalhar a pessoa em qualquer lugar do mundo né” (E2). Essa vasta
possibilidade ¢ um fator positivo para os negocios digitais e foi mencionado em outras etapas

pelas empreendedoras.

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a inovagdo também ¢ o novo que agrega valor
social, entdo partindo para a analise de contribui¢do e proposta de valor do empreendimento, a
entrevistada 1 aborda o empoderamento feminino como proposta social da sua empresa,
mesmo que, segundo ela, de uma forma indireta, pois as mulheres terdo uma renda, seja ela
extra ou nao, o que auxilia a autoestima, a segurancga, a independéncia financeira e emocional,
e para aquelas que j& tem um negocio, possam faturar mais, explica a empreendedora. E no
projeto pessoal possui uma proposta inspiracional e subjetiva que auxilia mulheres no
autoconhecimento e coragem. A entrevistada 2 também segue com a mesma proposta, pois
auxilia mulheres a se desencaixar para buscarem seus proprios universos, “inventar uma coisa
a partir do coragdo para fora, de dentro para fora, principalmente dentro das novas
habilidades, dentro da trabalhabilidade, nao do trabalho em si como funcionaria” (E2). A
entrevistada 3 diz que possui a bandeira de levar o conhecimento e a conscientizagdo de que ¢
possivel acompanhamentos, terapias ¢ mentorias para todos. Segundo ela, ¢ fazer com que as
pessoas vejam que podem empoderar-se de seus proprios valores e principios. “Eu acredito
que trabalhar com influenciador é importante para trazer, digamos que autoridade no
assunto, ter alguém falando, levar aquele publico, que nem eu brinco, tenho selo aninha de
aprovagdo nas coisas sabe” (E4). A empreendedora acredita que a profissdo tem o objetivo
de trazer a visibilidade e ndo a venda, essa ¢ uma consequéncia, relata. Pode-se dizer, entdo,
que além do empreendedorismo digital ser algo novo que agrega valor e riqueza na sociedade,
o servigo/produto oferecido pelas empreendedoras também possuem sua contribui¢do social

através do auxilio as pessoas e, principalmente, ao empoderamento feminino.
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A multiplicidade de papéis que, geralmente, ¢ desempenhada por maes nao foi
configurada nesta pesquisa. Embora, ao serem abordadas pela conciliagdo da rotina, alguns
desafios surgem. A entrevistada 1 reconhece que a rotina dela ¢ facilitada por ndo possuir
filhos e ser solteira, e sabe que ¢ um empecilho para quem tem filhos e marido, mas frisa o
desafio da delimitacdo do tempo. Algumas questdes destacadas por ela sdo deixar de sair
finais de semana devido ao trabalho e ndo sair a noite por ter reunido no outro dia pela manha.
“Tem que existir uma administragdo de tempo porque a gente tem uma vida social ali fora do
trabalho, entdo ¢ um pouquinho complicado conciliar porque a gente esta sempre online,
empreendedor digital ele esta sempre online”. A empreendedora fala do pensamento
diferente que empreendedores t€m, “Quando vocé passa a empreender de uma forma geral,
ndo so de uma forma digital, vocé tem outros objetivos e a sua cabe¢a funciona muito
diferente do quem é funcionario CLT normal que trabalha para alguém”. Além da questdo
social, a empreendedora aborda a constancia de uma vida saudavel, “O empreendedor como
ele tem essa agenda mais flexivel ele também geralmente ele trabalha mais e falta tempo para
ele mesmo, mas eu sei da importancia de se cuidar e estar bem para também exercer a
fungdo”. Ainda, sobre o empreendimento proprio ela fala sobre as viagens ndo serem apenas a
lazer, “Entdo enquanto vocé esta viajando vocé tem que produzir conteudo e se preocupar
com algumas coisas que com viajante normais ndo se preocupam’’, como exemplificado por
ela, a producdo de conteudo, como fotos, informagdes, acordar mais cedo, anotacdes, levar
equipamentos que ndo pode escolher ndo levar. Ja a entrevistada 2, por outro lado, vé a rotina
como uma disciplina onde ela coloca toda a intencao, pois ¢ um momento para descansar a
mente, mas reconhece que se tivesse filhos seria muito diferente. “E um desafio muito grande
eu digo, eu nao tenho filhos, eu ndo sou casada, mas eu ja acho que demanda ai um tempo,
uma dedica¢do, uma disciplina, eu acho que essa é a palavra.” (E3). Ela relata que nao
possuia hora para cuidar da casa e de si, ao sentir essa necessidade ela ajustou seus horarios,
“Porque eu acho que o empreendedorismo hoje é muitos desafios e a gente precisa desse
time para a gente descansar”. Ela acredita que ter esse equilibrio faz todo o sentido quando
se empreende e que, inclusive demanda mais tempo que de um trabalhador de uma
organizagdo, mas destaca que se a pessoa empreende com proposito o trabalho e a rotina
ficam leves e se equilibram o que ¢ um tanto desafiador para ela, mas diz estar conseguindo.
A entrevistada 4 diz possuir uma rotina tranquila para administrar, s6 quando possui eventos

que fica mais complexo, pois precisa se deslocar do trabalho formal até o evento e, portanto, ¢
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mais corrido, pois chega em casa tarde e precisa organizar as coisas para o proximo dia. Outro
ponto que destaca ¢ a preparagdo para o conteudo da semana, como durante a semana ¢é
corrido, as fotos costumam ser feitas durante os finais de semana e postadas no decorrer da
semana. A dupla jornada apontada pelo Sebrae (2019) ndo se aplica as empreendedoras
digitais, dado que as tarefas desempenhadas pelas mesmas sdo de cunho pessoal e nada
relacionado ao cuidado de terceiros, diferentemente também do estudo de Beyda e Casado
(2011), que apontam que os dilemas domiciliares sdo empecilhos profissionais para as
mulheres, pois as tarefas domésticas, segundo os autores, ainda esta sob responsabilidade do

género feminino.

Beyda e Casado (2011) falam da autonomia e valores como fatores motivacionais para
fazer uma transi¢do de carreira para o empreendedorismo, € que esses ainda sdo novos e nao
considerados pelos modelos explicativos do empreendedorismo. Diante desse cenario,
buscou-se saber se as empreendedoras fizeram transi¢cdo de carreira para poder compreender
essa percep¢ao de mudanga. A El fez transicdo de carreira, mas trabalhava na mesma area
(consultoria de marketing), era analista técnica do Sebrae Alagoas e trabalhava com gestao de
projetos de eventos (feira do empreendedor), sendo que também possui pds graduacdo em
gestdo de projetos e comunicagdo digital. Destaca que “Ndo teve grandes transformagoes ndo
no quesito pessoal, teve sim uma mudang¢a mais de pensamento, deixar de trabalhar para os
outros e ir trabalhar para vocé”. A E2 também fez transi¢ao de carreira, ela atuava com
consultoria de infraestrutura, planejamento e logistica de obras federais. A E3 também fez
transi¢ao, mas na mesma area, deixando de atuar em uma organizagdo como psicologa na area
de recursos humanos. “Aquilo ja ndo fazia muito sentido pra mim”, ela queria ajudar e
alcangar as pessoas de outra maneira que na organizagao ela ndo conseguia, entdo explica que
empreender era compativel com o objetivo dela. Como a E4 nao fez transi¢do de carreira e,
inclusive, atua como empregada formal em uma organizacao, foi perguntado se ela gostaria de
fazer transi¢do e trabalhar apenas como empreendedora digital, e a resposta foi: “Ai, seria um
sonho, conseguir viver so disso”, mas acha complexo, ainda mais na cidade dela que
precisaria ter um nome muito mais forte, “Eu acabo deixando até como um hobby/segundo
trabalho”. Nota-se, portanto, o que Barlach e Malvezzi (2012) apontam em seu estudo, que a
alternativa de empreender parte da busca por motivagdes além do dinheiro, como a

criatividade e a liberdade. O estudo de Beyda e Casado (2011) também vai de encontro com
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as respostas das empreendedoras, que deixam a carreira em uma empresa, mas que se mantém
a especializagdo, como no caso das entrevistadas 1, 3 e a 4, que mesmo sem transicao,
trabalha formalmente com marketing também. A reportagem do Terra (2018) também destaca
a busca por atividades que tragam satisfagdo pessoal, vida com proposito e que traga valor
como fatores motivacionais. Assim como as empreendedoras desta pesquisa, os estudos de
Jonathan (2011) e Floriano (2013) apontam a independéncia, o horario flexivel e a autonomia
como motivagdes. Percebe-se, portanto, que a transicdo de carreira também decorre de

motivacdes que as levam a empreenderem.

Para descrever e entender a trajetéria das empreendedoras digitais, assim como as
motivagdes e desafios desse processo, questionou-se o por qué de empreenderem
digitalmente. A El trata do empreendimento como um sonho antigo em trabalhar com a
internet, a motivagao para ela surgiu quando ela comegou a pensar diferente das diretrizes de
onde trabalhava, pois ja ndo combinavam mais com ela, “E comecei mais a querer encontrar
0 meu proposito, a minha missdo de vida”, além disso, a mesma relata o que vai de encontro
aos perfis empreendedores e perspectivas de vida:

E estd acontecendo muito com pessoas da minha geragdo, com mais de 30
anos, as pessoas estdo refletindo sobre suas vidas e no lugar de colocar ali,
empregar 0 seu tempo para uma outra empresa ou algo que vocé ndo

acredita, porque ndo usar esse tempo para construir algo seu, ou fazer algo
que voce acredita (E1).

Diante disso, o que antes era um hobby para ela (Instagram de viagens), passou a ser
seu empreendimento, posteriormente com a empresa digital também. A E2 também destaca os
valores como aspectos que a levaram a empreender: “Porque ressoava mais comigo, é uma
coisa que anda em conjunto com os meus valores, onde eu consigo enxergar os resultados,
principalmente resultados mais rapidos”. A E3 optou pelo empreendimento digital devido a
facilidade de chegar nas casas das pessoas conseguindo trabalhar a distancia, mesmo que,
segundo ela, algumas pessoas ainda ndo tenham acesso ou ndo se adaptem. Ja a E4 foi
motivada pela casualidade em ver que estava criando publico e recebendo contato de
assessoria. Conciliando a transi¢do de carreira com o inicio de um empreendimento digital
percebe-se também o que Beyda e Casado (2011) observam em sua pesquisa, que 0 processo
de empreender advém de possivel consequéncia de insatisfacdes, dilemas e questionamentos

ao longa de uma trajetoria profissional como empregado, o que no caso deste estudo esta
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intrinsecamente ligado aos propdsitos de vida e valores pessoais. Esse propdsito e a mudanga
nas perspectiva de vida também corroboram com os resultados apresentados no GEM Brasil
2019, os quais demonstram que a busca por fazer a diferenga no mundo estdo entre as

principais motivagdes para empreenderem.

O alcance, a possibilidade de ajudar e se conectar com mais pessoas aparecem em
destaque como retornos positivos pessoais, além disso, a liberdade criativa e a flexibilidade de
tempo, “Vocé toma suas decisoes, vocé cria e vocé executa, entdo essa liberdade é muito
legal” (El). A liberdade de poder ser ela mesma e estar com as pessoas que quer, sem
precisar usar uma roupa que ela ndo quer vestir, por exemplo, ou usando mascara devido a
situagdo pandémica atual, sdo aspectos positivos destacados pela E2. “O mundo digital
facilita o alcance” (E3), para ela, ¢ saber que seu proposito serd impactado em mais pessoas,
levando seu trabalho nas pessoas mais facilmente. A E4 vé como ponto positivo quando as
pessoas seguem suas indicagdes, uma forma dela também “Transmitir isso para as pessoas”,
sobre o que ela pensa e gosta. Ja os desafios, a E1 relata a incerteza financeira até alcancar a
estabilidade e a separagdo de lazer e trabalho, diz que tanto uma mensagem de trabalho
atrapalhar o lazer, tanto uma notificagdo de lazer recebida durante o trabalho causar
desconcentragdo. “A mudanga muito rapido de tudo, tudo muda muito rapido” (E2), ela
exemplifica que hoje se vocé trabalha um ano no marketing € como se estivesse trabalhado
durante seis anos. O excesso de tarefas aparece como desafio:

Empreender digitalmente exige ter paciéncia para mexer com ferramentas,
conhecer e fazer cursos para aprender como que se mexe no mundo digital
hoje em dia, entdo ndo d4 para ah, ndo quero, assim, se vocé optou, vocé vai
ter que conhecer, ah ndo ser que voceé claro, vocé cresca e depois consiga ter
uma equipe, mas no meu caso como eu sou sozinha, eu tenho que dar conta

de tudo, entdo desenvolver habilidades das quais eu ndo tinha para poder dar
conta desse mundo digital, eu acho que foi um dos maiores desafios (E3).

A E4 traz a dificuldade pela parte da empresa: “Ah, é so fazer uma foto, ah é so fazer
um video, ainda acho que aqui a cultura é algo de ndo valorizar por ser algo simples, as
pessoas acham sabe”. Contratacao de servigos ¢ conhecimento administrativo sao obstaculos
apresentados pelo estudo de Floriano (2013), destaques confirmados pelas empreendedoras
deste estudo. O conhecimento ¢ citado em varios momentos no decorrer das entrevistas, direta
e indiretamente, pois empreender digitalmente demanda estudo tanto de mercado, tanto de

marketing digital e de ferramentas. Santiago (2019) destaca esses desafios ao falar sobre a
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necessidade de ser estratégico, possuir conhecimento de mercado e estabelecer um canal de
comunicagdo com o cliente. O desafio apontado pela E2, sobre a mudanca rapida de tudo,
também ¢ apontada por Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 63) como uma dificuldade na gestao
da inovagdo, mesmo que saibamos que ¢ o fluxo rapido de informagdes que também

sustentam a economia digital.

Sob a dtica do contexto feminino, nenhuma empreendedora teve alguma dificuldade
por ser mulher, a entrevistada 1 por exemplo, diz que o ambiente ¢ muito feminino por
trabalhar com mulheres empreendedoras nos dois negocios. A entrevistada 3 também ressalta
que ¢ um universo muito feminino, mas afirma haver competitividade, entretanto, sob a dtica
da area da psicologia e ndo do empreendimento digital. A entrevistada 4 também acha que a
influéncia digital ¢ um nicho mais voltado para o publico feminino, mas que j& recebeu
mensagens estranhas do género masculino de ndo entenderem que ¢ um trabalho. Estes
resultados estdo em conformidade com o estudo de Jonathan (2005), que destaca que as

barreiras devido ao género sdo experimentadas por poucas empreendedoras.

A E4 diz que o retorno financeiro ainda nao € o ideal, pois muitas pessoas pedem dicas
e ela acaba fazendo por amor e porque gosta. Para as demais o retorno compensa, citam a
escalabilidade e a possibilidade de investir em tecnologia e no proprio empreendimento. Além
disso, “Compensa, vale a pena porque é algo seu” (E1), apesar de comentar que no contexto
geral varia muito, pois tem pessoas que vao ganhar cem mil e outras mil. “Super vale a pena
empreender digitalmente hoje em dia” (E3). Como visto na abordagem dos desafios, o
financeiro ndo ¢ um empecilho destacado pelas empreendedoras, € mesmo quando abordado,
foi de forma geral e superado pelos pontos positivos. Corroborando com a analise deste
estudo, Floriano (2013) aponta que as empreendedoras joviais estdo mais motivadas pela
realizacdo de um sonho o que aponta uma mudanca social e cultural ao longo dos anos, ou
seja, a busca por estabilidade financeira, por exemplo, ndo ¢ a principal aspecto esperado

pelas empreendedoras digitais.

Ao serem questionadas sobre a defini¢do do empreendimento digital na sua vida,
percebe-se que todas possuem um lago muito significativo com o empreendimento que
possuem, destacado principalmente pelas palavras “sonho” e “missdo”; no decorrer dessa

analise percebemos que os aspectos positivos sempre mostraram-se nas palavras das
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empreendedoras. “Realizar um sonho” e “Uma realiza¢do pessoal e também uma liberdade
criativa de fazer o que eu gosto, de seguir a minha missdo de vida” (E1), além do futuro de
trabalhar com a liberdade geografica, pois destaca que possui um escritério e nem tudo ¢é
remoto, porque o presencial ainda importa muito. J& para E2 “Poder executar minha missdo
de qualquer lugar do mundo”. “Hoje representa a minha renda, representa o meu trabalho,
hoje representa a expansido do meu conhecimento” (E3). E E4 “E uma forma que eu
encontrei para me aproximar de muitas pessoas, para poder levar um conteudo diferenciado,

para poder levar o que eu penso”.

Para compreender as percepgdes das empreendedoras sobre o segmento digital em
contexto geral foi questionado, inicialmente, como as mesmas veem o mercado digital. Todas
acreditam que o mercado estd em expansdo, “Na verdade eu acho que é o unico caminho
possivel hoje, é o digital.” (E1), para ela, mesmo que o mercado possa parecer saturado, o
diferencial é o que fard o destaque. Consoante a isso, a E2 acredita que ¢ uma oportunidade
para todos que tiverem persisténcia, sendo que para a E4 todos deveriam estar conectados,
pois para a influéncia digital cresce e ¢ importante para as marcas e as pessoas. A E3 aborda
questdes sobre o futuro tecnoldgico e o quao a inovacao nesses meios ainda tém por vir:

Eu acredito que ha uma expansdo muito grande que a gente ainda ndo esta
conseguindo enxergar, eu acho que por muitas coisas que estdo acontecendo
ainda reflexo da pandemia e outras zilhdes de situagdes que estdo
acontecendo no mundo impedem a gente de ver um pouco o futuro

tecnolégico, mas a tecnologia esta chegando ai, o empreendedorismo digital
muito mais, tem varias startups hoje em dia (E3).

J& para a entrevistada 4:

Eu acho que cada vez mais é muito muito importante a presenca digital de
marca, de pessoas, principalmente as marcas, acredito que as pessoas estao
procurando muito mais referéncias, procurando o que comprar, como
comprar sempre na parte digital, seja rede social, seja site (E4).

Para Shane e Venkataraman (2000, apud PEREIRA, 2016, p. 298), o
empreendedorismo surge exatamente do que foi abordado pelas empreendedoras, a partir do
entendimento das oportunidades, buscando a criagao de algo novo, ou seja, basta investir na
oportunidade, ter um diferencial e ser persistente, pois a tendéncia ¢ a economia digital se

instalar cada vez mais.
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Os aspectos positivos € negativos sdao de suma importancia para abordar o
empreendedorismo digital, através deles é possivel compreender a dimensdo para atuar na
area. O escalonamento, por exemplo, aparecem nas respostas como algo positivo, pois pelo
digital hd o alcance de mais pessoas e, consequentemente, hd maior ganho financeiro. O
mesmo para a formagao de equipes, € possivel trabalhar de qualquer lugar do mundo e ter
clientes de diferentes lugares, gragas a liberdade geografica. Além desses, a praticidade e a
comodidade também foram pontos destacados pelas empreendedoras dada a facilidade de
fazer tudo pelo celular. Santiago (2019) abordou algumas das vantagens reproduzidas pelas
empreendedoras deste estudo também, sendo elas: a oportunidade de negdcio, por ser um
terreno fértil e promissor para novas ideias e a falta da barreira geografica. A liberdade
geografica também foi um ponto positivo bastante citado pelas empreendedoras, pois além de
poder trabalhar de qualquer lugar, é possivel conectar-se a diversas pessoas por meio das
redes sociais promovidas pelo mundo digital, essas redes, segundo Silva, Duarte e Souza
(2013), promovem a quebra de barreiras sociais e criam oportunidades de colaboracao
(p.166). Atrelado ao empreendedorismo digital e ao trabalho remoto, também estd em
ascensdo o nomadismo digital que ¢ uma modalidade de trabalho atribuida a liberdade
geografica, Alves (2017) explica que ¢ um trabalho que pode ser realizado de qualquer lugar,
nao sendo necessario realizar de um lugar especifico. A visibilidade, atrelada a facilidade e a
comodidade também sdo aspectos positivos apresentados pelas empreendedoras e para Pereira
(2016), a internet - e consequentemente a economia digital - tem essa func¢do de vitrine de

produtos e servigos.

Como aspectos negativos, a E1 fala sobre a falsa sensacdo de concorréncia, pois ha
mercado para todos. O entendimento de ferramentas e sistemas que, ou vocé aprende e estuda
muito ou contrata, dependendo o grau de complexidade do empreendimento, também sao
abordados como aspectos negativos. A dificil tarefa de desligar-se do trabalho foram aspectos
negativos apontados pelas entrevistadas 2 e 4.

Muita informagao, muito apego, a gente ndo consegue mais desligar, ndo tem
um horario do trabalho, ¢ muito dificil vocé dividir isso, ah agora eu vou

descansar, agora eu vou trabalhar, principalmente para quem trabalha com
educagdo, porque ¢ contetido a todo o momento (E2).

Para a E3 ¢ tudo muito instantaneo e robotizado, inclusive, cita que com o avango

tecnologico a tendéncia € as pessoas serem substituidas por robds. Os proprios dados do
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Forum Econdmico Mundial de Davos realizado em 2018 e apresentado na reportagem da
Pequenas Empresas & Grandes Negocios (2018) estimam a extingdo de cinco bilhdes de
empregos até 2020, recorrente das novas tecnologias. Para a E3 existe essa dualidade, “4
negativa é que afasta, mas a positiva é que aproxima, entdo depende do contexto que vocé
vive também”, fato esse que a faz preferir atender a todos de forma presencial se pudesse, mas
reconhece que ha o lado positivo dela poder atender pessoas de outros lugares. O fluxo rapido
de informagdes e a necessidade de um perfil adaptavel sdo inerentes ao contexto da economia
digital e foram mencionados no decorrer da entrevista pelas empreendedoras, mas sao esses
fluxos ageis que sustentam essa nova economia, dificuldade citada por Tidd, Bessant e Pavitt

(2008, p. 63) como um cendrio em constantes mudancas.

Para elucidar os aspectos positivos e negativos obtidos através das respostas das
empreendedoras digitais, foram elencados as palavras usadas pelas entrevistadas e termos que
denotam as percep¢des do mercado empreendedor digital. Percebe-se que os aspectos
positivos superam o0s negativos, o que demonstra um olhar mais otimista diante da

oportunidade de ter um empreendimento digital.

Figura 3: Palavras em Destaque de Aspectos Positivos
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 4: Palavras em Destaque de Aspectos Negativos
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Agéncia Sebrae de Noticias (2018) relata que as mulheres sdo a maioria entre os
novos empreendedores e para as empreendedoras deste estudo, a atuacdo de mulheres no
segmento de empreendedorismo digital € crescente, “As mulheres estdo vindo cada vez mais
com tudo” (E2), inclusive as entrevistadas citam o empoderamento feminino ¢ mulheres que
sd0 maes comegarem a empreender.

Eu tenho visto bastante mulheres empreendedo na internet, principalmente
pela questdo de serem maes, de terem menos tempo e ai cuidarem da casa,
dai elas terminam empreendendo dentro de casa, usando as redes sociais para
se divulgarem. Entdo eu tenho visto um movimento bem legal, bem maior de

mulheres empreendendo e sendo donas das suas proprias vidas e eu acho isso
bem legal (E1).

As barreiras devido ao género sao vivenciadas por poucas empreendedoras, fato que
estd em conformidade com o estudo de Jonathan (2005), o que demonstra um cenario mais
receptivo ao género feminino. Além disso, o Brasil ¢ o terceiro pais com mais
empreendedoras do mundo, segundo pesquisa da Global Entrepreneurship Monitor em 2009

(JONATHAN, 2011).

Abordadas sobre as perspectivas futuras com relagdo ao empreendedorismo digital, a
entrevistada 1 espera se manter dessa forma, empreendendo digitalmente, mas fazendo outras

coisas, como por exemplo o Youtube, devido a plena expansdo do mundo digital e das
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oportunidades que o mercado oportuniza, reforgando as ideias ja estabelecidas anteriormente.
A entrevistada 2 v&€ “Como uma coisa natural que até uma crian¢a de quinze anos vai
precisar aprender”, o que vai em conformidade com o que a entrevistada 3 pensa, que “As
pessoas vdo gostar cada vez mais desse mundo”, devido a praticidade e a rapidez que os
negocios digitais proporcionam”. A entrevistada 4 acredita que cada vez mais irdo surgir
coisas novas e cabe a quem trabalha no mercado digital estar conectado e atento as novidades
para se destacar. Destaca-se a colocacdo da empreendedora 2, pois Silva, Duarte e Souza
(2013) abordam a criagdo da educacdo na area de empreendedorismo, embora em contexto
ndo digital. De acordo com os autores, e pelas respostas obtidas neste estudo, a nova era busca
desenvolver capacidades empreendedoras, e que neste caso, formem um perfil empreendedor

digital.

Silva, Duarte e Souza (2013, p. 168) destacam que o desenvolvimento tecnoldgico €
concomitante as novas competéncias demandadas para viver na era moderna, portanto, faz-se
necessario destacar as percepcoes que as empreendedoras digitais possuem sobre os perfis de
empreendedores digitais. “Ndo é para todo mundo td e precisa saber o que quer, precisa ter
um proposito bem definido, porque se ndo vai desistir daquilo, e precisa ter um perfil
dinamico, flexivel, adaptavel, as coisas mudam sempre, entdo nada é estatico nesse mundo da
internet” (E1), para ela, o empreendedor digital tem altos e baixos e “Exige muito de vocé e
que vocé esteja certo do que vocé esteja fazendo”. Além de concordar com a primeira e citar
a resiliéncia, a coragem e causa forte, a E2, traz também a percep¢do sobre o estudo das
emocgdes, pois segundo ela, ndo adianta ter a técnica bem trabalhada se a mente ndo estiver;
“Eu acho que hoje e a gente tem que se especializar na gente” (E2), sendo que para ela, a
parte tedrica ¢ um algo pontual que devera ser trabalhado conforme a demanda, como por
exemplo, a necessidade de aprender a editar video, vai levar a busca por um curso ou
contratar alguém para fazé-lo. A entrevistada 3 acredita ser necessario estudo e dedicag¢do por
parte de profissionais da area, sobretudo o entendimento do nicho que atua, “Hoje em dia sdo
trés categorias né que a gente precisa considerar para profissionais do futuro, de que a gente
ndo sera substituido por robos, por exemplo, é desenvolvimento de criatividade, resolugdo de
problemas e lideranga” (E3).

Se eu ndo tiver criatividade eu sei que vou ficar na mesmice e as pessoas

hoje elas querem coisas diferentes, se eu ndo tiver lideranga eu nio consigo
de repente crescer, aumentar 0 meu negocio e também se eu ndo souber
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resolver problemas eu sempre vou ficar ali patinando naquela problematica
que eu estou enfrentando e ndo vou ter habilidade para poder resolver esse
problema (E3).

A E4 também acredita que € necessario conhecimento ou o auxilio de um terceiro, mas
diferente das demais, ela ndo acha que existe um perfil, sendo importante apenas o estudo
para se posicionar no mercado. Hoje, as informagdes possuem rapidez e a mudanca ¢ algo
inerente ao tempo e principalmente para quem trabalha com o digital, o que também requer
dos individuos a capacidade de correr riscos limitados, se adaptando e antecipando as
mudangas (Dolabela, 2003, p. 130-131, apud SILVA; DUARTE; SOUZA, 2013, p.169).
Além disso, Castells (2004, p.71, apud SILVA; DUARTE; SOUZA, 2013) fala das
capacidades de comunicacdo das pessoas podem ser transformadas pela revolugao
tecnologica, devido aos milhares de cérebros trabalhando com colaboracdo, divisdo,
coordenacdo, flexibilidade e eficacia, sendo essas, portanto, algumas das habilidades
requeridas para atuar como empreendedor digital. Essas novas competéncias, segundo Silva,
Duarte e Souza (2013, p.168) vdo mobilizar as transformacdes requeridas para viver na

modernidade.

Para compilar os resultados obtidos, elaborou-se no quadro 11 as dimensdes
destacadas deste estudo, através do qual pode-se obter uma conformidade entre os objetivos

do estudo, o referencial de aporte, as entrevistas, as respostas e, por fim, a analise.

Quadro 11: Analise Dimensdes Resultantes

Dimenséao Analise

Areas no segmento Os empreendimentos sdo nas areas de suporte a outras pessoas. Redes
sociais como comunicagdo e para marketing de influéncia.

Contribuicdo social Ajuda e auxilio as pessoas, principalmente outras mulheres.

Multiplicidade de Sem multiplicidade de papéis (cuidados com filhos e terceiros). Conciliagdo

papéis/Conciliag@o rotina da rotina pessoal no geral ¢ visto como uma dificuldade, além do
autocuidado.

Transicdo de carreira Presente ¢ devido & motivagdes, busca por proposito e valores pessoais. E

comum manter a area de especializagdo.

Motivagao para empreender Mais subjetivas e de cunho psicossocial, como autorrealizagdo. Decorrem da
transi¢do, busca por propdsito.
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Retornos positivos

Fatores subjetivos sdo os principais, como: liberdade criativa e pessoal,
liberdade geografica, alcance e conexdo com pessoas.

Dificuldades

Instabilidade financeira, mudangas rapidas, excesso de tarefas,

conhecimentos diversos e desvalorizagdo da profissdo.

Retorno financeiro

Para as empreendedoras que possuem o empreendimento como unica ou
principal fonte de renda, compensa. Em contexto geral ¢ variavel, mas com
escalabilidade.

Significado de empreender

Sonho, missdo de vida, liberdade criativa, liberdade geografica, parte da
vida, conexdo com pessoas.

Aspectos positivos contexto
geral

Escalabilidade, liberdade geografica, praticidade, comodidade, visibilidade,
oportunidade de negdcio.

Aspectos negativos contexto
geral

Falsa concorréncia, conhecimento em diversas ferramentas, modo online
intermitente e distanciamento social.

Inser¢do de mulheres no
segmento

Segmento promissor para o género feminino, com valoriza¢do e espago.
Sem barreiras de género.

Perfil empreendedor

Perfil molda-se ao contexto digital da nova era. Novas habilidades sdo
requeridas, como: dinamismo, flexibilidade, adaptabilidade, resiliéncia,
determinag@o, criatividade, lideranca ¢ resolugdo de problemas. Além de
necessitar de conhecimento para atuar na area.

Especializagao

Conhecimento de plataformas de suporte digital e de marketing digital.
Estudo das emogdes.

Perspectivas futuras com o
empreendedorismo digital

Segmento com expansdo ¢ vasta possibilidade de atuag@o.

Fonte: Elaborado pela autora.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo digital ¢ uma nova vertente no mundo dos negocios e das
relacdes sociais. O ramo ¢ visto como algo positivo e atraente para as pessoas, dado aos
avangos tecnologicos e fomentos a comunicagdo que presenciamos, a exemplo das redes
sociais. Por tratar-se de um mundo novo, o empreendedorismo digital carece de estudos,
assim como da insercdo do género feminino neste segmento de mercado, nesse sentido, esse
estudo buscou preencher essas lacunas. O presente capitulo visa destacar os resultados obtidos

neste estudo, através das percepcdes de empreendedoras digitais.

Logo, ao retomar os objetivos deste estudo, constatou-se que o perfil de mulheres
atuando como empreendedoras digitais apresenta um padrdo, sdo jovens, sem filhos e com
alto grau de escolaridade, diferentemente de outros postos de trabalho. H4 uma semelhanga na
area de atuagdo também, percebe-se que o mundo digital ¢ promissor para desenvolver e
praticar diversas fungdes, nas entrevistas tinham influenciadoras digitais, mentoras,
consultoras e psicologa; o que demonstra um padrao colaborativo, todas possuem uma fungao
de influenciar e ajudar positivamente outras pessoas, principalmente, outras mulheres. Nota-se
uma fungdo de contribuicdo social, empreendedoras movidas pelo proposito de impactar de
forma otimista o mundo. As redes sociais contribuem para essa aproximacgao € inspiragao para
outras pessoas, uma vitrine, como apresentado ao longo desta andlise. A maioria das
entrevistadas diz haver um perfil para empreender digitalmente, mas diferentemente do
tradicional, hoje sdo requeridas novas habilidades, como perfil flexivel, adaptavel, resiliente,
determinado, pessoas que estudam e possuem coragem sdo individuos compativeis com a

profissao.

Diversas vezes durante as respostas fala-se do universo feminino no
empreendedorismo digital, o que demonstra que as mulheres também emergem com maior
protagonismo em negocios proprios e digitais, possuindo valorizagdo e espago no segmento.
A maioria delas, inclusive, fizeram transicao de carreira, conduzidas por suas motivacdes que
também diferem do tradicional, hoje a busca ndo se resume ao retorno financeiro; sonhos,
proposito de vida e liberdade estdo entre as principais aspiragdes. O que configura que as
perspectivas de vida também moldaram-se ao contexto, assim como houve mudancas sociais,

culturais e economicas devido ao mundo digital, houve mudanca de pensamento das pessoas,
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hoje as pessoas estdo movidas mais por aspectos subjetivos e de cunho psicossocial. Beyda e
Casado (2011) destacam a busca pela qualidade de vida e a pratica de valores pessoais como

principais motivos para a realizagdo de uma transi¢do de carreira.

As motivagdes sao de cunho psicossocial, como liberdade, autonomia, valores e
sonhos, e os aspectos mais praticos como horario flexivel e financeiro estdo em segundo
plano. Percebe-se que os perfis mais jovens sdo guiados pelos sonhos, logo podemos afirmar
que hd uma ligacdo entre esse padrao de perspectiva com o desenvolvimento dentro do
segmento digital, e consequentemente, com o empreendedorismo digital. A conciliagdo do
tempo de trabalho e lazer, desafio de atender a multipla tarefas e estar em constante estudo e
conhecimentos - inclusive das emogdes - aparecem como os principais desafios, embora
superados pelos seus retornos positivos. Assim como os estudos e pesquisas apresentados no
decorrer deste estudo, o mercado do empreendedorismo digital para a atuacdo de mulheres ¢
mais otimista, os desafios encontrados, por exemplo, sdo superados pelos varios aspectos
positivos percebidos nas falas das empreendedoras, e a barreira cultural para o género
feminino ¢ menos presenciada no contexto digital. As empreendedoras digitais possuem outra
perspectiva de vida e de negdcio, dado que sdo guiadas por outras perspectivas de vida e de
carreira daquelas tradicionalmente encontradas no mundo corporativo. As mulheres,
inclusive, em estudos apontados pela Agéncia Nacional do Sebrae (2018), sdo a maioria entre

os novos empreendedores.

Com isso, partindo para o objetivo geral deste estudo, que sdo as percepcdes de
empreendedoras digitais, podemos concluir que as percepgdes sao otimistas com relagdo ao
empreendedorismo digital e com relagdo as suas atuagdes como empreendedoras. O segmento
para elas ¢ promissor € 0s aspectos positivos superam os negativos. O mercado ¢ abrangente
para iniciar um negdcio novo, como por exemplo, o grupo conduzido pela empreendedora 2,
assim como para migrar para o ambiente digital quem ja trabalha em determinada érea,
Caminha (2019) confirma que o empreendimento digital possui a inovagao e a tecnologia base
para um negdcio, podendo ele ser de varios tipos, a exemplo das diferentes fungdes exercidas

pelas empreendedoras deste estudo e de outras varias que existem no segmento digital.

As limitagdes do estudo devem ser destacadas, pois mesmo que o resultado apresente

um padrdo de percepgdes, nem todos os aspectos devem ser considerados inicos, dado que a
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amostra desta pesquisa ¢ pequena e todas as classes sociais e idades podem empreender, por
exemplo, ou mulheres que sdo maes e encontram no empreendedorismo digital uma
oportunidade para manterem-se em trabalho remoto, e ainda, ha as perspectivas de outras
fungdes no segmento digital, como youtuber, dona de loja, criadora de podcast, criadora de
blog, etc. Portanto, sugere-se para futuras pesquisas, além de analisar outras fungdes no
mercado de empreendedorismo digital, o aprofundamento em temas abordados neste estudo,
como as motivagdes, os desafios, a trajetoria, as causas da transi¢do de carreira, a contribui¢ao
social do negocio, o aporte das redes sociais nos empreendimentos digitais, entre outros; dado
que este estudo buscou apresentar um panorama geral sobre o empreendedorismo digital e da
atuacdo de empreendedoras digitais com suas percepgoes sobre seus empreendimentos e sobre
o mundo do empreendedorismo digital, ¢ que ha um vasto campo de estudo desta nova

economia.
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APENDICES
APENDICE A - Questionario

Questionario Perfil Pessoal e Perfil Empreendedor: Percep¢des de Empreendedoras

Digitais
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Escola de Administracao

Departamento de Ciéncias Administrativas

Perfil da Entrevistada

1. Idade:

2. Escolaridade:

3. Estado Civil:

4. Qual classe social vocé se classifica?

5. Local que reside:

6. Possui filhos ou alguém que necessite cuidar?

Perfil Empreendedor
7. Area de Atuacio:
8. Tempo de Atuacdo como Empreendedora Digital:
9. Quais sao seus produtos/Servigos?
10. Quais tecnologias utilizadas para empreender (redes sociais, aplicativos,...)?
11. Possui funcionarios, se sim, quantos?
12. O empreendimento digital € o inico trabalho remunerado que possui?

13. Qual o tempo diério investido no seu empreendimento digital?



APENDICE B - Roteiro Semiestruturado

Entrevista em Profundidade: Percepgdes de Empreendedoras Digitais

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Escola de Administracao

Departamento de Ciéncias Administrativas

Empreendimento Digital Pessoal

Descreva um pouco o funcionamento do seu negdcio:

Qual contribui¢do/proposta de valor para a sociedade seu empreendimento
traz? Hé algum diferencial?

Vocé possui multiplicidade de papéis (Cuidar de casa, filhos, empreender)?
Como lida com isso?

Fez transi¢ao de carreira (deixou outra profissdao para atuar como

empreendedora digital)? Se sim, qual a profissdo anterior?

Contexto Pessoal

> Conciliagao Rotina

> Trabalho Remoto

Motivacoes e Desafios

A S AT

Por que vocé decidiu empreender digitalmente?

Fale sobre os retornos positivos:

Fale sobre suas maiores dificuldades por empreender digitalmente:
Vocé vé alguma dificuldade por ser mulher neste segmento?

O retorno financeiro compensa?

10. Como vocé define o empreendimento digital na sua vida?
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Empreendedorismo Digital

11. Como vocé vé€ o mercado digital?

12. Quais os maiores pontos positivos voce ressalta do segmento? E os negativos?

13. Como vocé v¢ a atuagcdo de mulheres neste segmento?

14. Quais sdo as suas perspectivas futuras com relagdo ao empreendedorismo
digital?

15. Quais caracteristicas vocé acredita que um empreendedor digital deve ter?
Contexto Genérico do Mercado

> Habilidade e competéncias/Perfil
> Especializagao

> Marketing digital
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