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RESUMO

As técnicas de Search Engine Optimization (SEQO) visam otimizar paginas da web
para melhorar seu ranqueamento nas paginas de resultado das ferramentas de
busca, de acordo com os termos de pesquisa fornecidos pelo usuario. Apesar de
bastante difundido dentro do Jornalismo e do Marketing Digital, o uso do SEO como
forma de aumentar o acesso a informagao cientifica ainda € pouco investigado pela
Ciéncia da Informacédo. Essa pesquisa tem como objetivo analisar como o SEO pode
auxiliar no melhor ranqueamento em ferramentas de busca das paginas de artigos
publicados em periddicos cientificos online. Para tal, foi realizada uma revisao
bibliografica acerca das fungdes dos periddicos cientificos e das ferramentas de
busca, e em seguida, utilizando-se de uma metodologia descritiva, foram elencados
os principais elementos das paginas que influenciam neste ranqueamento. Por fim,
foi analisado como esses elementos se apresentam na pagina de um artigo
publicado no periédico Em Questdo, da UFRGS, no primeiro semestre de 2021.
Verificou-se que esses elementos apresentam-se em discordancia do que
recomendam os manuais de SEO, tornando explicita a necessidade de pesquisas e
atualizacdo, por parte de autores e editores, sobre as técnicas de otimizagdo de
paginas de artigos em sites de periddicos cientificos, a fim de aumentar a

disseminacgao desses trabalhos entre o publico ndo-especializado.

Palavras-chave: Search Engine Optimization. Ferramentas de Busca. Divulgagao

Cientifica. Em Questao.



ABSTRACT

Search Engine Optimization (SEQO) techniques aim to optimize web pages to raise
their ranking in search engine result pages, according to the search terms provided
by the user. Although it is widespread in journalism and digital marketing, the use of
SEO as a mean to facilitate access to scientific information is still quite
uninvestigated by the field of Information Science. This research aims to analyze how
SEO can help to raise the search engine ranking of articles published in online
scientific journals. To this end, a bibliographic review was carried out about the
functions of scientific journals and search engines. Then, the main page elements
that influence this ranking were listed. Finally, it was analyzed how these elements
are presented on the page of an article published in the UFRGS journal Em Questéo
in the first semester of 2021. It was found that these elements are in disagreement
with what the SEO manuals usually recommend, making explicit the need for
research and updating, by authors and editors, on techniques for optimizing article
pages on scientific journal sites, in order to increase the dissemination of these works

among non-specialized audiences.

Keywords: Search Engine Optimization. Search Engines. Science Divulgation. Em
Questao.
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1 INTRODUGAO

Ao pararmos para pensar em todas as diferentes maneiras como a internet
modificou nossas vidas no século XXI, € muito provavel que nos deparemos com a
mudanca do papel que as ferramentas de busca online cumprem na realizacdo das
tarefas mais cotidianas.

As ferramentas de busca como o Google substituiram diversos processos e
mecanismos analégicos e se tornaram o ponto de partida da navegagédo do vasto
oceano de informagbes disponiveis na internet (LEWANDOWSKI, 2012). Sua
popularizagédo tornou obsoletas (ou pelo menos consideradas antiquadas) as listas
telefbnicas, os mapas impressos, os cartdes de visita, os classificados de jornal, e,
no que diz respeito a Ciéncia da Informacéo, os catalogos de fichas das bibliotecas e
uma série de publicacbes de referéncia. Essas informacbes, armazenadas em
toneladas de papel ao longo de centenas de anos, hoje se encontram arquivadas
nos muitos bytes de informagédo que compdem a world wide web.

No entanto, com o crescente acumulo de informagdes disponiveis online,
tornaram-se cada vez mais urgentes as pesquisas que visam fornecer aporte a
criacado de sistemas para melhor agregar, organizar, localizar, ordenar e filtrar dados
de acordo com sua relevancia para os milhdes de usuarios das ferramentas de
busca. Levando em consideragdao que cada usuario tem uma motivacao pessoal
para sua busca, essas ferramentas precisam de dinamismo para fornecer
informacgdes relevantes, além de estratégias e interfaces que possibilitem a filtragem
das paginas de acordo com o assunto tratado.

E nesse contexto que entra a Search engine optimization, ou SEO, uma série
de técnicas para otimizagado de paginas que tém como objetivo principal o melhor
ranqueamento nas ferramentas de busca dos sites mais relevantes, de acordo com
os termos buscados pelo usuario. Apesar de bastante comum nos campos do
Marketing Digital, Publicidade e Jornalismo, o SEO ainda é pouco explorado pela
Ciéncia da Informacdo, como forma de possibilitar melhor acesso a documentos,
informagdes e dados cientificos pelo publico em geral, pouco acostumado as bases
de dados e repositérios especializados.

Esse trabalho visa introduzir o SEO e as ferramentas de busca online

voltadas ao publico em geral como possiveis mecanismos de divulgacao cientifica,
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voltando-se ao caso de um periddico cientifico, a publicacdo Em Questdo, da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, para demonstrar como as técnicas de SEO podem ser aplicadas
para aumentar a visibilidade das paginas dos artigos publicados e a facilidade de
acesso a um publico que, muitas vezes, desconhece a existéncia desse tipo de
periédico online.

No capitulo Referencial Teodrico, € apresentada uma breve contextualizagao
acerca dos periodicos cientificos, e sao introduzidos os conceitos de Search engine
optimization (e os elementos da pagina que influenciam no ranqueamento) e
Ferramentas de busca. Em seguida, € apresentada a metodologia utilizada na
pesquisa, demonstrando como foi realizada a andlise da pagina de um artigo do
periddico Em Questdo para localizar os elementos que influenciam no ranqueamento
de um site nas ferramentas de busca, além de uma breve apresentagcdo dos
manuais de SEO consultados. Por fim, na Apresentagdo dos Resultados apresenta-
se a analise final desses elementos, verificando se estes estdo em concordancia

com o que recomendam os manuais de SEO consultados.

1.1 Problema de pesquisa

Pensando em uma contribuicdo relevante para a Ciéncia da Informacao, faz-
se a seguinte pergunta: Como as técnicas de Search Engine Optimization podem
melhorar o ranqueamento em ferramentas de busca das paginas de sites de artigos

cientificos publicados em periddicos cientificos?

1.2 Objetivos

Os objetivos foram delimitados com a finalidade de apresentar as agdes que
serdo desenvolvidas para obter as respostas acerca da pesquisa. O objetivo geral
serve para orientar o desenvolvimento da pesquisa, enquanto os objetivos

especificos guiam as diferentes etapas que levam a obtengao do resultado.
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1.3 Objetivo geral

Analisar as contribuicbes das técnicas de SEO no ranqueamento em
ferramentas de busca das paginas de artigos publicados em periddicos cientificos

online.

1.4 Objetivos especificos

a) Compreender as técnicas de SEO e seus impactos sobre a recuperagao de
documentos em ferramentas de busca;

b) Analisar a estrutura das paginas dos artigos cientificos e de que maneira essa
estrutura influencia a recuperagao em ferramentas de busca;

c) Oferecer aporte para a construgdo de paginas de periddicos cientificos que

favorecam a divulgacéo cientifica.

1.5 Justificativa

Apesar da crescente importancia das ferramentas de busca, e seu elevado
numero de usuarios ao redor do mundo, s&o poucas as pesquisas relacionando-as
ao universo da produgédo e difusdo de artigos cientificos. Essa escassez motivou o
projeto, uma vez que as ferramentas de busca sao consideradas, hoje, o principal
ponto de partida para a recuperacao da informacao.

Por outro lado, devido ao crescente escopo das paginas pesquisadas pelas
ferramentas de busca, o dominio das técnicas de SEO (Search Engine Optimization)
se tornou cada vez mais importante ndo s6 pelos profissionais das areas de
Marketing Digital e Jornalismo, que se utilizam destas técnicas para dar maior
visibilidade a seus produtos, mas por todos que desejam ter seus conteudos online
em destaque entre os resultados dos buscadores. Nesse contexto, mais uma vez
encontramos escassez na quantidade de pesquisas que visam relacionar essas
técnicas a recuperagao de artigos cientificos online.

A pesquisa se propde a apontar os principais fatores que podem auxiliar no

melhor ranqueamento de artigos cientificos publicados em peridédicos online nas
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ferramentas de busca. Esperamos atrair a atencdo de pesquisadores acerca desse
tema, gerando consciéncia acerca da importancia da utilizagdo das técnicas de SEO

para a divulgagao cientifica.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para compreensdo do impacto dos periddicos cientificos na divulgagao
cientifica, o referencial tedrico abre com um histérico de sua origem e
desenvolvimento até chegar nas publicagbes online. Em seguida, uma reviséo
bibliografica acerca da divulgag&o cientifica busca contextualizar tanto os periddicos
como as ferramentas de busca online enquanto atores no processo de tradugédo dos
recursos e linguagens da ciéncia para o publico em geral. Um dos softwares que
auxiliam na distribuicdo, producao e editoragdo de periddicos cientificos, como a
revista Em Questao, € o Open Journal System, sobre o qual fala-se brevemente na
terceira secao.

Em seguida, uma andlise breve da origem e usos das ferramentas de busca
introduz conceitos importantes para a compreenséo do trabalho. Para finalizar, séo
explicitadas as normas recomendadas pelos manuais de SEO, o foco da analise a
que se propde esse trabalho.

2.1 Periodicos cientificos

Os periddicos cientificos sdo publicagdes seriadas, em partes ou fasciculos,
reunidas sob um titulo comum e editadas em intervalos regulares que reunem
artigos de pesquisa realizados por diversos autores, sob a diregdo de um editor ou
instituicdo (MEADOWS, 1998; STUMPF, 1998). Os peridodicos tornam o
conhecimento cientifico permanentemente armazenado e recuperavel, servindo n&o
s6 como um canal de comunicagao e divulgagdo, mas também de registro, arquivo
e memoria da autoria das descobertas cientificas, de acordo com a avaliagao dos
pares dentro dos padrées de cada disciplina (GARVEY; GRIFFITH, 1979 apud
MUELLER, 1999; PAVAN, 2008).
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Segundo Meadows (1998), seu surgimento data da segunda metade do
século XVII, estando ligado as sociedades cientificas européias que buscavam o
debate coletivo e a ampla comunicacido acerca dos descobrimentos da ciéncia nos
grandes centros do mundo. Para Weitzel (2006) o periédico cientifico € o principal
marco constituinte da estrutura da comunicacdo cientifica, colaborando para a
institucionalizacdo da ciéncia, especializacdo dos saberes e autonomizagdo do
campo cientifico. Sao veiculos importantes para os servicos de referéncia, ao passo
que por meio deles sao divulgados os resultados das pesquisas mais atuais sobre
um determinado assunto (CASTEDO, 2009).

A disseminagdo dos periodicos entre seu publico alvo (cientistas e
pesquisadores) esteve, durante muitos anos, intimamente ligada as bibliotecas,
responsaveis por adquirir os periédicos de acordo com suas possibilidades
orcamentarias (MUGNAINI; STREHL, 2008). Em decorréncia disso, ocorria algo que
Mueller (1999) descreve como o “circulo vicioso” da publicagéo cientifica, em que as
bibliotecas adquirem os peridédicos com maior prestigio (ou seja, aqueles cujos
artigos recebem o maior numero de citagbes) e, por consequéncia, esses mesmos
periodicos acabam atingindo um publico maior e sdo mais citados.

No entanto, a partir da década de 1970, os avancgos da tecnologia informatica
levaram a uma mudancga na edi¢cdo dos periddicos, com a adogao de equipamentos
e programas que facilitam sua editoragéo, disseminagao, acesso e uso (CASTEDO,
2009). No final dos anos 90, autores como Meadows (1999) ja identificavam uma
crescente demanda para que os autores entregassem seus trabalhos em formatos
eletrénicos, enquanto Muller (2006) aponta, na segunda metade dos anos 2000, que
a legitimidade das publicagbes digitais ja era indiscutivel, contanto seguissem o
modelo tradicional do periddico impresso.

De fato, Lancaster (1995) relata que a cronologia do uso de computadores no
processo de producdo de periddicos cientificos passa por quatro fases coexistentes.
Na primeira, os periddicos sao produzidos eletronicamente, possibilitando impressao
por demanda, de acordo com as necessidades do leitor. Na segunda, os textos
passaram a ser distribuidos em formato eletrénico idénticos a versdo em papel, e
que nao contavam com recursos de busca e edigdo. Na terceira etapa, a distribuicao
passa a ser apenas em formato eletrdnico, introduzindo ferramentas de busca e
elementos que permitem a manipulacdo de dados. Por fim, a ultima etapa consiste

em um tipo de publicacdo totalmente eletrbnica que introduz elementos como
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figuras, videos e graficos interativos, produzidos especificamente para uso em meios
digitais.

Essa mudancga nos formatos altera ndo s6 o conteudo e formatacdo dos
artigos, mas também proporciona uma quebra de paradigma no que diz respeito ao
seu acesso. Com o aumento da capacidade de processamento dos computadores
pessoais e a popularizagédo da internet, o periddico digital, anteriormente distribuido
por meio de CD-ROM ou enviado por email para as bibliotecas, torna-se disponivel
online, o que introduz ndo s6 uma nova plataforma para disseminagdo da
informagédo, mas também novas possibilidades para sua recuperagdo (MEADOWS,
1999).

2.2 Divulgacao cientifica

No cenario pés-22 Guerra Mundial, as aplicagdes praticas da ciéncia para o
desenvolvimento dos mais diversos campos da vida cotidiana transformam a relagao
entre ciéncia e sociedade. Antes dominio quase exclusivo de académicos e
pesquisadores, a ciéncia é incorporada as discussdes cotidianas, e medida em que
se torna estratégica para o crescimento da forga produtiva, introduzindo mais um
elemento de competitividade entre as nacbes e modificando nossa relacdo com a
tecnologia, meio-ambiente, as relagdes sociais e econémicas (ALBAGLI, 1996).

Nesse contexto, tornou-se necessaria a adogao de técnicas e recursos para a
comunicacgao da informagao cientifica, tecnolégica ou associada a inovagdes para o
cidaddo comum (ALBAGLI, 1996; BUENO, 2014). A essas técnicas e recursos deu-
se 0o nome de divulgagido cientifica, também conhecida como popularizagdo ou
vulgarizacao da ciéncia (VALEIRO; PINHEIRO, 2008).

Em virtude do publico a que se destina, a linguagem utilizada pela divulgagao
cientifica deve ser submetida a um processo de recodificagdo (BUENO, 2014),
necessitando de intervencdes na maneira como o conhecimento € apresentado. No
entanto, para sua produgdo, os divulgadores se utilizam dos meios formais de
difus&do cientifica. De acordo com Fraga (2012), para obter informacgdes (tais como
resultados de pesquisas) sobre ciéncia e tecnologia, os divulgadores recorrem aos
artigos publicados em periddicos, se utilizando de fontes especializadas para

esclarecer termos ou processos. A partir dessas fontes, a divulgagao cientifica se
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expressa por meio de um conjunto de recursos, processos e canais como 0S meios
de comunicagao de massa (televisao, radio, jornais e, mais recentemente, canais no
YouTube e redes sociais), produtos editoriais (livros, cartilhas e materiais didaticos),
filmes e documentarios, palestras e exposi¢cdes em museus (BUENO, 2014; FRAGA,;
ROSA, 2015; ALBAGLI, 1996).

Para Porto (2009), a divulgagcédo cientifica € importante por oportunizar a
apropriacdo do conhecimento cientifico como um processo ativo e constante por
publicos diferenciados entre si. A autora afirma que “educar para ciéncia € uma
forma de promover a cultura cientifica”, o que consequentemente faz da ciéncia algo
pertinente, ligado a cultura de um povo, contribuindo para o conhecimento e
solidificando as condi¢gdes sociais e culturais da producdo e promocido do
conhecimento e inovagao. Nitschke (2015) complementa essa visdo ao argumentar
que a divulgacdo € vital para que a comunidade cientifica receba apoio da
sociedade, o que leva a melhores condigbes de financiamentos publicos para
pesquisa, capacitacdo da forca de trabalho e aumento da competitividade na
industria.

Apesar de diversos autores discorrerem sobre a divulgagéo cientifica como
forma de traduzir a linguagem cientifica para um publico leigo, Silva (2006) amplia o
conceito de divulgagéo cientifica como algo que vai além da linguagem, entrando
também no campo do acesso. Tragando um paralelo com as bibliotecas medievais,
onde o conhecimento era fortemente mantido longe da sociedade por muralhas, o
autor argumenta que mesmo que as bibliotecas, em sua configuragdo atual,
disponibilizem a produgdo cientifica de maneira mais democratica, ainda assim
existem dificuldades de acesso.

Valeiro e Pinheiro (2008) afirmam que, com o numero crescente de sites
especializados em disponibilizar documentos e artigos cientificos online, criou-se
uma convergéncia entre o publico académico e nao-académico, onde a ampla
disponibilizagao de artigos de periddicos pode contribuir para a divulgagao cientifica,
dando maior visibilidade e reconhecimento da importancia da ciéncia e aumentando
a conscientizacdo da sociedade em relacdo as politicas publicas a respeito da
ciéncia e desenvolvimento tecnoldgico.

Uma vez que o conhecimento cientifico torna-se cada vez mais presente nas
discussdes em todos os setores da vida cotidiana, também os periddicos cientificos

se tornam mais amplamente difundidos, em grande parte gragas aos avangos
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tecnologicos responsaveis por democratizar o acesso a esses veiculos de
divulgacéo cientifica.

Uma vez que os recursos tecnolégicos tornam-se determinantes na
localizagédo da informagao por meio das ferramentas de busca, os artigos indexados
nas plataformas de publicacéo online passam a se utilizar de metadados (dados que
descrevem informagdes sobre os documentos) para facilitar sua recuperagéo,
fornecendo meios de identificagao e organizagdo (GRUSZYNSKI; GOLIN, 2007).

2.3 Open Journal System

Um dos recursos tecnoldgicos utilizados para aprimorar a localizagdo da
informacéo online, no que diz respeito a publicacdo de periddicos cientificos, € o
Open Journal System (OJS), sistema desenvolvido pelo Public Knowledge Project
para auxiliar em todos os estagios do processo de publicagdo de um trabalho
cientifico, da submisséo a disponibilizagdo do texto online (ELUAN, 2009).

Para Eluan (2009) O OJS integra todas as fung¢des de gerenciamento e
publicagao de periddicos cientificos online trazendo vantagens para as publicagbes
como melhor acompanhamento do fluxo da informagéo, redugao do tempo gasto na
revisdo dos originais € menos custos administrativos. Além disso, é possivel realizar
alteracdes no layout de apresentagado do periddico, como a inclusdo de logotipo e
informacdes institucionais, o que torna o OJS uma ferramenta amplamente utilizada
por instituicdes de ensino e pesquisa publicas e privadas.

No Brasil, uma vers&o customizada do OJS surgiu, em 2003, com o nome de
Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas (SEER), por iniciativa do Instituto
Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). O SEER tornou-se uma
importante ferramenta na disseminagao, divulgagao e preservagcdo dos conteudos
dos periodicos brasileiros, adotando padrdes internacionais para melhor indexacao e
recuperagdo (INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO CIENTIFICA E
TECNOLOGICA, 2008).

Essa ferramenta possibilita a publicagdo dos artigos, porém a localizag&o dos
trabalhos é atendida pelas ferramentas de busca, que indexam estes documentos e

possibilitam a recuperacao da informacao.
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2.4 Ferramentas de busca

As ferramentas de busca online, tais como Google e Bing, entre outras,
representam hoje a forma mais popular e amplamente utilizada de recuperagao da
informacéo na web (BUTTCHER; CLARKE; CORMACK, 2016). Segundo os autores,
por tras de sua interface simples se esconde uma rede composta por milhares de
computadores que trabalham em conjunto para identificar paginas que contenham
os termos pesquisados pelo usuario, gerando uma lista de links e sumarios dos sites
com maior probabilidade de satisfazer sua necessidade informacional.

A popularidade das ferramentas de busca é tamanha que hoje elas sao
consideradas o ponto de partida para a exploragdo do conteudo online
(LEWANDOWSKI, 2012). Existem hoje centenas de ferramentas de busca na web.
Algumas destas se propdéem a buscas de menor escopo, “varrendo” bases de dados
especializadas para fornecer resultados voltados a um publico especifico. E o caso,
por exemplo, das ferramentas de busca académicas, como o Google Scholar, que
busca bases de livros e artigos cientificos (GOMES; BENCHIMOL; BARROS, 2018).

Por outro lado, outras ferramentas se destinam a buscas mais abrangentes e
sdo voltadas ao publico em geral. No entanto, uma vez que os custos para manter
uma rede de computadores capaz de realizar a busca em grande escala sao
bastante elevados, sdo poucas as ferramentas capazes de realizar esse servico com
eficiéncia (LEWANDOWSKI, 2012), o que torna o mercado de ferramentas de busca
bastante restrito. O resultado disso é que na grande maioria dos paises ocidentais, o
Google é a ferramenta lider de mercado (BEEL; GIPP; WILDE, 2010).

Para Desjardins (2018), essa hegemonia se deve a uma estratégia mais
ampla da empresa, que inclui o desenvolvimento de seu préprio navegador (o
Google Chrome), e a aquisicdo de plataformas de video (como o YouTube) e da
Android, desenvolvedora do sistema operacional homénimo utilizado em telefones
celulares. O resultado dessa estratégia € que a ferramenta de buscas do Google se
faz presente para os usuarios sempre que eles precisam, seja em computadores
pessoais, telefones celulares ou tablets.

A Tabela 1 mostra a fatia correspondente a cada ferramenta de busca no més
de novembro de 2020, em ambito global e também em trés mercados distintos:

Brasil, Estados Unidos e india. O Google correspondeu a 91,86% das buscas
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mundiais no periodo, enquanto que o Bing, ferramenta desenvolvida pela Microsoft e
que € licenciada também para uso dentro do site Yahoo! (MICROSOFT AND
YAHOO SEAL WEB DEAL, 2009) correspondeu a 4,17% do mercado.

Tabela 1 - Fatia de mercado das Ferramentas de Busca em Novembro de 2020

Mercado Ferramentas de busca
Google Bing DuckDuckGo Outros
EUA 87,74% 9,25% 2,60% 0,41%
Brasil 96,52% 3,21% 0,13% 0,14%
india 98,84% 1,08% 0,06% 0,02%
Mundo 91,86% 4,17% 0,66% 3,31%

Fonte: Elaborada pelo autor com base em StatCounter Global Stats (2021)1

2.5 SEO - Search Engine Optimization

A dinamica das buscas na web exige rapidez e eficiéncia na resposta para
garantir a satisfagdo do usuario. Segundo Buttcher et al. (2016), os usuarios das
ferramentas de busca esperam receber resultados instantdneos e precisos para
suas pesquisas, e Palanisamy e Liu (2018) afirmam que os resultados melhor
posicionados na Search Engine Results Page (SERP), a pagina onde aparecem o0s
resultados das pesquisas nas ferramentas de busca, sdo os que tém maior chance
de serem visitados pelos usuarios desses servigos.

Para interferir nesse posicionamento, as paginas sao otimizadas usando uma
série de métodos e técnicas, chamadas de Search Engine Optimization, ou SEO. O
objetivo do SEO, de acordo com Ricota (2007, apud ALVAREZ, 2011) é fazer com
que a pagina aparega entre os primeiros resultados de uma busca orgénica quando
um usuario digita uma keyword (palavra-chave) no buscador.

Saura, Reyes-Menendez e Van Nostrand (2020) apontam que o SEO baseia-
se em indicadores que medem a relevancia de uma pagina na web, para que as

ferramentas de busca possam ranquea-la nas SERPs. Segundo os autores, o SEO,

T STARCOUNTER GLOBAL STATS. Search Engine Market Share. 2021. Disponivel em:

<https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/united-states-of-america> Acesso em 09/02/2021.
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ao melhorar o ranqueamento das paginas, contribui para que elas atinjam o maior
numero possivel de usuarios.

Russel (2007, apud PALANISAMY; LIU, 2018) descreve o “ciclo do SEO” da
seguinte maneira: pesquisa e escolha das keywords mais relevantes de acordo com
O que O usuario ira buscar para encontrar o conteudo em questao; construgcao da
pagina, com a criagao de conteudo relevante ao usuario e que inclua as keywords
escolhidas; submissdo ao mecanismo de busca, utilizando meta tags para a correta
indexacgao da pagina no mecanismo; relatério do ranqueamento e analise de trafego;
e manutencdo do website e re-otimizacdo, a fim de manter o conteudo e o SEO
atualizados de acordo com os resultados dos processos anteriores. Yalgin e Kose
(2010) vao além, indicando que as keywords podem ser utilizadas ndo s6 no
conteudo em si, mas também em campos de meta tags tais como titulos e subtitulos
(headings) e textos alternativos (alt text) de elementos graficos, para serem melhor
recuperadas pelas ferramentas de busca.

As etapas descritas por Russel, Yalcin e Kose tratam de fatores que
Schultheiss e Lewandowski (2020) dividem em on-page, ou seja, aqueles que
existem dentro da construgcdo da prépria pagina, e off-page, tais como o numero de
backlinks (paginas externas que possuem links direcionando ao site em questio) e
dados métricos como numero de acessos e tempo médio de permanéncia na pagina
(A.KHAN; AZHAR, 2018), que sao usados pelos algoritmos das ferramentas de
busca para medir a relevancia do site. E importante notar que o SEO, como diz
Jerkovic (2010, apud NEVES et al., 2020), apenas levara o usuario ao conteudo que
o interessa, sobrepondo a pagina otimizada aquelas que ndo foram adequadamente
indexadas. A partir do momento em que o usuario acessa a pagina, a qualidade e
relevancia do conteudo produzido sao primordiais para sua permanéncia e, portanto,
a manutencao da posicao do site entre os mais bem ranqueados.

Os elementos on-page sao coletados pelas ferramentas de busca utilizando
softwares conhecidos como crawlers (ou spiders), que se utilizam de complexos
algoritmos para recolher dados acerca das paginas, como o endere¢co URL, palavras
mais utilizadas no texto, links para paginas externas e metadados que possam
indicar o assunto tratado, possibilitando sua indexagcédo e ranqueamento nas SERPs.
(JONES, 2008; YALCIN; KOSE, 2010).

O primeiro passo para que um site seja encontrado pelos crawlers € que ele

seja construido utilizando uma linguagem acessivel para a inteligéncia artificial
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desses programas (ENGE et al., 2012). Isso significa basicamente que os elementos
que podem ser lidos pelos crawlers, e que portanto sdo levados em consideracao
para o ranqueamento das paginas nas SERPs, sdo os elementos textuais e
metadados inseridos em linguagem XML ou XHTML para descricdo e apresentacao
do conteudo, uma vez que outros dados, como imagens, videos, audios e
documentos PDF, ainda ndo conseguem ser plenamente analisados pelos crawlers.

Ao analisarem as paginas, os crawlers buscam termos que fornegam pistas
sobre o assunto tratado (as palavras-chave, ou keywords), destacados tanto pela
quantidade de uso como pela presenga em titulos, meta tags e headings (ENGE et
al., 2012).

2.5.1 Keywords

As keywords (ou palavras-chave) sao os termos principais que determinam o
assunto de uma determinada pagina da web (PALANISAMY; LIU, 2018). Ao digitar
os termos na ferramenta de busca, o usuario recebera de volta uma série de
resultados considerados relevantes, ordenados por medida de importancia, entre as
milhdes de paginas indexadas pelos crawlers. Para que o site esteja entre os
considerados relevantes pela ferramenta, € necessario fazer bom uso de keywords
nos elementos textuais e meta tags da pagina.

Gerar boas keywords é essencial para o processo de SEO, uma vez que a
maioria dos elementos da pagina sédo construidos em volta delas (JONES, 2008).
Segundo Yalgin e Kdse (2010), os usuarios das ferramentas de busca costumam
usar entre 2 e 3 palavras em suas pesquisas, enquanto Enge et al. (2012) relatam
que 70% das buscas sao feitas usando o que chamam de “keywords de cauda-
longa”, ou seja, aquelas compostas por 2 ou mais palavras. Por isso, os autores
indicam que o uso de keywords compostas por 2 ou mais termos € ideal para a
criagao de sites otimizados.

Para encontrar as keywords mais relevantes de acordo com o tema do site,
existem ferramentas online que sugerem os termos mais buscados de acordo com o
assunto, indicando o volume de buscas para estes termos em um periodo
especifico, tais como o Google Keyword Tool e o Keyword Discovery. Outro método

apontado pelos autores é a analise dos termos mais utilizados nas paginas
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consideradas relevantes pelas ferramentas a partir da pesquisa por um determinado
assunto (JONES, 2008; YALCIN; KOSE, 2010; ENGE et al., 2012).

Para Jones (2008), a densidade ideal com que as keywords s&o
apresentadas no conteudo com relacdo ao numero total de palavras € de ndo mais
do que quatro a seis vezes a cada 350 palavras. No entanto, em decorréncia do
abuso de keywords em textos em que o conteudo em si € de pouca relevancia, as
ferramentas de busca hoje levam em maior consideragcdo as keywords presentes
nas meta tags e headings em detrimento das presentes no conteudo textual da
pagina. Segundo o autor, o desenvolvimento de algoritmos mais complexos
possibilitou uma melhor leitura do texto, levando em consideragdo sinénimos,
agrupamentos de diferentes palavras e outros aspectos semanticos para determinar
a relevancia do conteudo com relagédo as keywords apresentadas.

Uma vez selecionadas as keywords relevantes para o assunto abordado no
site, o desenvolvedor ou autor pode distribui-las nos elementos da pagina, como

meta tags, conteudo e atributos de imagem.

2.5.2 Meta tags

Meta tags sao etiquetas usadas em paginas HTML e XML que, entre outras
coisas, descrevem o conteudo do site para os buscadores (SARTI, 2006). Para
Oliveira e Araujo (2012) elas s&o equivalentes as palavras-chaves utilizadas nos
artigos cientificos, tornando mais facil para o site ser classificado nos motores de
busca. Dentro do cédigo HTML ou XML, as meta tags séo incluidas dentro da tag
<head>. As meta tags mais importantes para o SEO séo a title tag, meta description
e meta keywords.

Localizada na tag <title>, a title tag é usada como o titulo da pagina nas
SERPs. Para Jones (2008), ela € a meta tag mais importante para a otimizagcéo de
paginas, pois as ferramentas de busca utilizam o texto contido na title tag para
determinar qual o conteudo de uma pagina. Segundo Enge et al. (2012), ela deve
ser unica e descritiva, e deve corresponder diretamente ao conteudo da pagina em
questao, evitando-se o uso de title tags genéricas para todas as paginas de um site.

Ela deve incorporar as keywords, de preferéncia no inicio, com um limite em torno de
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65 (incluindo espacgos), uma vez que titulos muito extensos s&o cortados na SERP, o
que pode eliminar informagdes importantes para a selegao da pagina pelo usuario.

A meta description faz parte da exibi¢ao inicial da pagina que os usuarios das
ferramentas de busca recebem na SERP, logo abaixo da title tag. No cédigo HTML,
ela fica localizada na tag <META NAME = “description”™ (JONES, 2008). Segundo
Alvarez (2011) e ENGE et al. (2012), na SERP o texto é cortado em torno do 160°
caractere, portanto essa tag deve apresentar um resumo sucinto e informativo do
conteudo, personalizado para cada pagina, introduzindo as keywords logo no inicio,
uma vez que elas seréo negritadas pela ferramenta de busca.

No principio do desenvolvimento das técnicas de SEO, era costume
preencher a meta description com keywords e frases relevantes ao assunto da
busca, em uma tentativa de enganar os crawlers. Essa pratica, identificada como
spam pelos desenvolvedores das ferramentas de busca, reduziu o impacto da meta
description no processo de ranqueamento das paginas na SERP, mas ela continua
sendo importante, do ponto de vista humano, por oferecer ao usuario uma prévia do
conteudo da pagina, apresentando as keywords relevantes e aumentando assim as
chances de que o usuario escolha navegar no site (JONES, 2008; ENGE et al.,
2012).

Ja as as meta keywords, localizadas na tag <META NAME = ‘keywords”>,
nada mais sdo do que as keywords selecionadas como sendo as mais relevantes
para descrever o assunto de uma pagina para as ferramentas de busca (JONES,
2008). No entanto, assim como ocorreu com a meta description, sua relevancia para
o0 ranqueamento das paginas foi diminuida devido ao abuso de spammers, que
incluiam meta keywords relevantes as buscas em paginas com pouco ou nenhum
conteudo correspondente as pesquisas realizadas pelos usuarios. Segundo Jones
(2008) e Enge et al. (2012) as meta keywords oferecem pouco beneficio do ponto de
vista de SEO no Google, mas € recomendado pelos autores que cada pagina
contenha até 10 keywords na tag, e que elas sejam unicas, diferentes de pagina
para pagina, para evitar penalizagdes por parte das ferramentas por possivel
conteudo duplicado, pois algumas ferramentas ainda utilizam essa tag para

determinar o assunto das paginas indexadas.
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2.5.3 Conteudo

Apesar de ndo apresentarem beneficios relevantes ao SEO de uma pagina
quando utilizadas dentro da tag <meta keywords>, as keywords fazem enorme
diferenga quando distribuidas no conteudo de um site. Elas podem ser incluidas em
diferentes elementos da pagina, tais como cabecgalhos (headings) nos atributos
ligados aos elementos graficos da pagina (legendas, nomes de arquivo e alt text de
imagens) e, claro, no proprio conteudo textual em si, que também €& analisado pelos
crawlers.

Enge et al. apontam que, uma vez que os crawlers ndo conseguem fazer a
leitura apropriada do conteudo presente em elementos como videos, imagens e
arquivos PDF, sua descoberta acontece por meio das meta tags fornecidas a
respeito desses elementos (como, por exemplo, metadados em formato Dublin
Core), ou do texto que os acompanha na pagina.

As headings, representadas pelas tags Hx (<H1>, <H2>, <H3>..)
desempenham o papel de criar cabegalhos hierarquicos que organizam o conteudo,
facilitando a leitura tanto para o usuario como para os crawlers. A heading 1 (<h1>)
€ considerada como o cabegalho da pagina como um todo, aparecendo apenas uma
vez como um titulo geral, muitas vezes repetindo a title tag. A heading 2 (<h2>) é
usada para subtitulos, e as headings de niveis inferiores subdividem as diferentes
segbes do texto (ENGE et al., 2012; ALVAREZ, 2020). De acordo com o nivel
hierarquico, as headings assumem diferentes tamanhos de fonte, no entanto o
tamanho da fonte em si ndo € uma caracteristica levada em consideragcdo para
propésitos de SEO, sendo necessario utilizar a tag <hx> para diferenciar os
cabecalhos no codigo HTML ou XML.

As headings servem dois propdsitos principais na otimizagdo das paginas: em
primeiro lugar, as ferramentas de busca levam em consideragdo as keywords
dispostas nas headings para identificar o assunto da pagina. A heading 1 é usada
apenas uma vez (ALVAREZ, 2011) e contém a keyword mais importante, sendo que
outras keywords relevantes podem ser utilizadas nas demais headings conforme os
assuntos vao aparecendo no texto. Essa hierarquizagdo de assuntos é o segundo
propésito das headings: elas possibilitam uma melhor organizagdo do texto,

facilitando a leitura pelo usuario e identificagdo das informacdes necessarias, ao
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mesmo tempo em que indicam as ferramentas de busca quais assuntos s&o tratados
no conteudo de maneira hierarquica. Semanticamente, isso ajuda os crawlers a
relacionar diferentes termos usados no texto da pagina para formar relagbes entre
as keywords (ENGE et al., 2012)

Incluir imagens em uma pagina pode tornar a experiéncia do usuario mais
satisfatéria, mas elas ndo podem ser lidas pelos crawlers diretamente. No entanto,
existem diversos atributos de imagem que s&o levados em consideragao pelas
ferramentas de busca. O primeiro deles € o0 nome do arquivo, que pode oferecer aos
crawlers pistas a respeito do conteudo das imagens. Enge et al. (2012) recomendam
que as imagens sejam nomeadas com textos ricos em keywords, € nao com nomes
genéricos que nao fornecem informacgdes a respeito do que elas representam.

Outro atributo de imagem importante sdo as tags alt image. Elas ficam
localizadas dentro da tag <IMG>:<IMG SRC “image.jpg” ALT="x"> (onde SRC indica
a source, a fonte da imagem, ou seja, o link para a imagem em si, e ALT indica o
texto alt image) (JONES, 2008). A alt image é um representante textual que
aparecera caso a imagem nao possa ser carregada, ou quando o usuario aponta o
cursor do mouse sobre a imagem. Assim como outros elementos, utilizar a alt image
para indicar keywords que nao tenham relacdo com o conteudo pode levar a
penalizagdo da pagina no ranqueamento das SERPs, por isso o recomendado é que
o texto alt image seja utilizado para descrever, brevemente, a imagem que esta
sendo apresentada, o que pode, no entanto, servir como mais uma oportunidade

para incluir uma ou mais keywords relevantes.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa € do tipo descritiva, e analisa a construcdo da pagina web dos
artigos cientificos publicados em um periédico online para identificar os elementos
que as compdem, e como as técnicas de SEO podem interferir nesses elementos, a
fim de melhorar o ranqueamento das paginas nas ferramentas de busca.

Para Trivinos (1987), a pesquisa descritiva pretende descrever fatos e
fendbmenos de determinada realidade. Gil (2009) complementa essa definigéo,
apontando que a pesquisa descritiva objetiva estabelecer relagdes entre variaveis.

Andrade (1997) destaca que a pesquisa descritiva se preocupa em observar,
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registrar, analisar, classificar e interpretar os fatos, sem que haja interferéncia por
parte do pesquisador. Do ponto de vista da metodologia, o estudo descritivo exige
uma delimitagcao precisa das técnicas, métodos, modelos e teorias que orientardo a
coleta e interpretacdo dos dados (TRIVINOS, 1987).

3.1 Corpus da pesquisa

A pesquisa atual tem como corpus um artigo publicado no periédico Em
Questdo, selecionada pela proximidade da publicagdo com a Faculdade de
Biblioteconomia da UFRGS. Inicialmente chamado de Revista de Biblioteconomia e
Comunicagé&o, surgiu como um projeto experimental criado pelos alunos da
disciplina de Projeto Experimental em Jornalismo |l, oferecida pela Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagédo (FABICO) da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), em 1986. A disciplina, na época, era oferecida pelos professores
Rosa Nivea Pedroso (coordenadora editorial e editora do periddico até sua sétima
edicdo, em 1996) e Rubes Constantino Volpe Weine, o periddico se desvinculou da
disciplina e passou a ser uma publicagdo da Faculdade, abrangendo os cursos de
Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Rela¢des Publicas e Biblioteconomia. Em
1989, o periddico passou a ser indexado pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) no International Standard Serials Number (ISSN) e em
diversas bases de dados, passando a receber artigos de instituicdes nacionais
(PEDROSO, 2000).

Em 2003, a Revista de Biblioteconomia e Comunicagdo passa a se chamar
Em Questdo, e comeca a ter periodicidade semestral. Desde 2006, o periddico
utiliza o Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas (SEER), por meio do qual o
periodico ganhou transparéncia e rapidez nos procedimentos editoriais. Por meio do
uso do protocolo OAI-PMH (Open Archives Initiative — Protocol for Metadata
Harvesting), foi possibilitado o intercambio de metadados, ferramentas de apoio a
pesquisa e mecanismos para preservacdo dos contetdos. (HISTORICO DO
PERIODICO, 2021). Durante alguns anos, circulam simultaneamente as edigbes
impressa e eletrbnica, mas a partir de 2012 a Em Questdo passa a ser publicada

exclusivamente em formato eletrénico, e em 2013 o peridédico passa por uma
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reformulac&o visual focada em uma melhor usabilidade no meio digital (PASSOS,
PASSOS e VANZ, 2014).

3.2 Analise do corpus

Como a revista Em Questo teve diversos volumes desde seu surgimento em
2003, contabilizando centenas de artigos publicados, foi realizado um recorte: uma
vez que os elementos analisados sao semelhantes em todos os artigos, ja que todos
passam pelo mesmo processo editorial, foi analisado somente o primeiro artigo do
periddico, disponivel no site da publicagao, A pds-verdade como desafio central para
a ciéncia da informacdo contempordnea, de Carlos Alberto Avila Aratjo, ndo
havendo nenhum outro critério secundario para selegao deste artigo fora o fato de
ser este o primeiro artigo da edicdo mais recente.

Utilizando a ferramenta “Exibir codigo-fonte da pagina®, presente no
navegador web Google Chrome, pode-se analisar onde e de que maneira se
encontram na pagina do artigo os elementos descritos pelos manuais de SEO como
sendo relevantes para a otimizagdo das paginas nas ferramentas de busca. Os
manuais consultados para destacar esses elementos foram os livros The Art of SEO,
de 2012, escrito por Eric Enge et al., e Search Engine Optimization: your visual
blueprint for effective internet marketing, de 2008, escrito por Kristopher Jones. Além
disso, foi consultada a Cartilha de recomendag¢bées de SEO para jornalistas online,
desenvolvida por Barbara Zamberlan Alvarez. Por meio da consulta desses
manuais, foram destacados nas paginas os elementos, c777onforme descritos no

capitulo a seguir.

4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Por meio da leitura dos manuais de SEO, foram verificados os principais
elementos que influenciam no ranqueamento das paginas na SERP, e seu impacto
na recuperagao dos documentos, conforme descritos no item 2.5 SEO - . Essa
leitura esclareceu que, para o SEO, os elementos importantes sdo aqueles que

representam para as ferramentas de busca o conteudo apresentado pelo uso de
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keywords relevantes dentro do texto, nas headings e nos atributos de imagem, pois
eles fornecem para os crawlers indicios dos temas abordados. A utilizagdo das
keywords em titulos e subtitulos, legendas e nomes de imagens e ao longo do texto,
em suficiente proporcdo com relacdo ao numero total de caracteres, da dicas das
relagdes semanticas entre as palavras-chave escolhidas, o que facilita a avaliagao
da pagina como menos ou mais relevante para o usuario de acordo com os termos
utilizados na busca.

A divisdo dos temas e keywords da mais abrangente nas headings maiores,
para as mais especificas nas headings menores também foi apontada pelos autores
consultados como um elemento importante para a identificagdo semantica do
conteudo pelos crawlers, além de facilitar o entendimento do usuario, o que por sua
vez afeta indices off-page como o tempo médio de permanéncia na pagina e o
numero de links e compartilhamentos externos.

Uma vez identificados esses elementos, foi realizada uma analise para
verificar se estes estdo presentes no coédigo XML da pagina de um artigo do
periodico Em Questéo. Para realizar essa analise, o codigo foi acessado utilizando-
se da ferramenta “Exibir Cédigo Fonte” do navegador Google Chrome, conforme

representado na Figura 1 - Opgao "Exibir Cédigo Fonte" no navegador Google

Chrome
Figura 1 - Opgao "Exibir Cédigo Fonte™ no navegador Google Chrome
| Portugués (Brasil) v |
Capa > v. 27, n. 1, Jan./mar. 2021 > Ara_ilju [ Submeter |
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A pés-verdade como desafio central para a ciéncia da
informaciao contemporanea

carlos Alberto Avila Aratjo

Resumo Avangar

Neste artigo séo apresentados os resultados de uma pesquisa sobre o fenémeno da p(
para a ciéncia da informagdo enquante um objeto de estudo. Sdo apresentadas diferel
que o enguadram na perspectiva de um fenémeno cultural ou politico, e as que o corn
fatores. A seguir, apresenta-se a maneira como a ciéncia da informagéo definiu, histor
pesquisa, bem como as teorias e métodos para os estudar. Do confronto entre as duas
necessidade de adaptagfes no dmbito da ciéncia da informacdo, para o desenvolvimer [0
possam estudar de maneira adequada o fendmeno da pés-verdade: ndo como um pro % c
mas como um processo da ordem da cultura.

Palavras-chave

NQ

Pos-verdade. Epistemologia da Ciéncia da Informac&o. Informacdes falsas. Exibir cdigo fonte da pagina

1l

| Texto completo:

Fonte: do autor (2021).

E apresentado o cédigo XML da pagina do artigo, incluindo todo o contetido

textual e imagens da pagina e os metadados que descrevem o artigo. O primeiro
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conteudo analisado, destacado na Figura 2 - Metatags destacadas no codigo XML

de uma pagina, sado as meta tags (title, keywords e description).

Figura 2 - Metatags destacadas no codigo XML de uma pagina

<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"?>

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml” lang="pt-BR" xml:lang="pt-BR">

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<meta name="description™ content="A pds-verdade como desafio central para a ciéncia da informacd@o contemporanea”
<meta name="keywords" content="Pos-verdade. Epistemologia da Ciéncia da Informacdo. Informacées falsas."

Fonte: do autor (2021)

As meta tags se apresentam dentro da tag <head>, em conformidade com o
indicado pelos manuais de SEO. A meta tag title apresenta o titulo do artigo, seguida
do sobrenome do autor e o nome do site, separadas por barras verticais, num total
de 99 caracteres, contando espacos. Na Figura 3 - Titulo e descricdo da pagina
na SERP, podemos ver que o titulo foi cortado em sua exibicdo na SERP a partir do
52° caractere, no entanto a keyword principal, “pds-verdade”, ainda esta em

destaque por ter sido utilizada no inicio do titulo.

Figura 3 - Titulo e descrigdo da pagina na SERP

seer.ufrgs.br» article > view « Translate this page

A pés-verdade como desafio central para a ciéncia da ...

by CAA Araljo - 2020 — A pos-verdade como desafio central para a ciéncia da informacio
contemporanea. Carlos Alberto Avila Aradjo. Resumo. Neste artigo sdo apresentados os ...

Fonte: do autor (2021)

A meta tag < description> repete o titulo do artigo. Uma vez que esse espaco
permite um maior aprofundamento dos temas tratados, contando com um limite de
caracteres maior do que o titulo, algumas das outras keywords selecionadas
poderiam ter sido utilizadas na descricdo da pagina. A meta tag meta keywords
apresenta as palavras-chave indicadas pelo autor do artigo, “Pds-verdade”,
“epistemologia da Ciéncia da Informacgao” e “Informagbes falsas”, separadas por

pontos.
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Na SERP, a descricdo da pagina aparece de acordo com o texto apresentado
entre as headings <h3> e <h4>. No cddigo-fonte, € possivel ver que as headings
nao sao utilizadas de acordo com o indicado pelos manuais: existe uma <h1>, no
entanto ela ndo contém texto, e sim uma imagem, o cabegalho da pagina contendo o
logotipo do periédico, conforme vemos na Figura 4 - Logotipo do periédico
apresentado na H1. Dessa maneira, perde-se a oportunidade de adicionar
keywords relevantes a <h1>, elemento lido pelos crawlers na busca por informagdes
da pagina. Na imagem utilizada, o elemento alt text informa que se trata do
“‘cabecgalho da pagina”, uma informagcéo que ndo descreve o conteudo da pagina
nem utiliza keywords relacionadas a ele (como, por exemplo, “logotipo do periédico
Em Questao”).

A meta tag description ndo precisa necessariamente conter o resumo
informado pelo autor do artigo. Devido ao numero limitado de caracteres
apresentados na SERP (conforme visto na Figura 3), o mais recomendavel seria
resumir o resumo em algumas frases sucintas, que informem o tema e conteudo
apresentados, além do nome do autor, seguido de outras informagdes como sua
titulacdo e instituicdo. Essas informagdes podem dar, ao usuario, mais armas para

identificar o artigo como sendo relevante para sua pesquisa.

Figura 4 - Logotipo do periodico apresentado na H1

<hl>

<img src="https://seer.ufrgs.br/public/journals/1/pageHeaderTitleImage_pt_BR.png" width="987" height="219"
alt="Cabecalho da pagina" />
</h1l>

Fonte: do autor (2021)

As keywords informadas nas meta tags nao precisam, necessariamente,
serem as mesmas informadas pelo autor do artigo, uma vez que servem a
propésitos diferentes: enquanto as keywords do autor serdo utilizadas para
indexacado do artigo em bases de dados e repositérios, as meta tags servem para
informar as ferramentas de busca o conteudo da pagina, e podem abranger outros
termos além daqueles informados. Para uma correta indexagdo da pagina, o
recomendado € que seja feita a analise de termos mais buscados, utilizando uma
ferramenta como o Google Keyword Tool, ou até mesmo por meio de uma busca

pelas paginas melhor ranqueadas.
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Quebrando o carater hierarquico das headings, ndo ha nenhuma <h2> na
pagina, pulando direto para uma <h3>, onde encontramos o titulo do artigo e, em
seguida, 3 elementos em <h4>: Resumo, Palavras-Chave e Texto Completo,
conforme a Figura 5 - Headings 3 e 4 no cédigo da pagina. As headings
aparecem no cédigo da pagina meramente como uma forma de dividir os diferentes
setores do conteudo de maneira visual, em subtitulos com fontes de tamanho menor
do que o titulo, o que nao fornece, aos crawlers, indicios do tema de que se trata o
artigo em questao.

Séo utilizadas as informagbes do proprio artigo, no entanto, com a excegéo
de “pds-verdade” (que aparece 4 vezes na pagina), as demais keywords fornecidas
pelo autor, “Epistemologia da Ciéncia da Informacao” e “Informagdes Falsas” nao
aparecem mais de uma vez, o que vai contra a recomendacao dos manuais de que

haja uma densidade de quatro a seis repetigcbes a cada 350 palavras.

Figura 5 - Headings 3 e 4 no cédigo da pagina

<div id="articleTitle"><h3>A pds-verdade como desafio central para a ciéncia da informac3o contemporinea</h3></div>
<div id="authorString"><em>Carlos Alberto Avila Araidjo</em></div>
<br />
<div id="articleAbstract">
<h4>Resumo</h4>
<br />
<div><p>Neste artigo sdo apresentados os resultados de uma pesquisa sobre o fendmeno da pds-verdade e suas implicacdes para a ciéncia da
informac3o enquanto um objeto de estudo. 530 apresentadas diferentes visBes sobre o fendmeno: as que o enquadram na perspectiva de um fendmeno
cultural ou politico, e as que o correlacionam a outros fendmenos ou fatores. A seguir, apresenta-se a maneira como a ciéncia da informacdo
definiu, historicamente, seus objetos de pesquisa, bem como as teorias e métodos para os estudar. Do confronto entre as duas discussbes, propde-se|
a necessidade de adaptacdes no 3mbito da ciéncia da informacdo, para o desenvolvimento de categorias de andlise que possam estudar de maneira
adequada o fendmeno da pés-verdade: nic come um problema tecnoldgico ou humano, mas como um processo da ordem da cultura.</p></divs
<br />
</div>

<div id="articleSubject">
<h4>Palavras-chave</h4>
<br />
<div>Pés-verdade. Epistemologia da Ciéncia da Informacdo. Informacdes falsas.</div>
<br />
</div>

<div id="articleFullText">
<h4>Texto completo:</hd>
<a href="https://seer.ufrgs.br/EnQuestao/article/view/101666/59067" class="file" target="_parent">PDF</a>
</div>

Fonte: do autor (2021).

O uso de headings deve servir para dividir hierarquicamente as diferentes
secoes do trabalho, de acordo com o aprofundamento do tema introduzido em cada
uma delas, e ndo apenas como marcador visual de um estilo diferente de fonte,
conforme evidenciado na

Figura 6 - Apresentagao na pagina do texto inserido nas headings 3 e 4.

Vemos como o texto se apresenta na pagina quando colocado dentro das

<h3> e <h4>: o titulo aparece mais forte, seguido pelo nome do autor em italico, e
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logo depois o resumo do artigo. Esses elementos aparecem na SERP como a

descrigao da pagina, conforme visto anteriormente na Figura 3.

Figura 6 - Apresentagao na pagina do texto inserido nas headings 3 e 4

A pos-verdade como desafio central para a ciéncia da
informacdo contemporéanea

Carlos Alberto Avila Aradjo
Resumo

Neste artigo sdo apresentados os resultados de uma pesquisa sobre o fendmeno da pds-verdade e suas implicagies
para a ciéncia da infermacdc enquantc um cbjeto de estudo. S&c apresentadas diferentes vis@es sobre o fenémenc: as
que o enquadram na perspectiva de um fendmeno cultural ou politico, e as que o correlacionam a outros fendmenos ou
fatores. A seguir, apresenta-se a maneira como a ciéncia da informacao definiu, historicamente, seus objetos de
pesquisa, bem como as teorias e métodos para os estudar. Do confronto entre as duas discussdes, propde-se a
necessidade de adaptacdes no dmbito da ciéncia da informacdo, para o desenvolvimento de categorias de anélise que
possam estudar de maneira adequada o fendmeno da pds-verdade: ndo como um problema tecneldgicoe ou humano,
mas como um processo da ordem da cultura.

Palavras-chave
Pés-verdade. Epistemologia da Ciéncia da Informacac. Informacfes falsas.

Texto completo:
PDF

Fonte: do autor (2021).

Clicando em “PDF”, abaixo da <h4> “Texto Completo”, o usuario é
direcionado a uma pagina contendo o PDF para visualizag&o, além de um link para o

arquivo no formato PDF, conforme visto na Figura 7 - Pagina "Texto Completo”.

Figura 7 - Pagina "Texto Completo”
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Fonte: do autor (2021).

Como o arquivo PDF nao é legivel pelos crawlers, essa pagina se utiliza
apenas das informagdes fornecidas nas meta tags para reconhecimento pelas
ferramentas de busca. Uma sugestao para otimizar essa pagina seria a inclusdo do
texto completo ndo por meio de um visualizador de PDF, mas na propria pagina,
utilizando-se de headings hierarquicas para dividir os diferentes capitulos do artigo,
e incluindo as imagens com elementos alt text que fornegcam informagdes acerca de
seu conteudo. Além de fornecer mais informagbes sobre o artigo para as
ferramentas de busca, essa técnica pode facilitar a leitura do conteddo em
dispositivos moéveis, como celulares, além de aumentar o tempo de permanéncia do
usuario na pagina (indicando as ferramentas que se trata de conteudo relevante
para a busca) e o numero de links para o site em questao.

Analisando o caso da Em Questdo, percebe-se, em primeiro plano, uma
diferenca entre as keywords consideradas pelo autor do artigo e o que se apresenta
de conteudo na pagina em si. Como o texto do artigo n&o esta disponivel na pagina,
somente em PDF (que nao pode ser lido pelos crawlers), o ideal seria que houvesse
uma propor¢ao maior entre as palavras-chave que descrevem o conteudo do artigo
e o texto apresentado na pagina. Ao utilizar somente o resumo do artigo, perde-se a
oportunidade de descrever, para os crawlers, o conteudo apresentado por meio de
uma melhor apresentagdo de keywords relevantes.

Ao apresentar o texto completo direto na pagina, separando as diferentes
secbes com o uso de headings hierarquicas, o periddico oferece aos crawlers um
panorama completo do conteudo do artigo. Além disso, torna a leitura para usuarios
de dispositivos moéveis mais agradavel, possibilitando que o conteudo seja
prontamente acessado sem a necessidade de download de um arquivo PDF,
diminuindo a banda necessaria para o acesso e aumentando o tempo de
permanéncia do usuario na pagina e o numero de backlinks externos que direcionam
usuarios de outras paginas para o artigo em questao, elementos off-page que dao as
ferramentas de busca sinais positivos de relevancia.

Outro fator a ser levando em consideracado € que, a partir da versao 3.0 do
OJS (a edicao consultada usava a versao 2.3), o software incluiu a possibilidade de
inclusdo de uma descrigdo customizada (na opgao Description em Settings), e

também de um bloco de meta tags personalizado em HTML. Essas novidades,
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apesar de serem aplicaveis somente a pagina do periédico como um todo e,
portanto, ndo interferirem na recuperagcdo de artigos nas ferramentas de busca,
podem auxiliar na recuperagdo do periédico em si. Para isso, no entanto, é
imprescindivel que a descrigdo seja escrita com keywords relevantes aos temas
abordados no periodico (no caso da Em Questdo, duas sugestdes de keywords
relevantes seriam “ciéncia da informac&o” e “comunicagdo”), mas respeitando a
extensao de em torno de 150 caracteres. Para o campo Custom Tags, pode-se
utilizar a meta tag <meta keyword> para introduzir um numero maior de keywords
sem a necessidade de inseri-las em um texto com numero de caracteres pre-
determinado.

Devido a importancia da selegdo e posicionamento das keywords nas
paginas, tanto no texto como nas meta tags e headings, é indispensavel que essas
keywords sejam pensadas desde a fase de edi¢do do artigo para publicagéo, junto
dos autores, para que sejam escolhidos os melhores termos para a indexagéo,
levando em consideragcdo a compreensao e aceitacao do trabalho pelos pares mas
também a recuperacgao por um publico ndo-especializado. Assim como a definicdo e
utilizacdo dos termos corretos afeta a indexacdo e recuperagcdao de materiais
bibliograficos em bases de dados (BRANDAU; MONTEIRO; BRAILE, 2005) é
importante que, ao construir paginas para periddicos cientificos, haja por parte do
desenvolvedor e dos bibliotecarios responsaveis a sensibilidade de que essa pagina
pode, e deve, ser acessivel fora do ambito académico.

Isso envolve, por exemplo, o conhecimento de que a dindmica das SERPs em
ferramentas de busca para pesquisadores como o Google Scholar é diferente das
ferramentas para o publico em geral, tendo como base outros indicadores como a
quantidade de citagdes ou a data de publicacdo. Uma vez que é reconhecida essa
diferenca entre as ferramentas dirigidas ao publico especializado e as voltadas ao
publico em geral, é possivel comegar a pensar em maneiras de facilitar a
recuperacao da informacao fora do ambiente académico, quebrando as barreiras de
acesso que ainda separam os periddicos da sociedade.

Quanto as fontes de informacgao, identificou-se uma caréncia de materiais em
portugués que agreguem e descrevam o0s processos de otimizagdo usando SEO,
inclusive no ambito académico (especialmente da Biblioteconomia), apesar de

muitas das questdes abordadas no SEO terem relacdo direta com a indexacao de
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documentos, como a escolha de keywords e a representagao descritiva por meio de
meta tags.

Os manuais consultados foram disponibilizados apenas em inglés, e os
materiais sobre SEO em portugués prontamente disponiveis na internet sdo, em sua
grande maioria, voltados ao uso das técnicas para Marketing Digital e
Webjornalismo, geralmente videos e artigos de sites de agéncias de marketing com
pouca ou nenhuma referéncia académica, sendo diminuto niumero de pesquisas e
trabalhos disponiveis que se debrugam sobre as possibilidades para a recuperagao
de conhecimento cientifico

Apesar da escassez de trabalhos nesse sentido, foi possivel entender pela
analise dos manuais consultados o peso que as técnicas de SEO tém na
recuperacédo de documentos (ALVES et al., 2007) , principalmente quando levamos
em consideragcao a relagcédo entre as keywords consultadas pelo usuario e aquelas
que sao utilizadas no site.

No caso da Em Questdo, as keywords apontadas como descritores do
conteudo sdo aquelas usadas pelos proprios autores, o que faz com que essa
relacédo esteja pautada na pesquisa, por ambos os atores, dos melhores termos para
se utilizar, tanto na pesquisa como na indexagao (BORBA; VAN DER LAAN; CHINI,
2012).

A analise da construgédo das paginas da Em Questdo revela, no entanto, que
existem outras saidas tanto para a questdo do uso de keywords que nao sejam as
favoritas de um publico ndo-especializado, e por consequéncia para facilitar que os
documentos sejam melhor encontrados: o0 uso da meta tag <meta description> e
<meta keywords> para inclusdo de outros termos que vao além daqueles fornecidos
pelo autor. Além disso, € imprescindivel que sejam utilizadas as headings como
forma de hierarquizar assuntos e segbes, e ndo meramente como maneira de
modificar estilos de fonte dentro da pagina, uma vez que as informagdes contidas
nesses campos podem ser uteis para a compreensdao do texto por parte dos
algoritmos das ferramentas de busca.

A partir destes primeiros entendimentos, abrem-se novas possibilidades para
pesquisas que insiram o SEO e as ferramentas de busca na discussdo acerca da
divulgacao cientifica e das formas de acesso ao conhecimento produzido na
academia pelo publico que se encontra fora deste contexto, e que muitas vezes

desconhece que as publicagdes cientificas se encontram disponiveis na web. Ao
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jogar luz sobre essas questdes, essa pesquisa pode aumentar o interesse de
bibliotecarios e editores de publica¢des periddicas sobre as inumeras possibilidades
que uma correta indexacdo nas ferramentas de busca podem trazer para a
comunidade cientifica.

Com o avango das iniciativas de acesso aberto, e o crescente numero de
periddicos disponiveis online, modificar a maneira como a informacao cientifica é
disponibilizada é uma forma, também, de democratizar seu acesso. Pensar na
publicagdo com uma visdo que traga maior preocupagao com a recuperagao € uma
maneira de tornar esse conhecimento mais proximo de um publico a quem as bases
de dados especializadas ainda permanecem distantes.

Tendo em mente a disponibilidade dos resultados da pesquisa ao grande
publico, é importante que a comunidade cientifica esteja a par das mudangas no
universo das ferramentas de busca para que n&o haja descompasso entre o avango
da ciéncia e a maneira como o publico percebe e se relaciona com esse avanco,
desmistificando o acesso e compreensao da ciéncia como algo reservado aos
pesquisadores e académicos, o que é de grande valia em um momento onde a
pesquisa e a ciéncia se encontram relativamente desacreditadas pelo publico em
geral e desassistidas pelos 6rgaos publicos.

Apesar de ainda pouco explorado pela Ciéncia da Informacdo, o SEO se
encontra bastante consolidado entre profissionais do Marketing Digital como uma
forma de tornar mais prontamente disponiveis nas ferramentas de busca os produtos
e servigos anunciados. Entre jornalistas de sites e portais online, o SEO é essencial
para aumentar o numero de acessos e compartilhamento de reportagens e matérias,
fazendo com que elas se destaquem entre a miriade de informacgdes disponiveis na
internet. Dessa maneira, podemos afirmar que conhecer e entender as ferramentas
de SEO torna-se fundamental também para pesquisadores, de forma que possam
selecionar keywords mais relevantes para os titulos e subtitulos de seus artigos, e
também para os editores de periddicos, para que o processo de otimizagdo ocorra ja

durante as fases de avaliagao e edigdo dos artigos para publicagao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio da leitura dos documentos e manuais de SEO, foi possivel
compreender no que consiste o Search Engine Optimization e como essas técnicas
de otimizacao influenciam no ranqueamento das paginas, utilizando indicadores on-
page e off-page para determinar a relevancia dos sites. A analise da estrutura das
paginas do peridodico Em Questdo ajudou a elucidar, na pratica, de que maneira os
elementos e técnicas abordados nos manuais de SEO se comportam tanto na
pagina em si como nas SERPs das ferramentas de busca.

Por meio da comparacao entre o que € recomendado pelos manuais € como
os elementos sao efetivamente utilizados nas paginas, foi possivel tragcar uma lista
de sugestdes para a reformulagao dos sites analisados, atingindo, dessa forma, os
objetivos propostos. A otimizagdo das paginas de artigos cientificos depende, no
entanto, do trabalho conjunto entre autores, editores dos periddicos e
desenvolvedores dos sifes para selecdo e posicionamento de keywords e
formatacao do artigo de forma que o texto do artigo seja indexavel nas ferramentas
de busca sem prejuizo a forma e conteudo do trabalho, e ao trabalho do
pesquisador. Neste contexto, entra o profissional da Biblioteconomia, que esta apto
para atuar na sele¢ao de termos descritivos do material e para discutir a estrutura
com os autores e editores e realizar modificacbes no decorrer do processo de
publicacio.

Se faz necessaria também a existéncia de novas pesquisas sobre o impacto
do SEO na recuperagdo de artigos cientificos, tanto pelo prisma do usuario
(analisando a experiéncia de usuario nas paginas, por exemplo) como do editor
(focando na otimizagdo dos processos editoriais). Este trabalho ndo se propds a
esgotar o tema: ao contrario, buscou ser o catalisador de novas reflexdes e
propostas sobre o assunto que possam agregar conhecimento e abrir frentes de
pesquisa que visam compreender e utilizar o SEO para desenvolver processos
editoriais mais eficazes para periédicos de acesso aberto, aumentando a visibilidade

da pesquisa cientifica e melhorando o acesso ao conhecimento.
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