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Resumo

As institui¢des de ensino estdo em busca de conhecimentos sobre suas necessidades e
oportunidades para a aprendizagem a distincia. Para tanto, verifica-se a necessidade de
cuidados relativos a qualidade das interagdes neste ambito disponibilizadas na web. Este
estudo apresenta a aplicagdo de uma metodologia de avaliacdo qualitativa para medir a
usabilidade de websites de Educacdo a Distancia (EaD) na tecnologia de Web Based
Training (WBT). O método de inspecdo € baseado em recomendagdes ergondmicas
especificas ao ambiente de EaD, compiladas conforme os Critérios Ergondmicos (CE) e
Componentes de Interacio Homem-Computador. Os resultados sdo apresentados sob
forma de recomendacdes ergondmicas para o reprojeto do website, visando a melhoria
da qualidade de interag¢do do usudrio com a interface.

Palavras-chave: critérios ergondmicos, usabilidade, educacgdo a distancia, websites.
Abstract

Learning Institutions are in search for the necessary knowledge to meet their needs and
expectations for distance learning. For that, we verify the need of taking care in relation
to the interactive quality distributed in the web in this area. This study presents the
application of a qualitative methodology evaluation to measure the usability of Distance
Education Websites supported by Web Based Training (WBT) technology. The
screening method of inspection is based on specific ergonomic guidelines for Distance
Education Environments compiled by Ergonomic Criteria and Human Computer
Interaction Components. The results are presented by means of ergonomic
recommendation for the reproject of the website to aim better quality of interaction
between user and the interface.

Keywords: ergonomic criteria, usability, distance education, websites.

1 Introducao

Nos dias atuais, as aulas tradicionais com base em modelos presenciais, vém
sendo convertidas em ambientes de aprendizagem online, nas quais os planos de estudo
e diversos materiais de aprendizado como leituras e tarefas, estdo disponiveis ao clicar
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de um mouse. Assim, novas opg¢des tecnoldgicas estdo mudando a natureza do ensino e
as proprias relacdes de ensino e aprendizagem, nas quais os professores tornam-se
facilitadores e mentores no desenvolvimento de modelos de ensino, ao invés de simples
orientadores educacionais. Os alunos, por sua vez, também experimentam a
transformagdo passando de receptores passivos para participantes ativos em um
ambiente de aprendizagem, sendo que as interacdes sdo o centro desta revolugdo
(MCNEIL et al., 2000).

Nesse contexto, a World Wide Web (WWW) se apresenta como uma tecnologia
capaz de atender as expectativas dos pesquisadores na drea de Educacdo & Distancia,
proporcionando solucdes para o problema do oferecimento de educagdo e capacitacdo
em larga escala. Isto, a custos mais acessiveis que os atuais e permitindo a publicacdo
de material didatico, aplicacdo de tutoriais, de provas e testes, a comunicagdo com 0S
estudantes e aulas a distancia.

No entanto, a maioria dos cursos a distincia é desenvolvida sem que se
considere a ergonomia em seus sistemas produtivos, impossibilitando garantir a
qualidade de interacdo dos usudrios com a interface. Segundo Moraes e Mont’ Alvdo
(2000), a Ergonomia como ciéncia trata de desenvolver conhecimentos sobre as
capacidades, limites e outras caracteristicas do desempenho humano que se relacionam
com o projeto de interfaces, entre individuos e outros componentes do sistema. Como
prética, a Ergonomia compreende a aplicacdo de tecnologia da interface homem-sistema
ao projeto ou modificacdes de sistemas, para aumentar a seguranga, conforto e
eficiéncia do sistema e da qualidade de vida.

Desde meados dos anos 80, normas oficiais e publicacdes de recomendacdes de
uso de interfaces tipo software e Interagio Homem-Computador (IHC) tém crescido em
importancia, na medida em que o uso dos computadores tornou-se persuasivo no local
de trabalho, bem como em outros ambientes. Os beneficios substanciais, tanto para o
usudrio final como para o empregador, com o uso de normas e recomendacoes relativas
ao uso da interface, podem resultar no aumento da produtividade, na redugdo do stress
mental e fisico, na redu¢do dos gastos com treinamento, no aperfeicoamento da inter-
operacionalidade sistema-usudrio através de aplicag¢des e, ainda, no aperfeicoamento da
qualidade e da estética dos produtos (REED et al., 1999).

A fim de tornar efetivo o uso da tecnologia web, os projetistas de websites nao
deveriam proporcionar somente um conteido que seja relevante, mas sim apresenta-lo
de forma a resultar em uma experiéncia efetiva, proveitosa e satisfatéria para o usudrio
nas suas tarefas especificas. Esta experiéncia do usudrio recebeu a definicdo de
“usabilidade” (ISO, 1993).

A experiéncia da interacdo dos alunos com a interface na web, ndo pode ser
considerada somente o simples clicar de um mouse, pois hd fatores humanos
envolvidos. Em salas de aula tradicionais, o professor auxilia e é ator no processo de
ensino e de aprendizagem; ji na web, o fator humano envolvido é considerado a
usabilidade.

Conforme Mayhew (1992), hd fatores que sdo particularmente problemdticos
para a usabilidade de websites. Entre estes: o grande volume de texto publicado na web,
o qual afeta o desempenho na leitura; a procura por informacdes, a qual € afetada pela
falta de organizacdo; a incompreensibilidade dos hyperlinks (imagens e textos); a
presenca ou auséncia de dispositivos de pesquisa e a qualidade da navegacdo
(SHNEIDERMANN, 1997).

A usabilidade avalia a qualidade da interacdo do usuario com a interface.
Conforme Cybis (2000), os efeitos provocados por problemas de usabilidade sdo
experimentados diretamente pelo usudrio e indiretamente sobre a sua tarefa, acarretando
perda de tempo, erros ou perda de informacdes. Eles podem apresentar-se como uma
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sobrecarga perceptiva, por exemplo, dificuldades de leitura, sobrecarga cognitiva
(desorientacdo ou hesitagdo), ou ainda, uma sobrecarga fisica (dificuldade de
acionamento). A usabilidade também visa diminuir custos, o que pode representar uma
vantagem competitiva. Problemas de usabilidade como: dificuldade em encontrar a
informacao desejada, em retornar a uma pigina anteriormente visitada e o uso excessivo
de cores, podem gerar confusdo visual, retardar, prejudicar e, at¢ mesmo, impedir a
execugdo de uma tarefa.

Estes problemas adicionam um custo significativo, quando seus efeitos sdo
medidos através de todos os usudrios. Dessa forma, constata-se o retorno potencial que
pode ser alcancado pelo aumento da usabilidade de websites. Portanto, faz-se necessario
avaliar a usabilidade, no intuito de produzir constantes melhorias na qualidade de
interacdo dos alunos com o website e, desta forma, melhorar as condicdes de
aprendizagem.

O objetivo deste estudo é de proporcionar diretrizes ergondmicas para websites
de EaD. Além disso, indiretamente, contribuir com o desenvolvimento de ferramentas
baseadas em recomendacdes ergondmicas para a avaliacdo da usabilidade de websites
de Web Based Training (WBT), e ainda, avaliar um website de EaD, empregando uma
metodologia de verificacdo de usabilidade ergondmica e participativa. Assim, com base
nesta avaliacfo, propor melhorias para o website.

O método de pesquisa utilizado no trabalho foi o de um Estudo de Caso com
caracteristicas descritivas. O estudo foi desenvolvido através da aplicagcdo de uma
técnica de avaliacdo de usabilidade, inspirada em uma Intervengdo Ergondmica.

2 Metodologia

O Web-Based Training (WBT) ou Treinamento Baseado na web emprega a
Internet ou Intranet para disponibilizar a instru¢do. Embora seja definido como
“baseado” na web, muitas ferramentas usadas com este tipo de tecnologia educacional
ndo utilizam o ambiente da web, como por exemplo, o Protocolo de Transferéncia de
Arquivos (FTP), Usenet, correio da Internet, Telnet, Listservs ou mesmo as salas de
bate-papo. O WBT pode ser utilizado de duas formas, como suplemento a um curso
regular (uma forma de CAl - Computer Assisted Instruction), ou para substituir cursos
que foram ou teriam sido oferecidos em salas de aula regulares. Desta forma, tais cursos
sdo referidos como Cursos Baseados na Web, Cyber Courses ou Cursos Virtuais. Nestas
situacdes, o WBT freqiientemente permite aos alunos trabalharem em seu proprio ritmo
(BELANGER; JORDAN, 2000).

Assim, o conteddo educacional pode ser distribuido de forma sincrona e
assincrona em diferentes niveis de complexidade pela Internet. Alguns dos diferentes
tipos de alternativas de WBT (BARRON et al., 1999 apud BELANGER; JORDAN,
2000) sdo a Correspondéncia Assincrona; a Colaboracdo Sincrona; Web Enhanced
Courses; Web Managed Courses; Web Delivered Courses € Hybrid Delivery Systems.

A Técnica de Avaliagdo de Co-Inspe¢do Ergondmica descrita é considerada
especificamente para inspecionar de forma ergondmica websites de cunho educacional.
Esta € oriunda de outra similar denominada ErgoCoin. Tal técnica foi elaborada por
Cybis et. al. (2002) em colaboragdo com o INRIA (Franga), que em sua origem era
voltada para a avaliacdo de websites de comércio eletronico, especializados na venda
direta de produtos ao consumidor.

Conforme Cybis er al. (2002), a Técnica de Avaliagdo de Co-Inspecio
Ergonomica ¢é definida como uma inspecdo de caracteristicas ergondmicas para
websites, as quais s@o divididas em qualidades (atributos) e componentes de interagdo,
inspecionados através de checklists. A denominacdo de Co-inspecdo, ou seja, avaliacdo
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participativa, é dada ao fato dela basear-se tanto na inspecdo do avaliador, como
também nas informagdes obtidas pelos usudrios e projetistas; ambos da perspectiva de
descri¢do como também de avaliacdo do website.

Os métodos de inspecao diferenciam-se na forma pela qual o julgamento do
avaliador € realizado, e ainda, pelo préprio critério de avaliag@o, que sdo as bases para
tais julgamentos. Assim, as informagdes vitais relacionadas ao contexto real e prescrito
de operagdo do website sdo obtidas através de usudrios reais e dos projetistas, exigindo
para tal que os websites a serem avaliados estejam disponiveis na web e possuam
usudrios reais e projetistas.

A técnica utiliza-se de entrevistas e do método de inspecdo para a coleta de
dados e informagdes. Estas ultimas, obtidas por meio das entrevistas, estdo relacionadas
as acdes dos usudrios e a satisfacdo quanto aos componentes interativos do website em
avaliagdo. De outra forma, também sdo consideradas como um caminho para
estabelecer uma comparagido entre o cendrio de uso descrito pelo usudrio (real) e o
planejado pelo projetista (prescrito).

Apds definir o cenario de uso, ou seja, o conjunto de paginas a ser inspecionado,
da-se inicio a inspecdo propriamente dita. Esta se fundamenta no julgamento do
avaliador, independentemente da participacdo do usudrio. O método de inspecdo é
baseado no conhecimento ergondmico organizado por Critérios ErgonOmicos e
Componentes de Interagdo que sdo inspecionados por meio de Checklists. Nesta etapa é
aplicado um conjunto de questdes ergondmicas definidas pelas tarefas, atividades e
componentes, que desempenham um papel realmente importante no website. Os
resultados sdo apresentados por meio de relatérios com as recomendacdes ergondmicas
para o reprojeto do website, visando a melhoria da qualidade de interacdo dos usudrios
com a interface.

As recomendacdes ergonomicas foram obtidas pela compilagdo das
recomendacdes definidas por Leulier, Bastien e Scapin (1998) pesquisadores do INRIA
(Institut National de Recherche en Informatique et en Automatique - Franca), as quais
foram complementadas com mais informacdes de diferentes estudos realizados por
Scapin et al. (2000); pelos Componentes de Interacdo definidos por Cybis (1997) e por
algumas recomendacdes extraidas da TICESE - Técnica de Inspecdo de Conformidade
Ergonomica de Software Educacional, definida por Gamez (1998). Estas
recomendacdes foram especializadas para o ambiente de EaD pelo autor deste trabalho,
para aplicacdo neste Estudo de Caso. Elas formam o conjunto de recomendagdes
ergondmicas que define os padrdes de apresentacdo e de comportamento para o0s
componentes de interacdo da interface de websites de EaD na tecnologia de WBT,
estabelecendo assim a base de dados utilizada na aplicagdo do método de inspecao.

A aplicacdo da técnica de avaliagdo propriamente dita, inicia-se com a descri¢ao
detalhada do objeto de andlise, ou seja, do website de EaD. Na descri¢do deve
obrigatoriamente constar: o endereco (URL) na web, a defini¢do e os objetivos do curso,
bem como os responsdveis pelo projeto.

A seguir € escolhido um grupo ou uma amostra de usudrios reais, que estejam
cursando ou ja tenham concluido o curso em avaliacdo, devido ao fato de ja possuirem
experiéncia quanto as agdes requeridas na interagdo com o website, para o alcance de
suas expectativas. Além disso, por estarem também aptos a identificar alguns problemas
de usabilidade, decorrentes de necessidades ndo supridas ou dificuldades eventualmente
encontradas.

A metodologia da técnica proposta é formada por duas etapas principais: a Co-
Descri¢éo e a Inspecdo Avaliativa. O fluxograma da figura 1 ilustra os procedimentos
da técnica proposta.
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3 Resultados

O endereco na web (URL) do website avaliado estd disponivel em
www.teknologia.com.br. Neste enderego pode-se ter acesso ao curso intitulado “Curso
Online de Base de Dados na Gestdo Empresarial”. O curso utiliza a ferramenta
Microsoft Access como o Sistema Gerenciador de Base de Dados, permitindo realizar
na préitica os conceitos tedricos abordados no curso. O modelo pedagdgico utilizado
como base para o aprendizado € construtivista.

O publico alvo das entrevistas na etapa de Co-Descricdo foi constituido por trés
projetistas e sete alunos do curso. Os projetistas entrevistados foram um autor e dois
webmasters; e os usudrios foram alunos que estavam cursando ou que ji4 haviam
concluido o curso.

Os checklists Global, da Homepage e das paginas web do Cenério de Uso foram
configurados manualmente somente com as questdes aplicaveis. Estas foram definidas
pelos componentes e atributos identificados respectivamente nos Formuldrios de
Descri¢@o Global, da Homepage e Local das paginas web do Cenario de Uso. Todas as
questdes na base de dados foram indexadas conforme componentes e critérios
ergondmicos.

A partir de 255 componentes identificados como presentes no website, na
homepage e nas paginas do Cendrio de Uso na etapa de Co-Descricdo, foram gerados 13
checklists pelos quais inspecionou-se 910 questdes aplicaveis. Os checklists
inspecionados foram: Global, Homepage, Contetdo, Inscricdo, Inscricdo - Médulo 1,
Politica de Privacidade, Formulério de Inscricdo, Confira sua Inscri¢do, Aulas — Login,
Aulas — Lista, Aulas — Conteddo Programatico da aula 8 parte 1, Aulas — Exercicio aula
1 parte 5, e ainda, Aulas — Prova Final aula 2 parte 5.

As informagdes fornecidas pelos usudrios e projetistas foram organizadas para a
elaboracdo de um pré-diagnéstico dos problemas de usabilidade e apresentaram os
seguintes resultados:

As perspectivas dos projetistas quanto ao perfil dos usudrios para qual o website foi
projetado, ou seja, o publico alvo, foi considerado compativel com o perfil
encontrado diretamente através dos usudrios reais;

As nomenclaturas e representagdes do ponto de vista dos usudrios e dos projetistas nao
apresentaram indicac¢des de possiveis problemas de usabilidade;

O Cendrio de Uso escolhido foi o “real”, ou seja, o descrito pelos usudrios,
considerando-se também o indice de 50% para estabelecer quais péginas
necessitaram de inspe¢do. Nesta etapa, foram consideradas algumas sugestdes de
melhorias sobre aspectos gerais do website obtidas através dos usudrios.
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ETAPA 1 - CO-DESCRICAO

Descricao Assistida Local

Entrevistas com os
projetistas

Entrevistas com os
usuarios

Objetivos:
- identificac@o do perfil dos usudrios
- pré-diagndstico de problemas

de usabilidade
- identificacd@o das tarefas principais de
interagdo: cendrio “real” x “prescrito”

Descricao Assistida Global e da Homepage

Integracdo do Cenario de Uso

Formulério de
Descricao Global

Formulirio de
Descricio da H.
16 omepage Objetivo:
- defini¢@o do Cendrio de
Uso para inspecao

Objetivo:
- reconhecimento dos
atributos e componentes
gerias ao Website e da

Homepage

Formulario de Descrigio Local

Objetivo:

- reconhecimento dos
atributos e componentes das
péginas do Cendrio de Uso

Tabela de caracteristicas e
atributos do Website
relacionados aos
Aspectos Ergondomicos

Tabela de caracteristicas e
atributos da Homepage
relacionados aos
Aspectos Ergonémicos

Tabela de caracteristicas e atributos das

paginas web relacionados aos
Aspectos Ergonémicos

L. Objetivo:

Qb]etnfo. . - identificagdo dos

- identificacdo dos componentes e
componejntes e atributos gerais atributos do Cendrio
ao Website e da Homepage de Uso definido

ETAPA 2 - INSPECAO AVALIATIVA

Avaliacdo Analitica i

Objetivo:
- pré-diagndstico dos problemas de
usabilidade

Checklist Global

Checklist da Homepage Checklist do Cenario de Uso

Objetivo: Objetivo:
- identifica¢@o dos problemas - identificac@o dos problemas
de usabilidade de usabilidade

Os Relatérios Finais podem ser apresentados com as recomendagdes ergondmicas para:

= 0s problemas relacionados aos principais cendrios e tarefas definidas pelo usudrio ou pelo projetista
= as questdes respondidas para uma pagina da Web especifica (URL)
= 0s problemas relacionados a um critério ergondémico especifico

Também podem ser apresentados dados sobre os critérios ergondmicos e caracteristicas/componentes
mais desrespeitados.

Figura 1 - Fluxograma dos Procedimentos da Técnica
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O registro dos problemas de usabilidade encontrados no website por meio dos
checklists na inspecdo avaliativa foi estimado pela descricdo textual do problema.
Assim, os Relatérios Finais foram elaborados considerando-se as questdes
inspecionadas para cada pdgina web especifica (URL). Os resultados sdo apresentados
em forma de recomendacdo ergondmica descrevendo o componente € o critério
ergondmico relativo ao problema.

Componente/
Caracteristica

Recomendacao Ergonomica a ser atendida

Grande nimero de
paginas

Presteza
Em grandes sifes usar um mapa que possibilite a orientacdo do usudrio permitindo a ele saber onde se
encontra e onde pode ir.

Hierarquia de
subtitulo

Homogeneidade / Coeréncia
Manter os cabegalhos de forma similar para indicar as mesmas divisdes de informagdes ao longo das
péginas do site (ex.: subtitulo 1 para categorias, subtitulo 2 para subcategorias).

Animacgio

Presteza
Informar aos usudrios sobre tamanho, tempo de carregamento e requisitos de plataforma necessdrios
para visualizar arquivos de video e animagdes.

Presteza

Informar aos usudrios sobre a necessidade de aplicagdes de apoio para video e animagdes, sobre como
configurar seus browsers para este uso e sobre como fazer o download dos arquivos de video e
animacao.

Plug-in

Presteza

Informar aos usudrios, na prépria pagina onde um recurso especial € executado (ex. video, misica) ou
em uma pagina auxiliar, sobre quais utilitarios de apoio (plug-in) sdo requeridos para executa-lo,
como eles trabalham, como acessa-los, como carregd-los, como descompacta-los, onde armazena-los
e quais os passos para configurar o navegador para seu uso.

Mensagem de erro

Qualidade das Mensagens de Erro
Informar ao usudrio a causa exata do problema nas mensagens de erro e os passos a serem seguidos
para soluciond-lo.

Recursos de
navegacao

Ac¢oes Minimas
Cada uma das paginas do sife precisa ter um /ink para a pagina principal.

Presteza
A apresentacdo da estrutura de navegagao do sife precisa conter indicagdes visuais capazes de situar o
usudrio em relac@o a sua posicéo atual nesta estrutura e como ele pode nela se movimentar.

Presteza
Proporcionar um indice/sumadrio do site prontamente acessivel ao usudrio.

Estrutura de
navegacao

Acdes Minimas
As paginas do site precisam ser organizadas permitindo um acesso rapido (ndo mais do que trés
passagens a partir da homepage) as informagdes mais utilizadas.

Link

Presteza
Verificar se a ajuda geral e especifica as paginas estd sempre disponivel ao longo do site.

Quadro 1 - Recomendagdes Ergondmicas gerais ao Website
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O curso aborda aspectos relativas ao desenvalvimento e uso de aplicativos
com bases de dados para uso individual ou no auxdio & gestao de pequenas,
médias ou grandes empresas. O foco do curso estd no gerenciamento do
relacionamenta com clientes e suporte & tomada de decistes & partir de
visdo integrada da empresa.

Tépicas deste curso incluem

o Fundamentos de projeta de aplicativos

3 Modelagem de dados e informagdo

N

Projeto em base de dados relacianais

o Criagdo de buscas e relatarios

Exercicins praticos de desenvolvimento

o Projetos em arquitetura cliente-servidor

0 projeta légico de sistemas com bases de dados deve refletir necessidades
do dominio de aplicagdo e de interface com usudrios. Obter consisténcia
nestes aspectos nao & uma habilidade que surge automaticamente com a
pratica em aplicativos, Profissionais com objetivos de aprendizagem na
utilizagdo de bases de dados na gestan empresarial devem saber identificar
necessidades exclusivas de sua empresa e aplicar estes conceitos no
desenvalvimento de sistemas.

Embora a pratica do cursa seja desenvalvida com o Sistema Gerenciadar de
Bases de Dados (SGBD) Microsoft Access, o curso cantempla as habilidades
necessarias para modelar necessidades empresariais em sistemas de bases
de dados relacionais. A utilizag3o da ferramenta MSAccess deve ser vista

cama um meio de praticar com o5 canceitos do curse,

D

!@

[ [ [ mtemet P

Figura 2 — Ilustracdo da Homepage
Fonte: Curso Base de Dados Online. Disponivel em http://www.teknologia.com.br. Acessado em

03/2003.

Componente/
Caracteristica

Recomendacio Ergonomica a ser atendida

Lista

Agrupamento / Distin¢ao de Itens por Formato
Concisao
As listas que contém mais de 5 itens devem estar divididas em grupos de itens significativos.

Recurso de
navegacao

Presteza
Nas paginas ou frames que necessitam de rolagem, devem existir conjuntos de /inks localizados, tanto no topo
como na parte inferior destas paginas (na inexisténcia de um frame de navegagao permanente).

Link grafico

Significado dos Cédigos e Denominacdes
As categorias de links (navegagao, ajuda, comandos, etc.) representadas graficamente (icones ou figuras)
precisam ser claras e diferencidveis entre si.

Abreviatura

Legibilidade
Evitar o uso de abreviaturas nos menus, op¢oes de menu, titulo das caixas de didlogo, e mostradores de dados.

Termo técnico

Presteza
Significado dos Cédigos e Denominacdes
Proporcionar definicoes ou descricdes para os termos técnicos ou jargdes empregados no site.

Endereco
Eletronico

Significado dos Cédigos e Denominacdes
A URL da pagina precisa, de alguma maneira, ser compreensivel para as pessoas.

Presteza

Na pégina de acesso ao sife precisam existir informagdes, de preferéncia no rodapé, sobre o autor do site, sobre
a pessoa que o mantém (e-mail), sua ultima atualizagio, com que freqtiéncia sao feitas atualizacdes, a
empresa/institui¢do responsdvel, os termos do copyright e as instrucdes tteis para 0 acesso ao site.

Informacio

Presteza
As péginas precisam conter um titulo claro e informagdes contextuais indicando a posic¢ao do usudrio no site.

Presteza
Colocar titulo na barra de titulo em cada pagina.

Presteza
Colocar o endereco da pagina em seu rodapé.

Objetos de controle

Feedback Imediato

O sistema precisa fornecer feedback sobre as mudangas de atributos dos objetos de interagdo, ou seja, ao
selecionar um botdo ou icone correspondente a esta op¢ao; este apresenta mudancga de estado, entre visitado e
nao visitado.

* = indica¢@o da recomendag@o ergondmica apresentada na ilustragdo da pagina
Quadro 2 - Recomendac¢des Ergondmicas para a Homepage
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Figura 3 — Ilustracdo da pagina de Conteudo
Fonte: Curso Base de Dados Online. Disponivel em http://www.teknologia.com.br. Acessado em
03/2003.

Componente/

P * | Recomendacio Ergonémica a ser atendida
Caracteristica

Agrupamento/Distin¢iio de Itens por Formato
Lista 1 Concisao
As listas que contém mais de 5 itens precisam estar divididas em grupos de itens significativos.

Significado dos Cédigos e Denominacdes
Link gréfico 2 As categorias de links (navegacdo, ajuda, comandos, etc.) representadas graficamente (icones ou figuras)
precisam ser claras e diferencidveis entre si.

Significado dos Cédigos e Denominacoes

3 Explicar as abreviaturas nas paginas de alguma maneira.
Abreviatura T
Legibilidade
4 Evitar o uso de abreviaturas nos menus, op¢des de menu, titulo das caixas de didlogo, e mostradores de
dados.
Presteza
Termo técnico 5 Significado dos Cédigos e Denominacdes
Proporcionar defini¢des ou descrigdes para os termos técnicos ou jargdes empregados no site.
Endereco 6 Significado dos Cédigos e Denominacoes
Eletronico A URL da pégina precisa, de alguma maneira, ser compreensivel.
= Presteza
Informacio 7

Colocar o endereco da pagina em seu rodapé.

Feedback Imediato

O sistema precisa fornecer feedback sobre as mudangas de atributos dos objetos de interagdo, ou seja, ao
selecionar um botao ou icone correspondente a esta op¢ao; este apresenta mudanga de estado, entre visitado
e ndo visitado.

Objetos de controle 8

1) * = indicag@o da recomendag@o ergondmica apresentada na ilustragdo da pagina
. Quadro 3 - Recomendacdes Ergondmicas para a pigina de
Conteuddo

4 Conclusoes

4.1 Vantagens e desvantagens encontradas na aplicacio da técnica

O reconhecimento das caracteristicas e componentes do Website, da Homepage e
do Cenirio de Uso, na etapa 1 de Co-Descri¢do, apresentados sob forma de questdes nos
Formularios de Descricdo Global, da Homepage e Locais, apresentou-se repetitivo
quando da aplicagdo das tabelas de Caracteristicas e Atributos relacionados aos
Aspectos Ergondmicos do Website, da Homepage e do Cendrio de Uso. Tais
instrumentos sdo apresentados de formas diferentes, mas possuem o mesmo objetivo
que € o de reconhecer os componentes da interface.

A participacdo dos projetistas e usudrios € uma das maiores vantagens na
aplicacdo da metodologia utilizada. Tal procedimento permite a comparagdo do
prescrito pelos projetistas com o trabalho real desenvolvido pelos usudrios, sendo este

V.2 N° 2, Novembro, 2004



Novas Tecnologias na Educacdo CINTED-UFRGS r

um dos fundamentos da andlise ergonomica. Isto caracteriza a técnica participativa e
ergondmica.

Durante as entrevistas, os usudrios relataram alguns problemas na etapa de
descricdo das tarefas principais. Desta forma, concluiu-se que seria relevante incluir nas
entrevistas, no minimo uma questdo aberta, para que eles pudessem ter a oportunidade
de relatar livremente os problemas encontrados em suas ag¢des de interagdo com o
website e, também visando obter uma maior abrangéncia de tais relatos.

A confrontacio dos resultados obtidos nas entrevistas entre projetistas e usudrios
nas questdes relativas a identificagdo de problemas na Etapa de Descri¢do Assistida
Local é preconizada pela técnica em sua origem. No entanto, tais questdes foram
apresentadas de maneira diferente nos questiondrios pertinentes (usudrios e projetistas);
inviabilizando tal comparativo que, apesar de interessante do ponto de vista descritivo,
ndo foi realizado em virtude das proprias diferencas das questdes aplicadas entre os
grupos, tornando possivel somente a andlise isolada de cada grupo de questdes. Para
solucionar tal caréncia, sugere-se que, na referida etapa, sejam melhorados e incluidos
itens idénticos ou que permitam confrontar as opinides dos dois grupos.

Também ficou evidenciado que as inspe¢des via checklists, para serem
realizadas, indicam a necessidade de competéncia e conhecimento por parte do
avaliador. Desta forma, considerou-se necessario e indispensavel que os avaliadores
sejam especialistas em ergonomia, para que ndo haja perda de tempo na busca por
conhecimento ergondmico e técnico dos componentes de interacdo da interface.

A técnica permite a inspe¢do dos componentes e caracteristicas da interface
empregando questdes através de checklists, que como resultado sugerem recomendagdes
ergondmicas aos componentes que fazem parte desta interface. Em alguns momentos
estas recomendagdes ndo sdo geradas devido a auséncia do componente na prépria
interface e, conseqiientemente, a ndo aplicabilidade de inspecdo. Isto é, a partir do
momento em que o componente ndo existe na pigina em avaliacdo, a técnica ndo
possibilita indicagdes para a inclusdo deste como forma de sugestio de melhoria da
usabilidade. Mas, na presenga do componente, sdo inspecionadas as questdes relativas,
pelas quais pdde-se concluir que as recomendagdes geradas avaliam tanto a utilizacdo
do componente como também permitem gerar novas possibilidades de uso do mesmo,
possibilitando melhorar a qualidade de interacdo do usudrio com a interface.

4.2 Consideragdes sobre os aspectos de usabilidade do website de EaD

A especificidade das questdes da base de dados de recomendacgdes ergondmicas
permitiu, igualmente de sua parte, a identificacdo detalhada de problemas de usabilidade
para as indicagdes do reprojeto do website. No que concerne a avaliacdo, ficou
evidenciado que a inspe¢do se mostrou bastante abrangente. Isto, pela prépria
constitui¢do da base de dados possuir um grande nimero de questdes.

Em relacdo aos critérios ergondmicos, pode-se verificar que os principais
resultados para o reprojeto do website dizem respeito ao critério Conducio, em especial
a Presteza. Isto indica a necessidade do projetista melhorar as indica¢des para que o
usudrio possa realizar determinadas acdes, pois este pode ndo identificar o estado ou
contexto no qual se encontra, dificultando a navegacdo e aumentando a ocorréncia de
erros (ex. verificar se a ajuda geral e especifica as paginas estd sempre disponivel ao
longo do site). Os sub-critérios de Legibilidade e Feedback Imediato, também
apresentaram indices considerdveis de recomendacdes. Além disso, o critério Carga de
Trabalho, especificamente os sub-critérios Acdes Minimas e Concisdo, mostraram-se
10 V.2 N°2, Novembro, 2004
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importantes no sentido de causar o aumento da probabilidade do usudrio cometer erros
pelo aumento da carga de trabalho cognitivo em relagdo ao nimero de acdes necessarias
a realizacdo de uma tarefa, diminuindo a efici€ncia do didlogo. A Concisdo diz respeito
a brevidade das apresentagdes e entradas, e as A¢des Minimas a extensdo e densidade
dos didlogos (ex. em paginas longas precisa existir um sumario no topo da pagina, ou e,
um frame auxiliar permanente, que permita fazer uma navegacdo mais facil aos
conteidos destas pdginas). Da mesma forma, o critério Significado dos Cdédigos e
Denominag¢des pode sugerir operagcdes inadequadas para o contexto, conduzindo a erros
ocasionados pela codificagdo nd@o significativa, dificultando a recordagdo e a
memorizagdo (ex. as categorias de [links de navegagdo, ajuda, comandos, etc.,
representadas graficamente por icones ou figuras, precisam ser claras e diferencidveis
entre Si).

No que concerne as paginas em geral: a pigina da homepage, a do formuldrio de
inscricdo e a do conteudo programdtico das aulas e componentes gerais do website,
foram as que apresentaram o maior nimero de recomendacdes a serem atendidas. Isto
indica que a interacdo do usudrio com o website estd bastante prejudicada, em funcdo
destas paginas serem essenciais para a obtencdo dos objetivos para com o curso.

Quanto as recomendacdes sugeridas conforme as caracteristicas e componentes
concluiu-se que os pontos mais criticos para os componentes gerais do website
encontram-se nos Recursos de Navegacdo e nas Animagdes. Porém, para a Homepage,
o componente “Informacdo” apresentou um maior nimero de recomendagdes, indicando
a necessidade de melhora na parte informacional. Para o Cendrio de Uso as
caracteristicas/componentes que apresentaram os maiores indices referem-se aos
Recursos de Navegagdo, ao Endereco Eletronico, a Informacdo e aos Objetos de
Controle.
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