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Resumo:

O setor imobiliario brasileiro vivenciou durante sua histéria, e ainda vivencia,
muitas oscilagdes influenciadas por fatores tais como a tecnologia, a economia, a
sociedade, a industria, entre outros. O aluguel de imdveis aparece como uma
alternativa para um sociedade que exige processos mais simplificados e ageis. A
inovagdo no setor imobiliario comegou a partir da conceitualizacdo de
desenvolvimento da producdo, marketing, gestdo e de todos os aspectos
relacionados ao servigo imobiliario. O objetivo deste trabalho é entender como a
entrada de novas empresas com uma proposta totalmente digital esta
desburocratizando e transformando digitalmente os processos de locagdao nas
imobiliarias tradicionais, e quais impactos essas empresas provocam nas
imobiliarias tradicionais. Para entender este fendbmeno, foi realizado um estudo
multiplo de casos, através da aplicagao de questionarios especificos. Para alcancgar
os resultados desejados, foram entrevistadas duas imobiliarias tradicionais, cinco
imobiliarias digitalizadas e trés especialistas no mercado, totalizando 10 entrevistas.
A principal ideia que se pode concluir € que houve uma aceleragéo na necessidade
de modernizacdo das imobiliarias, ndo se limitando apenas ao cenario digital,
causada por uma transformacdo no perfil do cliente que, em sua maioria, &
pertencente a uma geragao que preza muito por personalizagdo, customizagéo,
flexibilidade e adaptagao. A principal tendéncia para o futuro € que as imobiliarias se
utilizem de um modelo de negdcio hibrido, aonde aliam a tecnologia ao atendimento
fisico, oferecendo conveniéncia ao seu cliente, seja ele proprietario ou inquilino.



