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Justificativa: A dor lombar cronica (DLC) é considerada um problema multifatorial e
de dificil delimitacdo, havendo ainda pouco conhecimento sobre fatores que
contribuem para aderéncia e satisfacdo do paciente no encontro terapéutico com o
fisioterapeuta. Objetivo: Este estudo objetivou explorar, através de uma
metassintese, quais aspectos os pacientes com DLC percebem como relevantes na
interacdo e comunicagdo com o fisioterapeuta. Metodologia: Esta revisao € uma
metassintese, sendo incluido apenas artigos com metodologia qualitativa que
contemplassem a percepcao de pessoas com DLC sobre seus encontros com
fisioterapeutas. Como critério de exclusao, o estudo nao poderia estar embasado em
narrativas de profissionais. A estratégia de busca foi realizada pelas bases de dados
Pubmed, EMBASE, BIREME, Psycinfo, Scopus e Scielo. Para sintese dos
resultados foi construida uma tabela com informacdes extraidas dos artigos e para
avaliacdo da qualidade metodolégica foi utilizado o Critical Appraisal Skills
Programme (CASP). Resultados: Foram encontrados 2.330 artigos, dos quais
apenas cinco atenderam aos critérios de inclusdo e foram selecionados para este
estudo. Ao total foram entrevistados 116 participantes. Em relagdo a pontuagéo no
CASP, a média obtida foi de 7,2 pontos, sendo a pontuacdo maxima 9 pontos. Os
participantes com DLC que participaram dos estudos destacaram a relevancia de
entender a relagao de sua dor com questdes psicocomportamentais, como o medo
do movimento, e salientaram que uma explicagdo mais detalhada na prescricéo de
exercicios contribuiu para uma melhor aderéncia ao tratamento. Entretanto, em
quatro dos cinco estudos, os participantes também sinalizaram a percepcédo de
frustragdo com esses encontros, porque, apesar dos exercicios prescritos ajudarem,
eles ndo tinham uma resolugéao total dos seus sintomas. Outro motivo de frustragao
era a nao contextualizacdo dos exercicios, pois assim os participantes nao
compreendiam a importancia de realizar tais movimentos.



