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Resuma O trabalho de tutoria em cursos a distancia m&ordgra uma consensualidade
na literatura especializada. Essa polissemia eeflifierentes concepgdes de tutoria,
conforme o modelo de EAD adotado. Cada modelo, isdgusua concepcdo de
aprendizagem e do papel da docéncia neste procestahelece um elenco de
atividades e formas de trabalho diferenciadas enselesempenhadas pelos membros
da equipe e, mais especificamente, pelos tutoresteNartigo apresentamos a concepgao
e a organizacao do trabalho de tutoria no contdgtdrojeto PEAD, um curso para
formacgao de professores em servico, oferecido, wampsimeira versdo, de 2006/2 a
2011/1.

Palavras-chave tutoria, modelo pedagdégico para EAD, mediaca@gédica

The Tutoring in a Distance Education Course mediaig by the Internet

Abstract: The work of tutoring in distance courses not findonsensuality in literature.
This polysemy reflects different conceptions ofotirtg as the model adopted EAD.
Each model, following its conception of the role lekrning and teaching in this
process, establishes a list of activities and difie forms of work to be performed by
team members and, more specifically, by the tufbings paper presents the design and
organization of work of tutoring in the context®foject PEAD, a course for in-service
teacher training, offered in its first version i00&/2 to 2011/1.

Keywords: tutoring, pedagogical model for EAD, pedagogioadiation

Introducéo

O trabalho de tutoria em cursos a distancia na@rgrec uma consensualidade na
literatura especializada. Essa polissemia reflaterahtes concepcbes de tutoria,
conforme o modelo de EAD adotado. Cada modelo, iseégusua concepgédo de
aprendizagem e do papel da docéncia neste procestahelece um elenco de
atividades e formas de trabalho diferenciadas enselesempenhadas pelos membros
da equipe e, mais especificamente, pelos tutorBETP 2003) (Commonwealth of
Learning, 2003).

Neste artigo apresentamos a concep¢ao e a orgaoizix trabalho de tutoria no

contexto do Projeto PEAD, um curso para formacédopd#essores em servicgo,

oferecido, em sua primeira versdo, de 2006/2 a /201Mlas secbes a seguir

apresentamos o0 contexto do curso, a concepg¢ao esenvblvimento de tutoria, o

processo de formacgéao, a avaliacdo do trabalhotdeauno contexto do Projeto PEAD

e, por fim, fazemos algumas reflexdes sobre o geuacee construcdo da funcéo pela
equipe.

O Projeto do Curso

O Projeto PEAD é um curso de Licenciatura em Peglagoa modalidade a distancia,
para formacdo em servico de professores da redepw@e ensino. Em sua primeira
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edicdo o publico atendido foi formado por professate escolas localizadas em cinco
municipios-polos e suas circunvizinhancas.

Considerando a especificidade que deve caractewimaprocesso que €, a0 mesmo
tempo, de formacgao inicial e continuada de professobem como de estudos e
pesquisas realizados na UFRGS sobre formacao tespooes em contextos digitais, o
curriculo do PEAD foi concebido de maneira intesitisnar, organizado em eixos
tematicos, e com uma continua interlocucao entréiessas etapas da formacéo. As
disciplinas classicas foram substituidas por cang®msonhecimento, agregando as
disciplinas com maior potencial de integracdo, damdigem as interdisciplinas.
Complementando, foi concebida uma interdiscipliaaaminade&Seminario Integradqr
com o objetivo de facilitar o didlogo entre as idisciplinas e ao mesmo tempo
favorecer o desenvolvimento de atividades artiarasl Para favorecer esta intengéo, a
equipe docente dB8eminario Integradqgrem cada polo, foi constituida pelos mesmos
membros, ao longo do curso.

Seguindo as orientacdes legais, cerca de 20% da bararia semestral foi realizada
em atividades presenciais, com encontros dos [@@es e tutores com o0s alunos, nos
polos. As demais horas, cerca de 80% do total 2@53noras, correspondendo a 215
créditos, integralizados no periodo de nove sesmstforam desenvolvidas em
atividades individuais e cooperativas, realizadas ambientes digitais, de formas
sincrona e assincrona. Os recursos pedagdgicosatimbs, para apoio as
interdisciplinas, foram produzidos em formato @ibé disponibilizados naeh

Em geral, as propostas de atividades partiam dieag@o de praticas em salas de aula,
a partir das quais aconteciam os debates, as tecasperiéncias, o confronto de ideias
e a analise a luz das contribui¢cdes tedricas. lEsiemento convergia entdo para uma
ressignificacdo das praticas de cada professorealu

Abordagem Metodoldgica

O curso foi desenvolvido segundo a metodologiaaatenista-problematizadora que é
representada, principalmente, pelas seguinteségas:

Estratégias de problematizagdo e provocacamesta estratégia a equipe docente
questiona, convidando os alunos a reflexdo aprafise critica sobre 0s pressupostos
e as praticas convencionais. Incentiva as “expimsic de ideias, de recursos
tecnoldgicos e de acdes praticas desenvolvidasyguendo reflexdes sobre essas acdes
e pensamentos. Solicita esclarecimentos e jugifasa de maneira que o aluno
desenvolva a argumentacao.

Estratégias de apoio a reconstrucdo: esta estratégia complementa a de
problematizacdo e provocacao, pois se 0 docentge raiusentido de desequilibrar as

certezas, propiciando que o aluno pense em nouasstieas, ele também apoia a

aprendizagem, sugerindo textos, sites, enfim, maéempara o embasamento da

atividade que esta sendo proposta. Esse tipo eeémicdo tem como objetivo colocar

em circulacao ideias tedricas que possam ampldis@issdo. Considerando que 0s
docentes assumem uma postura néo diretiva, essias 1o sdo apresentadas como
verdades, ficando explicitado que se trata de postterpretativa do docente frente aos
conceitos e ideias (NEVADE al, 2006D).

Equipes Docentes

O trabalho pedagdgico foi desenvolvido por ProfesssoTutores de Sede (tutores a
distancia) e Tutores de Polo (tutores presenciddy. tutores de sede atuavam
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diretamente nas interdisciplinas, enquanto os eatpresenciais trabalhavam no polo,
vinculados a interdisciplin@eminario Integrador

Equipe docente do polo: em cada polo era constituitia equipe composta pelos
docentes das diversas interdisciplinas, juntamemte os tutores de polo e coordenadas
por um professor membro da equipeS#minario Integradono polo.

Equipe docente de interdisciplina: composta pelosedtes que atuavam em uma
mesma interdisciplina (um docente em cada pologlesptutores de sede, sendo esta
equipe responsavel pelo desenvolvimento da promEstaabalho, de forma articulada

como as demais equipes.

Processo Avaliativo

O processo avaliativo era realizado em dois nigemmplementares: a trajetoria de
aprendizagem das professoras-alunas no desenvabandas interdisciplinas e a
avaliacao integrada. Essa forma de avaliacéo (ade)y contava com a participacao de
toda equipe docente, sob a coordenagdoSdminario Integrador O foco dessa
avaliacao era apoiar a reflexdo das professoramslem torno do desenvolvimento do
semestre. O ponto central de apoio era o desenvehid de um portfélio de
aprendizagem, desenvolvido ao longo do semestlge &ste, 0 aluno era convidado a
fazer reflexdes integradoras a partir de uma prtapds trabalho da equipe docente do
curso como um todo.

Ao final de cada semestre era realizado um serpindei avaliagdo no qual cada
professora-aluna produzia um texto, que, apos ctamernpelos docentes e revisado
pelas professoras-aluriasra apresentado em sessdes publicas.

Comunicacéo e Interacdo a Distancia

O trabalho a distancia foi realizado com a pardicgp intensiva dos tutores e
professores, buscando manter um dialogo continuactopplementados pelo
oferecimento de sugestdes e encaminhamentos negssaé prosseguimento dos
trabalhos e as reconstru¢des necessarias em csolaRaxa viabilizar esta continua
interlocucéo, foram utilizadas diversas ferramemtasapoio ao trabalho cooperativo,
tais como o ambiente ROOBAblogs wikis, foruns ee-mail Uma forma de gerar
maior aproximacdo e melhorar as interacbes foidabttom ferramentas ageis de
comunicacao interpessoal como, por exemplo, onséskdenssege(MSN) de troca de
mensagens.

O Trabalho de Tutoria

O trabalho de tutoria foi organizado no PEAD emsdgiandes vertentes: a Tutoria nos
Polos e a Tutoria de Sede (tutoria a distanciaiqugnto a Tutoria de Polo tinha como
missdo primordial facilitar a integracdo dos induds, a Tutoria de Sede tinha como
missdo primordial o suporte pedagdgico para o debamento das interdisciplinas.
Na pratica, os tutores realizaram um trabalho naidg de apoio, buscando proporcionar
a cada professora-aluna as condicbes necesséarasopdesenvolvimento de suas
atividades no curso, em consonancia com suas igggtmotadamente a metodologia
interacionista-problematizadora.

! Optamos por utilizar a expressgimfessora-alunano feminino, visto que, no curso, dos 400 alunos,
390 sdo mulheres. Assim, com essa expressiva mai@o nos sentimos ferindo a convencao da lingua.
2 Acessivel em (www.ead.ufrgs.br/rooda)
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Perfil dos tutores

O grupo constituiu-se por 60 tutores, sendo 54 em feminino e seis do sexo
masculino. A média de idade dos tutores, situavesséorno de 34 anos, sendo a idade
minima 24 anos e a maxima 65 anos. Dos 60 tutaresiaram no PEAD, 47% eram
especialistas, 13% mestrandos, 27% mestres e la¥apscursando o doutorado.

Tutoria de Sede

O tutor de sede tem formacdo em pedagogia (ou, asoscespecificos, outra
licenciatura), ou formag¢éo em Educacdo em nivehdstrado e/ou doutorado, estando,
portanto, apto a acompanhar as interdisciplinascdiso. Assim, salvo algumas
excecoes, os tutores trabalharam durante todoso @yma medida do possivel, em um
mesmo polo, o que Ihes permitiu conhecer e acongpaad professoras-alunas, desde
0S primeiros passos até o desenvolvimento do BstBgcente e do Trabalho de
Concluséo.

Assim, tinha-se para cada polo uma equipe de TutteeSede. Em cada semestre cada
tutor de sede mantinha um vinculo especifico coneqaipe docente de uma
determinada interdisciplina, dando suporte ao dedeimento de sua proposta
pedagogica.

A sua atuacao pedagodgica pode ser sintetizadagdanteforma:

Trabalhar a partir da pedagogia da pergunta, progon
guestionamentos que apoiem o0s alunos na identifccale possiveis
contradigbes ou inconsisténcias em suas produc@ssuladas as
atividades de uma interdisciplif&EVADO et al., 2006b. p 27).

Este trabalho subtende que ndo basta ao tutoicaerse uma atividade foi cumprida ou
ndo. E necessario que ela seja revisada e queedbackseja apresentado através de
“pareceres” que apoiem o aprendizado, propondo iequestdes que:

* Apoiem o aluno na identificacdo de inconsisténaisndo for o caso,
ou;

* Ajudem o aluno a perceber outras situacfes relesamb contexto da
atividade em desenvolvimento;

» Oferecam suporte ao prosseguimento da atividadduwim, seja através
de reconstrucdes seja através de novas exploracoes.

As intervencdes no desenvolvimento das atividaggsiam uma concepcdo que era
planejada pelas equipes docentes, onde cabia eestds e aos tutores diferentes niveis
de intervencdo. Os tutores eram orientados pelotegsores quanto as formas de
feedbackadequadas as diferentes atividades, e, em sisiappeevistas, eles entravam
em contato imediato com os professores para emrontna forma adequada para a
intervencao, buscando com isso um melhor suponpecdsssoras-alunas.

A articulacdo entre tutores das diversas interglipeis foi fundamental para outra
atividade, a de apoio a articulacdo entre os alubascando identificar possiveis
recomendacOes de parcerias, percebendo e india@ndmssiveis aproximacdes na
formacao de grupos, consideradas as caracterigtisagrofessoras-alunas e a natureza
de suas classes de atuacéo docente.
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Assim, o trabalho de tutoria era feito de formatewada, dando respostas a cada vez
que uma professora-aluna dava andamento em sudacpes. Para tanto se fazia
necessario um trabalho diario do tutor, que, aléragtesentar pareceres nas producdes,
realizar comentarios, mantinha um contato diretest#arecimento e apoio, utilizando
principalmente ferramentas de comunicacdo sincram@pdendo em um horario
especifico planejado para esta finalidade.

O incentivo, os lembretes quanto ao calendario eorvite ao prosseguimento das
atividades académicas faziam também parte da adieidla tutoria. Para materializar
estas acOes usavam-se todos os recursos dispouiesie a colocacdo de recados no
portfélio, e-mail chamadas no sistema de mensagem instantaneangloguecessario,

o telefone. Em um curso de formacdo em servica passoas com idade média de 36
anos (ao iniciar o curso) e que trabalhavam eman#&slihoras por semana, e que, pela
primeira vez, estavam usando as TICs para medidedourso completo de nove
semestres, esta atividade era fundamental. O comdividualizado, o vinculo, a
cumplicidade eram uma funcédo imprescindivel pamblar a todos das conquistas ja
obtidas e da importancia de ir em frente.

Para que isso pudesse acontecer, fazia-se neoess&uporte de um mapa de
acompanhamento (um documento de edicdo cooperadiveeb), que era construido
pelo coletivo de tutores, com a coordenacdo dapeqdo Seminario IntegradorE
servia para dar visibilidade do andamento dasdates (cumprimento do calendéario,
necessidade de revisdo etc.) tanto as propriaggsmfas-alunas quanto aos tutores e
professores.

A tutoria do Seminario Integradqralém do apoio ao desenvolvimento especifico da
interdisciplina, realizava outra funcdo importardesuporte a avaliacdo integrada do
eixo. Esta funcdo consistia no acompanhamento ddfofie@ individual de
aprendizagens ao longo do semestre e que se amsoha constru¢cdo do documento
avaliativo individual.

A equipe de tutoria de cada polo participavaWlorkshopde Avaliacdo Integrada,
formando banca de avaliagédo em parceria com unegsof. Antecipando \0/orkshop
juntamente com o professor parceiro, participavdedara do documento avaliativo
individual e da construgcdo das recomendacdes e teladimento individualizado,
apoiando os alunos em suas reconstrucdes, busoatdsso a qualificacdo da versao

final do documento. Na sequéncia, a equipe ofersciporte a organizacdo da
apresentacao oral individual, e finalmente, paréica da sesséo de apresentacao oral.

Tutoria de Polo

A Tutoria de Polo (tutoria presencial) era real&am espaco fisico oferecido pela
prefeitura do municipio sede do polo, dotado dera@strutura tecnoldgica —
computadores de ultima geracdo com acesso a Iheméanda larga, biblioteca, sala
para encontros presencias coletivos e salas pamdiatento individual. O trabalho era
realizado diariamente, principalmente nos horaespertino e noturno e tinha por
finalidade principal servir de base de apoio agrdgedo das professoras-alunas ao
curso, principalmente nos semestres iniciais, guandd existia a familiaridade com a
concepgéao do PEAD e com o uso intensivo das TICs.

No esforco inicial de integracédo, os tutores deo pi@sempenharam uma importante
funcdo na aproximacgao das professoras-alunas camloigntes virtuais propostos pelo
curso. Essa “alfabetizacdo tecnologica” se comnstigin um grande desafio, superado
com determinacao pelas equipes de polo com o supodistancia dos professores e
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tutores de sede. Nesta fase inicial, a ambiéncigaio e a interacdo com o tutor
presencial configuravam-se como um necessario ajoioreto para a criagdo de uma
identificacdo com o curso.

Por ser um curso de formacdo em servico, era fued@hque este contato fosse
realizado por pessoas com formacédo adequada, ¢ord@mo do funcionamento das
redes publicas de ensino e das especificidadesamda nestas redes.

Este perfil mostrou-se fundamental para esclarasgurofessoras-alunas nas questoes
relacionadas com a interacdo entre curso e trabghgue a proposta pedagdgica do
PEAD pressupunha essa estreita ligacdo, manifesteun principio de articulacdo do
fazer (nivel da pratica pedagodgica) e do compreefmdeel da teoria). Sendo também
professor da rede publica, residente no municipiotutor de polo tinha amplo
conhecimento dos detalhes necessérios para faeilitdegracdo do aluno com o curso
e deste com o seu trabalho, intercedendo, quantEsseio, junto as equipes gestoras
das escolas.

Superados os desafios iniciais, os tutores de pplateram se dedicar mais ao
acompanhamento individual das professoras-alunas.ingtrumento imprescindivel
para esta funcéo foi a constru¢cdo e acompanhandestatividades de organizacao do
tempo. Essa atividade levou muitas professorasaalanreprogramarem suas vidas,
uma vez que o tempo disponivel, muitas vezes, sémantinha compativel com os
requisitos do curso. Esse trabalho, em parceria coBeminario Integradqrteve
continuidade durante todo o curso e foi por cemcelemento importante na garantia da
qualidade das aprendizagens e da prevenc¢ao daevasa

A aproximacdo das professoras-alunas com as pespoftedagogicas das
interdisciplinas também se constituiu em uma furigfmrtante. Para realiza-la o tutor
de polo mantinha estreito vinculo com os tutoreselde, buscando estratégias para
favorecer a aprendizagem das professoras-alunasbord houvesse uma interacao
sistematica com o tutor de sede e com os profegsera ambientes digitais, a
proximidade fisica do tutor de polo e o conhecirneat# realidade do aluno mostraram-
se indispensaveis.

O acolhimento das insegurancas, 0 incentivo ao spgpsmento do curso, 0O
oferecimento de ajuda, a busca de cada profeskora-gue ameacava fraquejar,
seguido do apoio as retomadas, por certo contalyurara 0 aumento da autoestima, da
confianca e do estabelecimento da rede de aprgaulizavitais para que as professoras-
alunas conseguissem chegar ao final do curso.

Com o desenrolar do curso, muitas das dificuldades professoras-alunas foram
atenuadas, e os tutores de polo puderam juntarcesfaom os tutores de sede,
auxiliando na reviséo das producdes das profesatirass.

Formacgao dos Tutores

Para a realizagdo das fungfes de tutoria des@dimsa, fez-se necessario oferecer
formacdo aos tutores, tendo como eixo central doapoconstrucdo individual da
concepcao de tutoria proposta no projeto pedagapddEAD.

Antecipando o inicio do curso, foi realizada a @ima formagcédo com carga horéaria de
160 horas, privilegiando as dimensdes tedrico-ndégicas e tecnoldgicas da tutoria.
Com o inicio do curso, estas formacfes passaraar aesnanais ou quinzenais e, a
partir do terceiro semestre, foi iniciado @urso de Especializagdo em Tutoria
(ESPEAD).
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O ESPEAD foi pensado como um espaco de formacavnoada dos tutores. Essa
formagao foi desenvolvida a partir da formacéao eldes de interagéo, privilegiando
uma formacao fundamentada na forte interacdo &rea e pratica a partir das acdes
de tutoria.

O curriculo do ESPEAD foi planejado, considerand@s flexibilizacées necessarias as
mudancas esperadas no contexto de um curso quendanfenta numa construcéo
coletiva. Ou seja, se reconstroi coletivamentardirpdo seu projeto pedagogico, das
experiéncias e das demandas que surgiam no perdordeEAD. Esse espaco foi
fundamental para as trocas, para reunides, pagatodos tedricos e para a construcao
de um espacgo de tutoria que seguiu a mesma atgaiteéd PEAD. Essa formagéo se
desdobrou em trés eixos, como se descreve a seqguir.

Oficinas tecnoldgicas- Essas oficinas privilegiavam a apropriacdo tégica, porém

sem que houvesse uma dissociacao entre a apreslizagnoldgica e a aprendizagem
tedrico-metodoldgica. Para operacionalizar esseutatao, as oficinas ocorriam como
apoio as atividades previstas. Na primeira formag@o participantes realizaram
atividades presenciais e a distancia, nas quaisamepriaram de ambientes e
ferramentas que seriam usadas no decorrer do chHssas oficinas continuaram a
acontecer na medida em que novas tecnologias gvaaisser introduzidas no curso.

Formacéo especifica nas interdisciplinas No inicio de cada eixo tematico, ocorria
uma formacédo especifica em cada uma das interliss€p Essas formagdes tinham a
funcado de agrupar professores e tutores. Mesma@®$ que ndo atuariam diretamente
na tutoria de determinada interdisciplina particgra da formacéao. Nela, os professores
apresentavam o0s materiais que seriam propostosofesgoras-alunas, sendo, entao,
experimentados e avaliados pelos tutores, que tragasn no pbworks suas
consideracbes e discutiam com os professores ssbratividades. A partir dessas
discussbes, alguns dos materiais eram repensadios p®fessores, visando a sua
adequacdo. E imprescindivel que o tutor particgssas discussdes sobre os materiais e
tenha acesso a eles antes do inicio do trabalhs,g® sO6 vai poder questionar e
interagir com as professoras-alunas, se conheceatigglades que estdo sendo
solicitadas. Muito mais do que realizar leituragatticipar dos encontros de formacéao,
trata-se de um constante repensar e refazer dadwvide tutoria.

Seminarios tedrico-metodologicos— Esses seminarios contemplavam estudos e
debates interdisciplinares que visavam a discuskd® arquiteturas pedagdgicas
utilizadas no curso, bem como a apropriacdo de dokigias de interacdo que
permitissem ao tutor uma acéo reflexiva.

Uma das atividades desenvolvida nesse seminariotrggemos para ilustrar foi a
discussdo em grupo das principais caracteristigasim tutor deveria apresentar. Apés
as trocas de atribuicbes, cada grupo apresentoucelegas, e compilamos as
caracteristicas que eram comuns. As principaisctaiaticas elencadas para a fungéo
do tutor foram: i) colaborar para a construcéo m@ gomunidade de aprendizagem; ii)
dispor de tempo para atender as professoras-aliijasalorizar as préaticas das
professoras-alunas; iv) promover o desequilibris dertezas; v) instigar a busca de
informagcBes sem dar respostas prontas; vi) conhexerontetdos trabalhados; vii)
adequar a linguagem na mediacao docente/tutooegrafessora-aluna; viii) ter atitude
de cooperacgéo e colaboracdo com os colegas tigopesfessores; ix) ter habilidade
tecnolégica para usar as ferramentas e os AVASzadibs no curso; x) ter
comportamento ético.
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Essas caracteristicas foram amplamente discutidagrmpo — uma pratica muito
presente nas formacdes, em que todos tém espagexy@or suas ideias. Se alguma
estratégia ndo esta funcionando, discute-se pacaiar solucdes.

Metodologia de Trabalho

As formacbes foram desenvolvidas a partir de retesnteracdo e comunidades de
aprendizagem com base na interdisciplinaridade ecorestrucdo cooperativa do
conhecimento, privilegiando uma formacao fundantataa forte interacao entre teoria
e pratica a partir das acdes de tutoria.

Conforme referem Charczuk e Marques (2009b), odattutores exercerem a tutoria
ao longo dos nove semestres, acompanhando iniptoias que poderiam trazer
conteudos diversos de sua area de formacdao inie&lrma a importancia da formacéo
dos tutores. Além disso, o fato de acompanhareati@slades destas interdisciplinas
implica uma aproximacao com a idéia de interdigtgpidade. Nesse estudo, as autoras
concluiram que os tutores fazem uma ligacéo essa Eleia e o contetdo curricular
proposto no curso e também com o trabalho em eqegredo debatida por eles a
necessidade de formacdo de equipes para possitditafetivacdo do trabalho
interdisciplinar.

No tocante ao uso da tecnologia, esteve sempreoadiateoria e aos conteudos que
estavam sendo estudados. Esta € uma abordagemmtereses formacbes e nas
atividades desenvolvidas com as professoras-alseagre se vinculando a tecnologia
ao contexto. E mais relevante compreender o fuaciemto das ferramentas que treinar
para o uso.

De acordo com o estudo proposto por Charczuk e iar¢2009a), os tutores apontam
como aprendizagens desenvolvidas ao longo do cumsmaior conhecimento sobre os

conteudos das diversas interdisciplinas, uma cogngé® mais ampla sobre o

desenvolvimento e aprendizagem das professoraasalenda propria fungédo de tutor.

Como desafios e/ou dificuldades, os tutores refea@propriacdo da funcdo de tutor e a
integracdo com a equipe, sendo que para supeentizgam-se no estabelecimento de
didlogo com professores e colegas.

Nos estudos sobre a construcdo da funcdo dos suttwrePEAD (ZIEDE, 2008) o
conceito de “tomada de consciéncia” (PIAGET, 19pé&ypassa um conjunto de
analises. Adquirindo grande importancia, pois aferes meios para se compreender a
maneira como 0s tutores envolvidos no estudo comsegevoluir na construgdo de
outras perspectivas de formacao de professoresr@naira de entender a metodologia
do curso. A tomada de consciéncia auxilia o re-qredas a¢fes pedagogicas da fungéo
do tutor nas interacdes com as professoras-alumdEAD. Nestes estudos a autora
constatou modificagbes importantes nas formadeddbackrealizadas pelos tutores
durante os quatro primeiros semestres do cursomafr parte dos tutores realizou
sistematicamente intervengfes que desafiaram o®slna direcdo da autoanalise e
teorizacdo das suas praticas, bem como apresendbar fiacilidade no apoio ao
processo de reconstrucao.

Avaliacao da Atividade de Tutoria

A avaliagdo do trabalho era realizada em trés afites perspectivas, pelos proprios
tutores, no contexto do curso de especializacdos peofessores parceiros ao final da
cada semestre e pelas professoras-alunas em akyuestres especificos.
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A avaliacdo no contexto do PEAD buscava fortalexefiormacdo e dar suporte a
apropriacdo continuada da funcéo de tutoria. Eedizewla por trés atores: pelo
individuo, pelos pares e pelo professor orientalesa avaliacdo tomava por base um
quadro de categorias e indicadores construido deafa@ooperativa. As categorias
identificadas foram: a) pratica das concepcdes dodolgias do PEAD; b)
atendimento aos alunos; c) interagcbes com professer tutores; d) fluéncia na
telematica; e e) atitude profissional.

A avaliagdo dos professores parceiros (interdis@p) era realizada junto a
coordenacado através de um formulario com questéiesentes a topicos como: a)
frequéncia de acesso para flmdbaclas professoras-alunas; b) qualidaddéedalback

c) acompanhamento da realizacdo de atividades @do®s; d) disponibilidade e
participacdo nas reunides de equipe; e) atitudeodperacdo e de colaboragao; f)
iniciativa para ajudar os estudantes nas suasultifides; g) interesse e atitude na
autocapacitacao e participagcdo em atividades aeafgio; h) integragdo com a equipe
de tutores; i) integracdo com os professores;epdimento adequado e em tempo das
solicitagbes dos docentes; 1) fluéncia tecnologamequada para dar apoio aos
estudantes no uso dos ambientes e artefatos régsigor sua interdisciplina; m) e por
fim, uma indicacdo do interesse em uma parceria@ras oportunidades.

Foram ainda realizadas avaliacbes, buscando canleecgrau de satisfacdo das
professoras-alunas com respeito as equipes déat(pato e sede). Nestas, levantou-se
aspectos tais como, a formacdo pedagodgica, a faémcnoldgica, o grau de

disponibilidade, a presteza do atendimento e o dedwrbanidade”.

Consideracoes Finais

Os estudos sobre a tutoria no PEAD possibilitaremolinar sobre esta fungcéo ainda em
construcdo. Ao acompanhar as interacdes dos tutdesde o inicio do curso,
percebemos o quanto eles foram modificando suasepgfies e seus modos de
interac&o no processo de interlocucéo para a eleborexecucao das atividades com as
professoras-alunas. A percepcdo dessas transfoemagg@ deu a partir do
acompanhamento das interacdes, dos retornos d@sgoras-alunas e da participacao
na formacao continuada.

Para que ocorra um trabalho em equipe, os tutoexessitam ter um bom
relacionamento tutor/professor/aluno. As reunidoesn cos professores, tutores e
coordenadores foram fundamentais para “afinar” gabalho. O vinculo afetivo que os
tutores estabeleciam com as professoras-alun@&sg$encial para este trabalho, pois os
professores das interdisciplinas atuavam em seesessipecificos, enquanto os tutores
seguiam no acompanhamento, sendo este parceiropcgual as professoras-alunas
compartilhavam experiéncias, suas dificuldades petenciais e suas angustias.

O trabalho do tutor, consoante com sua naturezenti&crequer muito mais que o
conhecimento sobre um campo de estudo. Para eacantnomento mais adequado
para uma intervencao, € preciso estar ciente dacéib e conhecer o perfil e a historia
de vida de cada professora-aluna. Este trabalhocamlden organizacdo de tempo,
conhecimento pedagdgico, tecnolégico e capacidaml@a planejar estratégias de
intervencédo. Para realizacdo de intervencg@es, tamitoe como presencial, € necessario
muita habilidade, pois problematizar, esclarecevid#s, auxiliar as construcdes e
acompanhar postagens sao atividades desempenliatzasente.

A estratégia adotada no projeto mostrou-se adegnadaedida em que para os tutores
ocorria também uma formacao em servico e, destaafopodiam perceber com maior
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sensibilidade as dificuldades das professoras-sludafato de suas interacdes serem
supervisionadas dava-lhes mais seguranca, ao mesnp® em que possibilitava um
continuo processo de reflexao.

No decorrer do trabalho, os tutores tomaram conesiciédas caracteristicas do Curso
baseado na proposta interativa e construtivistajcgpoadotada na maioria das
instituicbes. Também perceberam a importancia dowd e da troca com seus colegas
e com os professores. Os tutores caminharam nagadirelo fortalecimento da

comunidade de aprendizagem no curso e fora dakenpatos trabalhavam em escolas
e universidades, levando, desta maneira, o traliativador do PEAD para seus alunos.
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