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Resumo

Este artigo destaca a construcdo e a contribuig&ede de Conceitos, uma ferramenta
desenvolvida com o objetivo de apoiar a praticaagedica do professor para o
acompanhamento da producéo de textos no Editoext® Toletivo (ETC). Foi a partir
de diferentes praticas desenvolvidas neste Editersg percebeu a dificuldade que o
docente tem para administrar o alto e permanenkeme de dados advindos das
producdes textuais coletivas apoiadas pelos reguligdais, neste caso o ETC. A Rede
foi desenvolvida através da tecnologia de mineradgidextos e, a partir dos seus
resultados, favorece a otimizagdo do tempo der¢eitlo professor diante do alto e
permanente volume de dados gerados na producéivaole

Palavras-chave Producao textual coletiva, Mineragéo de Texto.

Abstract

This study highlights the construction and the dbation of the Concepts Network, a
tool developed with the aim of supporting the teash pedagogical practice in
monitoring the production of texts in the ColleetiVext Editor (ETC). It was from the
different practices developed in this Editor, ttia difficulty the teacher faces was
noticed, namely in managing the high and contisuamlume of data resulting from the
collective textual productions, supported by digiesources, in this case the ETC. The
Network was developed through text mining technglagd allows the optimization of
the teacher’s reading time in the face of the lagt constant volume of data generated
in collective production.

Keywords: Text Mining, Collective textual production.

1. Introducéo

Este artigo destaca a construcdo e a contribuigdBeatle de Conceitos, uma
ferramenta desenvolvida com o objetivo de apoigréiica pedagdgica do professor
para 0 acompanhamento da producédo de textos nor Et#it Texto Coletivo — ETC
(disponivel em: www.nuted.ufrgs.br/etc2). Foi a tiparde diferentes préticas
desenvolvidas neste Editor que se percebeu a Iddide que o docente tem para
administrar o alto e permanente volume de dados@oy das producgdes textuais
coletivas apoiadas pelos recursos digitais, neste ¢ ETC (BEHAR et al., 2006).

Atualmente, a construcao coletiva tem ganhado gestaomo uma alternativa
eficaz para acompanhar e dar conta do exponenaatimento e proliferacdo da
informac&o apoiada, principalmente, nos recursggai8. Aqui, os alunos aprendem
em um processo interativo, coletivo, que pode faser uma aprendizagem
qualitativamente melhor do que a desenvolvida nuyordica individual. Assim, a
interacdo e a colaboracdo alcangcam seu objetivgppogorcionar a troca de ideias,
davidas e diferentes pontos de vista, privilegiasgiessivas construcoes.
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Em paralelo, o contexto educacional apoiado naalircomporta objetos que
transitam entre os grupos, comporta memorias cditiyaalas, hipertextos comunitarios
para a formacdo de coletivos inteligentes (Lév@3)9Nessa perspectiva, 0 suporte
tecnolégico pode vir a resgatar a atividade do iteujeomo construtor de seu
conhecimento e das interagdes sociais. O mesmo @egtaca ainda que tais interagdes
devem ser concebidas como um processo de cresoimdat diferenciacdo, de
ramificacdo e retomada mutual de singularidade®posicdo a ideia de uma fuséo de
inteligéncias individuais. Assim, o que se queradonzar os diferentes olhares, as
diferentes perspectivas e cruza-las em prol dentereésse comum. Porém, todo esse
movimento é feito, predominantemente, através deta@slLogo, o foco do problema
identificado junto aos docentes que propdem pratieatextos coletivos é a quantidade
de tempo necessaria para acompanhar o alto volentedbs gerados no processo de
construcdo da escrita. Por isso, o0 desafio foimnaouma solucdo capaz de retornar ao
professor dados relevantes sobre o texto, semredégte, indmeras releituras da
producéo textual. Foi entdo que, a partir de in@aanalises e investigacdes, optou-se
pela tecnologia de Mineracdo de Texto para o ded@mento da Rede de Conceitos
(MACEDO, 2010).

2. Mineragao de Texto: desenvolvimento e aplicac&@a Rede de Conceitos

A Mineracdo de Textos permite que sejam extraidesaeionados 0s principais
termos tratados em um texto (FELDMAN, 2007). Comsebana extracdo e
relacionamento dos mesmos, a ferramenta apresentagrafo que possibilita a
visualizacdo do conteudo extraido. Essa é a tegiolque deu suporte para o
desenvolvimento da Rede de Conceitos.

O processo que gera a Rede de Conceitos compreente primeira etapa a
andlise Iéxica, onde a producéo textual € desmelalpalavra por palavra. A seguir,
todos os conceitos extraidos sdo submetidos ssaregiatistica. Nesse momento, com
base nos dados estatisticos, é criada uma baseckitos, que posteriormente auxiliarq
na construcdo da Rede. O passo seguinte consistemmagdo de palavras que nao
agregam significado ao texto, tais como: artigogjuncdes dos verbos ser, estar, ter e
haver, bem como pronomes. Esse processamento ksesew método utilizado por
Schenker (2003). De posse da andlise estatisticasec a Rede de Conceitos. Nessa
atividade, parametros como frequéncia absolutanariao do conceito (se simples ou
composto) sédo analisados.

A partir do resultado gerado pela Rede de Congengsou-se o processo de
implementacéo e de validacao da ferramenta no fEdé@odrexto Coletivo. A Figura 1
mostra a interface da Rede sobreposta a interfaéalior. Foi entdo que se delinearam
as primeiras aproximagdes entre os resultados da Res textos de origem, com o
objetivo de responder as demandas identificad&stualo.
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Figura 1 - Interface da Rede de Conceitos sobragostterface do ETC

Participaram deste estudo, na fase de implementag8astudantes de diferentes
disciplinas/cursos oferecidos pela UniversidadesFdio Rio Grande do Sul. S&o eles:

* Curso de Extensdo Universitaria “Competéncias pafrabalho em Equipe” —
curso aberto a comunidade.

* Disciplina “Oficinas Virtuais de Aprendizagem”desenvolvida no Programa
de Pés-Graduacdo em Educacdo e Pos-Graduacdo @mdti€a na Educacéao e, em
outra turma, no curso de Pds-Graduacdo do Doutdngeldnstitucional (DINTER).

* Disciplina “O computador na educacéao” — desenidal\no curso de graduacéo
em Pedagogia na modalidade a distancia (PEAD).

Na primeira etapa de analise dos dados foram admgpas Redes que
mostraram semelhancga na apresentacao dos terraparagas em dois grupos: um com
maior incidéncia de termos soltos, outro com maincidéncia de termos
relacionados/conectados entre si. A analise da Bedgaralelo com a leitura dos textos
mostrou que, do primeiro grupo, fazem parte otegue necessitam aprimoramento,
uma vez que a falta de conexdo advém das prodsebesncadeamento e sequéncia
l6gica. J&4 do segundo grupo, com incidéncia dederrelacionados entre si, fazem
parte textos com coeréncia, sequéncia e l6gicaesendolvimento. O objetivo dessa
pratica foi identificar quais eram os indicadoret®mados pela ferramenta. E, com base
neles, notou-se a importancia que a Rede podeateratica diaria do professor, ja que,
por ndo precisar fazer inUmeras leituras do teadmenta seu tempo de interacdo com
os alunos.

Em posse dos dados coletados, foram construidastaapentos para pratica
pedagogica com o objetivo de oferecer suporte afegsor que utilizar a ferramenta.
Tais apontamentos séo desenvolvidos na proxima.seca

V. 10 N° 1, julho, 2012




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educ acgéo

3. Rede de conceitos: perspectivas educacionais

Esta secao tem por objetivo descrever algumasagpks da Rede de Conceitos
feita em contextos educacionais, apontando ostae®s obtidos e, a partir destes,
indicando possibilidades de praticas pedagdgicas.

Vale ressaltar que este estudo nédo tem a preteleséigar uma regra de analise
para as Redes e nem de estabelecer praticas paegagicas. O objetivo é apontar
possibilidades e oferecer condi¢cdes para que cadiespor analise o material de acordo
com suas necessidades e especificidades do gruglorases.

Considerando a Rede de Conceitos em destaque ura Rignesmo sem ter lido
o texto de origem, é possivel perceber, a partirabmceitos exibidos no grafo, que a
mesma aborda eixos como: aprendizagem, computaderatividade, novos rumos,
conhecimento, cooperacdo, troca, tecnoldgicas,lascentre outros. Assim, aponta
para um cenario que privilegia uma abordagem orethieacdo e a tecnologia estdo em
relacdo. Ainda, na andlise da Rede, € possiveumiegjue tal abordagem perpassou
sobre a questdo da formacéo docente. Tal afirméadéita com base nos conceitos que
estdo relacionados e exibidos na parte inferiandama, conforme consta na FigQga
Ali, conceitos como: educacao, realidade, formasndlogia, processo, formacao,
professor e reflexdo, podem indicar um desdobramemt texto, que tratou da
importancia da formacao docente em relacdo ao aisectologia na educacao.
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Figura 2 - Rede de Conceitos — ldentificacdo datem
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Com base nessas consideragcfes, 0s extratos destatadTabela 1, visam
aproximar a relacdo entre o texto e a Rede de @osca fim de conferir as hipéteses
levantadas.

Tabela 1. Rede de Conceitos — Identificacdo do tema

A tecnologia tem se manifestado amplamente em dgbitecessidades, formas |de
pensar a realidade, de obter e trocar informagdescomunicar-se ou utilizar |a
linguagem. Se este processo for relacionado conduraedo e a formacdo do
professor, a importancia dessas areas estara @@neia para a reflexdo sobre esse
fendbmeno. A necessidade de compreender este poocessete ao contexto da
interacdo como transformagdo e novas concepciéschs.

Ha muitas razfes para investir em computadoressw@das. O aluno sem computagor
esta em franca desvantagem, tanto em termos deaor@nto de tecnologia quarto
em termos de trabalho cooperativo e colaborativo.

Trata-se de uma questdo de responsabilidade safei@cer computadores a esses
jovens nas escolas que proporcionariam variedadexttes, modos de comunicacao.|..
E reconhecido pelos professores, diretores e dattes educacionais que| o
computador é um precioso colaborador para a comcéic a troca de idéias|e
informacdes de atividades em comum.

O grande crescimento da comunicacdo e consequenemartroca de informacoes
entre os individuos por meios cada vez mais infomados, transforma os meio de
comunicacao em recursos e mecanismos de aprenglizage

Estes meios, tanto os informatizados quanto osimf@omnatizados, estimulam novas
formas de pensamento e de comunicacdo que comtritpaga analise, reflexdo|e
tomada de novos rumos.

Diante do exposto destaca-se que, quando a arddisRede de Conceitos
permite identificar o tema desenvolvido, € porgseaatores conseguiram eleger um
eixo tematico e desenvolveram uma producédo texjual contempla, em diferentes
momentos da escrita, 0 assunto que se propuserdanaon desafiados a desenvolver.
Frente a esta constatacdo destaca-se que o restitdtlede tem estreita relacdo com a
estrutura e o conteudo desenvolvido no texto. Saedion, se a Rede ndo da indicios do
tema abordado, isso pode ser um indicativo de queducao textual ndo deu foco ao
assunto que se propds desenvolver. Frente a tatatagdo, sugere-se atencao em
relacdo as trocas. Sabe-se que a Rede de Conéeaitssiltado das trocas sociais no
Editor de Texto Coletivo quando da construgdo detexto. Assim, sugere-se que a
pratica pedagogica privilegie experiéncias estiohalas de decisdo e responsabilidade.
Além disso, que dispare aos alunos desafios eiqonastentos que favorecam tanto o
exercicio da tomada de decisdes, quanto a busceeporsos materiais que possam
beneficiar novas construcées e permitam aos al@awasicar qualitativamente na
producdo. Destaca-se ainda que, num cenario ornuhetia da Rede de Conceitos é
possivel identificar o tema desenvolvido, o quécadjue a producado escrita da foco ao
assunto proposto, o professor podera utilizar fasnracées como base para investigar
o nivel de conhecimento dos alunos sobre o temm Kase nisso, o docente podera
proporcionar materiais e discussdes que viabilipeaprofundamento teorico sobre o
assunto. Assim, tais condigcbes podem alavancambecamento e relacionamento do
V.10 N° 1, julho, 2012
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tema em questdo com outras vertentes, favorecemdss rdesdobramentos, ampliando
o conhecimento, bem como aprimorando as trocaaisagile apoiam a escrita coletiva
de texto.

Com base nas relacdes feitas, salienta-se que uat@appedagdgica que
incentive e crie condicdes favoradveis a pesquisaturd, andlise, discussao
interindividual e producdo de novos conhecimentg®derda proporcionar o
desenvolvimento da autonomia, formando um sujeibon cespirito critico, com
iniciativa para ir em busca de elementos que atenslaas necessidades (aprender a
aprender), articulando e confrontando suas petigpsatom outras, de outros sujeitos
gue pensam e argumentam sob diversos pontos de vist

Em outro foco de andlise da Rede de Conceitosursgague a estrutura dela
tem relacéo direta com a qualidade da producaadkxsto €, as Redes, de certa forma,
‘denunciam’, por exemplo, textos com necessidadapdefundamento tedrico ou com
justaposicéo de paragrafos. Algumas, ao longo dhsanchamaram atencao pela falta

de encadeamento entre 0s termos que a compdempkExeisso € a Rede representada
pela Figura 3.
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Figura 3 - Rede de Conceitos — Incidéncia de tesoties

Nessa Rede é possivel perceber uma quantidadécsitiva de termos isolados
ou relacionados com apenas um outro. Também &isano 0 numero de pequenos
conjuntos de termos. Porém, mesmo com tais caistatas, neste caso, a leitura da
Rede permite identificar o tema desenvolvido nadpgdo textual. Conceitos como:
colaborando, ambiente cooperativo, compartilhadpreradizagem colaborativa e
ambientes, CSCLQomputer Supported Collaborative Learning) e CSCW Computer
Supported Collaborative Work), coautoria, discutir, escrever, entre outros, epod
indicar, por exemplo, uma producéo textual com fo@® processos coletivos.

Ao longo desta producéo textual os conceitos sifados, cada qual, em uma
secao especifica. A abordagem ¢é feita de formaritiesce permeada de citacOes e

referéncias tedricas. Nesse texto, as secdes dmgdo ndo se relacionam entre si,
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assim, cada conceito € considerado de forma isotigtgro do seu proprio eixo. A
penultima secédo trata da descricdo da experiémcigr@po na construcdo do préprio
texto e traz consideragOes sobre o uso do ETC.n#edse que este poderia, por
exemplo, ser um momento propicio para retomar aseitns acerca da aprendizagem
cooperativa, objetivo inicial do texto, e refletbe tais conceitos perpassaram a
experiéncia da producéo textual coletiva a distarfeita por este grupo. No entanto, a
secdo descreveu de forma geral os procedimentdzackss e seguiu com as
consideracfes finais, onde produziu um encerrameimiculado a importancia dos
processos coletivos e do auxilio da internet paaprandizagem cooperativa. Diante
disso, este estudo entende que a Rede de Conceitespondente a esse texto reflete
bem a estrutura do mesmo. Tal Rede exprime umadfisajiva parcela de conceitos
isolados, assim como foram tratados na producdoakex

Nas produgfes textuais em que os individuos ndanhecem o sentido das
palavras empregadas, ndo compartilham proposicdesfundamentam a troca de
ideias, ou ainda, ndo conservam os acordos feitegjdicando assim a reciprocidade
entre os participantes do grupo, as condicbes pakonstrucdo do texto ficam
extremamente comprometidas. Desse cenério, resudamRedes de Conceitos
fragmentadas, compostas pela incidéncia de termliess Por isso, proporcionar
condi¢cdes que favorecam a leitura, a reflexdo, sias@nstrugbes e discutir essas
perspectivas com os demais sujeitos é um exerdéiaprendizagem. E nessa direcio
gue este estudo acredita que deva estar apoiaddieapedagdgica que se preocupa
em criar condi¢cdes para favorecer interacdes lk&zaras condicbes de equilibrio
previstas por Piaget (1973).

Em paralelo, a analise das Redes apontou uma wsatriferente da anterior,
onde prevaleceram grupos de conceitos interligamtogprme destaca a Figura 4.
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Figura 4 - Rede de Conceitos — Incidéncia de temelasionados
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Os conceitos desta Rede, de forma geral, se comaptam formando uma
unidade tematica. Por exemplo: editor de texto,iames de aprendizagem, blog, chat,
divisdo de tarefas, cooperacdo e colaboracdo, exidpde do sistema interativo,
discusséo, contribuicdes, autoria e desafios, Eims dos conceitos que, mesmo nao
estando inteiramente interligados por arestas, mgntam-se na indicacdo do tema
central da produgéo textual.

Feita a analise da Rede de Conceitos, partiu-s& gdeitura do texto, onde
verificou-se que a introducdo aponta os eixos qéoscontemplados na producao
textual, entre eles, o processo desenvolvido pelpagna atividade de EAD e conceitos
como CSCL, CSCW, cooperacdo, colaboracao, interac@prendizagem, além de
discusséo sobre tecnologias na educacao. A prisegao trata da conceitualizacéo dos
termos CSCW, CSCL, cooperagdo e colaboracdo. E#tés ultimos conceitos
introduzem o termo interacdo, que € definido, fumelstado e contextualizado, e
apresentando em subsecdes eixos como: interagadpertelto, interagdo e
aprendizagem. Essa abordagem introduz o tOpicofajaesobre interacdo e a escrita
coletiva computacional e segue com foco no uso® EEditor de Texto Coletivo) em
relacdo ao processo do grupo e suas aplicacbesodugiio textual finaliza com
consideragdes sobre o0 uso da tecnologia como [lak=sile de apoio a aprendizagem.

Destaca-se que esse texto apresenta encadeamentoddsenvolvimento,
l6gica na abordagem e boa argumentagdo. Diant®,disde lembrar que o mais
importante num processo de aprendizagem nao édepasisomente o patamar que o
sujeito conseguiu alcancar, mas analisar o progesmsorrido por este sujeito, de onde
partiu até onde conseguiu chegar (BECKER, 2001).

Nessa perspectiva, entende-se que o professor peeber o momento de
intervir para favorecer a relacdo que o aluno deviazer entre o objeto de
conhecimento e o nivel de desenvolvimento quesesencontra naquele momento. Isso
nao pressupde um método Unico de trabalho, aoamtentende-se que a pratica
pedagodgica deve adotar diferentes formas de atupgém diferentes necessidades,
tendo sempre como objetivo a constru¢cdo do conleetondo aluno. Em paralelo, o
docente deve aprender a reconhecer e escolher ggéetenham chance de produzir
resultados cognitivos, transformando, assim, asuteshs de conhecimento de cada
sujeito (BECKER, 2001). Destaca-se que ndo €& geal@¢do que proporciona
transformacdes cognitivas, e sim uma acdo sigtifecaque tenha sentido para o
sujeito, que o faca pensar sobre o que fez e swipprio pensamento. Dai parte a
necessidade de a pratica pedagdgica estar insendaum permanente processo
reflexivo, que permita analisar as potencialidattesrecursos digitais e as intervencgdes
necessarias para proporcionar o desenvolviment@pdandizagem do aluno. Aliado a
iIsso, o professor pode favorecer condi¢cdes parabaleno se dé conta “[...] de como
age, tornando-se capaz de reproduzir sua acacgiodoi seus rumos, eliminando
trajetos desnecessarios ou criando trajetos nalidgindo-a para novos objetivos”
(BECKER, 2003, p. 29).

Consideracoes finais

Este artigo teve por objetivo descrever o supofereoido pela Rede de
Conceitos com vistas a apoiar a pratica do profepse, diante das potencialidades dos
recursos digitais, vé-se inserido num alto e peem@nvolume de dados gerados a
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partir das producgdes e das dinamicas trocas catetive forma objetiva, entende-se que
as principais contribuicdes estao na significatittanizacdo do tempo de leitura exigido
do professor para o acompanhamento da producasltedletiva dos alunos. Como
consequéncia, tem-se um melhor aproveitamento tisf® para interacao direta entre
alunos e professor, o que pode proporcionar saatifia qualificagcdo no processo
ensino-aprendizagem. Além disso, os indicadoredeeciados pela Rede de Conceitos
podem auxiliar o professor a dar foco nas suas sacagindo diretamente nas
necessidades e potencialidades dos alunos. Taidicbes podem ampliar as
possibilidades de construgéo do conhecimento elfigacdo da producao escrita.

Por fim, destaca-se como possibilidade futura &agdo da Rede em outras
ferramentas, como por exemplo: forum, histéricohatcas quais permitem que se
conheca 0 processo e as etapas de construcdo dacfootextual. Nesse sentido,
poderiam ser analisadas as discussdes feitas sdf@ma da produgédo, bem como a
participacdo de cada integrante em relacao actadsulinal. Destaca-se também como
possibilidade, que a Rede retorne os termosloaks, que ao serem clicados, remetam
para a parte do texto onde o conceito é contexaddi facilitando acesso para possiveis
esclarecimentos sobre o termo empregado.
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