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RESUMO

bY

O presente trabalho se desenvolveu sobre os mecanismos de enfrentamento a
violéncia doméstica e protecao a agredida no municipio de Porto Alegre/RS. Por meio
de uma andlise descritiva e analitica, o objetivo principal foi examinar se as
plataformas online das principais instituicbes envolvidas nas etapas de protecao da
mulher vitima de violéncia doméstica, em Porto Alegre, dispdem de informacbes
objetivas e transparentes aos usuarios. Foram analisados os sites da Brigada Militar
do Rio Grande do Sul, do Instituto Geral de Pericias, da Prefeitura de Porto Alegre, da
Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacéo de Violéncia Doméstica e Familiar do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, da Procuradoria Especial da Mulher da
Céamara Municipal de Porto Alegre e da Secretaria da Seguranca Publica do Estado
do Rio Grande do Sul. Por fim, para se alcancar o objetivo proposto, levou-se em
consideracdo duas categorias de analise, sendo elas: a interatividade e intuitividade
dos sites, e a qualidade dos seus contetudos e informacdes.

Palavras-chave: violéncia doméstica; mulher; medidas protetivas; informacoes
digitais.



ABSTRACT

The present study aims at discussing the confrontation mechanisms against domestic
violence and protection of the victim in the city of Porto Alegre/RS. Through a
descriptive and analytical method, the main goal is to examine whether the online
platforms of the major institutions involved in the stages of protection of women victims
of domestic violence, in Porto Alegre, have objective and transparent information for
its users. The following websites were analysed: Brigada Militar of Rio Grande do Sul,
Instituto Geral de Pericias, Prefeitura de Porto Alegre, Coordenadoria Estadual da
Mulher em Situacao de Violéncia Doméstica e Familiar do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul, Procuradoria Especial da Mulher of the Camara Municipal of Porto
Alegre and Secretaria da Seguranca Publica do Estado do Rio Grande do Sul. Finally,
to achieve the proposed goal, two categories were taken into consideration during the
analysis: the interactivity and intuitiveness of the websites, and the quality of their
content and information.

Keywords: domestic violence; woman; protective measures; digital information.
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1. INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher é um problema de propor¢cdo mundial e tem suas
raizes na relacdo sociocultural desigual entre homens e mulheres. Uma das facetas
da violéncia contra a mulher é a violéncia doméstica. Essa, por sua vez, por muitos
anos foi tida como um problema particular, pertencente somente a esfera privada.
Todavia, embora o0 assunto tenha ganhado espac¢o na agenda politica e nos meios de
comunicagéao, tendo como marco principal da luta os movimentos feministas dos anos
70, ainda existem muitos casos de violéncia domeéstica, uma vez que a cultura
machista e patriarcal ainda se faz muito presente na sociedade.

Com o surgimento do COVID-19 e do estado pandémico mundial, fez-se
necessario adotar medidas de isolamento social com o objetivo de minimizar a
proliferacdo do virus. Entretanto, embora tais medidas sejam extremamente
importantes e necessarias, a situacédo de isolamento domiciliar teve consequéncias
perversas para milhares de mulheres brasileiras em situacdo de violéncia doméstica,
uma vez que essas ndo sO sdo obrigadas a permanecerem em casa cOm Seus
agressores, mas também podem encontrar ainda mais barreiras no acesso as redes
de protecdo as mulheres e aos canais de denudncia. Desta forma, levantou-se a
seguinte problematica no presente trabalho: existe, em Porto Alegre/RS, nas
instituicbes da rede de atendimento das mulheres vitimas de violéncia doméstica,
facilidade! no acesso digital a informacdes e a servicos de atendimento para a
protecdo? Quais sdo esses canais e como eles funcionam?

Para responder tais questionamentos, o presente trabalho foi dividido em
guatro grandes blocos. No primeiro, realizamos uma breve contextualizac&o histérica
sobre a violéncia contra a mulher. Apés, abordamos, de fato, o conceito de violéncia
doméstica, demonstrando quais sdo 0s tipos existentes e como ocorre o ciclo da
violéncia doméstica. Ainda no primeiro bloco, apresentamos as principais leis

brasileiras no que diz respeito ao combate e repressédo a violéncia doméstica contra

1 Ressalta-se que o presente trabalho foi realizado por uma jovem universitdria. Ndo foram realizados recortes
de classe social e faixa etdria, o que pode interferir nas analises.
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a mulher, sendo elas: a Lei N° 11.340/2006, a Lei N° 13.104/2015 e a Lei N°
14.022/2020. Por fim, realizamos o levantamento de alguns mecanismos de
enfrentamento a violéncia doméstica discorrendo sobre as atribuicbes de cada um.

Jé no segundo bloco, trouxemos o debate para o nivel municipal, apresentando
algumas politicas publicas de enfrentamento a violéncia domeéstica no municipio de
Porto Alegre/RS. No terceiro bloco, apresentamos a metodologia utilizada, sendo essa
a metodologia dedutiva de analise de sistemas de informacéo digitais, cujo objetivo
foi analisar se as plataformas online dispdoem de informagbes objetivas e
transparentes aos usuarios (categoria dos contetdos informacionais), bem como se
disponibilizam mecanismos de atendimento para sua protecdo (categoria da
interatividade e da execucdo de servi¢os online). No quarto e ultimo bloco, realizamos
a analise dos dados.

Por fim, justificando os motivos pelos quais se escolheu abordar a presente
tematica, ressalto que como mulher, entendo as dores e dificuldades de viver em uma
sociedade marcada pelo machismo. Solidarizo-me por aquelas que sofrem
diariamente as consequéncias mais duras de uma sociedade patriarcal. Como
feminista, sempre entendi que ao lutar para emancipar as mulheres eu estava
construindo um mundo melhor — mais igualitario, justo e livre. E como futura
administradora publica e social, vejo-me na obrigacdo de abordar um assunto que,
embora tenha ganhado espaco na agenda politica ao longo dos anos, se faz tdo

presente na vida de milhares de mulheres no mundo todo.
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2. REVISAO DA LITERATURA — A VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A
MULHER E OS MECANISMOS DE PROTECAO A AGREDIDA

A presente revisdo literaria foi dividida em cinco itens. No primeiro,
abordaremos os aspectos histéricos da violéncia contra a mulher, tendo como foco a
violéncia doméstica. No segundo, tratar-se-a das formas de violéncia previstas na Lei
N° 11.340/2006 e como ocorre o ciclo da violéncia doméstica contra as mulheres.
Além disso, no terceiro item, falar-se-a sobre a legislacéo brasileira no que diz respeito
a violéncia doméstica. No quarto item, trabalharemos sobre acesso digital a servigcos
publicos a mulher vitima de violéncia domeéstica, notavelmente em tempos de COVID-
19. E, por fim, no ultimo item falaremos sobre os mecanismos de enfrentamento a

violéncia doméstica.

2.1. VIOLENCIA CONTRA A MULHER: CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

A violéncia contra a mulher ndo € um acontecimento atual, desde o principio da
humanidade as mulheres vém sendo vitimas de agressfes, sejam elas psicoldgicas
ou fisicas. Sabe-se que, no Brasil, uma mulher é estuprada a cada 11 minutos, uma
mulher é assassinada a cada 2 horas, 503 mulheres sdo vitimas de agressao a cada
hora e 5 mulheres sdo espancadas a cada 2 horas?. A violéncia contra a mulher, sendo
aqui o enfoque a violéncia doméstica, € um fendmeno universal que ultrapassa
questdes sociais e de etnia. E produto de uma construcéo historica que traz em seu
seio estreita relacdo com as desigualdades nas relacfes de poder entre homens e
mulheres.

Segundo Bourdieu (2010), a violéncia contra a mulher, em seu contexto geral,
surge de uma diferenca biolégica entre os sexos, construindo socialmente um sistema
de dominacdo masculina, principalmente no que se refere a divisao social do trabalho,
gue atribui um papel ideal para cada um dos dois sexos. Tal violéncia ocorre em varias

esferas da vida e se manifesta sob formas e circunstancias distintas. Neste contexto,

2 Dados compilados no Dossié Violéncia Contra as Mulheres. 112 edi¢cdo do Anudrio Brasileiro de Seguranca
Publica (FBSP, 2017).
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dentre as inumeras situacdes de violéncia que vitimam as mulheres, destacam-se as
ocorridas no espacgo definido socialmente para as mulheres: o espaco privado, a
familia e o domicilio (SANTI, 2010).

Conforme Dias (2010), a mulher ficou restrita ao espaco do lar, com a obrigacao
de cuidar do marido e dos filhos, enquanto ao homem coube o espaco publico, o que
colaborou para a formacao de dois mundos, uma separacéo que culminou ao homem
0 espaco da dominacéo, externo, produtor, ja ao outro, coube o espaco da submissao,
interno e reprodutor. O provedor da familia e a protetora do lar, cada um
desempenhando sua fungéo.

Desta forma, entende-se que a violéncia contra a mulher ndo € um
acontecimento contemporaneo, mas um agravo que se perpetua hi anos e que tem
como suas raizes as relacdes desiguais de poder entre homens e mulheres. Por outro
lado, o combate de vencer tal violéncia vem ganhando espaco na agenda politica
mesmo que a passos curtos. Desta forma, para introduzirmos o assunto, cabe

ressaltar o conceito de violéncia:

Violéncia, em seu significado mais frequente, quer dizer uso da forca fisica,
psicolégica ou intelectual para obrigar outra pessoa a fazer algo que ndo esta
com vontade; é constranger, é tolher a liberdade, é incomodar, é impedir a
outra pessoa de manifestar seu desejo e sua vontade, sob pena de viver
gravemente ameacada ou até mesmo ser espancada, lesionada ou morta. E
um meio de coagir, de submeter outrem ao seu dominio, é uma violacéo dos
direitos essenciais do ser humano. Assim, a violéncia pode ser compreendia
como uma forma de restringir a liberdade de uma pessoa ou de um grupo de

pessoas, reprimindo e ofendendo fisica ou moralmente (TELES, 2003, p. 15).

Portanto, a violéncia contra as mulheres representa um verdadeiro desrespeito
aos direitos e garantias fundamentais dessas, colocando-se como um obstaculo para
a concretizacdo de uma série de principios constitucionais, tais como a dignidade da
pessoa humana, da igualdade, da liberdade.

Desta forma, a violéncia contra a mulher tem origem em um modelo construido

socialmente que promove a dominacgéo, determinando os papeis de cada género3 em

3 “Género” foi usado pela primeira vez para expressar uma diferenca social e psicolégica entre homens e
mulheres em 1955, pelo psicélogo John Money (1921-2006). A filésofa Simone de Beauvoir ajudou a teoriza-lo e
evidenciou os componentes sociais em sua construcdo (dai sua frase “ndo se nasce mulher, torna-se mulher”).
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sociedade, a partir de representacdes e comportamentos que devem ser obedecidos,
baseado em um sistema que legitima a sujeicdo do outro. Em consequéncia, este
modelo social implica na violagdo de direitos, submetendo as mulheres a uma
condicéo de inferioridade em relagcdo aos homens (BIROLI, 2011).

Posto isto, e cientes de que a violéncia contra a mulher nas suas diferentes
facetas € fruto de um cenario historico extremamente desigual entre homens e
mulheres, podemos conceituar e discutir acerca da violéncia doméstica. De acordo
com o artigo 5°, da Lei Maria da Penha, violéncia doméstica e familiar contra a mulher
€ “qualquer acdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesao,
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial**. Sendo assim,
para que seja caracterizada como violéncia doméstica contra a mulher, a agressao
precisa, necessariamente, ocorrer no ambiente doméstico ou familiar, ou ainda em
consequéncia de relacao intima afetiva, na qual o agressor tenha convivéncia ou ja

tenha convivido com a agredida, ainda que ndo morem mais sob 0 mesmo teto.

2.2. VIOLENCIA DOMESTICA: SUAS FORMAS E CICLO

De acordo com o artigo 7°, da Lei N° 11.340/2006, existem cinco formas de
violéncia doméstica, sendo elas: fisica, psicolégica, sexual, patrimonial e moral. A
violéncia fisica se configura como qualquer conduta que ofenda a integridade ou
salde corporal das mulheres®. E a mais perceptivel, uma vez que geralmente deixa
marcas visiveis nas vitimas. Ja a violéncia psicoldgica é entendida como qualquer
conduta que cause dano emocional, diminuicdo da autoestima ou que prejudique ou
perturbe as acdes, comportamentos, crencas e decisdes das vitimas por meio de
ameacas, constrangimento, humilhacdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia
constante, perseguicdo, chantagem, violacdo de sua intimidade, ridicularizacao,

exploracéo e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause

De acordo com Saffioti (1992), a construcdo dos géneros se da através da dinamica das relag6es sociais. Os seres
humanos sé se constroem como tal em relagdo com os outros. Neste trabalho entendemos que género é algo
construido socialmente para atribuir papeis e fungdes aos homens e mulheres, ou seja, para dizer o que diz
respeito ao “mundo” masculino e ao “mundo” feminino.

4 Art. 5 da Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha).

5 Art. 7, inciso | da Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha).
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prejuizo a salde psicoldgica e a autodeterminacéo®. Esta é a forma mais subjetiva de
violéncia doméstica e, por isso, a mais dificil de identificar.

Por sua vez, seguindo ainda a Lei Maria da Penha, a violéncia sexual, &
entendida como qualquer conduta que constranja a vitima a presenciar, a manter ou
a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante intimidacdo, ameaca, coacéo
ou uso da forga; que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua
sexualidade, que a impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao
matrimdnio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coa¢cdo, chantagem,
suborno ou manipulacdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais
e reprodutivos’. J& a violéncia patrimonial, é entendida como qualquer conduta que
configure retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades®. Conforme
Nogueira (2018), essa forma de violéncia é constantemente utilizada para manipular
a liberdade da mulher, principalmente nos casos em que a vitima toma iniciativa para
romper o relacionamento.

Por fim, violéncia moral, € entendida como qualquer conduta que configure
caluinia, difamacéo ou injaria®. Geralmente esse tipo de violéncia esta condicionado a
outra forma de violéncia, como a psicolégica ou até mesmo antecedendo a violéncia
fisica (NOGUEIRA, 2018).

Muitas vezes, é dificil de classificar a qual forma a vitima esta submetida, uma
vez que, em muitos casos, um tipo de violéncia ocorre em decorréncia de outro.
Estima-se que 43% das mulheres brasileiras ja sofreram algum tipo de violéncia
doméstical®, porém ndo ha estatisticas oficiais e sistematicas que possam ser
utilizadas para tracar um panorama dessa situacdo. A violéncia doméstica ocorre
numa relacao afetiva, cuja interrupcdo demanda, normalmente, interferéncia externa.
Raramente uma mulher consegue desvincular-se de um homem violento sem auxilio
externo. Até que isto ocorra, descreve uma trajetéria oscilante, com movimentos de
saida da relacéo e de retorno a ela. Este € o chamado ciclo da violéncia (SAFFIOTI,
2011, p. 71).

6 Art. 7, inciso |l da Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha).
7 Art. 7, inciso Ill da Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha).
8 Art. 7, inciso IV da Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha).
9 Art. 7, inciso V da Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha).
10 violéncia Contra a Mulher. Fundag3o Perseu Abramo; S3o Paulo, 2001.
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De acordo com o Instituto Maria da Penha (IMP)!, existem trés fases no ciclo
da violéncia doméstica: aumento da tenséo, ataque violento e lua de mel. Na primeira
fase, o agressor demonstra irritacdo por pequenas acdes da vitima, tendo muitas
vezes acesso de raiva. Além disso, nessa fase o0 agressor tende a fazer ameacas,
destruir objetos e humilhar a parceira, gerando uma sensacao de perigo eminente. Ja
na segunda fase, a de ataque violento, se materializa em violéncia, seja ela fisica,
psicoldgica, verbal, moral ou patrimonial, toda a tensdao acumulada na fase 1. De
acordo com o Instituto Maria da Penha:

Mesmo tendo consciéncia de que o agressor esta fora de controle e tem um
poder destrutivo grande em relacdo a sua vida, o sentimento da mulher é de
paralisia e impossibilidade de reac@o. Aqui, ela sofre de uma tens&o
psicolégica severa (ins6nia, perda de peso, fadiga constante, ansiedade) e
sente medo, 4dio, soliddo, pena de si mesma, vergonha, confusédo e dor
(Instituto Maria da Penha, 2020).

Por fim, tem-se a fase de lua de mel, onde o agressor demonstra
arrependimento pela agressdo e manipula a vitima por meio de comportamento
amavel e carinhoso, confundindo a agredida e pressionando-a a manter o
relacionamento. Desta forma, cria-se o ciclo da violéncia doméstica e, com o passar
do tempo, os intervalos entre uma agressao e outra ficam menos espacados, muitas
vezes desobedecendo a ordem das fases e permanecendo apenas no estagio das
agressoes.

Muitas pessoas se questionam sobre os motivos pelos quais as agredidas
permanecem em uma relacdo abusiva e de maneira equivocada perpetuam mitos
sobre a violéncia doméstica, como o pensamento de que mulheres apanham porque
gostam e/ou porque provocam, ou ainda que casos de violéncia doméstica afetam
apenas mulheres de baixa renda e com pouca instrucao.

A verdade € que muitos sdo os fatores que contribuem para a permanéncia da

mulher em uma relacéo violenta. De acordo com o Instituto Maria da Penha:

As mulheres que sofrem violéncia nédo falam sobre o problema por um misto
de sentimentos: vergonha, medo, constrangimento. Os agressores, por sua

vez, ndo raro, constroem uma autoimagem de parceiros perfeitos e bons pais,

11 Ciclo da Violéncia Doméstica. Instituto Maria da Penha.
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dificultando a revelagdo da violéncia pela mulher. Por isso, é inaceitavel a
ideia de que a mulher permanece na relagéo violenta por gostar de apanhar
(Instituto Maria da Penha, 2020).

Além disso, outros motivos fazem com que as mulheres nao se desvencilhem
dessa situacao: dependéncia econdmica, receio de perder a guarda dos filhos,
vergonha do julgamento social, baixa autoestima, medo de que sejam mortas, pois
muitas sofrem ameacas de morte, falta de amparo estatal e, em muitos casos,
esperanca de que o agressor ird mudar e se tornar uma pessoa melhor.

Outro fator que contribui para que as mulheres néo realizem a dendncia € o
fato de muitas ndo se reconhecerem como vitimas, pois ndo possuem conhecimento
de que violéncia doméstica ndo se restringe apenas a agressoes fisicas.

De acordo com Nogueira (2018), as agressoes sofridas por mulheres vitimas
de violéncia doméstica, as vezes, persistem por anos, causando consequéncias
psicologicas tdo severas que as proprias agredidas passam a se sentir culpadas,

como evidencia Heleieth Saffioti:

A violéncia doméstica apresenta caracteristicas especificas. Uma das mais
relevantes € sua rotinizacdo, o que contribui, tremendamente, para a
codependéncia e o estabelecimento da relacdo fixada. Rigorosamente, a
relagéo violenta se constitui em verdadeira prisdo. Neste sentido, o proprio
género acaba por se revelar uma camisa de forca: 0 homem deve agredir,
porque o macho deve dominar a qualquer custo; e a mulher deve suportar
agressbes de toda ordem, porque seu “destino” assim o determina
(SAFFIOTI, 2011, p. 81).

Ainda assim, embora existam tais obstaculos no enfrentamento das violéncias
no que tange as vitimas, € fundamental que essas mulheres denunciem, ja que o
siléncio é um dos principais fatores para que a violéncia permaneca. Sendo assim,
cabe ressaltar a relevancia do papel do Estado atuando como um incentivador, para
gue as vitimas denunciem as agressdes sofridas e com isso o numero de mulheres

em situacao de violéncia doméstica diminua.
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2.3. LEGISLACAO BRASILEIRA DE COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA
CONTRA A MULHER

A Lei Maria da Penha, como ficou conhecida a Lei N° 11.340/2006, é resultado
de uma longa trajetoria de articulacfes feministas que, a partir dos anos 70, somaram
a luta pela democracia a luta contra a desigualdade de género, conduzindo milhares
de mulheres as ruas por suas reivindicacbes, dentre as quais se destacam:
sexualidade, ndo violéncia, salde e formacéo profissional para o mercado de trabalho.

A partir destes movimentos, foram elaboradas convengdes internacionais
garantindo a extensao dos direitos humanos as mulheres. Nascimento (2015), ressalta
gue, embora tardio em relacéo ao cenario internacional, em 1984 o Brasil tornou-se
signatario da Convencgao sobre a Eliminagédo de Todas as Formas de Discriminagao
contra as Mulheres (CEDAW). Todavia, ha época, ndo ocorreu qualquer determinacao
por parte do Estado brasileiro para concretizar uma efetiva protecdo a mulher.
Entretanto, esse cenario mudou diante de um caso emblematico de violéncia
domeéstica ocorrido contra a cearense Maria da Penha Maia Fernandes.

No ano de 1983, Maria da Penha foi gravemente agredida pelo seu até e entao
marido, Marco Antonio Heredia Viveros, sofrendo dupla tentativa de feminicidio'?. Na
primeira ocasido, Heredia Viveiros Ihe deu um tiro nas costas, deixando-a paraplégica.
Apoés quatro meses longe de casa, Maria da Penha retornou e foi mantida em carcere
privado durante 15 dias além de sofrer nova tentativa de feminicidio, quando quase
foi eletrocutada durante o banho.

A partir dai Maria da Penha travou uma luta com o poder judiciario, a fim de
encontrar justica e sentenciar seu ex-companheiro. Conforme evidencia Nascimento
(2015):

Mesmo diante de todas as evidéncias do crime, o processo criminal
instaurado pelo Ministério Publico em 1984 se arrastou no Judiciério e, apesar
de contar com duas condenacdes pelo Tribunal do Juri do Ceard, datadas de

1991 e 1996, o réu apenas permaneceu preso em regime fechado por dois

2.0 feminicidio é o homicidio praticado contra a mulher em decorréncia do fato de ela ser mulher (misoginia e
menosprezo pela condi¢cdo feminina ou discriminacdo de género, fatores que também podem envolver violéncia
sexual) ou em decorréncia de violéncia doméstica. A lei 13.104/2015, mais conhecida como Lei do Feminicidio,
alterou o Cadigo Penal brasileiro, incluindo como qualificador do crime de homicidio o feminicidio.
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anos. Desta forma, diante da omissao e negligéncia do poder judiciario, a
CEJIL-Brasil (Centro para a Justica e o Direito Internacional) e o CLADEM-
Brasil (Comité Latino Americano do Caribe para a Defesa dos Direitos da
Mulher), juntamente com a prépria Maria da Penha, encaminharam em 1998
uma peticdo a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos da
Organizagdo dos Estados Americanos (OEA), denunciando o Estado
brasileiro pelo ato de impunidade e negligéncia em relagdo a violéncia
doméstica da qual Maria da Penha havia sido vitima (NASCIMENTO, 2015,

p. 5).

Entédo, em 2001 e apds receber quatro oficios da CIDH/OEA?'3 (1998 a 2001) -
silenciando diante das denuncias —, o Estado Brasileiro foi responsabilizado por
negligéncia, omisséo e tolerancia em relacdo a violéncia doméstica praticada contra
as suas mulheres.

ApOs inimeros casos de violéncia doméstica em nosso pais e com a forte
pressdo de grupos!4 que lutavam por uma lei que garantisse justica, finalmente, em
2006, foi criada a Lei N° 11.340/2006, a fim de proteger as mulheres vulneraveis em
relaces afetivas, coibindo e punindo seus agressores. Vale ressaltar que a Lei Maria
da Penha nao representa apenas uma legislacdo com carater punitivo dos agressores,
mas também possui carater preventivo e assistencial. Desta forma, Maria da Penha

se tornou um icone na luta contra a violéncia as mulheres.
Medidas Protetivas de Urgéncia

A lei Maria da Penha, por sua vez, prevé medidas protetivas que visam a
protecdo da mulher em situacdo de violéncia doméstica. Como explica Santana

(2017):

As medidas protetivas constituem um dos meios mais assecuratoérios

contemplados pela lei Maria da Penha para manutengdo do respeito a

13 Comissdo Interamericana de Direitos Humanos da Organiza¢do dos Estados Americanos (CIDH/OEA).

14 Diante da falta de medidas legais e acdes efetivas, como acesso a justica, protecdo e garantia de direitos
humanos a essas vitimas, em 2002 foi formado um Consdrcio de ONGs Feministas para a elaboracdo de uma lei
de combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, sendo eles: Centro Feminista de Estudos e
Assessoria (CFEMEA); Advocacia Cidada pelos Direitos Humanos (ADVOCACI); A¢Ges em Género, Cidadania e
Desenvolvimento (AGENDE); Cidadania, Estudo, Pesquisa, Informacdo e Acdo (CEPIA); Comité Latino-americano
e do Caribe para a Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM/BR); e Assessoria Juridica e Estudos de Género
(THEMIS), além de feministas e juristas com especialidade no tema. Fonte: Instituto Maria da Penha.
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integridade dos direitos humanos das mulheres, com fins de prevencao e
repressao a violéncia doméstica e familiar. Apesar de ser utilizada quando ja
houve a lesdo ou perigo de lesdo ao bem tutelado, resguardam direitos e
detém a continuidade da agressao, devido entre outros, a emergéncia na
concessdo da tutela requerida pela ofendida ou pelo Ministério Publico.
Assim, o reconhecimento de sua credibilidade pode ser demonstrado na

procura das mulheres para valer-se dessas medidas. (SANTANA, 2017, p. 9).

Cabe ressaltar que tanto a vitima quanto o Ministério PUbico podem solicitar as

medidas protetivas ao juiz e esse, por sua vez, devera decidir o pedido (liminar) no

prazo de 48 horas apés o pedido da vitima ou do Ministério Publico. A Lei Maria da

Penha prevé dois tipos de medidas protetivas de urgéncia: as que obrigam o agressor

a nao praticar determinadas condutas e as medidas que sao direcionadas a mulher e

seus filhos, visando protegé-los*®.

As primeiras, por sua vez, estao previstas no artigo 22° e podem ser aplicadas

por determinacédo do juiz de maneira avulsa ou em conjunto, sem que uma medida

protetiva prejudique ou invalide outras. Desta forma, as medidas protetivas que

obrigam o agressor sao:

| - Suspensdo da posse ou restricao do porte de armas, com comunicagdo ao
orgdo competente, nos termos da Lei n. 10.826, de 22 de dezembro de 2003;
Il - Afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida;

[l - Proibicdo de determinadas condutas, entre as quais:

a) aproximacdo da ofendida, de seus familiares e das testemunhas, fixando
o limite minimo de distancia entre estes e o agressor;

b) contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por qualquer meio
de comunicacdo;

c) frequentacdo de determinados lugares a fim de preservar a integridade
fisica e psicoldgica da ofendida;

IV - Restricdo ou suspensao de visitas aos dependentes menores, ouvida a
equipe de atendimento multidisciplinar ou servico similar;

V - Prestacdo de alimentos provisionais ou provisérios.

15 Artigo “Violéncia contra a mulher: o que s3o as medidas protetivas de urgéncia previstas na Lei Maria da

Penha?”.
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VI — Comparecimento do agressor a programas de recuperagao e
reeducacao;

VIl — Acompanhamento psicossocial do agressor, por meio de atendimento
individual e/ou em grupo de apoio.

§ 1o As medidas referidas neste artigo ndo impedem a aplicacdo de outras
previstas na legislacdo em vigor, sempre que a seguranca da ofendida ou as
circunstancias o exigirem, devendo a providéncia ser comunicada ao
Ministério Publico.

§ 20 Na hipdtese de aplicagdo do inciso |, encontrando-se o agressor nas
condi¢des mencionadas no caput e incisos do art. 6° da Lei n° 10.826, de 22
de dezembro de 2003, o juiz comunicara ao respectivo 6rgdo, corporagdo ou
instituicdo as medidas protetivas de urgéncia concedidas e determinard a
restricdo do porte de armas, ficando o superior imediato do agressor
responsavel pelo cumprimento da determinagdo judicial, sob pena de
incorrer nos crimes de prevarica¢do ou de desobediéncia, conforme o caso.
§ 30 Para garantir a efetividade das medidas protetivas de urgéncia, podera
0 juiz requisitar, a momento, auxilio da forga policial.

§ 4o Aplica-se as hipdteses previstas neste artigo, no que couber, o disposto
no caput e nos §§ 50 e 62 do art. 461 da Lei no 5.869, de 11 de janeiro de
1973 (Cddigo de Processo qualquer Civil). (Lei n° 11.340/2006, Art. 22°)

Ja as medidas direcionadas as vitimas estdo reguladas nos artigos 23° e 24°
da Lei Maria da Penha. Sendo assim, de acordo com o artigo 23°, € concedido ao juiz,
sem prejuizo de qualquer outra medida, a possibilidade de: conforme o inciso |,
determinar o encaminhamento da ofendida, bem como de seus dependentes a
programa oficial ou comunitario de protecédo ou de atendimento; o inciso Il pressupde
gue ja tenha havido o afastamento do agressor em virtude de temor que venha a
ocorrer uma agressao ou entdo decorrente de uma violéncia ja praticada e, assim, a
ofendida pode ser reconduzida, juntamente com seus dependentes, ao seu domicilio.
Por sua vez, o inciso Ill determina o afastamento da ofendida do lar, sem prejuizo dos
direitos relativos a bens, guarda dos filhos e alimentos e, por fim, o inciso IV determina

a separacao de corpos, em outras palavras, a separacao fisica do casal.
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J& o artigo 24° tem como objetivo a protecao patrimonial dos bens da vitima e
de seus familiares, podendo a autoridade judicial determinar, liminarmente, as

seguintes medidas, entre outras:

| - Restituicdo de bens indevidamente subtraidos pelo agressor a ofendida;
Il - Proibicdo tempordria para a celebracdo de atos e contratos de compra,
venda e locacdo de propriedade em comum, salvo expressa autorizacao
judicial;

Il - Suspensdo das procuragdes conferidas pela ofendida ao agressor;

IV - Prestagao de caugdo proviséria, mediante depdsito judicial, por perdas e
danos materiais decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar
contra a ofendida.

Paragrafo Unico. Devera o juiz oficiar ao cartério competente para os fins

previstos nos incisos Il e lll deste artigo®®.

Vale ressaltar que a lei Maria da Penha é considerada pela Organizacao das
Acdes Unidas (ONU) como a terceira melhor lei do mundo no combate a violéncia
doméstical’, perdendo apenas para Espanha e Chile.

Além da Lei Maria da Pena, a Lei do Feminicidio (LEI N° 13.104/2015) € outra
conquista. Segundo Meneghel (2017), os feminicidios sdo mortes femininas que se
dao sob a ordem patriarcal, uma forma de violéncia sexista pautada na dominacéo
patriarcal que inferioriza e subordina as mulheres aos homens, estimulando o
sentimento de posse e controle dos corpos femininos e o0 uso da violéncia como
punicdo e mecanismo para manté-las na situacéo de subordinacéo.

De acordo com o Férum Brasileiro de Seguranca Publica de 2017, a cada duas
horas, uma mulher é morta. Além disso, o Brasil esta entre os paises que mais matam
mulheres, com uma taxa de 4,8 homicidios para cada 100 mil mulheres (WAISELFISZ,
2015). O Mapa da Violéncia, publicado pela Faculdade Latino-americana de Ciéncias
Sociais (CEBELA/FLACSO, 2015) revelou que o Brasil ocupa a 52 posicéo no ranking
mundial de homicidios de mulheres.

Desta forma, tendo em vista os indices alarmantes desse tipo de crime, foi

definido, em 2015, o crime de feminicidio, incluido na categoria de homicidio

16 JusBrasil. Artigo “Violéncia contra a mulher: o que s3o as medidas protetivas de urgéncia?”.
17 Camara dos Deputados.
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qualificado, no Cédigo Penal brasileiro, sob a Lei N° 13.104/2015, que estipula a pena
de doze a trinta anos de recluséo para os autores desse tipo de delito (BRASIL, 2015).
A lei altera o artigo 121 do Cddigo Penal (Decreto de Lei n° 2.848, de 7 de dezembro
de 1940), para prever o feminicidio como circunstancia qualificadora do crime de
homicidio, e o artigo 1° da Lei n°® 8.072, de 25 de julho de 1990, para incluir o
feminicidio no rol dos crimes hediondos. De acordo com o artigo 121, inciso 2° a

caracterizacao do feminicidio se da:

Feminicidio

VI - Contra a mulher por razées da condicdo de sexo feminino:

§ 2° -A Considera-se que ha razdes de condicdo de sexo feminino
quando o crime envolve:

| - Violéncia doméstica e familiar;

Il - Menosprezo ou discriminacdo a condicdo de mulher. (Cadigo Penal,
Art. 121, inciso 2°)

Vale ressaltar que a Lei do Feminicidio possui carater punitivista e, conforme
explica Passos (2019), a lei aumenta em 1/3 (um terco) o tempo da pena do agressor
nos casos em de a) feminicidio ocorrido durante a gestacdo ou nos trés meses
posteriores ao parto; b) feminicidio contra menor de 14 anos de idade, maior de 60
anos ou pessoa com deficiéncia; c) feminicidio na presenca de descendente ou
ascendente da vitima (artigo 121, 8 7°).

Desta forma, tendo como objeto de estudo principal no presente trabalho a

violéncia doméstica, € imprescindivel mencionarmos a Lei n° 13.104/2015.

2.4. PROTECAO A MULHER VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA NA PANDEMIA
COVID-19 E A PROTECAO PELA VIA DIGITAL

A Lei N° 14.022/2020 foi sancionada no dia 07 de julho de 2020 e dispde sobre
medidas de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher e violéncia
contra criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia durante o periodo de
vigéncia da Lei N° 13.979/2020, que estabelece medidas aplicaveis ao periodo da

emergéncia de saude publica decorrente da Covid-19.
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Essa lei possibilita que o registro de ocorréncia de violéncia seja feito por meio
eletrbnico ou por meio de telefone de emergéncia, medida extremamente relevante
no periodo de pandemia, uma vez que a convivéncia familiar tem se intensificado em
razao da necessidade de permanecer em casa para evitar a disseminacao da Covid-
19. Além disso, a lei assegura que o0s 6rgdos de seguranca publica devem
disponibilizar canais de comunicagdo que garantam uma interagcdo simultanea,
inclusive com possibilidade de compartilhamento de documentos, para atendimento
virtual das situagdes regulamentadas pela lei'8*®

Outro importante ponto da presente lei € a possibilidade da vitima solicitar
medidas protetivas por meio dos dispositivos de comunicagao de atendimento online
(autoridade responsavel também poderd conceder a medida protetiva de maneira
totalmente online). Ainda, as medidas protetivas deferidas serdo automaticamente
prorrogadas e vigorardo durante a declaracéo de estado de emergéncia de carater

humanitario e sanitario em territério nacional.

Art.5° - Enquanto perdurar o estado de emergéncia de salde internacional
decorrente do Corona Virus responséavel pelo surto de 2019:

| - Os prazos processuais, a apreciacdo de matérias, o atendimento as partes
e a concessdo de medidas protetivas que tenham relacdo com atos de
violéncia doméstica e familiar cometidos contra mulheres, criancgas,
adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia serdo mantidos,
sem suspensao;

Il - O registro da ocorréncia de violéncia doméstica e familiar contra a mulher
e de crimes cometidos contra crian¢a, adolescente, pessoa idosa ou pessoa
com deficiéncia podera ser realizado por meio eletrénico ou por meio de
namero de telefone de emergéncia designado para tal fim pelos érgaos de
seguranca publica (Lei n° 14.022/2020, art. 5°).

Vale ressaltar que a lei N° 14.022/2020 possui carater excepcional, ou seja,
estard em vigor até o fim do decreto de estado pandémico. Em todo caso, embora

temporaria a lei colocou em pauta a relevancia sobre a adocdo de medidas de

18 Lej 14.022 é essencial para o combate a violéncia contra vulnerdveis na Covid-19. Conjur, 2020. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2020-jul-23/patricia-novais-papel-lei-14022-crise-covid-19. Acesso em 01 de
novembro de 2020.

13 Art. 4°, § 12 - A disponibilizagdo de canais de atendimento virtuais ndo exclui a obrigagdo do poder publico de
manter o atendimento presencial de mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar e de casos de
suspeita ou confirmacédo de violéncia praticada contra idosos, criangas ou adolescentes (Lei N° 14.022/2020).



https://www.conjur.com.br/2020-jul-23/patricia-novais-papel-lei-14022-crise-covid-19
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comunicagdo online, ou seja, de maneira indireta levantou o debate sobre a
aplicabilidade da Lei Maria da Penha também se estender aos meios de comunicagao
online.

Com o avanco da era tecnoldgica é essencial que os servigos publicos sejam
desburocratizados e inseridos no meio digital. Todavia, ndo basta criar politicas de
desburocratizacdo e ignorar solucdes digitais, assim como n&o adianta criar
aplicagdes digitais, sem mudar a cultura da burocracia. Outro fator importante sobre
a digitalizacao dos servicos publicos € a integracao das plataformas. Hoje, em muitos
casos, as plataformas federais estdo desconectadas umas das outras. Quando
falamos da integracéo entre diferentes governos (municipal com federal, por exemplo),
a situacao € ainda mais desafiadora.

Mas, apesar dessas excepcionalidades, a prestacdo de informacdes publicas
e de realizacdo de servigos publicos pela via virtual ja estavam abrigadas em nosso
sistema estatal. No Rio Grande do Sul podemos citar a plataforma RS.GOV?° que
integra varios servigos em um so local, desburocratizando o atendimento de forma
rapida e permitindo o acesso a diversos servicos digitais, tais como a teleconsulta
meédica, solicitacdo digital de medicamentos, solicitacdo de 12 e 22 via da Carteira de
Identidade, entre outros.

Ainda se tratando da plataforma RS.GOV, ressalta-se que essa disponibiliza
servigcos por categoria no site, fazendo com que a experiéncia do usuario seja mais
transparente e objetiva. Relacionando tais servicos ao nosso objeto de estudo
principal no presente trabalho, isto €, a violéncia doméstica, ressalta-se que na
categoria “seguranga” é possivel autenticar um Boletim de Ocorréncia de maneira
online, bem como consultar um B.O. e realizar uma rapida busca do endereco de
todas as delegacias existentes em sua cidade. Além disso, ao digitar a palavra
“‘mulher” na busca do RS.GOV, o site disponibiliza noticias relacionadas a essa
palavra, sendo a principal a de informacdes a respeito da Central de Atendimento a
Mulher (disque 180)%%, na qual se explica o que €, a quem se aplica esse servico e
guais sao suas etapas. Desta forma, é inegavel que os meios digitais surgiram como

um aliado, principalmente como um mecanismo de protecdo a mulher. Adiante, no

20 Disponivel em https://www.rs.gov.br/inicial. Acesso em 10 de novembro de 2020.
21 Disponivel em https://www.gov.br/pt-br/servicos/denunciar-e-buscar-ajuda-a-vitimas-de-violencia-contra-
mulheres. Acesso em 10 de novembro de 2020.
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bloco de analise de dados, abordaremos as principais plataformas presentes no
municipio de Porto Alegre/RS.

2.5. MECANISMOS DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA

De acordo com Rangel (2019), as violéncias de género contra as mulheres
carecem de estratégias de enfrentamento multipolarizadas, ja que a responsabilidade
€ compartilhada entre a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios (Rangel, 2019,
p. 85). Desta forma, para que o acesso pleno aos direitos das mulheres no que diz
respeito ao enfrentamento a violéncia domeéstica seja alcancado, é necessario que
exista a colaboracéo e o trabalho articulado entre cada um desses entes federativos,

cada um atento as responsabilidades que lhe competem.

Trata-se de preocupacédo atinente em varias facetas: o Estado, o Sistema de
Justica (Poder Judiciario, Defensoria e Ministério Publico), os ministérios e
secretarias, a assisténcia social e a saude, as organizacdes da sociedade
civil, entre outros (RANGEL, 2019, p. 85).

A proépria Lei Maria da Penha estabelece, para o Estado, a adocao de politicas
publicas de prevencédo, assisténcia e repressao a violéncia, capazes de promover
mudancas para a superacdo da desigualdade entre homens e mulheres. Segundo o
artigo 3° da Lei 11.340/2006, cabe ao poder publico desenvolver politicas que
garantam os direitos humanos das mulheres no ambito das relacées domésticas e
familiares: servicos de saude, transporte, habitacdo, esporte, lazer, educacdo e
cultura, de acesso ao trabalho e a justica. Ainda, o artigo 8° estabelece que a politica
deve ser desenvolvida “por meio de um conjunto articulado de acbes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e de acbes ndo-governamentais” e ter

como diretrizes:

| - A integracdo operacional do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da
Defensoria Publica com as areas de seguranca publica, assisténcia social,

saude, educacdo, trabalho e habitacao;
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Il - A promocgdo de estudos e pesquisas, estatisticas e outras informacoes
relevantes, com a perspectiva de género e de raga ou etnia, concernentes as
causas, as consequéncias e a frequéncia da violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, para a sistematizacdo de dados, a serem unificados
nacionalmente, e a avaliacdo periddica dos resultados das medidas
adotadas;

Il - O respeito, nos meios de comunicacgao social, dos valores éticos e sociais
da pessoa e da familia, de forma a coibir os papéis estereotipados que
legitimem ou exacerbem a violéncia doméstica e familiar, de acordo com o
estabelecido no inciso Il do artigo 12, no inciso IV do artigo 32 e no inciso IV
do artigo 221 da Constituicdo Federal;

IV - A implementacdo de atendimento policial especializado para as
mulheres, em particular nas Delegacias de Atendimento a Mulher;

V - A promogdo e a realizagdo de campanhas educativas de prevencdo da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, voltadas ao publico escolar e
a sociedade em geral, e a difusdo desta Lei e dos instrumentos de protecao
aos direitos humanos das mulheres;

VI - A celebragdo de convénios, protocolos, ajustes, termos ou outros
instrumentos de promogao de parceria entre érgdos governamentais ou
entre estes e entidades nado-governamentais, tendo por objetivo a
implementacdo de programas de erradicacdo da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher;

VIl - A capacitacdo permanente das Policias Civil e Militar, da Guarda
Municipal, do Corpo de Bombeiros e dos profissionais pertencentes aos
Orgdos e as areas enunciados no inciso | quanto as questdes de género e de
raga ou etnia;

VIl - A promocgdo de programas educacionais que disseminem valores éticos
de irrestrito respeito a dignidade da pessoa humana com a perspectiva de
género e de raga ou etnia;

IX - O destaque, nos curriculos escolares de todos os niveis de ensino, para
os conteudos relativos aos direitos humanos, a equidade de género e de raca

ou etnia e ao problema da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Ja o artigo 35° da lei supracitada, estabelece que a Unido, o Distrito Federal,

os Estados e os municipios possuem o poder de criar e promover Servigcos
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especializados, dentro de sua competéncia, nas areas de seguranca, justica e saude,
para atender as mulheres vitimas de violéncia. Os servigos especializados acima

referidos sao:

| - Centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e
respectivos dependentes em situacao de violéncia doméstica e familiar;

Il - Casas-abrigos para mulheres e respectivos dependentes menores em
situacdo de violéncia doméstica e familiar; 19

Il - Delegacias, nucleos de defensoria publica, servigos de salde e centros de
pericia médico-legal especializados no atendimento a mulher em situagdo de
violéncia doméstica e familiar;

IV - Programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar;

V - Centros de educacgdo e de reabilitagdo para os agressores.

Dentro das atribuicdes estatais, as prefeituras detém um importante papel na
articulacdo das redes de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia e na
instalacao de secretarias e coordenadorias sobre a tematica, ja que grande parte das
politicas tem aplicabilidade em ambito municipal (RANGEL, 2019, p. 86).

Ainda a nivel estadual, temos as Delegacias Especializadas no Atendimento a
Mulher (DEAM), mas que se estendem aos municipios. As DEAM sdo unidades
especializadas da Policia Civil, que realizam acGes de prevencado, protecédo e
investigacao dos crimes de violéncia doméstica e violéncia sexual contra as mulheres.
Entre suas obrigacdes, podemos citar o registro do Boletim de Ocorréncia, realizar
solicitacdo ao juiz de medidas protetivas de urgéncia e a realizacdo da investigacéo
dos crimes??.

Ja4 no que diz respeito aos 6rgdos do Poder Judiciario, responsaveis por
garantir o acesso a justica as mulheres vitimas de violéncia doméstica, podemos
destacar Juizados, Varas e Coordenadorias nos Tribunais de Justica. Além disso,
destaca-se o papel da Defensoria Publica que tem como objetivo promover a defesa
dos direitos da Mulher em todas as hipo6teses de violéncia doméstica e familiar, apoio
psicologico, ajuizamento de acdes necessarias de acordo com o caso (alimentos,

divorcio, dissolucdo de unido estavel, guarda, etc.), requerimento das medidas

22 Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.
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protetivas de urgéncia previstas na Lei Maria da Penha e encaminhamento para a
rede de protecdo existente no municipio?.

O Ministério Publico, por sua vez, possui importante papel no que diz respeito
ao enfrentamento a violéncia contra a mulher, pois além de possuir a funcao de titular
da acao penal, também € o responsavel por fiscalizar os servicos de atendimento a
mulher em situacdo de violéncia, inclusive por meio de acao cabivel no caso de sua
auséncia ou funcionamento precario (BONAVIDES, 20067?). Ainda, conforme explica
Rangel (2019), o Ministério Publico busca a responsabilizacdo dos agressores civil e
criminalmente.

Ressalta-se, também, o importante papel das areas de Assisténcia Social e
Saude. Como exemplo, destaca-se a atuacdo dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), que operam ofertando servigos socioassistenciais da
Protec&o Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de
vulnerabilidade e risco social dos municipios e Distrito Federal’*. No ambito da
violéncia contra a mulher, os CRAS séao responsaveis por atender as mulheres em
situacdo de vulnerabilidade social, proporcionando o cadastramento e registro de
informacdes e o encaminhamento das vitimas a programas de protecéo, casas-abrigo,
programas sociais (emprego, educacdo, renda e alimentacdo), entre outros
(RANGEL, 2019). Ja os CREAS fazem o atendimento as mulheres que ja se
encontram em situacdo de ameacas ou violacao de direitos.

Por fim, ressalta-se o papel das Organizacdes Nao Governamentais (ONGS)
no enfrentamento a violéncia domeéstica contra a mulher. As ONGs, no que lhes
concerne, sao entidades privadas, sem fins lucrativos, com o objetivo de acrescentar
ou mesmo melhorar algo em uma determinada sociedade; essas sdo compostas por
pessoas privadas que possuem interesse publico (SCHEID, 2019, p 4). No ambito das
estratégias de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, as ONGs atuam
fornecendo apoio e acolhimento as vitimas, e realizando iniciativas e campanhas de

combate a violéncia contra a mulher.

23 pefensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul.
24 Secretaria de Estado da Assisténcia e Desenvolvimento Social.
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3. POLITICAS PUBLICAS DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA E
PROTECAO AS VITIMAS NO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE/RS

Conforme citado anteriormente, para que as vitimas de violéncia doméstica
tenham coragem para denunciar seus agressores € fundamental possuirem apoio
estatal. Nesse contexto, ressaltamos a importancia das politicas publicas.

De acordo com Mead (1995), politica publica € um campo dentro da politica
gue analisa o governo perante grandes questdes publicas. Ja para Lynn (1980), é o
conjunto de acbBes tomadas pelo governo que produzirdo efeitos especificos na
sociedade. Peters (1986) segue o mesmo Viés, descrevendo politicas publicas como
a soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou por meio de
delegacéao, e que influenciam na vida dos cidadaos. Sendo assim, entendemos que
politicas publicas sdo acOes e decisdes tomadas pelos governos, sejam eles
nacionais, estaduais ou municipais, com participacao direta ou ndo, de entes publicos
ou privados, e que tém como objetivo garantir direito de cidadania para determinado
grupo da sociedade ou para um segmento especifico (cultural, social, econémico ou
étnico) em uma demanda social.

A violéncia contra a mulher € um dos problemas publicos de maior visibilidade
social e politica do pais, exigindo dos gestores publicos a elaboragcdo, execucao e
monitoramento de politicas publicas para a prevencdo e o combate a violéncia contra
as mulheres, assim como para a protecdo e garantia de direitos as mulheres em
situacdo de violéncia, conforme as normas e instrumentos internacionais de direitos
humanos e legislacdo nacional ordenam. Diante disso, falaremos sobre as politicas
publicas e organizacdes que lutam e criam mecanismos no enfrentamento da violéncia
contra a mulher no municipio de Porto Alegre/RS.

Primeiramente, ressaltamos a relevancia dos servi¢cos considerados “porta de
entrada”, ou seja, sdo os locais responsaveis por atender e diagnosticar situacdes de
violéncia contra a mulher (VRESINSK, 2017). A exemplo, temos: Hospitais Gerais,
Unidades Bésicas de Saude, Estratégias Saude da Familia, Centros de Saude, Pronto
Atendimento, Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU), Conselhos
Tutelares, Delegacias comuns, Policia Militar, Bombeiros, Policia Federal, Centros de

Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Ministério Publico, Defensorias Publicas.
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Tratando-se dos servicos de saulde especializados no Municipio de Porto
Alegre, podemos citar 0s hospitais, que com equipes multidisciplinares
(psicélogas(os), assistentes sociais, enfermeiras(os) e médicas(os)) realizam laudos
médicos e, em casos de violéncia sexual, procedem com o0s mecanismos de
contracepcao de emergéncia e prevencao de infeccbes sexualmente transmissiveis
(IST). Além disso, operam de maneira humanizada dispondo acolhimento e orientacéo
as vitimas, encaminhando-a para casos de aborto legal. Como exemplo em Porto
Alegre, podemos citar o Hospital de Clinicas, o Hospital Fémina, o Hospital Presidente
Vargas e o Hospital Conceicdo (VRESINSK, 2017).

Outro mecanismo importante no municipio de Porto Alegre no que diz respeito
a servicos especializados de saude é a Casa de Apoio Viva Maria, uma unidade
especializada da Secretaria Municipal de Saude (SMS). Essa, por sua vez, concede
abrigo as mulheres vitimas de violéncia domeéstica e familiar, sexual e/ou em risco de
vida. A Casa de Apoio Viva Maria oferece ndo s6 moradia, mas um programa de
assisténcia integral, no qual séo elaboradas acdes de saude, apoio psicologico, social,
juridico, orientacdo ocupacional e pedagogica. Vale ressaltar que para preservar a
integridade fisica da vitima e dos filhos, o endereco da casa é sigiloso. Para ter acesso
a ele é necessario, primeiramente, buscar atendimento nos servicos que tém
conhecimento desse tipo de encaminhamento (VRESINSK, 2017).

Aléem dos servicos especializados de saude, temos também os servicos
especializados da seguranca publica. Em primeiro lugar, podemos citar a Patrulha
Maria da Penha. Esse servico foi criado em 2012, pela Brigada Militar do Rio Grande
do Sul, a fim de supervisionar o cumprimento das medidas protetivas de urgéncia
solicitadas pelas vitimas de violéncia doméstica. A Patrulha Maria da Penha (PMP)
realiza visitas regulares aos lares das vitimas, presta atendimento pos-delito e,
guando necessario, as encaminha para uma casa de abrigo. Cada PMP é formada
por quatro policiais, sendo dois homens e duas mulheres. Vale ressaltar que 0s
policiais ndo sdo escolhidos ao acaso, 0s representantes passam por capacitacoes,
para que o atendimento seja eficaz e, acima de tudo, humanitario e acolhedor. Para a

execucao do Programa, hoje a Brigada Militar conta quase mil militares estaduais
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capacitados com curso de, no minimo, 30 horas, e atua em 97 municipios, sendo um
deles Porto Alegre?.

A Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher (DEAM) e o Instituto Geral
de Pericias também se fazem presentes no municipio de Porto Alegre. Conforme
evidencia VRESINSK:

A Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher é unidade especializada
da Policia Civil para atendimento a mulher em situagdo de violéncia. Realiza
acbes de prevengdo, apurag¢do, investigacdo e enquadramento legal.
Principais fung¢des: registro de boletim de ocorréncia (BO) e solicitagdo de
medidas protetivas de urgéncia. Ja o Instituto Geral de Pericias trabalha na
qualificagdo dos dados e na andlise estatistica da violéncia doméstica,
familiar e sexual, usando um software desenvolvido especialmente para
gerenciamento, controle e emissdo dos trabalhos periciais com recorte de

género (VRESINSK, 2017, p. 20).

J4 no que diz respeito aos servicos especializados do poder judiciario,
destacamos novamente o papel dos Juizados e Varas de violéncia domeéstica e
familiar contra a mulher. Tais Orgdos s&o responsaveis por processar, julgar e
executar as causas decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher e, ainda, dentre suas principais funcdes esta o julgamento de ac¢des penais e
concessdo de medidas protetivas. Destaca-se também o papel da Coordenadoria
Estadual da Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul. Este 6rgéao foi instituido pela Resolu¢céo n.° 904/2012-
COMAG, em atendimento a Resolucdo n°® 128 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ)?6 e é responsavel por elaborar sugestées para o aprimoramento da estrutura
do Judiciario na area do combate e prevencao da violéncia contra as mulheres. Dentre

suas atribuicbes, estao:

% Site da Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
https://brigadamilitar.rs.gov.br/patrulha-maria-da-penha. Acesso em 05 de Novembro de 2020.

26 Coordenadoria Estadual da Mulher em Situagdo de Violéncia Doméstica e Familiar do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul.
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1. Elaborar sugestdes para o aprimoramento da estrutura do Judicidrio na
area do combate e prevencao a violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres;

2. Dar suporte aos magistrados, aos servidores e as equipes
multiprofissionais visando a melhoria da prestacao jurisdicional;

3. Promover a articulacdo interna e externa do Poder Judiciario com outros
6rgaos governamentais e ndo governamentais;

4. Colaborar para a formagdo inicial, continuada e especializada de
magistrados e servidores na area do combate/prevencdo a violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres;

5. Recepcionar, no ambito de cada Estado, dados, sugestbes e reclamagdes
referentes aos servicos de atendimento a mulher em situagdo de
violéncia, promovendo os encaminhamentos e divulgacdes pertinentes;

6. Fornecer os dados referentes aos procedimentos que envolvam a Lei n?
11.340/2006 ao Conselho Nacional de Justica de acordo com a
parametriza¢do das informagdes com as Tabelas Unificadas do Poder
Judicidrio, promovendo as mudancas e adaptac¢des necessarias junto aos
sistemas de controle e informacdo processuais existentes;

7. Atuar sob as diretrizes do Conselho Nacional de Justica em sua
coordenacdo de politicas publicas a respeito da violéncia doméstica e

familiar contra a mulher?’.

Salienta-se, também, a funcdo e a relevancia dos movimentos criados pela
sociedade civil e que muitas vezes se organizam para preencher lacunas em que o
Estado deveria atuar. A exemplo, temos o Mulheres Mirabal, cujas responsaveis sao
mulheres, e que tem como objetivo principal abrigar vitimas de violéncia doméstica ou
em vulnerabilidade social e seus filhos.

Por fim, como politicas publicas presentes no municipio de Porto Alegre,
destaca-se uma iniciativa de prevencao a violéncia contra a mulher no Rio Grande do
Sul e que se estende ao municipio de Porto Alegre, que é o lancamento do Comité
Interinstitucional de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, criado no dia 07 de

Agosto de 2020, em decreto e assinado pelo entdo governador do Estado Eduardo

27 Atribuicdes da Coordenadoria Estadual da Mulher em Situac3o de Violéncia Doméstica e Familiar do Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul. Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/novo/violencia-domestica/sobre/.
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Leite. O projeto esta inserido nas estratégias do Programa RS Seguro?® e tem como
objetivo central fortalecer a rede de apoio as vitimas e promover entre 0os gauchos
uma mudanca de cultura, que valorize a protecdo da mulher na sociedade em todas
as suas formas, tendo como premissa a atuagéo integrada.

Sobre a rota de atendimento, em casos de violéncia doméstica e familiar contra
a mulher, assim, a vitima devera entrar em contato com um servi¢co de atendimento.
Se a violéncia estiver acontecendo, a vitima ou qualquer outra pessoa devera
telefonar imediatamente para o 190, para que a Brigada Militar se desloque até o local
do fato para prestar socorro?®. Todavia, caso a violéncia doméstica ja tenha ocorrido,
a vitima devera ir, preferencialmente, a Delegacia da Mulher ou a qualquer Delegacia
de Policia para fazer o Boletim de Ocorréncia e solicitar as medidas protetivas®.

Outro mecanismo para que a vitima possa solicitar ajuda € a Central de
Atendimento a Mulher 24 Horas, discando 180. O diferencial é que a Central funciona
diariamente, 24h por dia, e pode ser acionada de qualquer lugar do Brasil e de mais
16 paises (Argentina, Bélgica, Espanha, EUA (S&o Francisco), Franca, Guiana
Francesa, Holanda, Inglaterra, Italia, Luxemburgo, Noruega, Paraguai, Portugal,
Suica, Uruguai e Venezuela). A Central é responsavel por receber denuncias ou
relatos de violéncia contra a mulher e reclamacdes sobre os servicos de rede e
orientar sobre direitos e acerca dos locais onde a vitima pode receber atendimento.
Vale ressaltar que a denuncia sera investigada e a vitima recebera atendimento
necessario, inclusive medidas protetivas, se for o caso. Por fim, com o intuito de
buscar orientacdo sobre seus direitos e deveres, a vitimada podera procurar a

Defensoria Publica, na sua cidade ou ligando no 0800-644-5556.

28 RS SEGURO — Programa Transversal e Estruturante de Segurancga Publica. Langado em 28 de fevereiro de 2019
pelo gabinete do vice-governador Ranolfo Vieira Junior.

2% Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar do Tribunal de Justiga do
Rio Grande do Sul. Como pedir ajuda? Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/novo/violencia-
domestica/orientacoes/como-pedir-ajuda/. Acesso em 24 de Outubro de 2020.

30 Coordenadoria Estadual da Mulher em Situagdo de Violéncia Doméstica e Familiar do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul. Como pedir ajuda? Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/novo/violencia-
domestica/orientacoes/como-pedir-ajuda/. Acesso em 24 de outubro de 2020.
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4. METODOLOGIA

4.1. FONTES E METODOS DE PESQUISA

Neste capitulo apresentaremos o caminho metodoldgico tracado para atingir 0s
objetivos deste trabalho de conclusdo de curso. O estudo dessa pesquisa se
desenvolveu sobre os mecanismos de enfrentamento a violéncia doméstica e
protecdo a agredida no municipio de Porto Alegre, com o intuito de examinar, por meio
de uma andlise descritiva e analitica dos meios/plataformas/sites digitais das
principais instituicdes envolvidas nas etapas de protecéo da mulher vitima de violéncia
doméstica, em Porto Alegre, se essa forma de acéo e informacéo digital esta ativa,
operando e como € sua qualidade informacional e promocional dos servigos.

Assim, vai se levar em consideracdo duas categorias de analise:

1) a interatividade e intuitividade dos sites: onde se verificara: o site é de facil
localizac&o nas redes? E intuitivo para seu manuseio? Traz informac6es em abas
de facil localizacdo? Apresenta contetudo essencial e (til? Apresenta icones de
interatividade (espacos para chats, envio de mensagens/reclamacfes/elogios,
icones para agendamentos de servi¢os ou para a solicitacdo de medidas protetivas
ou de saude?

2) A gualidade dos seus conteudos e informacdes, onde se verificara se o site
apresenta: esclarecimentos sobre a violéncia doméstica e seus tipos;
esclarecimentos sobre 0s servi¢os prestados por aquela instituicdo, em especifico;
informacbes sobre a sua localizacdo, horario de funcionamento, forma de
atendimento; informacgdes sobre sua posicao dentro da rota de atendimento na rede
geral de protecao;

De acordo com o que foi trabalhado no referencial acima, destacamos para a
analise, os sites das seguintes instituicdes: Brigada Militar do Rio Grande do Sul, do
Instituto Geral de Pericias, da Prefeitura de Porto Alegre, da Coordenadoria Estadual
da Mulher em Situacao de Violéncia Doméstica e Familiar do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul, da Procuradoria Especial da Mulher da Camara Municipal de Porto
Alegre e da Secretaria da Seguranca Publica do Estado do Rio Grande do Sul. Os

sites analisados foram os seguintes:
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5. ANALISE DOS DADOS

Brigada Militar do Rio Grande do Sul.

Link: https://www.bm.rs.gov.br/inicial.

Endereco: Rua dos Andradas, n° 22. Centro Historico. Porto Alegre/RS. CEP: 90020-
002.

No dia 05 de novembro de 2020 acessei o site da Brigada Militar do Rio Grande
do Sul, a fim de descobrir informagdes a respeito da Patrulha Maria da Penha (PMP).
O site é bastante intuitivo, pois disponibiliza ao usuério informacg@es institucionais
sobre a Brigada Militar RS, bem como noticias vinculadas ao 6rgao. Além disso, é
transparente sobre os dados dos concursos publicos que realiza e, acima de tudo,
sobre os servicos que presta. Dentre esses, destaca-se a Patrulha Maria da Penha

gue esta disponivel na aba “servigos”, conforme a figura 01.

Figura 01: Interface da Brigada Militar do Rio Grande do Sul

NOTICIAS ~ SERVICOS ~ CENTRALDOCIDADAO  TRANSPARENCIA  SECRETARIASEORGAOS  DIARIOOFICIAL  >> CORONAVIRUS <<

Contetdo [1] Menu[2] Busca[3] & Acessibilidade © Contraste & Fale conosco & Mapa do site

Woe v f o

) BRIGADA MILITAR

%/ RIO GRANDE DO SUL Buscar Q

INSTITUCIONAL ~  COMUNICAGAO ~  SERVIGOS ~  CONCURSOS ~  PUBLICO INTERNO ~  SAUDEDOPM ~  RELATORIOS ~

TODOS JUNTOS CONTRA O CANCER
OUTUBRO (, A NOVEMBRO

ROSA AZUL

MES DE COMBATE AO MES DE COMBATE AO
CANCER DE M A CANCER DE PROSTATA

Fonte: site da Brigada Militar/RS

Vale ressaltar que ao clicar em “Servigos > Patrulha Maria da Penha”, o site
dispde um breve esclarecimento sobre o que é a violéncia doméstica e familiar contra
a mulher, ressaltando aspectos da Lei N° 11.340/2006, bem como sua relevancia no
enfrentamento a violéncia contra a mulher e protecédo as vitimas. Por fim, na aba

introdutdria, o site apresenta os motivos pelos quais a Patrulha Maria da Penha foi


https://www.bm.rs.gov.br/inicial
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criada, explica quais sédo seus objetivos e obrigacdes e, além disso, apresenta em
guais municipios do Estado do Rio Grande do Sul estdo presentes.

Ademais, além do histérico da PMP, o site apresenta as seguintes abas: cursos
de formacgéo, seminarios, imagens PMP, videos e noticias, porém ao clicarmos nessas
abas, o site ndo traz nenhuma informacdo, a pagina, literalmente, permanece em
branco.

Por ultimo, o site disponibiliza ao usuario a aba “fale com a coordenagao”. Essa,
por sua vez, nos da a opcao de realizar sugestdes ou retirar davidas sobre a Patrulha
Maria da Penha diretamente com a sua coordenacdo, por meio de um formuléario
online, onde se informa o nome, e-mail, assunto, mensagem e telefone,
respectivamente. Por fim, ressalta-se que, nessa mesma pagina, a vitima recebe a
mensagem: “Caso esteja em uma situacdo de emergéncia, ligue para a Brigada
Militar, através do numero 190”.

Desta forma, entende-se que a atuacdo da Brigada Militar na PMP é eficaz e
as vitimas, caso necessitem de ajuda, possuem informacgdes suficientes de como
proceder, uma vez que o site as orienta a ligar para o 190 em casos de emergéncia e
também divulga seu endereco. Todavia, o acesso digital deixa a desejar no que diz
respeito a dados estatisticos, tais como numero de boletins de ocorréncia feitos,
numero de mulheres atendidas pela PMP e informacdes sobre como ocorre a
formacao dos agentes responsaveis na atuacao das Patrulhas Maria Da Penha, dados
relevantes para estudos qualitativos como o presente nesse trabalho de concluséo de

Curso.

Instituto Geral de Pericias

Link: https://igp.rs.qov.br/inicial.

Endereco: Rua Voluntarios da Patria, n° 1358. Marcilio Dias — 3° andar Ala Norte.
Centro Histérico. Porto Alegre/RS. CEP: 90230-010.

No dia 05 de novembro de 2020, acessei 0 site do Instituto Geral de Pericias
(IGP). Esse, por sua vez, € um dos 6rgaos vinculados a Secretaria da Seguranca
Publica do Estado do Rio Grande do Sul, ao lado da Policia Civil, Brigada Militar e
Detran/RS. Conforme citado anteriormente, o IGP trabalha na qualificacdo dos dados

e na andlise estatistica da violéncia doméstica, familiar e sexual.
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O seu site € intuitivo e as informacdes séo claras e disponibilizadas em quatro
abas principais, sendo elas: institucional, comunicacdo, servicos e carteira de

identidade, conforme a figura 02.

Figura 02: Interface do Instituto Geral de Pericias

NOTICIAS ~ SERVIGOS ~ CENTRALDOCIDADAO  TRANSPARENCIA  SECRETARIASEORGAOS  DIARIO OFICIAL  >> CORONAVIRUS <<

[&] Acessibilidade [©]Contraste W
Contetdo [1]
INSTITUTO-GERAL ) [] Fale conosco

DE PERiC|AS Busca [3] Mapa do site

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

INICIAL  INSTITUCIONAL ~ COMUNICAGAQ ~ SERVICOS ~ CARTEIRA DE IDENTIDADE ~ BUSCAR Q

m Dia do Servidor Publico

n |GP forma 69 profissionais, entre
peritos e técnicos, nesta...

m Postos de Porto Alegre e Montenegro
reduzem atendimentos...

m |GP participa de discussao sobre
violéncia doméstica

MAIS NOTICIAS

Fonte: Site do Instituto Geral de Pericias

Todavia, diferentemente do site da Brigada Militar, o IGP nao disponibiliza
nenhum dado sobre a violéncia doméstica ou contra a mulher. Acredito que a falta de
transparéncia seja proposital, uma vez que o Instituto Geral de Pericias realiza
gerenciamento, controle e emissdo dos trabalhos periciais, ou seja, dados que
precisam ser tratados com maior cautela e de forma sigilosa.

Desta forma, as informacdes e conteudos disponiveis no site do IGP néao
disp6em de dados estatisticos ou materiais referentes a violéncia doméstica ou contra
a mulher em geral. Entretanto, reconhecemos que o IGP possui um papel
importantissimo, uma vez que dentre suas atribuicdes estdo a realizacdo de pericias
médico-legais e criminalisticas, os servigcos de identificacdo e o desenvolvimento de

estudos e pesquisas em sua area de atuacao®’.

31 |nstituto Geral de Pericias. Disponivel em: https://igp.rs.gov.br/quem-somos. Acesso em 05 de novembro de
2020.
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Prefeitura de Porto Alegre

Link: https://prefeitura.poa.br/.

Endereco: Praca Montevidéo, n° 10. Centro Histérico. Porto Alegre/RS. CEP: 90010-
170.

No dia 05 de novembro de 2020 acessei o site da Prefeitura de Porto Alegre.
Esse, por sua vez, € um dos sites mais transparentes e esclarecedores. O site,
inicialmente, é dividido em trés abas principais, sendo elas: a aba de servico, a de
secretarias, que disponibiliza informagdes a respeito de todas as existentes no

municipio, e a da prefeitura, que traz dados institucionais, conforme figura 03.

Figura 03: Interface Prefeitura de Porto Alegre

‘) Prefeitura de . y )
% Porto Alegre Servicos v Secretarias v Prefeitura v

« Bem-vindo a

PORTO ALEGRE

B &R © o & B

Coronavirus Central do Cidadao Contade agua IPTU Servicos de Satide DOPA

Como posso te ajudar? f@
Noticias .

B BANCO DE IMAGENS

Figura 03: site da Prefeitura de Porto Alegre

Todavia, o site ndo possui nenhuma aba direcionada a mulher. Os Unicos dados
sobre este assunto e, especificamente, em relacdo a violéncia contra a mulher, sédo
obtidos quando clicamos no “O que vocé procura?” e digitamos a palavra “mulher”. Ao
realizar a busca, o site apresenta 2 noticias especificas. A primeira, diz respeito ao
Centro de Referéncia da Mulher - CRAM Marcia Calixto. Esse, no que Ihe respeita,
realiza o atendimento interdisciplinar para mulheres em vulnerabilidade e/ou vitimas
de violéncia e tem como objetivo promover a ruptura da situacdo de violéncia e o

empoderamento feminino frente a violéncia de género®?. Além disso, nessa aba

32 Centro de Referéncia da Mulher - CRAM Marcia Calixto. Disponivel em: https://prefeitura.poa.br/carta-de-
servicos/centro-de-referencia-da-mulher-cram-marcia-calixto. Acesso em 05 de novembro de 2020.
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somos informadas de maneira clara sobre quais séo as principais etapas do servico
prestado pela CRAM, sendo elas: acolhimento e informag8es gerais, orientacdo a
mulher em situacdo de violéncia, encaminhamento para rede de servicos a mulher e
acompanhamento através de atendimento de equipe interdisciplinar. Além disso, a
pagina disponibiliza meios para que os usuarios possam retirar davidas a respeito do

Centro de Referéncia da Mulher - CRAM Mércia Calixto, conforme figura 04.

Figura 04: Centro de Referéncia da Mulher — CRAM Mércia Calixto

ASSISTENCIA SOCIAL

Qo
X7 Centrode ReferénciadaMulher - CRAM Marcia Calixto

Atendimento interdisciplinar para mulheres em vulnerabilidade, vitima de violéncia, cujo
objetivo € promover a ruptura da situacao de violéncia e 0 empoderamento feminino 9 DUVId as

frente a violéncia de género.
Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Social e Esporte -

SMDSE (Unidade de Direitos da
Requisitos / Documentos necessarios Mulher)

. (51) 3289-5110, (51)3289-5101,

Nome e endereco. (51)3289-5117
B Desenvolvim  come posso te ajudar? %
Rua dos Andradas, 1643, sala 302, *

Principais Etapas do Servigo Centro Histérico, (de segunda a sexta-
feira, das 8h30 as 12h e das 13h30 as
Acolhimento e informacdes gerais. 18h)

Fonte: Site da Prefeitura de Porto Alegre

Por fim, ressalta-se que as informacfes disponibilizadas nessa aba foram
atualizadas pela ultima vez em 25 de novembro de 2019.

A segunda noticia, refere-se ao Centro Municipal de Referéncia em Direitos
Humanos (CMRDH). Esse, no que Ihe compete, acolhe, atende e orienta vitimas de
violacBes de direitos humanos de qualquer natureza: preconceito, discriminacao,
intolerancia, desrespeito, abusos, maus tratos, negligéncia, abandono e violéncia®3,

Ainda, conforme informacdes da prépria pagina, o CMRDH:

3 Centro Municipal de Referéncia em Direitos Humanos (CMRDH). Disponivel em:

https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/centro-municipal-de-referencia-em-direitos-humanos-cmrdh.
Acesso em 5 de novembro de 2020.
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Recebe e encaminha processo administrativo de denudncias de violacao
previstas no Art. 150 da Lei Organica do Municipio (Lei Complementar
350/95- Decretos municipais 11411/96411857/97): discriminacgdo racial de
género, por orientacdo sexual, étnica ou religiosa em razdo de nascimento,
de idade, de estado civil, de trabalho rural ou urbano, de filosofia ou
conviccao politica, de deficiéncia fisica, imunoldgica, sensorial ou mental, de
cumprimento de pena, de cor ou em razao de qualquer particularidade ou

condicao.

Ressalta-se que para retirada de duvidas, o site da Prefeitura de Porto Alegre
disponibilizou os dados da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Esporte
- SMDSE (Coordenadoria Geral de Direitos Humanos), responsavel pelo CMRDH,
conforme figura 05.

Figura 05: Centro Municipal de Referéncia em Direitos Humanos (CMRDH)

N
w Centro Municipal de Referéncia em Direitos Humanos (CMRDH)

Acolhe, atende e orienta vitimas de violacdes de direitos humanos de qualquer natureza:
preconceito, discriminacdo, intolerancia, desrespeito, abusos, maus tratos, negligéncia, 9 Duvidas

abandono e violéncia.
Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Social e Esporte -
150 da Lei Orgénica do Municipio (Lei Complementar 350/95- Decretos municipais SMDSE (Coordenadoria Geral de

Recebe e encaminha processo administrativo de dendincias de violacio previstas no Art.

11411/96411857/97): discriminacao racial de género, por orientacdo sexual, étnica ou Direitos Humanos)
religiosa em razao de nascimento, de idade, de estado civil, de trabalho rural ou urbano, de

filosofia ou convicgéo politica, de deficiéncia fisica, imunoldgica, sensorial ou mental, de * (51) 3289-2066, 0800 642 0100,

(51) 3289-2070, (51) 3289-7092
EA maria.helena@portoalegre.rs.gov.br

cumprimento de pena, de cor ou em razio de qualquer particularidade ou condicao.

Rua dos Andradas, 1643, sala 501,
Centro Histérico, (de terca a sexta-

Requisitos / Documentos necessarios feira, das 9h as 11h20 a dae 12620 3c
17h30). Como posso te ajudar?
Dados pessoais (nome e endereco). '

Fonte: Site da Prefeitura de Porto Alegre

Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacédo de Violéncia Doméstica e Familiar
do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.

Link: https://www.tjrs.jus.br/novo/violencia-domestica/.

Endereco: Praca Marechal Deodoro, n° 55. Centro Historico. Porto Alegre/RS. CEP:
90010-300.

Acessei 0 site da Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacao de Violéncia

Domeéstica e Familiar do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul no dia 05 de


https://www.tjrs.jus.br/novo/violencia-domestica/
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novembro de 2020. Essa plataforma, sem ddvida, é uma das mais completas,
transparentes e intuitivas. O site, em sua interface principal, possui 8 abas principais,
sendo elas: Sobre, Orientacbes, Enderecos, Legislacdo, Estatisticas, Enunciados,

Projetos e Ac¢Oes Institucionais, conforme figura 06.

Figura 06: Interface da Coordenadoria Estadual da Mulher em Situagdo de Violéncia Doméstica e

Familiar do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul

) COORDENADORIA ESTADUAL DA MULHER EM SITUAGAO DE

VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR Sobre Orientagdes ¥ Enderegos ¥ Legislagdo Estatisticas Enunciados Projetos Agdes Institucionais
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL

Nao se cale. Peca
ajudal!

Qualquer pessoa pode informar sobre casos e orientar a mulher

a buscar um servico de atendimento.

COMO PEDIR AJUDA

Fonte: Site da Coordenadoria Estadual da Mulher em Situagao de Violéncia Doméstica e Familiar do

Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul

Logo que entramos no site € disponibilizado o icone de “como pedir ajuda”. Ao
clicar nele, a plataforma abre uma janela com os dados de quatro servicos de
atendimento, indicando quais sdo suas responsabilidades e informando seu numero
de telefone. Esses servigos sdo: a Brigada Militar (disque 190), a Policia Civil, a
Central de Atendimento a Mulher 24h (disque 180), a Defensoria Publica (disque
0800-644-5556) e os Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher. Além disso,
nessa aba o site apresenta o “violentdbmetro” que é uma calculadora online que
disponibiliza diariamente o nimero de medidas protetivas emitidas no Estado do Rio

Grande do Sul durante o ano, conforme figura 07.
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Figura 07: Violentémetro

B  COORDENADORIA ESTADUAL DA MULHER EM SITUAGAO DE
// VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR Sobre Orientagies ™ Endersgos ™ Legislagdo  Estatisticas  Enunciadeos  Projetos  Agdes Institucionais
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL

Inicio » Orientagdes = Como Pedir Ajuda

Como Pedir Ajuda Violentémetro

Quantidade de Medidas Protetivas emitidas
Em casos de violéncia doméstica e familiar contra mulher, entre em contato com um servico de no Estado do RS desde 01/01/2020:
atendimento.

Brigada Militar — Disque 190 7 7 5 8 5

Se a violéncia estiver acontecendo, a vitima ou qualquer outra pessca devera telefonar imediatamente
para o 190 a fim de que a Brigada Militar se desloque até o local do fato para prestar socorro. Atualizado em 07/11/2020.

Fonte: Site da Coordenadoria Estadual da Mulher em Situagao de Violéncia Doméstica e Familiar do

Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul

No que diz respeito ao acesso a informacéo e aos conteudos, pode-se dizer
gue o site é totalmente completo, pois na aba “orientagbes” ele apresenta como pedir
ajuda, conforme ja mencionado. Também disponibiliza a Cartilha de Combate a
Violéncia Doméstica contra a Mulher e o Manual de Rotinas e Estruturacdo dos
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, ou seja, documentos
importantes para que a vitima tenha ciéncia sobre seus direitos e deveres. Ainda, na
aba “orientagdes”, 0 site possui uma sub-aba explicando sobre os tipos de violéncia
doméstica e quais as principais medidas protetivas garantidas pela Lei Maria da
Penha.

Ja na aba “enderecos”, o site disponibiliza o endereco dos 9 Juizados de

Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher34, dos 20 Centros de Referéncia de

34 Dos 9 Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher 2 est3o alocados no municipio de Porto
Alegre e os demais nos municipios de Canoas, Caxias do Sul, Pelotas, Sdo Leopoldo, Novo Hamburgo, Rio Grande
e Santa Maria. Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/novo/violencia-domestica/enderecos/juizados-de-
violencia-domestica-e-familiar-contra-a-mulher/. Acesso em 5 de novembro de 2020.
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Atendimento a Mulher®® e das 18 Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher®® presentes no Estado do Rio Grande do Sul.

Na aba “legislagédo”, o site demonstra algumas leis relacionadas a violéncia
contra a mulher como, por exemplo, a Lei Maria da Penha.

Na aba “estatisticas”, o site disponibiliza arquivos semestrais, desde 2017,
sobre o numero de medidas protetivas concedidas e o0 numero de prisdes decretadas
em casos de violéncia doméstica, por municipio, no Estado do Rio Grande do Sul.
Tais dados séo extremamente relevantes para pesquisas qualitativas como a feita no
presente trabalho de conclusédo de curso. A aba “enunciados”, por sua vez, é a que
contém menos informagdes. Ao clicar nela o site nos direciona aos dados do Forum
Nacional de Juizas e Juizes de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
(FONAVID). Segundo informacdes do site, o FONAVID redne anualmente juizes de
todos os Estados brasileiros que atuam em processos relacionados a violéncia
doméstica. Desses encontros resultam os enunciados que visam orientar operadores
do Direito e guiar decisdes e entendimentos de juizes de varas especializadas37. Por
fim, temos as abas “projetos” e “ag¢des institucionais”, onde o site apresenta alguns
projetos como, por exemplo, o Projeto Maria nas Escolas e, como exemplo de a¢cbes
institucionais, apresenta-se o “Grupo On-line de Acolhimento para Mulheres Vitimas
de Violéncia”, iniciativa extremamente relevante, principalmente no atual momento de
pandemia.

Desta forma, o site da Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacédo de
Violéncia Doméstica e Familiar do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul foi o que
mais se destacou positivamente, pois ele é extremamente intuitivo, isto é, as
informacdes sdo de facil acesso e possuem abas especificas para que 0s usuarios
consigam acha-las em poucos cliques. Além disso, esse site € um compilado de

muitas informacdes relevantes para a mulher vitima de violéncia doméstica, pois ele

35 Dos 20 Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher 2 est3o alocados no municipio de Porto Alegre e os
demais nos municipios de Bagé, Bardo, Bento Gongalves, Canoas, Caxias do Sul, Cruz Alta, Gravatai, Ivoti, Novo
Hamburgo, Parobé, Pelotas, Santa Rosa, Santana do Livramento, Santiago, Sdo Leopoldo, Sapiranga, Trés de Maio
e Vacaria. Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/novo/violencia-domestica/enderecos/centros-de-referencia-
de-atendimento-a-mulher/. Acesso em 5 de novembro de 2020.

36 Das 18 Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher 2 estdo alocadas em Porto Alegre e as demais nos
municipios de Bento Gongalves, Canoas, Caxias do Sul, Cruz Alta, Erechim, Gravatai, ljui, Lajeado, Novo
Hamburgo, Passo Fundo, Pelotas, Rio Grande, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santa Rosa e S3o Leopoldo.
Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/novo/violencia-domestica/enderecos/delegacias-especializadas-de-
atendimento-a-mulher/. Acesso em 5 de nhovembro de 2020.

37 Enunciados do Fonavid. Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/novo/violencia-domestica/enunciados/.
Acesso em 5 de novembro de 2020.
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explica quais séo os tipos de violéncia domeéstica, aborda a legislacdo brasileira no
gue compete a violéncia contra as mulheres, informa quais sao os locais em que as
agredidas podem buscar ajuda, bem como as funcdes de cada 6rgéo, seus endere¢os
e telefones e, ainda, disponibiliza dados estatisticos, a fim de demonstrar que as

medidas protetivas ndo estao sé no papel, mas funcionam na pratica.

Procuradoria Especial da Mulher da Camara Municipal de Porto Alegre.
Link: https://procuradoriadamulher.camarapoa.rs.gov.br/.

Endereco: Avenida Loureiro da Silva, n° 255 — 3° andar, sala 328. Centro Historico.
Porto Alegre/RS. CEP: 90013-901.

Acessei 0 site da Procuradoria Especial da Mulher da Camara Municipal de
Porto Alegre no dia 06 de novembro de 2020. Primeiramente, ressalto que a
Procuradoria Especial da Mulher foi criada em 2015 e tem como objetivo zelar pelos
direitos da mulher, bem como fiscaliza-los, controla-los e incentiva-los, criando
mecanismos de empoderamento, especialmente em situacdes de desigualdade de
género®.

O site € muito basico, conforme podemos perceber na figura 08, e seu nivel de
interatividade € nulo, uma vez que nao existe nenhum link ou chat para que a usuaria

entre em contato com as equipes responsaveis.

38 Site da Procuradoria Especial da Mulher da Cimara Municipal de Porto Alegre. Disponivel em:
https://procuradoriadamulher.camarapoa.rs.gov.br/. Acesso em 6 de novembro de 2020.
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Figura 08: Interface da Procuradoria Especial da Mulher

e Procuradoria Especial da Mulher

Camara Municipal de Porto Alegre

Site CMPA Legislacdo MNoticias Calendario Endereco e Telefones Uteis Eventos

Apresentacao
ARQUIVOS
Procuradoria « novembro2020
] * outubro 2020
EspeCIal * setembro 2020
da Mulher + Junho2018
* maio 2018
* margo 2018
Camara Municipal de Porto Alegre + fevereiro 2018

s dezembro 2017
* novembro 2017

Fonte: Site da Procuradoria Especial da Mulher da Camara Municipal de Porto Alegre

Na primeira aba principal, ou seja, na aba “apresentacao”, o site apresenta a
Procuradoria Especial da Mulher, explica quando e os motivos pelos quais ela foi

criada, bem como quais sé@o suas responsabilidades, sendo elas:

Zelar pela participagao mais efetiva das vereadoras da Camara Municipal de
Porto Alegre nos drgdos e nas atividades do Legislativo;

Receber, examinar e encaminhar aos érgdos competentes denuncias de
violéncia e de discrimina¢do contra a mulher;

Fiscalizar e acompanhar a execugdo de programas do governo municipal que
visem a promoc¢do da igualdade entre homens e mulheres, bem como a
implementacdo de campanhas educativas e contra a discriminacdo em
ambito municipal;

Cooperar com organismos publicos e privados, voltados a implementagdo de
politicas para as mulheres;

Promover estudos e debates sobre violéncia e discriminagdo contra as
mulheres e sobre o déficit de representacdo das mulheres na politica,
inclusive para fins de divulgacdo publica e fornecimento de subsidios as
comissOes permanentes da Camara Municipal;

Acompanhar os debates promovidos pelo Férum Municipal de Mulheres e

pelo Conselho Municipal dos Direitos da Mulher;



46

Promover a integracdo entre o movimento de mulheres e a Camara
Municipal;

Organizar e divulgar a legislacdo relativa aos direitos das mulheres, inclusive
a Lei Federal n? 11.340/2006 — Lei Maria da Penha, bem como zelar pelo seu

cumprimento. (Procuradoria Especial da Mulher)

Além disso, o site possui a aba “legislagéo”, onde € disponibilizado apenas os
links da Lei Maria da Penha e da Lei do Feminicidio, ou seja, o site ndo apresenta
nenhuma explicacao breve sobre o que as principais leis de enfrentamento a violéncia
domeéstica e protecdo a mulher representam. J& na aba “noticias” percebi que o site é
atualizado com pouca frequéncia, uma vez que a ultima noticia disponibilizada era de
8 de outubro de 2020, e falava sobre o més de conscientizacdo para o controle do
cancer de mama. As abas “calendario” e “eventos” estavam em branco. E, por ultimo,
na aba “endereco e telefones uteis” sdo disponibilizados telefones e enderecos sobre
os locais que as mulheres podem buscar apoio, caso estejam sob ameaca ou tenham
sofrido violéncia doméstica, tais como o telefone da Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher, o disque 180 e o disque 190.

Porém, é importante salientar que as informacdes disponibilizadas no site da
Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacao de Violéncia Doméstica e Familiar do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul ainda superam os da Procuradoria Especial
da Mulher, uma vez que o primeiro indica o endereco, contato telefone e funcdes de
cada servico da rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher, enquanto o

segundo apenas apresenta o0 nome e telefone.

Secretaria da Seguranca Publica do Rio Grande do Sul.

Link: https://ssp.rs.gov.br/inicial.

Endereco: Avenida Voluntarios da Patria, n°® 1358. Bairro Centro Histdrico. Porto
Alegre/RS. CEP: 90230-010.

Acessei 0 site da Secretaria da Seguranca Publica (SSP) no dia 06 de
novembro de 2020. Anteriormente analisamos os sites de algumas das instituicbes
vinculadas a SSP, sendo elas a Brigada Militar e o Instituto Geral de Pericias. Todavia,
descobri que embora essas duas instituicbes possuam relevancia por fazerem parte

da rede de enfrentamento e protecdo a mulher vitima de violéncia doméstica, suas
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plataformas n&o trazem informagdes sobre o assunto, nem disponibilizam links diretos
para que a vitima possa solicitar ajuda. Desta forma, decidi analisar o site da SSP, a
fim de verificar se por ser uma plataforma maior, apresentara uma interface mais
completa.

Primeiramente, ao abrir o site nos deparamos com 5 abas principais, sendo
elas: Institucional, Comunicagcao, Servicos e Informacdes, SIM/RS e RS Seguro,

conforme figura 09:

Figura 09: Interface da Secretaria da Seguranga Publica do RS

NOTICIAS ~ SERVICOS ~ CENTRALDOCIDADAD  TRANSPARENCIA  SECRETARIASEORGAOS — DIARIOOFICIAL  >> CORONAVIRUS <<

i & | Acessibilidade © | Contraste
SECRETARIA DA Conteddo [1] = Ouvidoria
SEGURANCA Menu [2]
PUBLICA Busca [3] & | Mapa do site

®y L
INSTITUCIONAL ~ COMUNICAGAD ~ SERVIGOS E INFORMAGOES ~ SIM/RS ~ RS SEGURO BUSCAR n
VOCE ESTA AQUI: Inicial Institucional > Atribuigdes ,
NOTICIAS
€ Voltar & Imprimir NRSS m n u E
. i 09/1 - 08h50min

A‘t Il b Ul (; 0es Ope ) Império da Lei Il transfere nove

lideres de organizag@es criminosas para
anitencia < fode g
As atribuigbes da Secretaria da Seguranga Publica foram determinadas pelz Lei penitenciarias federais
n®14.733, de 15 de setembro de 2015
06/11/2020 - 13h47min

a) garantir a ordem publica e a preservagdo das garantias do cidaddo, bem Reconstrugao facial identifica
como a protegado da vida e do patriménio por meio da atuagdo conjunta dos desaparecido
seus orgdos de seguranga;

06/11/2020 - 12h42min

b) promover ages e politicas de inteligéncia, prevengao, contengdo e

Fonte: Site da Secretaria da Seguranca Publica do RS

Ao clicar na aba “institucional”’, o site nos mostra quais séo as atribuicdes da
SSP, quais sao 0s seus departamentos, as instituicdes vinculadas a ela, misséao e
valores, organograma, projetos e acdes, regime interno e informa qual € o secretario
atual e quais foram seus antecessores.

Clicando na aba “Institucional > Projetos e Agbes”, 0 site apresenta o0 projeto
do Observatorio da Violéncia Contra a Mulher. Esse, por sua vez, segundo o site,

trabalha a partir de dois eixos. O primeiro deles diz respeito a producéo,

monitoramento e divulgacdo de indicadores de violéncia contra mulheres, como
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subsidio & governancga da Seguranca Publica e a construgcédo de conhecimentos sobre

o tema por parte de setores da sociedade mais ampla®.

Os principais indicadores de ambito estadual monitorados e divulgados
mensalmente dizem respeito ao fendbmeno da violéncia contra as mulheres,
tal como definido pela Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha), exercida no
ambito familiar ou de relagdes intimas. Sao eles: lesdo corporal, ameaca e
estupro em situagdo familiar ou intima. O Observatdrio também monitora os
casos de feminicidio tentados e consumados, definidos a partir da Lei

13.104/15 (Lei do Feminicidio). (SSP, 2020)

Ja o segundo eixo de trabalho, desenvolve pesquisas aplicadas e também
subsidiarias a governanca e as politicas de enfrentamento da violéncia contra as
mulheres na area de Seguranca Publica. A realizacdo dessas pesquisas também
envolve a cooperacdo com outros 6rgdos estatais, universidades e centros de
pesquisa“®.

Vale ressaltar que na mesma pagina, o site disponibiliza um arquivo em excel
gue demonstra os locais de atendimento a mulher vitima de violéncia. Nesse arquivo
constam os dados de todas as Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher
do Rio Grande do Sul (municipio que a DEAM esta localizada, telefone, e-mail,
endereco e horario de atendimento). O arquivo disponibiliza os mesmos dados
referentes aos Postos Médico-Legais do Instituto Geral de Pericias e das Patrulhas

Maria da Penha, conforme figura 10.

39 Observatério da Violéncia Contra a Mulher. Disponivel em: https://ssp.rs.gov.br/observatorio-da-violencia-
contra-a-mulher. Acesso em 6 de novembro de 2020.
40 Observatério da Violéncia Contra a Mulher. Disponivel em: https://ssp.rs.gov.br/observatorio-da-violencia-
contra-a-mulher. Acesso em 6 de novembro de 2020.
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Figura 10: Locais de Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia

B

C

UNIDADES ESPECIALIZADAS DE ATENDIMENTO A MULHER NA POLICIA CIVIL DO RS

CASO SEU MUNICIPIO NAO ESTEJA NESSA RELAQﬂO, NAO HESITE EM PROCURAR A DELEGACIA MAIS PROXIMA NA SUA CIDADE OU ACIONE A BRIGADA MILITAR PELO 190

DEAM - Del ia E: ializada no Atendi > a Mulher
Municipio Telefone

ALVORADA (51) 34421114/ (51) 3442-7992
BAGE (53) 32413709

BENTO GONCALVES (54) 3454-2899

CANOAS (51) 3462-6700

CAXIAS DO SUL (54) 3220-9280

CRUZ ALTA (55) 3322-6160 - ramal 5
ERECHIM (54) 3520-4561

GRAVATAI (51) 3945-2711/ (51) 3945-2712
uui (55) 3331-9750

LAEADO (51) 3748-6912/ (51) 3714-3309
MONTENEGRO (51) 3648-0000

NOVO HAMBURGO
PASSO FUNDO
PELOTAS

PORTO ALEGRE

RIO GRANDE

SANTA CRUZ DO SUL
SANTA MARIA
SANTA ROSA

SANTO ANGELO

SAO LEOPOLDO
URUGUAIANA

» DELEGACIAS E POSTOS DA MULHER

(51)3584-5805 (51)3584-5804
(54) 3581-0725

(53) 33108181

(51) 3288-2327 / (51) 3288-2172
(53) 3237-4884

(51) 3715-6963 / (51) 3713-4340
(55) 3222-9646

(55) 3513-1620

(55)3313-1742

(51) 3591-3333

(55) 3411-1125 /(55) 3411-1168

POSTOS IGP E SALAS LILAS

caxiasdosul-dm@pc.rs.gov.br
cruzalta-dm@pcrs gov br
erechim-dm@pc rs gov.br
gravatai-dm@pc.rs.go
ilui-dm@pe.rs.gov.br
aieado-dm@pc.rs.gov.br
montenesro-deam@pc.rs.gov.br
NH-dm@pc.rs.gov.br
passofunde-dm@pc.rs.gov.br

D

santamaris-dm@pc.rs.gov.br
santarosa-dm@pc rs.gov
santoangelo-deam@pc.rs gov. br
saoleopoldo-deam@pe.rs.gov.br
uruguaisna-deam@pc.rs.gov.br
PATRULHAS MARIA DA PENHA

Enderego

Rua Alberto Pasqualine, 404 - Bairro: Sumaré

Avenida Sete de Setembro, 634 - Centro

Rua Marechal Floriano, 142 - Centro

Rua Humaits, 1.120 - Bairro: Marachal Rondon

Rua Dr. Montaury, 1.387, 12 andar - Bairro: Madureira

Rua Cel. José Gabriel, 21 - Bairro: Schettert

Rua Flores da Cunha, 91 - Bairro: Dal Molin

Avenida Ely Corréa, n® 1.013, 22 andar - Bairro: Parque dos Anjos
Avenida Coronel Dico, 747 - Bairro: 2° andar - Bairro: Assis Brasil
Rua Jodo Batista de Melo, 509 - Centro

Avenida Julio Renner, n? 3605 - Bairro Santa Rita - Montenegro
RUA Julio de Castilhos, 806 - Centro

Rua Nascimento Vargas, 153 - Centro

Rua Barros Cassal, 516, Térreo - Bairro: Areal

Rua Professor Freitas e Castro, s/n - Azenha

Rua Mal. Floriano Peixoto, 42 - Centro

Avenida Dep. Euclydes Nicolau Kliemann, 1.515, 42 andar - Bairro: Ana Nery
Rua Duque de Caxias, 1.169 - Centro

Rua Angelo Menuci, 88 - Bairro: Cruzeiro

Avenida Venancio Aires, 1.988 - Centro

Rua 580 Paulo, 870 - Centro

Avenida Presidente Getdlio Vargas, 3.905 - Bairro: Santana

fl

Fonte: Site da Secretaria da Seguranga Publica do RS
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Hordrio atendin
Segunda a sexta
Segunda a sextz
Segunda a sextz
Segunda a sexts
Segunda a sexta
Segunda a sextz
Segunda a sexts
Segunda a sexts
Segunda a sexts
Segunda a sextz
Segunda a sexts
Segunda a sextz
Segunda a sexts
Segunda a sexta
Plantdo 24h. Se|
Segunda a sextz
Segunda a sexts
Segunda a sexta
Segunda a sextz
Segunda a sexts
Segunda a sexts
Segunda a sexts

3

Na mesma aba, isto €, em “Institucional > Projetos e Ac¢des”, € disponibilizado

um diagnostico sobre o perfil do feminicidio consumado nos anos de 2014, 2015 e

2016, a partir de dados e recortes de perfil das vitimas. Achei extremamente relevante,

pois até entédo, os sites visitados e abordados no presente trabalho permaneceram

apenas no papel de instrutores, ou seja, ensinando as mulheres sobre quais séo as

atribuicdes e responsabilidades de cada 6rgao e as instruindo sobre como prosseguir

em situacdes de violéncia doméstica. Todavia, a SSP foi a primeira a disponibilizar

dados estatisticos. Além disso, ainda sao disponibilizados dados referentes aos

indicadores da violéncia contra a mulher, conforme figura 11, geral e por municipio

desde o ano de 2016 até 2020.
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Figura 11: Indicadores da violéncia contra a mulher geral e por municipio 2020

Secretaria da Seguranca Publica
Departamento de Planejamento e Integracdo
Observatério Estadual de Seguranca Publica

MONITORAMENTO DOS INDICADORES DE VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES NO RS

. - ESTUPRO FELLLEED FEMINICIDIO

MES AMEACA LESAO CORPORAL ) CDNS;MAD —————
jan/20 3.694 2.144 173 10 32
fev/20 3.440 1.992 169 3 28
mar/20 2.859 1.812 148 12 23
abr/20 2.222 1.307 102 10 13
maif20 2.398 1.225 123 7] 37
jun/20 2.400 1.247 135 8 28
julf20 2.378 1.165 127 2 22
ago/20 2.623 1.367 137 4 26
set/20 2.293 1.380 125 6 30
out/20

now/20

dez/20

Total 24.307 13.649 1.239 63 244

Fonte: SIP/PROCERGS - Atualizado em 04/10/2020
NOTAS: * Considera-se os dados referentes a Estupro e Estupro de vulnerdvel.
** Os dados presentes na planilha representam um recorte temporal, retratando os fatos registrados na data da
GERAL AMEACA LESAQ CORPORAL ESTUPRO FEMINICIDIO CONSUMADO FEMINICIDIO TENTADO

Fonte: Site da Secretaria da Seguranga Publica do RS

As demais abas do site da SSP néo trazem informacdes relacionadas a mulher,
com excecdao da ultima, isto €, a aba “RS Seguro”. O Programa RS Seguro - Programa
Transversal e Estruturante de Seguranca Publica, segundo o site, foi lancado na
manha de 28 de fevereiro de 2019, pelo Gabinete do Vice-governador, Ranolfo Vieira
Janior, em cerimonia realizada no Palacio Piratini. O Programa RS Seguro possui 4
eixos principais descritos no site, sendo eles: combate ao crime, politicas sociais
preventivas e transversais, qualificacdo no atendimento ao cidaddo e sistema
prisional. Todavia, o que nos diz respeito em relacdo ao Programa RS Seguro é o
lancamento do Comité Interinstitucional de Enfrentamento a Violéncia Contra a
Mulher, criado no dia 07 de Agosto de 2020, em decreto e assinado pelo entdo
governador do Estado Eduardo Leite, e que, conforme citado anteriormente, tem como
objetivo fortalecer a rede de apoio as vitimas e promover, entre os gauchos, uma
mudanca de cultura, que valorize a protecdo da mulher na sociedade em todas as

suas formas, tendo como premissa a atuacdo integrada*.

41 Comité Interinstitucional de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher. Disponivel em:

https://estado.rs.gov.br/governo-lanca-comite-interinstitucional-de-enfrentamento-a-violencia-contra-a-
mulher. Acesso em 06 de novembro de 2020.
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Dentre os sites pesquisados, o da Secretaria da Seguranca Publica do Rio
Grande do Sul é um dos mais completos, pois disponibiliza informacdes claras e
instrutivas para a vitima de violéncia doméstica e, além disso, viabiliza dados
estatisticos sobre o assunto para os usuarios da plataforma. Acredito que por ser um
orgao de seguranca, poderia ser mais interativo, disponibilizando um chat online para
vitimas néo sé de violéncia domeéstica, mas roubo ou assalto.

A seguir, apresenta-se um quadro resumo/comparativo entre 0s sites

analisados no presente trabalho.



SITE

LINK

ENDERECO

PRINCIPAL INFORMACAO DISPONIBILIZADA NO
SITE RELACIONADA A VIOLENCIA CONTRA A
MULHER/DOMESTICA

INTERATIVIDADE DO SITE
COM O USUARIO

Brigada Militar do
Rio Grande do Sul

https://www.bm.rs.gov.br/ini
cial

Rua dos Andradas, n° 22.
Centro Histérico. Porto
Alegre/RS. CEP: 90020-

002.

Apresenta o histdrico e atribuicbes da Patrulha Maria da
Penha.

Disque 190.

Médio. Disponibiliza a aba “fale
com a coordenacgdo” (dividas a
respeito da Patrulha Maria da
Penha e sua atuag&o).

Instituto Geral de
Pericias

https://igp.rs.gov.br/inicial

Rua Voluntarios da Patria,
n° 1358. Marcilio Dias —

3° andar Ala Norte.

Centro Histérico. Porto
Alegre/RS. CEP: 90230-

010.

Nenhuma. Todavia, o IGP trabalha na qualificacdo dos
dados e na andlise estatistica da violéncia doméstica,
familiar e sexual.

Baixo/nulo. N&o disponibiliza
nenhum chat e/ou meio de
comunicagao.

Prefeitura de Porto
Alegre

https://prefeitura.poa.br/

Praga Montevidéo, n° 10.
Centro Histérico. Porto
Alegre/RS. CEP: 90010-

170.

Apresenta informagfes e quais sdo as atribuigBes do
Centro de Referéncia da Mulher (CRAM Marcia Calixto) e
do Centro Municipal de Referéncia em Direitos Humanos
(CMRDH).

Médio. Disponibiliza o]
enderego, telefone e redes
sociais do CRAM Mércia Calixto
e do CMRDH.

Coordenadoria
Estadual da Mulher
em Situacao de
Violéncia Doméstica
e Familiar do
Tribunal de Justica
do Rio Grande do
Sul

https://www.tjrs.jus.br/novo/
violencia-domestica/

Praca Marechal Deodoro,
n° 55. Centro Historico.
Porto Alegre/RS. CEP:

90010-300.

Apresenta o telefone e quais s@o as atribuicdes dos
principais servicos de atendimento a mulher vitima de
violéncia doméstica.

Disponibiliza endereco, telefone e e-mail de todos os
Juizados, Delegacias e Centros de Atendimento do RS
(relacionados a violéncia domeéstica).

Concede acesso a cartilhas e manuais, a fim de expor as
mulheres seus direitos e deveres.

Alto. Embora ndo possua um
chat online, o site disponibiliza
telefones, enderecos, redes
sociais e e-mails dos principais
servigos e orgdos relacionados
ao enfrentamento da violéncia
doméstica.

Procuradoria
Especial da Mulher
da Camara Municipal
de Porto Alegre

https://procuradoriadamulhe

r.camarapoa.rs.gov.br/

Avenida Loureiro da Silva,
n° 255 — 3° andar, sala
328. Centro Histdrico.
Porto Alegre/RS. CEP:

90013-901.

Tem como missdo zelar pelos direitos da mulher, bem
como fiscaliza-los, controla-los e incentiva-los, criando
mecanismos de empoderamento, especialmente em
situag6es de desigualdade de género. Todavia, o site da
Procuradoria Especial da Mulher da Camara Municipal de
POA é desatualizado e disponibiliza poucas informacfes.

Baixo. Apenas disponibiliza o
seu telefone e endereco.

Nao existem abas para que o
usuério possa realizar contato
direto.

Secretaria da
Segurancga Publica
do Rio Grande do

Sul

https://ssp.rs.gov.br/inicial

Avenida Voluntarios da
Patria, n° 1358. Bairro

Centro Historico. Porto

Alegre/RS. CEP: 90230-

010.

O site se destaca por apresentar os dados de todas as
DEAM do Estado do RS e dos Postos Médico-Legais
(localizagéo por municipio, telefone, e-mail, endereco e
horéario de atendimento).

Disponibiliza dados estatisticos sobre a violéncia contra a
mulher.

Médio. N&o disponibiliza chat
online, mas apresenta dados
extremamente completos e
atualizados de alguns dos
principais servicos da rede de
enfrentamento a  violéncia
contra a mulher.
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CONSIDERACOES FINAIS

E inegavel que o Brasil alcangou inimeras conquistas e avangos nas questdes
referentes a violéncia contra a mulher. A prova disso é que, conforme relatado
anteriormente, a Lei Maria da Penha é considerada pela Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU) como a terceira melhor lei do mundo no combate a violéncia doméstica.

Além disso, mesmo que a passos curtos, atualmente o debate acerca da
violéncia contra a mulher vem ganhando cada vez mais espago nos meios de
comunicagdo. Desta forma, aliando o aumento da visibilidade do problema a leis de
enfrentamento a violéncia contra a mulher e de protecao as agredidas, as mulheres
passaram a se sentir mais confiantes para denunciar seu agressor e mais conectadas,
exigindo acessos e servicos digitais de protecdo. Isso porque o reconhecimento da
violéncia domeéstica e familiar como crime e violagéao de direitos humanos por parte do
Estado é primordial para dar voz aquelas que sofrem com esse tipo de violéncia.

Todavia, embora haja uma movimentacdo do Estado e da sociedade civil no
enfrentamento da violéncia doméstica, sabemos que existem falhas na aplicacdo das
leis e na protecdo das vitimas. Afinal, sendo a Lei Maria da Penha a terceira melhor
lei do mundo no combate a violéncia doméstica, por qual razdo o Brasil ocupa o 5°
lugar no ranking de paises que mais matam mulheres por feminicidio? Uma possivel
resposta, mas que temos como intuito aprofundar em pesquisas posteriores, € que a
lei é falha no que diz respeito aos mecanismos de protecao as agredidas, como bons
canais de informacéo e de servigos digitais.

Um oOtimo exemplo para que se combata o pensamento machista, é
conscientizando as criancas e adolescentes. A Coordenadoria Estadual da Mulher em
Situacado de Violéncia Doméstica e Familiar do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul apresenta o projeto “Maria na Escola”. Esse, por sua vez, foi desenvolvido e
atualmente é realizado pela Comarca de Porto Alegre e tem como objetivo levar as

escolas em geral o conhecimento sobre a Lei Maria da Penha, trabalhando com a
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prevencao da violéncia, bem como com orientagdes acerca do correto procedimento
a ser adotado, ainda, no que concerne ao acesso a denuncia e aos servigos*2.

Contudo, hd um numero consideravel de servi¢cos nas diversas areas atuando
na rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher e, consequentemente, contra a
violéncia doméstica. Provavelmente no presente trabalho ndo tenhamos conseguido
abordar todos, mas ressaltamos nos sites fatos como campanhas de esclarecimento
e prevencao; politicas publicas integradas, que proporcionem trabalhar a tematica em
todas as areas; e na consolidacao da rede, possibilitando acontecer na pratica o que
os estudos propde. Infelizmente, ndo é isso o que vemos no governo Bolsonaro, que
vem realizando o desmonte dos mecanismos de protecdo as mulheres, seja com
diminuicéo de verba*® ou com reformas administrativas.

A respeito do que se prop6s abordar no presente trabalho, isto €, se em Porto
Alegre/RS, nas instituicdes da rede de atendimento das mulheres vitimas de violéncia
doméstica, ha facilidade** no acesso digital a informacdes e servigos de atendimento
para sua protecao, ressalto que, embora os sites tragam informacdes relevantes as
agredidas, o nivel de interatividade poderia melhorar e as informacdes, de modo geral,
séo claras e suficientes para a populacéo leiga. As plataformas poderiam inserir mais
chats, quase ausentes, para que as vitimas pedissem ajuda ou tirassem duvidas de
maneira online. Além disso, os sites apresentam pouco ou nenhum dado estatistico.

Concluimos, assim, que, embora Porto Alegre seja referéncia no atendimento
a mulher, os mecanismos online precisam ser melhorados, principalmente em um
momento tdo delicado como o que enfrentamos atualmente em decorréncia do
isolamento social desencadeado pelo Covid-19.

Por fim, julgo que a Lei Maria da Penha é um marco histérico em nosso sistema
judiciario. Entretanto, reconheco e julgo necessario que sejam feitos investimentos e

acles nas areas da saude, seguranca publica, assisténcia social e, principalmente,

42 Coordenadoria Estadual da Mulher em Situagdo de Violéncia Doméstica e Familiar do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul. Como pedir ajuda? Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/novo/violencia-
domestica/projetos/maria-na-escola/. Acesso em 24 de Outubro de 2020.

43 Em 2015 o orcamento para a “Casa da Mulher Brasileira” era de RS 119 milh&es. Em 2019 caiu para RS 5,3
milhdes, uma redugdo de 95,5%. Reportagem “Governo Federal zera repasses a programa e violéncia contra a
mulher vai aumentar”. Disponivel em: https://contrafcut.com.br/noticias/governo-federal-zera-repasses-a-
programa-e-violencia-contra-mulher-vai-aumentar/. Acesso em 25 de Outubro de 2020.

44 Conforme salientado na introduc3o, o presente trabalho foi realizado por uma jovem universitdria. Ndo foram
realizados recortes de classe social e faixa etaria, o que pode interferir nas analises. Todavia, para estudos
futuros, a fim de obter uma checagem mais precisa sobre as categorias de analise aqui trabalhadas, pretende-se
abordar tais recortes.
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na educacao, para que o mal seja combatido na raiz. Ainda, acredito que o repasse
de verba aos érgaos de enfrentamento a violéncia doméstica seja primordial, para que
os profissionais responsaveis pelo atendimento estejam em constante aprimoramento
dos seus conhecimentos por meio de capacitacées. Além disso, como pertencentes a
sociedade civil e sabendo das precariedades e defasagens dos mecanismos de
combate a violéncia doméstica, devemos buscar atuar nessa luta, seja denunciando
um agressor e ajudando uma mulher vitima de violéncia doméstica, seja plantando o

pensamento de igualdade de género nos individuos que ainda estdo em formacao.
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