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RESUMO

A insercdo e formagdo de jovens para o primeiro emprego formal ndo é um
fendbmeno simples no Brasil, uma vez que a maioria tem seu primeiro contato com o
mundo do trabalho através da informalidade. Por este e outros motivos, faz-se
necessario que as politicas sociais e econdmicas atendam a esta demanda de forma
efetiva. O objetivo deste estudo é analisar o Programa Adolescente Aprendiz a partir
da avaliacao de efetividade. O foco da avaliacdo desta politica foi a percepgao dos
jovens atendidos ap0s a alteragdo da lei do trabalho que cria a figura do adolescente
aprendiz. Este estudo foi desenvolvido junto a uma organizagdo da sociedade civil:
Movimento dos direitos das criangas e adolescentes (MDCA) em Porto Alegre no Rio
Grande do Sul. O método utilizado teve carater exploratério e qualitativo da Lei n°
10.097 de 2000 que regulamenta esta Politica Publica. Este trabalho utiliza a
fundamentacao teodrica sobre administracdo publica, politicas publicas, avaliagao de
politicas publicas e indicadores de avaliagdo. Entendendo que o Estado tem por
objetivo promover o bem-estar social e atua através de agdes governamentais que
necessitam ser avaliadas, pois visa instrumentalizar os gestores publicos nas suas
tomadas de decisdo. Entende-se que a avaliagdo € um processo que pretende
produzir informacdes acerca da politica publica analisada, em que € necessario
obter indicadores, neste caso se utilizou a efetividade, cujo entendimento é de ser
uma medida de pontas, por um lado os objetivos e metas e, por outro os efeitos
percebidos apos a implementagdo do programa. Sendo assim, neste estudo, foi
medida a percepgao dos aprendizes beneficiados por esta politica publica. Apds a
analise das categorias analiticas, concluiu-se que os indicadores apontam que os
objetivos delineados pela politica sdo atingidos e permitem inferir que a politica
publica € efetiva para os aprendizes, pois percebem de forma positiva que a Lei da
aprendizagem alterou a sua trajetéria de vida. Contudo, a politica publica necessita
de uma avaliagdo de nivel nacional para sua permanéncia e aperfeicoamento.
Sendo assim, esta pesquisa pode contribuir para futuros estudos sobre avaliagao de
politicas publicas.

Palavras-Chave: Politicas Publicas, Avaliacdo, Efetividade, Percepcao, Jovem
Aprendiz.



RESUMEN

En Brasil la insercién y formacién de jovenes para su primer empleo formal no es un
fendmeno simple, la mayoria tiene su primer contacto con el mundo laboral a través
de la informalidad. Por esta y otras razones, es necesario que las politicas sociales y
econOmicas satisfagan esta demanda de manera efectiva. El objetivo de este
estudio es analizar el Programa de Aprendizaje para Adolescentes a partir de la
evaluacion de la medida de efectividad. El foco de la evaluacidon de esta politica fue
la percepcion de los jovenes atendidos, después del cambio en la legislacion laboral
que crea la figura del adolescente aprendiz. Este estudio fue desarrollado en una
organizacion de la sociedad civil: Movimiento por los Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia (MDCA) de Porto Alegre en Rio Grande do Sul. El método utilizado fue
exploratorio y cualitativo direccionado a la Ley N ° 10.097 de 2000 que regula esta
Politica Publica. Este trabajo utiliza la base tedrica sobre administracion publica,
politicas publicas, evaluacion de politicas publicas e indicadores de evaluacion.
Entendiendo que el Estado tiene como objetivo promover el bienestar social y actua
a través de acciones gubernamentales que necesitan ser evaluadas, ya que busca
equipar a los gestores publicos en su toma de decisiones. Se entiende que la
evaluacion es un proceso que pretende producir informacion sobre la politica publica
analizada, en la cual es necesario obtener indicadores, en este caso se utilizo la
efectividad, cuya comprension debe ser de una medida de puntas, por un lado, los
objetivos y metas y por otro lado, los efectos percibidos tras la implementacion del
programa. Por ello, en este estudio se midi6 la percepcion de los aprendices
beneficiados por esta politica. Luego de analizar las categorias analiticas, se
concluyé que los indicadores apuntan que los objetivos trazados por el Programa
son logrados y permiten inferir que la politica publica es efectiva para los aprendices,
ya que perciben positivamente que la Ley del aprendizaje cambid su trayectoria de
vida. Sin embargo, esta accion gubernamental necesita una evaluacion a nivel
nacional para su permanencia y mejora. Por tanto, esta investigacion puede
contribuir a futuros estudios sobre evaluacion de politicas publicas.

Palabras clave: Politicas Publicas, Evaluacion Politicas Publicas, Efectividad,
Percepcion, Joven Aprendiz.
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1. INTRODUGCAO

A implementagédo de politicas publicas sociais e econdmicas qualificadas e
efetivas tém sido elemento importante para a diminuigdo da desigualdade social. No
Brasil, uma dessas agdes é o Programa Jovem Aprendiz, que tem o objetivo de
qualificar e inserir os jovens no mercado de trabalho. Acompanhar como se
desenvolvem os efeitos e os efeitos na sociedade sdo as preocupagdes dos

gestores publicos.

Os ultimos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
mostraram que houve um aumento da diferenga entre os ganham mais e menos no
pais, além do crescimento da desigualdade, medida pelo indice de Gini'. No ano
passado, conforme o Instituto, o 1% da populagdo com rendimento maior recebia,
em média, R$ 28.659 mensais, enquanto a metade da populacdo com o menor
rendimento ganhava R$ 850. Diferenca de mais de 30 vezes. E, no caso do
adolescentes e jovens esta € uma adversidade que se reproduz quando se chega ao
mercado de trabalho. Segundo o IBGE, entre 2012 a 2018, a conjuntura
predominantemente desfavoravel ao crescimento econdmico e a demanda das
familias do meio da série em diante trouxe impactos negativos para o mercado de
trabalho brasileiro que refletiram em seus indicadores, como o aumento ou a
manutencdo em niveis elevados, da desocupacido, da subutilizagdo da forca de
trabalho e da informalidade (IBGE, 2020).

Os adolescentes e jovens que vivem a margem da chamada “linha de
pobreza” tém despertado constantes preocupacgdes a respeito da necessidade de se
buscar meios que possam combater ou, pelo menos, reduzir o quadro situacional
vivido por essa parcela da sociedade. Uma vez que, os domicilios com renda mais
baixa apresentam maior incidéncia de jovens que ndo estudam nem estdo ocupados
no mercado de trabalho. Nesse contexto, o Estado (niveis municipal, estadual e
federal) em parceria com terceiro-setor, atua na implementacdo de Politicas

Publicas, em busca de uma sociedade mais justa. A abordagem estatista considera

' 0 indice de Gini, criado pelo matematico italiano Conrado Gini, € um instrumento para medir

0 grau de concentragao de renda em determinado grupo.
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as politicas publicas, analiticamente, monopdlio de atores estatais. Segundo esta
concepgao, o que determina se uma politica € ou ndo “publica“ € a personalidade
juridica do formulador. Em outras palavras, é politica publica somente quando
emanada de ator estatal (HECLO, 1972 et al. 2003 apud SECCHI, 2012, p. 2).

Sendo assim, o Estado deve proporcionar politicas publicas com eficacia,
eficiéncia e efetividade para garantir os direitos previstos na Constituicdo Federal de
1988, a lei maior do Brasil. Para que existam politicas publicas com os indicadores
citados a avaliagcao deve ser feita. A avaliagado permite analisar se os esforgos feitos
para gerar um estado de bem-estar social estdo sendo efetivos, como também, visa
contribuir para a melhoria da politica publica e, consequentemente uma melhoria de
vida dos individuos que sofrem a acdo da politica. (BRASIL, 2008). Portanto, a
avaliacdo de politicas publicas, é utilizada para que os gestores tomem decisdes

mais qualificadas ao atender a sociedade.

Posto isto, interessa fazer uma analise quanto a avaliagdo de politicas
publicas para que a tomada de decisdo do gestor publico seja estratégica. De
acordo com Anderson (1979) apud Secchi (2012), avaliacdo é o processo de
julgamentos deliberados sobre a validade de propostas para a agao publica, bem
como sobre o sucesso ou a falha de programas que foram colocados em pratica.
Para que a avaliagao seja feita, € necessario utilizar indicadores como a efetividade,
que neste estudo € desenvolvida ao medir a percepgdo dos beneficiarios do
Programa Adolescente Aprendiz do MDCA - Movimento pelos direitos das criangas e
adolescentes - entidade do terceiro-setor que atua como implementadora da Lei de
Aprendizagem n° 10.097/2000. Diante dos fatos expostos até o momento, surge o
seguinte problema de pesquisa: Qual a percep¢édo dos beneficiarios do programa
adolescente aprendiz intermediado pelas agdes do MDCA em relagdo a politica
publica lei da aprendizagem n°® 10.097/00? A pesquisa teve como objetivo geral
medir a efetividade da Politica Publica Lei 10.097/00 a partir das percepgdes dos
aprendizes, tomando como referéncia o intermédio da organizagdo formadora -
Movimento pelos direitos das criangcas e adolescentes - no municipio de Porto
Alegre.

Quatro s&o os objetivos especificos: 1°) Examinar a Lei da Aprendizagem -

Lei 10.097/00; 2°) Interpretar os objetivos e elementos dentro da Politica Publica Lei
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da Aprendizagem; 3°) Determinar os efeitos e percepg¢des da Politica Publica através
da efetividade; 4°) Relacionar as fungbes administrativas. Em relagdo as
justificativas, em primeiro lugar, justifica-se pela relevancia para a cidadania
brasileira. Tendo em vista que tais acgdes sociais e econdmicas estdo previstas na
Constituicdo Federal de 1988, a qual tem como um de seus objetivos diminuir a
desigualdade social, sendo assim sabe-se que este tema é de interesse de toda a
populacdo. A hipétese gerada a partir do estudo € que as agdes da politica publica,
promovidas pela Lei 10.097/00 através do Movimento pelos Direitos da Crianca e do
Adolescente (MDCA) sao efetivas conforme percepgcdo dos adolescentes
aprendizes, pois conseguem formar, entre e teoria e a pratica, jovens, capazes de
aperfeicoar seu desenvolvimento pessoal e profissional, aprender sobre o0 mundo do

trabalho, e transformar a realidade social na qual muitos vivem.

Em termos tedrico-metodolégicos, num primeiro momento, discorreu-se
acerca da tematica da Analise de Politicas Publicas, buscando apontar pressupostos
tedricos a serem utilizados na analise em questdo. Foi empregado no presente
estudo o carater qualitativo, com amostra definida por acessibilidade e conveniéncia,
uma vez que se pretendeu analisar, através dos padrdées observados nas categorias
analiticas, a percepcado dos usuarios acerca da Politica Publica. O método para
analise a ser empregado é o método exploratério, haja vista que, a partir dos dados
coletados pretende-se explorar que a Politica Publica é efetiva (GIL, 2002). Os
instrumentos de pesquisa utilizados para a coleta de dados foram: analise
documental, estudos anteriores, dados abertos do governo e sondagem de opiniao
dos beneficiarios. Os dados coletados foram interpretados utilizando-se da escala de
Likert, com cinco pontos de medida para as ponderagdes: discordo totalmente até
concordo totalmente, com o objetivo de realizar tratamento do conteudo de forma
mais eficiente, com base na revisao teorica, possibilitando compreender a percepcao
dos jovens acerca desta tematica. Apds o tratamento dos dados, foi realizada
analise dos resultados obtidos no intuito de atingir os objetivos propostos e
aprofundar o estudo. A analise dos dados coletados é apresentada através de
graficos de acordo com as respostas obtidas nas categorias analiticas considerando
dois niveis analiticos: 1) Percep¢édo das condi¢gdes da politica; 2) Percepgdo dos
efeitos na trajetoria dos beneficiarios.
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Em termos estruturais, este estudo buscou trazer cinco se¢bes comegando
por esta Introducdo, o contexto no qual a pesquisa esta inserida, bem como o
problema de pesquisa, objetivos, justificativa, hipdéteses e uma breve introdugao
acerca da metodologia. Nas proximas paginas, € apresentado a segdo 2, o
Referencial Teorico utilizado, a qual apresenta alguns estudos sobre a administragao
publica, politicas publicas, avaliacdo de politicas publicas e indicadores de
avaliagdo. Seguido pelo procedimento metodolégico que explica o caminho
percorrido para desenvolver a empiria do trabalho, na secdo 3. A Analise da
Efetividade da Politica Publica é apresentada na secdo 4, na qual os resultados
obtidos sédo explorados. A secdo 5 apresenta as consideracgodes finais, as limitagcoes
enfrentadas e a contribui¢cao para futuros trabalhos na area. Por fim, o estudo conta

com o apéndice A contendo a sondagem de opinido que foi aplicada.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secado apresenta-se a revisao teodrica, optou-se por discorrer sobre
tematicas relevantes para aproximacgao da analise empirica. A analise da avaliagao
das politicas publicas, sob perspectiva do gestor publico ainda requer maior
desenvolvimento. Sendo assim, foi necessario desenvolver uma revisao tedrica com
o intuito de elaborar uma proposta de andlise de resultados, onde o gestor possa
estruturar indicadores de desempenho nas suas politicas publicas. Esta secao,
busca discorrer sobre os temas mais relevantes no que se refere a administragcao
publica, politicas publicas enquanto acado do Estado, politicas publicas de emprego e
renda e avaliacdo de politicas publicas. O arcaboucgo tedrico, portanto, se torna
fundamental para analisar se a politica publica é efetiva na prestagao do seu servico,

através da percepgao de quem esta contemplado diretamente por ela.

2.1 A ADMINISTRACAO PUBLICA

O Estado é constituido por uma sociedade politica que busca objetivos em
comum através de normas juridicas ordenadas para sejam realizados. O Estado é
como um organismo moral superior ao individuo. E onde efetua-se unicamente a
satisfacdo do individuo em todas suas necessidades, pois o homem, sendo
naturalmente animal social, politico, ndo pode realizar a sua perfeicdo sem a
sociedade do Estado. (MADJAROF, 2011) Para executar suas a¢des o Estado deve
administrar. A administracdo tem como func&o planejar, dirigir, controlar e agir.
Portanto, a Administragdo Publica objetiva exercer estas atividades administrativas

em consonancia com o interesse publico para o bem comum.

A Administragdo publica pode ser definida como o conjunto de agentes e
orgaos dos poderes executivo, legislativo e judiciario de um Estado que atendem as
demandas da populacao através da prestacdo de servigos publicos. O conceito de
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servico publico € todas atividades materiais que a lei atribui ao Estado para que a
exerga diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer as
necessidades coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente publico. (DI
PIETRO, 2014 p. 99).

O Estado, portanto, € o responsavel pela formulagao, aplicacdo e controle da
Administracdo Publica. Todavia, ndo se pode confundir Estado com Governo ou
Governantes. Com isso, é apropriado ressaltar a diferenca entre politica de governo
e politica de Estado. A politica governamental se refere as medidas e agdes de um
grupo politico em mandato eletivo, ao passo que a politica de Estado independe do
ciclo eleitoral, é feita para um prazo além do mandato de um governo e é focada no

interesse geral da populagao (SECCHI, 2013, p.5).

No Brasil, os gestores publicos s6 devem atuar conforme o que esta expresso
na lei, pois representam a atuagdo do Estado. Na Administracdo Publica ndo ha
liberdade nem vontade pessoal. Enquanto na administracdo particular é licito fazer
tudo que a lei ndo proibe, na Administracdo Publica sé é permitido fazer o que a lei
autoriza. (MEIRELLES, 2005). Portanto, é através do artigo n. 37 da Constituicdo
Federal da Republica de 1988, que a Administragdo Publica € regulamentada pelo
Direito Administrativo. O Direito Administrativo € definido como o “ramo do direito
publico que tem por objeto os érgaos, agentes e pessoas juridicas administrativas
que integram a Administracdo Publica, a atividade juridica n&o contenciosa que
exerce e 0s bens de que se utiliza para a consecucédo de seus fins, de natureza
publica”. (Di Pietro, 2014, p.48). A estrutura organizacional da administragao publica
€ composta por érgdos de prestacdo direta: Unido, estados, municipios, Distrito
Federal, ministérios, secretarias estaduais e municipais e de prestagao indireta:
empresas publicas, autarquias, sociedades de economia mista e fundacbes
publicas. Ha também o terceiro setor: OSS, OSC, fundacdes. Portanto, o Direito
Administrativo como instrumento de regulamentagdo do Estado rege a

Administragédo Publica no pais.

A acdo do Estado Democratico de Direito, definido conforme a Constituicdo
Federal de 1988, é fundamental para implementacdo de Politicas Publicas mais
efetivas. Perante as Politicas Publicas, o Estado deve desempenhar seu papel de

prestador de servigos. Sendo aberta a possibilidade para atuacdo de entidades de
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direito privado, conforme consta no artigo 209 da Constituigdo Federal o qual atribui
a liberdade de ensino a iniciativa privada e a educagao é contemplada como dever
do Estado e da familia, a ser promovida e incentivada “com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho (BRASIL, 1988, art. 205).
Contudo, para Aguillar (2011, p.23) “Em outras palavras, o Estado brasileiro optou
por prestigiar a atuagcdo de empresas privadas na condugao de atividades antes
reservadas ao Poder Publico, reservando a si a tarefa, considerada estratégica, de
regular normativamente tais atividades”.Conforme foi visto, o papel do Estado é
fundamental para a criacado de politicas publicas efetivas. Desta forma, nas proximas
paginas, o conceito de politica publica sera explicado para melhor entendimento do

assunto.

2.2 POLITICAS PUBLICAS

O Estado por meio da Administracdo Publica tem como uma de suas
atribuicoes formular e implementar as politicas publicas, como visto. Politica consiste
em procedimentos formais e informais que expressam relagcbes de poder e que se
destinam a resolugdo pacifica dos conflitos quanto a bens publicos (RUA, 2014).
Para entender o que € uma politica publica, a definicdo de politica pode ter dois
conceitos: politics e policy. Politics sao os processos politicos enquanto Policy s&o
os conteudos da politica. Quando o termo politica se refere ao termo policy, € mais
concreto e tem relagdo com orientagdes para a decisao e agao, sendo que o termo
politica publica (public policy) a ela esta vinculado (SECCHI, 2014). Desse modo, um

dos papéis das politicas publicas é de solucionar problemas publicos.

As politicas publicas, logo, sdo um conjunto de mecanismos para promover o
bem estar social. Desta forma, a garantia da formulagao das politicas publicas € uma
das razdes centrais do Estado, sendo este o ator protagonista deste processo legal
para garantir o bem-estar da sociedade. O Estado desenvolve politicas através de

projetos, programas, leis, entre outros ao passar do tempo. Ainda que organizagdes
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privadas atuem em sua elaboragdo, esta oportunidade esta apoiada em “decisdes
publicas tomadas por agentes governamentais, com base no poder imperativo do
Estado” (RUA, 2014, p.18). Sendo assim, por deter o monopdlio do uso da forga
legitima e controlar os recursos nacionais, o Estado € superior em relagdo aos
outros atores - grupos de interesses, politicos, burocratas, midia, beneficiarios,
agéncias reguladoras, judiciario e ongs - (SECCHI, 2014). Mesmo que as politicas
publicas afetem o ambiente privado (mercado, religido, familia), todavia ndo sao
privadas (RUA, 2014). O Estado, portanto, promove a mudanga social através das

politicas publicas.

As politicas publicas envolvem mais do que a simples tomada de decisao,
pois requerem diversas estratégias para serem implementadas. De acordo com Rua
(2009, p. 20), “embora uma politica publica implique decisdo politica, nem toda
decisao politica chega a constituir uma politica publica”. Para que a decisao politica
seja transformada em uma politica publica existem duas abordagens: estatista e
multicéntrica. A abordagem estatista considera que o atores n&o estatais tém
influéncia no processo de elaboracado de politicas publicas, mas nao lhes confere o
privilégio de estabelecer e liderar o processo (SECCHI, 2014). A abordagem
estatista também ¢é definida como estadocéntrica, a definicdo considera as politicas
como monopolio das figuras estatais, em que a existéncia de uma politica publica
depende da personalidade juridica do protagonista. Para a abordagem multicéntrica
de politicas publicas, o importante € a origem do problema a ser enfrentado e nao

quem formula a politica publica. Posto isto, segundo Heidemann (2010, p. 31):

Politica publica deve ter a abordagem multicéntrica: A perspectiva de
politica publica vai além da perspectiva de politicas governamentais, na
medida em que o governo, com sua estrutura administrativa, ndo € a unica
instituicdo a servir a comunidade politica, isto é, a promover “politicas
publicas. Heidemann (2010, p. 31).

Para Rua (2014), as politicas publicas resultam da atuagdo politica
envolvendo as resolugcdes e atuacgdes relacionadas a necessaria destinagdo de
valores que abrangem bens publicos, implicando em acgbes estratégicas na
execugao das medidas adotadas. Sendo assim, conforme Secchi (2014 p.9), uma
politica publica € uma diretriz elaborada para enfrentar um problema publico. Para
gue o objetivo seja alcangado € necessario que haja um processo de elaboragao de
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politicas publicas, o qual € chamado de ciclo de politicas publicas. De acordo com
Secchi (2014, p.33) “O ciclo de politicas publicas € um esquema de visualizagdo e
interpretacdo que organiza a vida de uma politica publica em fases sequenciais e
interdependentes “.E composto por sete fases principais: identificacdo do problema,
formacdo da agenda, formulacdo de alternativas, tomada de deciséo,

implementagao, avaliagao e extingao.

Figura 1 - Ciclo de politicas publicas.

CICLO DE POLITICAS

PUBLICAS
Identificagao S0
do problema EKiNgao
Formacéo da e
agenda Avaliagao

| I

Formulagao de
alternativas

Implementagao
L Tomada de J
decisdo

Fonte: Secchi, 2014 p.38.

A identificacdo do problema é o descobrimento de uma situagao publica que
precisa ser resolvida; A formacado da agenda, € quando os atores decidem quais
questdes precisam de atencdo; A formulagao de alternativas, € o processo de gerar
um conjunto de escolhas de politicas para resolver os problemas; A tomada de
decisdo, ¢é a funcdo que se decide por uma acdo para tratar do problema e para
Secchi (2014, p. 40) a tomada de decisdo "representa o momento em que o0s
interesses dos atores sao equalizados e as intencdes de enfrentamento de um
problema publico sdo explicitadas".; A implementagao é a parte mais densa, onde
ocorrem as acdes efetivas para tratar o problema. E nessa fase que “também
significa visualizar erros anteriores a tomada de decisdo, a fim de detectar
problemas mal formulados, objetivos mal tragados, otimismos exagerados” Secchi

(2014, p. 45).; A avaliagao é a fase em que se determina como foi o processo de
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implementagdo e o desempenho da politica publica. Para Secchi (2014, p. 49), o
intuito é conhecer melhor o estado em que esta a politica e o nivel de redugcao do
problema que a gerou. Por fim, a extingdo € quando ndo ha mais a politica e pode
ser causado por trés situagdes, conforme Secchi (2014, p. 53): o problema que
originou a politica & percebido como resolvido; os programas, as leis ou as
acdes que ativavam a politica publica sao percebidos como ineficazes; ou o

problema perdeu importancia.

Como foi visto, o ciclo de politicas publicas € uma ferramenta analitica que
deve auxiliar o Estado a atender os objetivos do coletivo, portanto a participagao
social é imprescindivel para que se estabelecam politicas publicas efetivas. A
participagdo social € um dos assuntos mais frequentes nos diagnosticos dos
processos de elaboracdo, implementagcdo e avaliagcdo das politicas, consistindo
numa das maneiras mais claras de dividi-las em mais ou menos participativas, uma
vez que acontece em diferentes momentos do ciclo das politicas publicas, de modo
restrito ou ampliado, sendo os conselhos gestores, os métodos de planejamento
participativo e as audiéncias publicas, os procedimentos mais usuais de expansao
da participacao cidada (SECCHI, 2014, p.142). Na sequéncia se aborda as politicas
publicas na area de emprego e renda, com o fim de entender o porqué da criagédo da
Lei de Aprendizagem que visa a formagao profissional de jovens para o primeiro

emprego.

2.3 AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

A avaliagao de politicas publicas determina se o desempenho da politica foi
satisfatério ou nédo. Retomando Secchi (2014), ao explicar o ciclo de politicas
publicas, a avaliacdo de politicas publicas é a fase em que tanto o desempenho
quanto o processo de implementagcdo sao examinados para saber se houve uma

reducao do problema que a politica publica buscou resolver.
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O monitoramento da politica publica através da avaliagdo, segundo Draibe
(2001) pode ser classificada em avaliagdes ex ante e ex post. A avaliagdo ex ante
objetiva antecipar fatores considerados no processo decisorio e é realizada quando
o projeto da politica comega para que os recursos publicos e o bem-estar da
sociedade sejam otimizados (IPEA, pg.11). Ja a avaliacdo ex post pode ocorrer
quando o processo esta em execug¢do ou quando foi concluido e as decisdes sao
tomadas com base nos resultados alcangados. Para Cohen e Franco (2000), a
avaliacdo ex post pode se diferenciar entre durante e depois. Durante é para a
avaliar os processos, onde a avaliagcdo é continua. A avaliacdo ex post depois
busca a avaliagdo de impactos, a qual determina em que medida o projeto alcanga

seus objetivos.

Para se obter os resultados de determinada politica publica é necessario
utilizar indicadores, que sdo aqueles que mostram os efeitos desta politica sobre a
populagao beneficiada. Estes indicadores podem ser obtidos por meio de médias ou
percentuais de satisfacdo dos cidadaos usuarios de determinada politica publica
(SECCHI, 2014). Os indicadores utilizados com maior frequéncia na administragéo
sdo a eficacia, a eficiéncia e a efetividade. Para Arretche (2001), a avaliagdo de
politicas publicas € um instrumento democratico, o qual deve utilizar o critério da

efetividade de politicas e programas sociais:

Na medida em que este critério esta fortemente relacionado a determinados
ideais de igualdade e justica social e, por esta razdo, a expectativa de que
as politicas implementadas reduzam os brutais indices de pobreza,
desigualdade e exclusdo social existentes entre nés, a correlagdo entre
politicas e seus parcos resultados tém estdo presente no discurso analitico
das politicas publicas. (ARRETCHE, 2001a, p. 32)

A avaliagdo pautada nos indicadores de eficacia, eficiéncia e efetividade
constitui uma questdo essencial na percepgao corrente de avaliagcdo, uma vez que
nao seria adequado se o avaliador considerasse como parametro elementos
distintos daqueles estabelecidos pelos formuladores. (SILVA e BARROS, 2015). A
seguir se aborda os conceitos dos indicadores citados e os desdobramentos da

avaliacao de politicas publicas e programas sociais.
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2.3.1 Avaliagdao De Politicas Publicas E Programas Sociais: Indicadores De

Eficacia, Eficiéncia E Efetividade.

Os critérios eficacia, eficiéncia e efetividade sao utilizados como para avaliar
as politicas publicas e saber se houve uma mudanca na realidade em que antes se
encontrava o problema. Arretche (2003) afirma que a literatura de avaliacdo de
politicas publicas costuma diferir a avaliagdo em termos de sua eficacia, eficiéncia e
efetividade, recurso analitico destinado a separar aspectos distintos dos objetivos,
da abordagem e dos métodos e técnicas de avaliagdo.

Por conseguinte, Draibe (2001) sistematiza a avaliacdo em dimensdes e
indicadores de desempenho, onde cada dimensido se desdobra em indicadores de
desempenho, ainda, sugere a existéncia de quatro tipos de indicadores passiveis de
serem utilizados na avaliagdo, sendo eles: indicadores de desempenho, eficiéncia,
eficacia e efetividade.Eficacia € quando se atinge os resultados em menor tempo,
menor custo e com mais alta qualidade. A avaliagao por eficacia, portanto € uma
avaliacao de processo (DRAIBE, 2001). O conceito de eficiéncia, fala sobre a
produtividade. A “eficiéncia que se refere ao cumprimento de normas e
procedimentos interno e sobretudo a redugdo de custos” (CARAVANTES, 1996,
p.211). O conceito de efetividade refere-se, por um lado, a relagdo entre objetivos e
metas, e impactos e efeitos, por outro. A efetividade, portanto, se mede pelas
alteragbes que se pretende provocar na realidade sobre a qual o programa incide,

alteracdes que sao impactos e efeitos.

A efetividade é utilizada para expressar o grau de consecugao dos objetivos
especificos de um projeto, ou seja, em que medida os recursos, atividades e
produtos conseguiram os efeitos diretos almejados, em um determinado
periodo de tempo, independentemente dos custos implicados. Ao avaliar a
efetividade verifica-se, também, a percepgdo dos resultados expressos
pelos sujeitos que receberam as agbes. A efetividade é considerada uma
medida ampla dos efeitos da politica, programa ou acao realizada
(FIGUEIREDO, 1986).

Para Draibe (2001), a efetividade significa as quantidades e/ou niveis de

qualidade com que o programa atinge os impactos esperados e promove os efeitos,
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previsiveis ou ndo. Ja os efeitos, podem ser agrupados em duas dimensdes: social e
institucional. A distingdo da avaliacdo da efetividade social e da efetividade
institucional é valida, uma vez que sao distintos os indicadores que se referem a

uma e outra dimensao. Segundo definigdo de Draibe (2001):

Por efetividade social, especificamente, entende-se a capacidade do
programa em afetar o capital social do meio em que se realiza, em especial
a rede de articulagbes e parcerias especificas que facilitam sua execugao.
O conceito remete também aos niveis de adeséo e satisfagdo dos agentes
implementadores e da populagéo-alvo. Draibe (2001).

Draibe (2001), aponta que os indicadores de capital social, que estimam
graus de confianga, e os niveis de satisfagdo dos agentes implementadores,
usuarios e de grupos de interesse, s&o os principais indicadores a serem incitados
na avaliacdo da efetividade social. A efetividade institucional, segundo a autora, é
conceituada pelas afetagbes provocadas pelo programa sobre as organizagdes e
instituicbes responsaveis ou envolvidas na implementacdo. As dimensdes da
efetividade institucional que captam os efeitos sdo a capacidade institucional,
aprendizagem institucional ou referentes a habitos/ comportamentos culturais das
organizagbes, 0s quais remetem as condi¢des institucionais de sustentagcédo e
multiplicagdo dos programas. Por fim, Draibe (2001), sugere que a mera avaliagao
de desempenho diz muito pouco sobre a avaliagdo dos programas, porém deixa
claro que € um passo indispensavel de qualquer avaliagao:

Uma efetiva avaliagdo ocorre exatamente quando se péem em relagao tais
resultados e os processos pelos quais foram produzidos (avaliagdo de
processo e medidas de eficacia e eficiéncia); tais resultados e as mudancgas

que o programa provoca na realidade sobre a qual incide (avaliagdo dos
impactos e efeitos; medidas de efetividade) (DRAIBE, 2001).

Os resultados e processos, devem e podem ser submetidos a avaliagdes e
somente assim se pode superar o nivel meramente descritivo com que normalmente
0s processos sao tratados nas pesquisas de avaliagdo de programas e politicas
publicas. Draibe (2001), ainda recomenda que as variaveis qualitativas recebam
tratamentos quantitativos. Caso se queira efetivamente avaliar o processo de

implementagdo de um programa e relaciona-lo com os resultados, deve-se explicar,
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além de descrever processos e sistemas, os fatores internos a proépria politica, os

seus éxitos ou fracassos.

Neste sentido, buscou-se desenvolver a revisdo tedrica de maneira a verificar
se a percepgao dos beneficiarios do programa adolescente aprendiz intermediado
pelas acdées do MDCA em relacdo a efetividade da politica publica lei da

aprendizagem.

2.4 POLITICAS PUBLICAS DE EMPREGO E RENDA

As articulagbes de agdes publicas para a populagédo jovem sao garantidas na
Constituicdo Federal Brasileira de 1988, no artigo 224, o qual prevé que "A politica
de atendimento dos direitos da criangca e do adolescente far-se-a através de um
conjunto articulado de agbes governamentais e ndo governamentais, da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios". (Brasil, 1988, art. 224). Na
compreensao da trajetoria recente das politicas publicas destinadas aos jovens no
Brasil. Conforme Rua (1998), verificou-se que no Brasil os jovens eram abrangidos
por politicas sociais destinadas a todas as demais faixas etarias, mas esse cenario
passa a se alterar no final dos anos de 1990 e quando iniciativas publicas sao
observadas, para criar um tratamento mais especifico aos problemas vividos pela
juventude brasileira.

Na década de 1990, com a criagao do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) - Lei 8.069/90, sao estabelecidas importantes diretrizes para a protegao
laboral na adolescéncia, por exemplo, o fato de passar a ser proibido o trabalho de
menores de 14 anos, exceto na condicdo de aprendiz. Entende-se por trabalho
educativo a atividade laboral em que as exigéncias pedagdgicas relativas ao
desenvolvimento pessoal e social do educando prevalecem sobre o aspecto
produtivo, de acordo com o Art. 68, inciso | da Lei n® 8069, de 1990 (BRASIL, 1990).

Ja no inicio dos anos 2000, segundo o Instituto de Pesquisa Econdémica
Aplicada (IPEA 2006), em 2003, foram criados novos programas que procuraram
alcangar segmentos insuficientemente cobertos. O primeiro, voltado para a insergéo

laboral de jovens de baixa renda e escolaridade, entre 16 e 24 anos, tem sido
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financiado majoritariamente com recursos ordinarios do orgamento. Ha prioridade
para jovens afrodescendentes, para portadores de necessidades especiais e para

jovens em conflito com a lei.

Nos ultimos anos, o Brasil sofreu fortes impactos que refletem seus efeitos na
trajetéria do desenvolvimento nacional em diversos sentidos, perpassando pelos
aspectos econdmicos, politicos e sociais. Sendo assim, a Lei da aprendizagem, lei
n° 10.097/2000, que estabelece o programa jovem aprendiz veio para minimizar o
problema de desemprego entre os jovens. Segundo definicdo do ECA (art. 62), a
aprendizagem é a formagao técnico profissional ministrada ao adolescente ou jovem
segundo as diretrizes e bases da legislacédo de educagdo em vigor, implementada

por meio de um contrato de aprendizagem.

Foi publicada em 2000, porém valendo efetivamente apenas com a sua
regulamentagdo pelo Decreto n° 5.598/2005, o qual estabeleceu percentuais
minimos de contratagbes por empresas de médio e de grande porte, variando de 5%
a 15% do total. As principais caracteristicas do programa sao atender idade de 14 a
24 anos ou pessoas com deficiéncia sem limite de idade, em contrato por prazo
determinado (n&o superior a 2 anos), controlando a assiduidade na escola, o jovem
deve ser inscrito em programa de aprendizagem, frequentando entidade
profissionalizante, pelo menos, uma vez por semana e que a remuneragido tenha
como base o salario-minimo nacional vigente. Todos esses aspectos previstos na lei
da aprendizagem buscam evitar que criangas e adolescentes trabalhem
irregularmente - uma vez que, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) de 2016, o Brasil tem 2,4 milhdes de criangcas e adolescentes

entre 5 e 17 anos trabalhando.

Com a baixa escolaridade, a falta de oportunidades para estudar e para
qualificar-se profissionalmente, o jovem brasileiro, em um contingente significativo
desse grupo, vivencia situagdes pautadas no desemprego ou no subemprego. Se as
vagas de empregos para trabalhadores em geral estdo escassas, em especial aos
jovens com menor escolaridade, principalmente de populacédo de baixa renda tém

indices de desemprego ampliada em relagdo aos adultos.

O programa de aprendizagem perpassa pelo desafio de tornar o jovem

qualificado para assumir fungdes que o tornaria incluso no contexto social. Os jovens
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buscam a insercdo social por motivos de ordem moral e financeira. Compreendem
que atingirdo sua fase de desenvolvimento adulta, quando forem capazes de
sustentar-se financeiramente. Grande parte desses jovens sofre diante do contexto
social de desemprego que dificulta a inser¢do no mundo do trabalho e a assungéao
de novos papéis sociais (WICKERT, 2006).

Sendo assim, justifica-se a criagdo de uma politica publica interdisciplinar
para insergao laboral dos jovens. Uma vez que o mercado de trabalho se torna um
dos maiores desafios neste momento da vida. Nas proximas paginas, faz-se

necessario entender a importancia da avaliagcdo de politica publicas.

2.5 O TERCEIRO-SETOR NA PRESTACAO DE POLITICAS PUBLICAS DE
EMPREGO E RENDA: O MOVIMENTO DE DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE - MDCA

As organizagbes da sociedade civil tém se projetado como agente
fundamental diante do combate a marginalizagdo social e tem superado grandes
desafios diante das varias agdes que esse segmento tem procurado apresentar em
prol das comunidades. Conforme Fernandes (1994), elas se distinguiram por
expressdes de solidariedade em atividades autbnomas e em atividades voluntarias
que implicam a “doacédo de tempo, trabalho e talento para causas sociais”. Sendo
assim, o terceiro setor inclui o amplo espectro das instituicbes filantropicas
dedicadas a prestacdo de servicos nas areas de saude, educagao e bem-estar
social. Compreende também as organizagdes voltadas para a defesa dos direitos de
grupos especificos da populagdo, como as mulheres, negros e povos indigenas.
(CARDOSO, 1999, pag. 8).

Ainda que o Estado seja o protagonista na criagdo das politicas publicas, a

Constituicdo Federal de 1988, indica em seu art. 193, paragrafo unico: “O Estado

exercera a fungao de planejamento das politicas sociais, assegurada, na forma da lei, a

participacado da sociedade nos processos de formulagdo, de monitoramento, de controle

e de avaliagao dessas politicas.” (BRASIL, 2020), divide a responsabilidade com atores

nao governamentais. Embora haja criticas que o terceiro setor esta servindo para

substituir a agdo do Estado e nao dividir a responsabilidade:
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A parceria entre o Estado e o ‘Terceiro Setor’ tem a clara fungao ideologica
de encobrir o fundo, a esséncia do fendbmeno, ser parte da estratégia de
reestruturagcdo do capital, e fetichiza-lo em ‘transferéncia’, levando a
populagdo a um enfrentamento/aceitacdo deste processo dentro dos niveis
de conflitividade institucional aceitaveis para a manutengdo do sistema, e
ainda mais, para a manutengéo da atual estratégia do capital e seu projeto
hegemoénico: o neoliberalismo. (MONTANO, 1999, pag. 27)

O Terceiro Setor para Fernandes (1994, p. 21), € um conjunto de organizagdes e
de iniciativas privadas que visam a produg¢ao de bens de servico de mutua ajuda. Neste
caso, implicam uma dupla qualificagdo: ndo geram lucros e respondem as
necessidades coletivas. As organizag¢des do terceiro setor, como é o caso do MDCA,
sdo agentes no processo de assisténcia aos jovens de baixa renda (na execugao de
projetos e programas capazes de incentivar, por exemplo, 0 acesso ao primeiro
emprego que possam ajudar na manutencédo de sua sobrevivéncia. Por conta dessas
acdes de interesse publico, o Estado cria mecanismos a fim de estimular o auxilio do
setor privado para a execugao das politicas publicas sociais, com o intuito de efetiva-
las, por conta das complexas demandas das sociedades. Conforme a definicao
constante no site do MDCA,

O programa adolescente aprendiz é voltado a insergéo social e profissional
de adolescentes de baixa renda. Oportuniza condi¢des para o acesso digno
ao mundo do trabalho, por meio de conhecimentos técnicos e
profissionalizantes, visando ao desenvolvimento de habilidades e atitudes,
além da vivéncia de valores. Oferece o curso de auxiliar de escritério e
administrativo de acordo com a legislacao especifica validado pelo MTE -
Ministério do Trabalho e Emprego, por meio de diversas atividades de
cidadania, matematica financeira, portugués instrumental e grupos de
debates e atendimentos de psicologia (individual e de pequenos grupos).
Atende em torno de 100 adolescentes de 15 a 17 anos, a cada ano, em
parceria com empresas publicas e de iniciativa privada (MDCA, s/d, n.p).

Tendo em vista que até o momento buscou-se abordar os principais
elementos relacionados a Politica Publica de Emprego e Renda e sua
implementagado, nas préximas paginas buscou-se discorrer acerca da metodologia
de avaliagdo das politicas publicas, tendo como foco o conceito de efetividade,

principal pressuposto teorico desta pesquisa.



30

3. METODOLOGIA

Para verificar de forma mais concreta a percepg¢ao dos jovens atendidos pela
Lei do Jovem Aprendiz medida através da efetividade da politica publica, foi utilizada
a metodologia exploratdria e foi utilizada a metodologia cientifica e algumas
ferramentas especificas de pesquisa, a serem apresentadas nos proximos

paragrafos.

3.1 ABORDAGEM METODOLOGICA

A escolha do tema desta pesquisa partiu da intencdo da pesquisadora em
conhecer a realidade da politica publica de insergao de jovens no mundo do trabalho
e fazer a analise da avaliacdo usando como indicador a efetividade. A definicdo dos
objetivos da pesquisa foi feita a partir da reflexdo sobre a percepg¢ao dos jovens
aprendizes sobre a Lei da Aprendizagem.

A pesquisa é de carater qualitativo, pois o objetivo € o aprofundamento da
compreensao da percepgao dos jovens, com amostra definida por acessibilidade e
conveniéncia. Nao se preocupando com a representatividade numérica e sim com o
aprofundamento da compreensdo dos jovens atendidos pela politica publica.
Conforme Goldenberg (1997, p. 34), os pesquisadores qualitativos recusam o
modelo positivista aplicado ao estudo da vida social, uma vez que o pesquisador nao
pode fazer julgamentos nem permitir que seus preconceitos e crengas contaminem a
pesquisa. Sendo assim, os seguintes objetivos especificos foram desenvolvidos:

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, pois foi feito um levantamento
bibliografico e documental para ter a aproximagdo do objeto. Para Gil (2002), a
pesquisa exploratoria estabelece relagdes entre as variaveis que tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais explicito

ou a construir hipoteses.
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QUADRO 1 - Objetivos e instrumentos de coleta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INSTRUMENTO DE ANALISE

CATEGORIA METODOLOGICA

Examinar a Lei 10.097/00

Analise Instrumental

Analise descritiva do caso

Interpretar os objetivos e | Analise Documental Efetividade
elementos dentro da Politica | Sondagem de opinido - Survey

Publica bloco I

Determinar os efeitos e | Sondagem de opinido - Survey | Efetividade

percepgdes da Politica Publica | IlI

Relacionar as fungdes | Sondagem de opinido - Survey | Processo Administrativo

administrativas v

Fonte: Elaborado pela autora. 2020.

Os instrumentos de pesquisa para a realizagdo do questionario foram: analise
documental e dados abertos do governo. Primeiro leu-se a lei do jovem aprendiz (lei
10.097/00), seguido da Consolidacao das leis do trabalho (CLT), do Estatuto da
Crianga e do adolescente (ECA), de dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Posteriormente, foi realizada pesquisa bibliografica no que se
refere a tematica da analise de Politica Publica através da leitura do livro Tendéncias
e perspectivas na avaliagado de politicas e programas sociais de Barreira e Carvalho
(2001) o que levou a desenhar o questionario vinculado aos objetivos da pesquisa.
Quanto aos procedimentos, foi feito o desenvolvimento de um instrumento de
pesquisa sondagem de opinido. A survey pode ser referida como sendo a obtengao
de dados ou informacdes sobre as caracteristicas ou as opinides de determinado
grupo de pessoas, indicado como representante de uma populagao-alvo, utilizando

um questionario como instrumento de pesquisa (FONSECA, 2002, p. 33).

Foi solicitada autorizagdo prévia da organizagao para a realizagdo da coleta
de dados. A estruturagcdo das perguntas para a coleta de dados foi por meio da
survey foi baseada na lei 10.097/00 - Lei da Aprendizagem. Foi realizado um teste
da coleta de dados com o intuito de garantir que os dados respondidos fossem
armazenados corretamente pela ferramenta formularios do Google e para
conferéncia total do questionario.

A escolha da amostra se deu por conveniéncia. A autorizacao foi feita por
uma representante dos membros do conselho da organizagdo por e-mail. Apds

autorizagdo, o link do questionario foi enviado para a responsavel coordenadora dos
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aprendizes, que enviou por meio do aplicativo de celular WhatsApp para os 35
aprendizes ativos, dos quais 26 responderam.

O questionario foi elaborado utilizando-se de o0 modelo da escala de Likert,
com cinco pontos de medida para as ponderacdes: 1= concordo totalmente; 2=
concordo parcialmente; 3= neutro/ndo concorda e nao discorda; 4= discordo
parcialmente; 5= discordo totalmente. Dividido em trés partes e dois niveis
analiticos, apds a apresentacdo dos dados da pesquisa como nome do pesquisador,
tema, tempo médio para resposta e etc. Na primeira parte foram feitas duas
perguntas sobre o perfil do(a) entrevistado(a): género (masculino, feminino e outros)
e nivel de escolaridade (ensino fundamental incompleto, ensino fundamental
completo, ensino médio incompleto, ensino médio completo, ensino técnico
incompleto e ensino técnico completo). As idades nao foram perguntadas, pois a
participagédo dos jovens no programa adolescente aprendiz no Movimento de direitos
das criangas e adolescentes (MDCA) tém como requisito estar na faixa de 15 a 17
anos. A partir da segunda parte, foram identificados dois niveis analiticos possiveis
para a analise, destes niveis, quinze questdes analiticas foram organizadas sob as
seguintes tematicas:

No primeiro nivel analitico, as perguntas foram feitas para saber o reflexo da
percepgao sobre as condigdes que a politica publica oferece para os jovens. As
categorias analiticas (apéndice A) foram sobre o conhecimento sobre a idade do
menor trabalhador, pressupostos da politica publica, condicbes de trabalho, tipo de
vinculo, registro de trabalho, remuneracdo minima, tempo de trabalho, formagao,
técnico-profissional, certificagao e jornada de trabalho.

Apods o tratamento dos dados, foi realizada analise dos resultados obtidos, no
intuito de atingir os objetivos propostos e aprofundar o estudo. Os dados foram
analisados, com base na revisao teorica do presente estudo, buscando identificar,
fundamentalmente, a percepc¢éo dos aprendizes.
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4. ANALISE DA EFETIVIDADE DA POLITICA PUBLICA

A politica publica lei da aprendizagem n° 10.097/2000 objetiva inserir jovens
de 14 a 24 anos no mundo do trabalho e deve desenvolver iniciativas
socioeducativas que promovam a integragao destes jovens no local de trabalho. A
Lei da aprendizagem perpassa por duas grandes areas em que o Estado atua:
educacdo e economia de emprego e renda. Na educagado, conforme decreto
n°5.598/2005, pois tém por meta a formagao técnico-profissional que se caracteriza
por atividades tedricas e praticas, metodicamente organizadas em tarefas de
complexidade progressiva desenvolvidas no ambiente de trabalho com o objetivo de
desenvolver competéncias e habilidades para atuar nas fungdes das instituicdes. Na
economia de emprego e renda, pois € obrigatorio a contratagdo de aprendizes:

Art. 9° Os estabelecimentos de qualquer natureza s&o obrigados a
empregar e matricular nos cursos dos Servigos Nacionais de Aprendizagem
numero de aprendizes equivalente a cinco por cento, no minimo, e quinze
por cento, no maximo, dos trabalhadores existentes em cada
estabelecimento, cujas fungdes demandem formagéao profissional (BRASIL,
decreto n°5.598/2005).

Conforme visto no referencial tedrico, as politicas publicas desenvolvidas pelo
Estado devem solucionar um problema e passam por um ciclo, chamado ciclo das
politicas publicas. A analise do “Estado em ac&o” tem como objeto especifico o
estudo de programas governamentais, suas condi¢gdes de emergéncia, mecanismos
de operacgao e provaveis efeitos sobre a ordem social e econdmica (Arretche, 2003).
A politica lei da aprendizagem néo € diferente: esta passando por grandes desafios
com a politica econbmica atual, que n&o a incentiva e pde em risco sua
permanéncia. A medida provisoria n°® 905 de 2019, altera mais de 85 itens da CLT e
precariza as condi¢des de trabalho, pois tém por objetivo a contratagcdo de jovens de
18 a 29 anos em postos que recebam até um salario minimo e meio, pelo prazo de
dois anos. Infere-se que esta medida pode concorrer com a Lei da aprendizagem,

uma vez que o aprendiz pode ser contratado nesta modalidade, a qual é mais
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vantajosa para as organizagdes do que assinar a carteira de trabalho conforme

consta na CLT.

Sendo assim, para a analise de avaliagao da politica publica, foi necessario
utilizar indicadores de efetividade. Para Arretche (1998), é precisamente na
avaliacao de efetividade que a distincdo entre avaliacdo e analise se torna mais
clara e necessaria, devido a necessidade ja mencionada de demonstrar que os
resultados encontrados na realidade social estdo causalmente relacionados aquela
politica particular. E, adicionalmente, da necessidade de distinguir entre os produtos
de uma politica e seus resultados. Em vista disso, os indicadores de efetividade

foram construidos a partir Lei da aprendizagem.

Quadro 2: Niveis e categorias analiticas

NIVEL ANALITICO CATEGORIAS ANALITICAS

PERCEPCAO DAS CONDICOES DA POLITICA

1.Conhecimento sobre a Idade minima e
maxima

2.Pressupostos do trabalho

3.Condigdes do trabalho

4 Prazo e vinculo de contrato de trabalho

5.Registro do contrato de trabalho

6. Remuneragdo minima

7. Tempo de contrato de trabalho

8.Formacao técnico-profissional

9.Certificagao profissional

10.Jornada de trabalho

PERCEPGAO DOS EFEITOS NA TRAJETORIA
DOS BENEFICIARIOS

1.Impacto na trajetéria profissional

2.Prejuizo na rotina de estudos

3.Favorecimento na rotina de Estudos

4 Valor monetario da bolsa

5. Imbricagdo com resultados da pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora. 2020.
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Para fazer a analise da avaliagdo de politicas publicas a presente secao €
dividida em 2 niveis analiticos com 14 categorias analiticas, as quais apresentam a
escala de Likert (1= concordo totalmente; 2= concordo parcialmente; 3= neutro/néo
concorda e nao discorda; 4= discordo parcialmente; 5=discordo totalmente), apds a
descricdo do perfil dos respondentes da pesquisa. Os dois niveis analiticos
identificados para a analise foram organizados sob as seguintes tematicas: 1.
Percepgao das condigbes da politica com 10 categorias analiticas. 2. Percepg¢éo dos
efeitos da politica e controle da politica/ fungdes administrativas com 4 categorias

analiticas:

Na avaliagado de politicas publicas, os indicadores de resultado de impactos
se referem aos efeitos da politica. A avaliagdo dos efeitos diz respeito ao que estes
impactos provocam na realidade e como as decisdes vao seguir. Para Secchi (2012,
p.50), indicadores de resultado s&o relacionados aos efeitos da politica publica sobre
os policytakers e a capacidade de resolu¢do ou mitigagdo do problema para o qual
havia sido elaborada. Uma vez que a efetividade ndo tem carater econédmico e sim
de avaliacdo qualitativa dos servigos publicos. Sendo assim, para medir efeitos da
politica publica lei da aprendizagem, no primeiro nivel analitico foram avaliadas 10
categorias analiticas relacionadas aos efeitos da politica publica e no segundo nivel

analitico foram avaliadas 4 categorias analiticas.

4.1 ANALISE DA PERCEPCAO DAS CONDIGCOES DA POLITICA.

Neste nivel analitico, buscou-se analisar a percepcdo dos aprendizes em
relacdo as condi¢des da politica publica. Para o gestor, a avaliagdo representa um
importante instrumento para lidar com as deficiéncias que diariamente comprometem
seus esforgcos. Durante a atividade avaliativa costuma-se compartilhar a experiéncia
adquirida em meio a atuacao na politica publica, apontando as falhas e os desvios

de acordo com sua percepgao (Lima e D’Ascenzi, 2018).
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Sendo assim, foram aplicados 26 (vinte e seis) questionarios (modelo no
ANEXO A) entre os aprendizes do MDCA. Na primeira parte foi analisado o perfil
do(a) beneficiario(a): género e nivel de escolaridade. As idades nao foram
perguntadas, pois os jovens estdo na faixa de 15 a 17 anos condi¢cdo para

participagdo do programa especialmente no MDCA.

No Grafico 1 o indicador foi sobre género, sendo 53.8% do género feminino e
46.2% do género masculino reproduzindo o género proporcionalmente mais
presente no MDCA. Segundo dados da PNAD Continua (2019), o numero de
mulheres no Brasil é superior ao de homens. A populagéo brasileira € composta por

48,2% de homens e 51,8% de mulheres.

Grafico 1 - Indicadores do género dos menores aprendizes

PERFIL DO ENTREVISTADO

Género

26 respostas

@ Masculino
@ Feminino
@ Qutros

Fonte: Elaborado pela autora. 2020.

O Gréfico 2 representa o nivel de escolaridade dos aprendizes (Grafico 2:
Nivel de escolaridade), dos quais 73.1% possuem ensino médio incompleto, 15.4%
ensino fundamental completo e 11.5% ensino médio completo. A taxa de frequéncia
escolar, conforme PNAD (2016), entre o grupo de 15 a 17 anos de idade, faixa etaria

compativel a frequéncia ao ensino médio, a taxa foi de 87,2%. Taxa que se
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assemelha ao nivel de escolaridade obtido neste estudo: 84,6% estdo concluindo ou

concluiram o ensino médio, conforme demonstrado no grafico a seguir.

Grafico 2 - Indicadores do nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade:

26 respostas

@ Fundamental Incompleto
@ Fundamental Completo
@ Meédio Incompleto

@ Médio Completo

@ Técnico Incompleta

@ Técnico Completo

Fonte: Elaborado pela autora. 2020.

Gréfico 3 - Indicadores da idade do menor trabalhador

RELAGAO DO ENTREVISTADO COM A POLITICA PUBLICA \

1-Um jovem de 14 anos até 18 anos & considerado menor trabalhador. Vocé concorda?

26 respostas

10,0
75
50
25
0(0%) 0 (0%)
0.0 | |
1 2

Fonte: Elaborado pela autora. 2020.
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Os indicadores da Categoria Analitica 1, Grafico 3 - Indicadores da idade do menor
trabalhador, questiona se os aprendizes concordam com a idade do jovem
considerado menor trabalhador. Sete aprendizes, 26.9%, responderam que néao
concordam, nem discordam. Dez aprendizes, 38.5%, responderam que concordam
parcialmente com a idade do jovem considerado menor trabalhador. Por fim nove
aprendizes, 34.6%, concordam totalmente com a idade do jovem de 14 anos até 18

anos ser considerado um menor trabalhador.

Os indicadores da Categoria Analitica 1, Grafico 3 - Indicadores da idade do
menor trabalhador, ilustra que nem todos jovens concordam totalmente que um
jovem de 14 até 18 anos € considerado um menor trabalhador, o que demonstra que
ainda ndo é consenso entre os jovens sobre a idade que um menor de idade possa
iniciar as atividades laborais junto da aprendizagem, mesmo estando previsto na

Consolidagao das Leis do Trabalho.

Grafico 4 - Indicadores da proibi¢gdo do trabalho a menores de 16 anos.

2 - Alei n. 10.097/00 dispde que seja proibido o trabalho a menores de 16 anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir dos 14 anos. Vocé concorda que seja proibido o trabalho a
menores de 16 anos, salvo a condicao de aprendiz?

26 respostas

15

1 (3,8%)

Fonte: Elaborado pela autora. 2020.

A Categoria Analitica 2: Grafico 4 - Indicadores da proibigdo do trabalho a

menores de 16 anos., questiona se os aprendizes concordam com a lei n. 10.097/00
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a qual dispde que seja proibido o trabalho a menores de 16 anos, salvo na condig&o
de aprendiz, a partir dos 14 anos. Quatro aprendizes, 15.4%, responderam que
discordam totalmente. Ja um aprendiz, 3.8%, respondeu que discorda parcialmente.
Seis aprendizes, 23.1%, nao concordam nem discordam com a lei. Onze aprendizes,
42.3%, concordam parcialmente com a proibicdo do trabalho para menores de 16
anos, o0 que sugere que ha ressalvas quanto a proibi¢do. Por fim quatro aprendizes,
15.4%, concordam totalmente que seja proibido o trabalho a menores de 16 anos,

salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 anos.

O grafico demonstra que ha uma discrepancia nas opinides dos aprendizes:
57,7% dos aprendizes concordam com a proibicado do trabalho de menores de 16
anos, salvo a condi¢do de aprendiz. Nesse sentido, pode-se constatar que ndo ha
uma conformidade quanto a idade para um menor trabalhar, mesmo com os
avangos na garantia de protegcao para criangas e adolescentes, conforme o Estatuto
da Crianca e do Adolescente, Art.60: E proibido qualquer trabalho a menores de
quatorze anos de idade. (BRASIL, 1990).

Grafico 5 - Indicadores do local a ser realizado o trabalho

3- Vocé concorda que o trabalho do menor nao podera ser realizado em locais prejudiciais a
sua formacgao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social e em horarios e locais
que nao permitam a frequéncia a escola?

26 respostas

20

1 (3,8%)

Fonte: Elaborado pela autora. 2020.
A Categoria Analitica 3: Grafico 5 - Indicadores do local a ser realizado o

trabalho, questiona se os aprendizes concordam que o trabalho do menor nao

podera ser realizado em locais prejudiciais a sua formagédo, ao seu desenvolvimento
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fisico, psiquico, moral e social e em horarios e locais que ndao permitam a frequéncia
a escola. Um aprendiz, 3.8%, respondeu que discorda totalmente. Quatro
aprendizes, 15.4 %, ndo concordam nem discordam. Um aprendiz, 3.8%, respondeu
que concorda parcialmente. Por fim vinte aprendizes, 76,9%, concordam totalmente
que o trabalho do menor ndo podera ser realizado em locais prejudiciais e em

horarios e locais que ndo permitam a frequéncia a escola.

Nesta categoria analitica, fica evidente que a maior parte dos jovens
respondentes concordam que o local de trabalho ndo pode ser prejudicial para sua
formacéao. A forte percepcéao indica que os aprendizes sdo capazes de identificar as
condicdes que devem ser apresentadas para desempenhar suas atividades. Como
consta no ECA (BRASIL, 1990):

Art. 67. Ao adolescente empregado, aprendiz, em regime familiar de
trabalho, aluno de escola técnica, assistido em entidade governamental ou
nao-governamental, é vedado trabalho:

I — Noturno, realizado entre as vinte e duas horas de um dia e as cinco
horas do dia seguinte;

Il — Perigoso, insalubre ou penoso;

Il — Realizado em locais prejudiciais a sua formagdo e ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social;

IV — Realizado em horarios e locais que nao permitam a frequéncia a
escola.

Grafico 6 - Indicadores do prazo de contrato de trabalho do menor aprendiz

4-\Vocé concorda que o contrato de trabalho do aprendiz deve ter prazo determinado?

26 respostas

20

0 (0%)

Fonte: Elaborado pela autora. 2020.



41

A Categoria Analitica 4: Grafico 6 - Indicadores do prazo de contrato de trabalho do
menor aprendiz, questiona se os aprendizes concordam que o contrato de trabalho
do aprendiz deve ter prazo determinado. Dois aprendizes, 7.7%, discordam
parcialmente. Cinco aprendizes, 19.2%, ndo concordam nem discordam. Trés
aprendizes, 11.5%, responderam que concordam parcialmente. Por fim dezesseis
aprendizes, 61.5%, concordam totalmente que o contrato de trabalho do aprendiz

deve ter prazo determinado.

O prazo do contrato de trabalho do aprendiz € de até 2 anos, pois é de
natureza especial cujo objetivo é a formacéo profissional. E facultativa a contratacéo

como efetivo apds esse tempo.

Grafico 7 - Indicadores da validade do contrato de trabalho na CTPS

5- Vocé concorda que a validade do contrato de trabalho deve ser anotada na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social?

26 respostas

20

Fonte: Elaborado pela autora. 2020.

A Categoria Analitica 5: Grafico 7 - Indicadores da validade do contrato de
trabalho na CTPS, questiona se os aprendizes concordam que a validade do
contrato de trabalho deve ser anotada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.
Um aprendiz, 3.8%, discorda parcialmente. Cinco aprendizes, 19.2%, néo
concordam nem discordam. Um aprendiz, 3.8%, respondeu que concorda

parcialmente. Dezessete aprendizes, 73.1%, concordam totalmente.
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A maioria dos jovens concorda que a validade do contrato de trabalho deve
ser anotada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, conforme previsto na CLT
Art. 428 § 1°:

A validade do contrato de aprendizagem pressupde anotacdo na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, matricula e frequéncia do aprendiz na
escola, caso ndo haja concluido o Ensino Médio, e inscricdo em programa
de aprendizagem desenvolvido sob orientagdo de entidade qualificada em
formacao técnico- profissional metddica. (BRASIL, 2000).

A concordancia do contrato de trabalho ser assinado na CTPS, indica a
importancia que os aprendizes ddo a este registro que deve garantir os direitos
previstos na legislagao trabalhista. O reconhecimento que os aprendizes percebem é

algo que os faz sentir que sdo dignos e que ha uma esperanga para o futuro.

Grafico 8 - Indicadores do salario minimo ao menor aprendiz

6- Vocé concorda que deve ser garantido o salario minimo ao aprendiz?

26 respostas

30

20

2 (7,7%)
0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Elaborado pela autora. 2020.

A Categoria Analitica 6: Grafico 8 - Indicadores do salario minimo ao menor
aprendiz, questiona se os aprendizes concordam que a deve ser garantido o salario
minimo ao aprendiz. Dois aprendizes, 7.7%, ndo concordam nem discordam. Trés
aprendizes, 11.5%, responderam que concordam parcialmente. Vinte e um
aprendizes, 80.8%, concordam totalmente que deve ser garantido ao menos um

salario minimo nacional aos aprendizes.
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Os aprendizes, em sua maioria, concordam que a deve ser garantido o salario
minimo ao aprendiz. A prépria CLT prevé um salario minimo nacional para que nao
seja incentivada a precarizagcdo da remuneragdo. O pagamento de um salario
minimo é o basico para fins de sobrevivéncia no pais, portanto é garantido neste

contrato especial de trabalho.

Grafico 9 - Indicadores do contrato de aprendizagem

7-Vocé concorda que o contrato de aprendizagem nao podera ser estipulado por mais de
dois anos?

26 respostas

15

1(3,8%)

Fonte: Elaborado pela autora. 2020.

A Categoria Analitica 7: Grafico 9 - Indicadores do contrato de aprendizagem,
qguestiona se os aprendizes concordam que o contrato de aprendizagem nao podera
ser estipulado por mais de dois anos. Trés aprendizes, 11.5%, discordam
totalmente. Quatro aprendizes, 15.4%, discordam parcialmente. Treze aprendizes,
50%, ndo concordam nem discordam. Um aprendiz, 3.8%, respondeu que concorda
parcialmente. Cinco aprendizes,19.2%, concordam totalmente que o contrato de

aprendizagem néao podera ser estipulado por mais de dois anos.

Os aprendizes, em sua maioria ndo discordam nem concordam que nao pode
ser estipulado por mais de dois anos seu contrato de trabalho. Isso indica que os
jovens podem nao saber o porqué disso, uma vez que na adolescéncia os jovens
tendem a ser imediatistas e n&o ter a visdo de longo prazo. Desta forma, a
preocupacao em estipular um prazo deve ser do formulador de politicas publicas,

prevendo isso.
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Grafico 10 - Indicadores da formacgao técnico-profissional.

8- Vocé concorda que a formacéo técnico-profissional deve caracterizar-se por atividades
tedricas e praticas?

26 respostas

30

20

2 (7,7%) 2 (7,7%)

Fonte: Elaborado pela autora. 2020.

A Categoria Analitica 8: Grafico 10 - Indicadores da formacado técnico -
profissional., questiona se os aprendizes concordam que a formacdo técnico-
profissional deve caracterizar-se por atividades tedricas e praticas. Dois aprendizes,
7.7%, ndo concordam nem discordam. Dois aprendizes, 7.7%, responderam que

concordam parcialmente. Vinte e dois aprendizes, 84.6%, concordam totalmente.

Os jovens sdo bem posicionados no que diz respeito a formagao técnico-
profissional. 84,6% concordam que as atividades devem ser tedricas e praticas. A
formagdo deve contemplar a teoria e pratica, pois devem ser desenvolvidas as
competéncias e habilidades dos aprendizes. Além disso, os encontros na instituicao
formadora - neste caso o MDCA - incentiva o contato com colegas que trabalham
em outras organizagdes promovendo a troca de informagdes entre os aprendizes, o

que é essencial na aprendizagem.
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Grafico 11 - Indicadores do certificado de qualificagdo profissional.

9- Vocé concorda que aos aprendizes que concluirem os cursos de aprendizagem, com
aproveitamento, devera ser concedido certificado de QUALIFICACAO PROFISSIONAL?

26 respostas

30

20

2 (7,7%)
0 (0%) 0 (0%)
' |

1 2 3 B 5

Fonte: Elaborado pela autora. 2020.

A Categoria Analitica 9: Grafico 11 - Indicadores do certificado de qualificagao
profissional., questiona se os aprendizes concordam que ao concluirem os cursos de
aprendizagem, com aproveitamento, devera ser concedido certificado de
qualificacdo profissional. Dois aprendizes, 7.7%, ndo concordam nem discordam.
Trés aprendizes, 11.5%, responderam que concordam parcialmente. Vinte e um
aprendizes, 80.8%, concordam totalmente. Ao aprendiz que tiver concluido, com
aproveitamento, o curso de aprendizagem, sera concedido, obrigatoriamente,
certificado de qualificagdo profissional (art. 430, § 2°, da CLT). O certificado de
qualificagao profissional tem o objetivo de comprovar o que se aprendeu e se

desenvolveu que caracterize a qualificacdo para o trabalho.
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Grafico 12 - Indicadores da duragao da jornada de trabalho

10- Vocé concorda que a duracao do trabalho do aprendiz ndo excedera de seis horas
diarias, sendo vedadas a prorrogacao e a compensacao de jornada?

26 respostas

20

0 (0%) 0 (0%)
' |

1 2 3 B 5

Fonte: Elaborado pela autora. 2020.

A Categoria Analitica 10: Grafico 12 - Indicadores da duracdo da jornada de
trabalho e ultima deste nivel analitico, questiona se os aprendizes concordam que a
duracao do trabalho do aprendiz ndo excedera de seis horas diarias, sendo vedadas
a prorrogagdo e a compensagao de jornada. Cinco aprendizes, 19.2%, n&o
concordam nem discordam. Dois aprendizes, 7.7%, responderam que concordam

parcialmente. Dezenove aprendizes, 73.1%, concordam totalmente.

A duracao do trabalho do aprendiz ndo excedera de seis horas diarias, sendo
vedadas a prorrogagao e a compensagao de jornada. Conforme visto, essa medida
tem por objetivo dar tempo ao jovem para realizar as outras atividades da sua vida
como ir para a escola. Como esta presente no art. 432 da CLT:

Art. 12. A duragao da jornada de trabalho do aprendiz ndo excedera de seis
horas diarias, durante a qual poderao ser desenvolvidas atividades teéricas
e praticas ou apenas uma delas, dentro e no limite dos parametros
estabelecidos no programa de aprendizagem.

§ 1° A jornada de até oito horas diarias é permitida para os aprendizes que
completaram o Ensino Fundamental, desde que nela sejam incluidas
atividades tedricas, na proporcéo prevista no contrato e no programa de
aprendizagem. (BRASIL, 2000)
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4.2 PERCEPCAO DOS EFEITOS NA TRAJETORIA DOS BENEFICIARIOS.

O Estado influencia a vida dos seus cidadaos quando produz efeitos em sua
trajetéria. Para avaliar a politica publica € necessario utilizar indicadores que avaliem
estes efeitos. Sendo assim, a percepcao dos beneficiarios da politica publica Lei da
Aprendizagem é um indicador dos efeitos - efetividade - uma vez que é utilizado
para medir o que os jovens aprendizes sentem. Para Oliveira (2008), o conceito de
efetividade produz a nogdo de que a miss&o primordial do governo € prestar servigos
de qualidade. Além disso, promove a discussao sobre o carater politico da prestagao
dos servigos publicos, visto que somente os usuarios sdo capazes de avaliar a
qualidade dos programas governamentais. Isto posto, nesta subsecdo &
apresentado o segundo nivel analitico que objetiva analisar a percepgéo dos efeitos
na trajetéria dos aprendizes.

Grafico 13 - Indicadores do impacto do programa na trajetéria profissional

11 - Vocé percebe que ha um impacto do programa em sua trajetoria profissional até entao?

26 respostas

20

0 |

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora. 2020.
A Categoria Analitica 1: Grafico 13 - Indicadores do impacto do programa na
trajetéria profissional, questiona os aprendizes sobre a percepgdo do impacto do

programa em sua trajetéria profissional até entdo. Trés aprendizes, 11.5%,
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discordam totalmente. Cinco aprendizes, 19.2%, ndo concordam nem discordam.
Dois aprendizes, 7.7%, responderam que concordam parcialmente. 61.5%,

concordam totalmente:

Sobre o impacto do programa na trajetoria profissional, percebe-se que a
grande maioria dos aprendizes ja percebem diferenga. Contudo, ha uma certa
preocupacao que 11,5% dos aprendizes nédo percebem os efeitos e que 19,2% nem
concordam nem discordam com os efeitos. A somatoria destes gera um resultado de
30,7% do total, o que evidencia que alguns deles desconhecem os efeitos que a

politica publica gera e pode gerar em sua trajetdria profissional.

Grafico 14 - Indicadores da percepcgao de prejuizo na rotina de estudos

12 - Vocé percebe que seu trabalho como aprendiz prejudicou/atrapalhou sua rotina de
estudos?

26 respostas

20

1 (3,8%) 0 (0%)

Fonte: Elaborado pela autora. 2020.

A Categoria Analitica 2: Grafico 14 - Indicadores da percepgao de prejuizo na
rotina de estudos questiona os aprendizes se percebem que seu trabalho como
aprendiz prejudicou/atrapalhou sua rotina de estudos. Dezessete aprendizes, 65.4
%, discordam totalmente. Dois aprendizes, 7.7%, responderam que discordam
parcialmente. Seis aprendizes, 23.1%, n&o discordam e ndo concordam. Um
aprendiz, 3.8%, concorda parcialmente.
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7

O resultado desta categoria analitica € muito satisfatério pois conciliar o
trabalho e a escola na adolescéncia ndo € uma tarefa simples. A prépria politica
deixa clara que pode haver a extingdo contrato de aprendizagem caso a hipotese
prevista no art. 433 inciso Il da CLT que a auséncia injustificada a escola implica em
perda do ano letivo. Portanto, a contratacdo e sua permanéncia s6 seraovalidas com

a frequéncia do aprendiz a escola.

Grafico 15 - Indicadores da percepcéao de favorecimento na rotina de estudos

13 - Vocé percebe que seu trabalho como aprendiz favoreceu/melhorou sua rotina de
estudos?

26 respostas

15

Fonte: Elaborado pela autora. 2020.

A Categoria Analitica 3: Grafico 15 - Indicadores da percepgdao de
favorecimento na rotina de estudos questiona os aprendizes se percebem que seu
trabalho como aprendiz favoreceu/melhorou sua rotina de estudos. Um aprendiz,
3.8%, respondeu que discorda parcialmente. Sete aprendizes, 26.9%, néo
discordam e nao concordam. Quatro aprendizes, 15.4%, concordam parcialmente.
Por fim, quatorze aprendizes, 53.8%, concordam totalmente que o trabalho como

aprendiz favoreceu/melhorou sua rotina de estudos.

Infere-se que o processo de aprendizagem, além da formagdo profissional,
desenvolve o jovem a criar as habilidades sociais de colaboragdo e principalmente

responsabilidade, pois o0 programa incentiva também as competéncias
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comportamentais como ser comprometido com os estudos e o trabalho, ter
proatividade e ser assiduo. Uma vez que, os efeitos consistem nas alteragdes
efetivas, planejadas ou n&o, na realidade social, sobre a qual a politica intervém,

mas que sao por ela especificamente provocados (DRAIBE, 2001).

Grafico 16 - Indicadores do valor da bolsa

14 - Vocé concorda que esta satisfeito em relaco ao valor da bolsa, este valor cobre sua
alimentacéo, transporte, lazer, ajuda de custo para familia e etc?

26 respostas

20

0 (0%)
|

Fonte: Elaborado pela autora. 2020.

A Categoria Analitica 4: Grafico 16 - Indicadores do valor da bolsa, questiona
os aprendizes estao satisfeitos em relagcao ao valor da bolsa, este valor cobre sua
alimentacgao, transporte, lazer, ajuda de custo para familia e etc. Um aprendiz, 3.8%,
respondeu que discorda totalmente. Cinco aprendizes, 19.2%, n&do discordam e nao
concordam. Dois aprendizes, 7.7%, concordam parcialmente. Por fim, dezoito
aprendizes, 69.2%, concordam totalmente que estdo satisfeitos.Grande parte, 77%
dos aprendizes estdo satisfeitos no que diz respeito a remuneracdo, a qual

geralmente serve como complementagao do sustento da familia.

Por fim, na survey, foi aplicada uma pergunta que se tratava sobre a
devolucdo da pesquisa, para que os aprendizes tenham a resposta da sua
participacdo. Apenas 17 aprendizes responderam querer o resultado final desta

pesquisa. O que resulta em 65.4% dos entrevistados.
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Nota-se que o Programa Adolescente Aprendiz implementado pelo MDCA
com base na Lei da Aprendizagem é percebido de forma positiva pelos aprendizes
que participaram deste estudo, confirmando a hipétese da pesquisa. Sendo assim,
finaliza-se a analise dos resultados da pesquisa de campo, passando-se as
consideragdes finais, recomendacdes e propostas de contribuicdo para outros
estudos. Em seguida sdo apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas nesta
pesquisa.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com base no referencial tedrico, verificou-se que para a analise da avaliacéo
da politica publica Lei da Aprendizagem n° 10.097/00, é necessario utilizar
indicadores, como a efetividade, que mostrem os efeitos da politica sobre a
populacdo beneficiada. Para medir a efetividade, foram determinados através do
estudo da lei, dois niveis analiticos divididos em categorias analiticas. Estas
categorias possibilitaram identificar as percepgbes dos aprendizes, portanto,
analisou-se se a politica publica cumpre com seu propdsito de mudar a trajetéria das
vidas dos jovens.

Quanto ao cumprimento dos objetivos, que foram quatro, foi possivel alcanga-
los. No que tange ao primeiro objetivo, examinei a lei da aprendizagem uma vez que
foi possivel entender os conceitos da lei por ser a base para este estudo. No
segundo objetivo, interpretei a Lei da aprendizagem, junto ao Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) bem como a
Constituicdo Federal da Republica de 1988, para poder desenvolver os niveis e
categorias analiticas; sobre o terceiro objetivo, foi possivel determinar os efeitos e
percepcbes da politica através da efetividade, evidenciando a importdncia da
avaliagdo da politica publica. O cumprimento do quarto objetivo que era relacionar o
estudo com as fun¢des administrativas foi alcangado, ja que analisei o estudo com
base no indicador efetividade muito utilizado para os gestores conseguirem avaliar
uma politica publica e para a tomada de decisao. Portanto, foi possivel medir que a
politica publica, a partir da percepgdo dos jovens, é efetiva ao passo que os
aprendizes enxergam a politica de forma positiva e com satisfagdo. Para isso foram
utilizados dois niveis analiticos: percepcdo das condicdes da politica como
instrumento de efetividade; percepgao dos efeitos da politica na trajetéria dos
beneficiarios. Os resultados obtidos pelas categorias analiticas serviram como
indicador de efetividade, pois buscou-se avaliar o grau de satisfacdo dos aprendizes

em relagao a Lei da Aprendizagem e percepgao na prépria vida;

A maior contribuicdo deste trabalho é saber que € possivel para o gestor

publico analisar a politica publica, avaliando-a através de indicadores. A avaliacao
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de efetividade é essencial na medida em que a politica pode alcangar os objetivos
propostos, indicador eficacia; e os recursos podem estar sendo aplicados
adequadamente, indicador eficiéncia; sem que o programa esteja respondendo as
necessidades ou provocando mudancas reais nos beneficiarios - indicador de
efetividade. Por isso a necessidade de se criar categorias analiticas que possibilitem
avaliar o efeito das transformacdes desenvolvidas.

Ao decorrer da analise pude constatar que a politica publica Lei da
aprendizagem n° 10.097/00 € uma politica com grandes objetivos que traz muitos
avangos nas vidas dos jovens e vem transformando o destino de muitos que estéao
marginalizados por conta da vulnerabilidade social, e também no que se refere a
género, raga, etnia, orientagcdo sexual e deficiéncias. Contudo, a politica publica
analisada € executada pelo terceiro setor - o qual representa a sociedade civil -
utilizando como justificativa a ineficiéncia do Estado na prestagcdo de servigos
publicos. Como n&o foi objetivo deste estudo aprofundar a discussao de quais atores
sao os responsaveis em implementar a politica publica - indicador de eficiéncia -
estudos futuros devem ser desenvolvidos. Com relagdo as dificuldades para a
execucao e aplicacdo, nao houveram pela aproximacao com a instituicado do terceiro
setor MDCA. Constatei que as principais limitagcbes estao relacionadas a falta de
uma avaliacado de nivel nacional. Verifiquei que ha assuntos sobre avaliagdode
efetividade que necessitam ser aprofundados, como aqueles que destacadamente
ainda ndo sao desenvolvidos ou apresentam adversidades para a execucgao pelos

gestores publicos.

Diante das analises feitas e apresentadas no decorrer do trabalho, com base
no referencial tedrico, foi possivel articular os conhecimentos desenvolvidos ao
longo do curso aproximando a vida pratica do administrador publico. A analise da
avaliagdo de uma politica publica perpassa pela leitura de resultados e pela busca
de novas solugdes, fungbes de um administrador. Neste caso, acompanhar o ciclo
da politica publica € de grande relevancia, em especial como ela pode morrer, ja que
esta sendo afetada pela atual politica social e econdmica brasileira e pela pandemia
COVID-19. Por isso, caso as avaliagcbes fossem mais incentivadas durante o
processo da politica publica, haveriam mais argumentos para dar continuidade a
esta politica publica, posto que é de grande dimensédo para os jovens ter seu

primeiro acesso ao mundo do trabalho com todos os estimulos como, por exemplo,
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ter uma formacéo profissionalizante e receber um salario minimo nacional com
registro. Por fim, mais estudos devem ser desenvolvidos, tanto em nivel local quanto
em nivel nacional, pois dentro dos limites e possibilidades, os conceitos mais
importantes da politica publica foram analisados para que a efetividade fosse
medida.
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PERCEPCAO DOS BENEFICIARIOS DO
PROGRAMA ADOLESCENTE APRENDIZ
EM RELACAO A EFETIVIDADE DA LEI DA
APRENDIZAGEM N© 10.097/00

0la, vocé esta sendo convidado a responder este questionario, referente a pesquisa
intitulada PERCEPGAO DOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA ADOLESCENTE APRENDIZ EM
RELAGAO A EFETIVIDADE DA POLITICA PUBLICA/ LEI DA APRENDIZAGEM N° 10.097/00,
desenvolvida por mim, Bruna Dias, Graduanda em Administragao com Enfase em
Administracdo Publica e Social pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) sob
orientacéo da professora doutora Jacqueline Bittencourt.

Solicito sua colaboragao para fornecer informagoes a respeito de sua experiéncia. A
pesquisa tem como objetivo contribuir com as informagodes a respeito da Lei da
Aprendizagem, contribuindo tanto para a efetividade da prestagdo de servigos publicos de

emprego e renda quanto para o legado tedrico e cientifico a respeito deste tema.

Cabe salientar que vocé ndo sera identificado em nenhum momento e todos os seus dados
serdo utilizados de maneira global.

O tempo de preenchimento esta estimado em torno de 5 minutos.
DICA: também pode ser respondido pelo celular.

Duvidas:
E-mail: brunadiasufrgs@gmail.com.br

I Pagina 1de 4
Proxima

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade
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PERCEPCAO DOS BENEFICIARIOS DO
PROGRAMA ADOLESCENTE APRENDIZ
EM RELACAO A EFETIVIDADE DA LEI DA
APRENDIZAGEM N© 10.097/00

*Qbrigatério

PERFIL DO ENTREVISTADO

Género *

O Masculino

O Feminino
O QOutros

Nivel de escolaridade: *

O Fundamental Incompleto
O Fundamental Completo
(O Medio Incompleto

O Médio Completo

(O Tecnico Incompleto

O Técnico Completo

O outro:

GRS  Péagina 2 de 4
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PERCEPCAO DOS BENEFICIARIOS DO
PROGRAMA ADOLESCENTE APRENDIZ
EM RELACAOQ A EFETIVIDADE DA LEI DA
APRENDIZAGEM N© 10.097/00

*Qbrigatério

RELAGAO DO ENTREVISTADO COM A POLITICA PUBLICA

Responda as questdes a seguir com base em sua concordancia ou discordancia em relagéo a Politica
Publica, onde 1 representa discordo totalmente e 5 representa concordo totalmente:

1- Um jovem de 14 anos até 18 anos € considerado menor trabalhador. Vocé
concorda? *

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

2 - Alein. 10.097/00 dispde que seja proibido o trabalho a menores de 16 anos,
salvo na condig¢ao de aprendiz, a partir dos 14 anos. Vocé concorda que seja
proibido o trabalho a menores de 16 anos, salvo a condicao de aprendiz? *

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

3- Vocé concorda que o trabalho do menor ndo podera ser realizado em locais —

nraindiriaic 3 e11a fAarmacran an esii decanunivimentn ficirn neimiicn marale




61

P O O T o oo T T T IO oo O O U o S T T TV O TV T T T T TT T TOT T oo TTTTOTOT

social e em horérios e locais que ndo permitam a freqiéncia a escola? *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

4- Vocé concorda que o contrato de trabalho do aprendiz deve ter prazo
determinado? *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

5- Vocé concorda que a validade do contrato de trabalho deve ser anotada na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social? *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

6- Vocé concorda que deve ser garantido o salario minimo ao aprendiz? *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

7- Vocé concorda que o contrato de aprendizagem n&o podera ser estipulado
por mais de dois anos? *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

8- Vocé concorda que a formacao técnico-profissional deve caracterizar-se por
atividades tedricas e praticas? *
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Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

9- Vocé concorda que aos aprendizes que concluirem os cursos de
aprendizagem, com aproveitamento, devera ser concedido certificado de
QUALIFICACAO PROFISSIONAL? *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

10- Vocé concorda que a duracao do trabalho do aprendiz ndo excedera de seis
horas diarias, sendo vedadas a prorrogacao e a compensacao de jornada? *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

11 - Vocé percebe que ha um impacto do programa em sua trajetoria profissional
ate entao? *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

12 - Vocé percebe que seu trabalho como aprendiz prejudicou/atrapalhou sua
rotina de estudos? *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente
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13 - Vocé percebe que seu trabalho como aprendiz favoreceu/melhorou sua
rotina de estudos? *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

14 - Vocé concorda que esté satisfeito em relacao ao valor da bolsa, este valor
cobre sua alimentacao, transporte, lazer, ajuda de custo para familia e etc? *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente
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Voltar Proxima

Nunca envie senhas pelo Formulérios Google.

Este contetdo n&o foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade
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PERCEPCAO DOS BENEFICIARIOS DO
PROGRAMA ADOLESCENTE APRENDIZ
EM RELACAO A EFETIVIDADE DA LEI DA
APRENDIZAGEM N© 10.097/00

Caso queira o resultado da pesquisa:

Caso vocé queira receber o resultado da pesquisa, & s6 informar um e-mail

Email:

Sua resposta

G  Pagina 4 de 4

Nunca envie senhas pelo Formuldarios Google.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade
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