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RESUMO

A tese buscou averiguar quais foram os efeitos, os impactos e modificacdes que ocorreram
na dinamica de funcionamento de féruns do orcamento participativo, quando a este processo
decisorio de grupo em larga escala e com repercussdes imediatas nas proprias comunidades
decisoras se agregou um apoio computacional de pequena sofisticacdo, com o perfil de um
sistema de apoio a decisdo para grupos. Estas intervencgdes, talhadas sob a perspectiva quase-
experimental, levaram ao ambiente real de decisdo um apoio derivado de modelos baseados
em critérios e atributos para a hierarquizagdo de demandas por obras de perfil publico-social.
A metodologia empregada, um esbogo multimétodo com técnicas distintas de atuacdo por
grupo trabalhado, incluindo nestas distingdes o papel do pesquisador, foi levada a cabo em
trés regides distintas do orcamento participativo. O pesguisador, enquanto ser observante,
valeuse de um didrio de campo que ao lado dos tradicionais questionérios usados em quase-
experimentos, funcionou como um coletor de dados, os quais foram suplementados com igual
valia por entrevistas semi-estruturadas com os atores do processo. Técnicas elementares de
estatistica aliadas a interpretacéo dos dados qualitativos a partir de codificagdes sugeridas por
técnicas de andlise de contelido, forjaram um grande painel de dados, que permitiu apurar os
impactos da adogdo da tecnologia, bem como enquadrar os efeitos nas posturas dos grupos e
dos atores participantes do processo. Como idéia conclusiva, 0 estudo permitiu estatuir que
vérias das situagcBes em apoio a decisdo em grupo ocorreram, aguns outros resultados foram
inesperados e quica contraditorios em relagéo a histéria de pesquisa do tema apoio a decisdo
em grupo por computador e outros se revelaram promissores para futuras pesquisas. Por fim,
arguii-se a necessidade de averiguar, em ambientes como o estudado, a relacéo real existente

entre as conotagdes politica e raciona de tomada de decisdo.
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ABSTRACT

This study aims evaluate what are the main effects associated with the adoption of GDSS
in a real-life, participate decisiornrmaking process using a multicriteria approach, when this
process occurs in an environment under strong political influence. Our intention is evaluate
which are the implications and impact of the use of software on both people and process, with
respect to typical constructs like: satisfaction, participation and consensus. Otherwise it’s also
possible evaluate changes that take place in ranking dynamic task of alternatives in political
environments where GDSS is used. The study is justified because there is good references in
literature about the potential group advantages to decision-making, especialy when this
process is supported by groupware technology. Another raison to implement the research is
the importance and visibility of research context: a participate budget of a large city. The
research methodology uses a multimethod strategy. It's composed by three distinct cases
under a quasi-experimental perspective where the researcher applied a different research
technique in each studied group. Data was collected by three methods too: interviews, daily
field and questionnaires. Elementary statistics techniques beside to the content analysis were
used to produce outcomes. With this analysed data set, it's possible to confront research
outcomes with typical GDSS results in more controlled environments, evaluating the quality
of decisons in political contexts observing two different approaches from a GDSS
perspective: rational choices and power-oriented choices. We know that the study has
replication problems and incomplete generalisation power, but in exploratory perspective it's
highlights the importance of the use of GDSS with strong association with the context where
it is implemented. The most important result was to meet divergences between the traditional
laboratory results and the outcomes of implementation in areas such as the one actually
studied. This conclusion was reached under study limitations ratifies the concrete possibility

that the best rational quality is not the quality desired in-group negotiation environments.
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INTRODUCAO

Examinando os compéndios de historia, observa-se que a tendéncia natural da espécie
humana € viver em grupos, trabalhando de forma cooperativa, a fim de obter melhores
situacbes em decorréncia do esfor¢o conjunto. Tal constatacéo se faz presente em diversas

etapas da evolucéo social.

De fato, com o intuito de vencer barreiras geograficas para aproximar as pessoas, a
sociedade inventou meios de comunicagdo. Ja para melhor estruturar as atividades
produtivas, erigiu organizacGes empresariais e, com a idéia perseverante de dar qualidade aos

procedimentos administrativos, adotou a tecnologia como ferramenta basica.

Sabe-se, porém, que muito antes da ado¢do da tecnologia, o trabalho cooperativo ja eraum
imperativo em organizacdes ociais. Na verdade, desde o século passado, pensadores, como
Marx!, j& se referiam a esse tipo de trabalho como condicdo basica para uma melhor

estruturacao das tarefas na sociedade e nas organizacOes.

Todavia, 0 desenrolar histérico mostrou que, enquanto a sociedade e as suas organizagdes
se empenhavam em aumentar a producdo, da melhor forma e com mais racionalidade, cada
vez mais criavam obstéculos a tendéncia gregaria do ser humano. Esta vertente tem um
grande expoente na moderna tecnologia da informacdo e de seu sutil ferramental, que ergue
barreiras formais, as vezes imperceptiveis, a convivéncia grupal, ocultando, por diversos
mecanismos, a dimensdo cooperativa do trabalho: desde as idéias rotineiras até as decisdes
estratégicas (Baecker, 1991).

A conjuncdo de varios fenbmenos tecnoldgicos e sociais, impele ao surgimento de novas
formulas, novos paradigmas em termos de organizagdes e de tecnologia da informacéo
(Tapscott e Caston, 1995).

Olhando pelo angulo organizacional, detecta-se uma tendéncia a valoracéo de aspectos
humanos nas organizacdes (Chanlat, 1992), quer sgjam elas tipicamente empresariais
(Aktouf, 1996), quer sejam €elas organismos publicos (Wright e Leme, 1994). Dentre estes
aspectos, o compartilhamento de poder, pela via da participacdo, €é elevado ao nivel de

essencial a moderna tarefa de gestéo (Motta, 1991).

1 Essanocso pode ser extraida a partir daleitura do célebre Manifesto do Partido Comunista.
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Vislumbrando o enfoque técnico, nota-se, constantemente, a afirmacdo de uma tecnologia
conhecida como trabalho cooperativo suportado por computador (computer supported
cooperative work, CSCW), gue objetiva, pela caracteristica multidisciplinar que lhe é
inerente, conduzir as pessoas ao trabalho cooperativo como forma de obter melhores
resultados individuais, grupais e organizacionais. Em termos de especificacdo e geracéo de
l6gica computacional, este avanco fez surgir uma familia de software denominada

genericamente de groupware (Malone et al, 1987).

Um outro dado importante é que se sedimenta, no fina do século XX, uma nova era de
negocios calcada em tecnologia da informagdo, em particular nas redes de computadores e
nas tarefas de comunicagdo e coordenacdo (Maone et a, 1996), a qual consagra mudancas
colossais nos atuais processos sOcio-organizacionais. Enfatiza-se a importancia da
cooperacdo e a extrema vitalidade da comunicacdo, quer seja ela de dados, quer sejaelameio

paraintegrar pessoas e organizacoes.

A convergéncia entre a modernidade, decorrente das inovagdes propiciadas pelo uso das
redes de computadores como instrumentos de comunicagdo, e a retomada do conceito de tra-
balho em grupo impulsionou, desde o fim da década de 80, uma nova familia de sistemas de
informac&o, os chamados sistemas de apoio a decisdo para grupos (SAD-G), mais conhecidos
na terminologia inglesa, group decision support systems (GDSS), prenunciando que 0s anos

90 seriam a década da computagdo interpessoal.

Desta forma, gragas a convergéncia de tecnologias de informagdo e comunicacdo e a
revitalizacdo do trabalho cooperativo, deverdo ser sobrepujadas barreiras temporais e
geograficas, modificando-se a relagdo espaco-tempo, dterando-se, também, as rotinas de
trabalho nas organizactes. As tarefas seréo derivadas de processos cooperativos onde pessoas,
em diferentes tempos e locais atuardo para obter fins comuns, intercambiando informagoes,
gerando idéias, discutindo problemas, selecionando alternativas e tomando decisdes, estgjam
elas onde estiverem no mundo (Dennis et a, 1988; Fellers et al, 1995; Quek e Tarr, 1996).

Finalmente, sabe-se que o impacto social destas novas tecnologias ndo é pegqueno. Se por
um lado possibilitase uma maior agilidade nos processos de acesso e transferéncia de
informagdes, capacitando pessoas e organizagdes a um maior conhecimento, por outro lado
provocamse mudangas na dindmica do processo de trabaho, nas relagbes interpessoais e
institucionais, favorecendo, por exemplo, a ampliagdo da participacdo popular nas diversas

instancias dos processos deci sorios publicos.
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Ressoa, entdo, como importante estudar o impacto destas novas tecnologias voltadas para o
trabalho cooperativo, sob a 6tica dos beneficios obtidos nos resultados do processo decisorio e

na perspectiva das mudancas que ocorrem na dinamica global desse processo.

Neste contexto, existia uma oportunidade de pesquisa para estudar os elementos relevantes
do uso de um SAD-G na elaboracéo do or¢camento publico participativo de Porto Alegre, um
trabalho cooperativo de grande envergadura e complexidade, em andamento ha mais de dez
anos, e que representa, por s SO, uma grande inovacdo em termos de gestdo publica, sendo

taxado como "uma forma de governo que valoriza a cidadania’ (Horn, 1994, p. 8).

Globalmente, o orcamento publico participativo de Porto Alegre € um processo oriundo da
delegacéo feita pelo poder publico executivo local, no caso o prefeito da cidade, de suas
prerrogativas decisorias sobre investimentos e plangiamento da cidade para os membros da
populacdo. Este processo é realizado em varias fases distintas e dele participam muitas
pessoas, instituicdes sociais e associagdes de classes trabalhistas, sendo esta a razéo pela qual
€ taxado de participativo. Caracteriza-se pelo tratamento de um grande nUumero de
informacoes, pela definicdo e negociacdo de um nimero elevado de critérios de decisdo e

também pela distribuicdo territorial dos grupos que tomam parte do processo.

Exibidas essas duas grandes nogdes. tecnologia de computagdo voltada ao trabaho
cooperativo e processo real de gestdo publica participativa, € possivel sintetizar aquilo que se
buscou com esta pesguisa. Apoiando-se na caréncia de trabalhos que examinassem um
fendbmeno desta magnitude usando tecnologia colaborativa em escala real e em sintonia com
as col ocacOes ef etuadas, referentes a pertinéncia e oportunidade de estudo, a pesquisa visou a,
globalmente, avaliar o impacto da tecnologia SAD-G em um processo decisorio assincrono e
com grandes grupos dispersos, quando se incorporaram a este processo uma maior gama de

informac6es e um suporte tecnol égico para hierarquizagdo de alternativas de investimentos.

A fim de relatar o desenvolvimento deste trabalho de pesquisa, este texto se subdivide em
oito capitulos, cada qual congregando seus préprios topicos e suas consequientes subdivisdes.

Os trés primeiros capitulos dedicamse a situar o estudo, em termos do problema e dos
objetivos perseguidos, rever os extos que ja trataram do assunto, buscando fundamentar
academicamente a pesquisa, e descrever o ambiente onde o processo em estudo ocorreu. O
segundo maodulo, composto por outros trés capitulos, corresponde ao nicleo do trabalho.
Neste modulo sdo descritos os procedimentos metodol 6gicos conceituais e praticos postos em

execucao e analisados detal hadamente os resultados dos trabalhos de campo efetivados.
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A parte final, congtituida de dois capitulos, avalia os resultados do estudo e estabelece as
conclusfes bre os trabalhos conduzidos. Também neles sdo apontadas possibilidades de

continuidade dainvestigacdo, inclusive em campos interdisciplinares.

Assim definidos a emergéncia e o contexto do tema a estudar, parte-se para delineamento

da problematica de pesquisa, 0 objetivo da pesquisa e o porgué de sua realizacéo.
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1. APROBLEMATICA DO ESTUDO

Este capitulo busca obter uma série de respostas e delimitar os contornos da pesquisa,
justificando a importéncia do estudo. Configurourse como um esfor¢o preliminar para
responder a duas classicas interrogaces de qualquer trabalho de investigacdo: o que fazer e

porque fazer.

A fim de oferecer estas duas respostas ordenadamente, identificou-se a problemética de

estudo e aquilo que se quisera estudar neste contexto e com gue objetivos.

1.1. O PROBLEMA E A QUESTAO DE PESQUISA

A dificil tarefa de identificar um problema ocorre em qualquer pesguisa. Em termos gerais,
corresponde a definir uma problematica na qual o tema escolhido para ser trabalhado adquira
sentido. Essa definicdo congrega aspectos tedricos e préticos vinculados ao tema que se quer

pesquisar ou ao problema que se quer resolver.

Segundo Haguette (1987, p. 41) a elaboracdo de questdes do mundo empirico e sua
consequiente conversdo em problemas “é 0 passo que caracteriza propriamente a investigagéo,
pois sdo os tipos de questdes e problemas colocados que guiardo o desenrolar da pesquisa’.
Isto posto, € evidente que esta defini¢cdo também € decisiva para a escolha do tipo de pesquisa
a empreender e o tipo de dado a ®letar. Por ora, o enfoque se restringira a questéo e ao

problema.

Via de regra, especiamente em pesquisa socia, que lida com situagcbes como aquela
definida na parte introdutéria e que envolve grupos de pessoas, 0s problemas sdo
identificados, a0 menos inicialmente, como problemas de ordem prética (Thiollent, 1986).
Neste caso, 0 que se visa € elaborar e responder questdes que definam decididamente qual € o
problema

Desta forma € que, em se optando por estudar um fenémeno social em grupos, de larga
representatividade politica e cultural, que ndo dispunha de suporte tecnol égico no processo de
tomada de decisdo sobre ansiedades populares e recursos orcamentarios, percebeuse a
existéncia de questdes absol utamente rel evantes, que poderiam resultar em um estudo ao nivel
de doutorado.

Os indicios presentes no cenario a analisar tinham as seguintes caracteristicas:
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0 benepléacito da duvida (o processo decisorio nestes termos funcionaria melhor com

apoio computaciona ?);

ndo se mostravam soberanos nas explicacdes sobre o tema (seria veridico afirmar que
as reacOes dos agentes a0 uso de um software de apoio a decisdo em laboratérios so as

mesmas que em um evento real, de grande porte ?);

ndo eram categOricos quanto aos paradigmas (serd que a decisdo racional, otimizadora

da alocagdo de recursos no caso, prevalece em ambientes politicos ?);

eram instigantes quando tratavam de conjecturas (sera que os lideres aceitariam reduzir
0 seu poder de influéncia, em troca do uso de um apoio computacional a decisdo do
grupo ?)

Claramente havia fortes razdes para se estabelecer 0 estudo pleiteado e assm formular uma

guestdo geral de pesquisa, ampla e que se coadunasse com 0 seu objetivo:

Quais seriam os reais impactos da introdugcdo de um SAD-G num

ambiente decisdrio como o previsto para o estudo ?

A esta questdo foram agregadas as duvidas reveladas pelos indicios, com o intuito de
mapear 0s reais impactos que configuraram este estudo. E 0 que se objetiva tentando
responder uma questdo pertinente e ampla como a colocada acima ? Para aclarar esta

demanda serdo instituidos, na se¢do seguinte, 0s objetivos deste estudo.

1.2. OBJETIVOSDO ESTUDO

Esta secéo tem por finalidade identificar os objetivos do trabalho, buscando resgatar dentre
as inquietacOes mapeadas na parte introdutdria e na proposi ¢céo da questdo de pesquisa, aquilo
gue pode ser objetivamente encarado como um questionamento a ser respondido em um
esforco de pesquisa. Seguindo a configuracéo usual de trabal hos académicos neste nivel, sera,
inicialmente, anunciado o objetivo gera da pesquisa, e em seguida, com mals vagar, seréo

estabel ecidos objetivos mais especificos.
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1.2.1. Objetivo geral

De uma forma global, poder-se-ia estatuir o objetivo geral do estudo como sendo avaliar o
impacto da adocdo de um SAD-G em um ambiente decisério publico e participativo,
composto por um grande nimero de pessoas, em escala real.

Ha diversos relatos de impactos do uso de sistemas de apoio a decisdo para grupos em

ambientes controlados, com resultados conhecidos e com indicativos globais de melhoria

geral do processo decisorio (Nunamaker et al, 1993).

Todavia apresentava-se uma grande oportunidade, contextual e tecnolégica, para verificar

qua o red impacto da adocdo dos sistemas de apoio a decisio para grupos em pProcessos

decisorios que ocorressem em ambientes publicos participativos e sob espectro de decisdo

atrelado a observacdo de mdltiplos critérios, intuindo demonstrar se prevaleceria atendéncia a
se obter melhoria dos procedimentos internos do processo, se eraratificada a possibilidade de
facilitar a busca de consenso, se eram mais facilmente atingiveis solugdes satisfatérias para
situacOes de conflito e se realmente se propiciaria obter uma decisdo cuja qualidade de seu

resultado fosse percebida como melhor pelo grupo envolvido na decisio.

1.2.2. Objetivos especificos

Observando o enunciado geral, € possivel destacar trés grandes elementos que foram
examinados pela pesquisa e que atuardo como ancoras para os obj etivos e questionamentos da
mesma. Estes elementos sdo: a tecnologia de apoio a decisdo em grupo, 0 processo decisorio

em grupo e a participacdo dos atores e dos grupos no processo decisorio.

A partir destes trés grandes pilares de investigacdo, foram buscados elementos que
interligassem as inquietagbes introdutdrias e a questdo de pesguisa ao objetivo gera do

estudo. A priori, 0 mapeamento obtenivel convergiu para 0s seguintes objetivos especificos:

avaliar 0o impacto das mudancas ocorridas em um processo decisorio publico
participativo, quando a este se agregou tecnologia de sistemas de apoio a decisdo para
grupos (SAD-G) e se disponibilizaram, via computador, informacbes adicionais e

suporte atarefa grupal de priorizacéo e escolha de alternativas de decisao;

avaliar os reflexos e mudangas nas atitudes dos atores envolvidos no processo decisorio

publico participativo, quando utilizada a tecnologia de apoio a decisdo em grupo;
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avaliar as mudancgas de percepcdo do processo na 6tica dos participantes deste, quando

agregada a tecnologia de sistemas de apoio a decisdo para grupos,

recolher subsidios que permitissem cotgar a experiéncia efetuada em ambientes
efetivamente reais, contra os resultados tradicionalmente associados a experimentos

similares em ambientes mais controlados;

avaliar impactos percebidos na qualidade do resultado da decisdo, em contexto politico,
de conflitos de interesses, de fixagdo de prioridades e alocagdo de recursos, quando tais

processos adotaram tecnologia de SAD-G.

Relacionados os objetivos aos quais se propds a pesquisa sintetizada neste documento, se
faz mister indicar as razdes pelas quais se acredita ser pertinente e oportuno o estudo, bem

como elencar indicios que justifiquem ser 0 mesmo vaido em nivel de doutoramento.

1.3. JUSTIFICATIVAS PARA O ESTUDO

Uma justificativa para um dado estudo, em qualquer nivel de atividade académica, busca
relacionar, na ética do pesguisador, as razies consideradas importantes para que o trabalho
sgjalevado adiante. Em Ultima andlise significa responder a cléssica pergunta: por que estudar
este fato ? Na presente exposicdo, aém de cumprir este requisito, o esfor¢co de justificativa

também pretende indicar as motivacdes que levaram o pesguisador arealizar o estudo.

A fim de cumprir tais propositos, a justificativa sera estruturada em quatro subdivisoes

basicas, para as quais procurar-se-atragar indicativos que fundamentem globalmente o estudo.

1.3.1 Justificativa pelo aspecto emer gente da tecnologia

A tecnologia deveria permitir que as pessoas fizessem aquilo que |hes € ingtintivo, ou sgja,
a redlizacéo de tarefas de forma cooperativa. Esta afirmagdo, em que pese sua veracidade
intrinseca, ndo € observada na maioria das organizacOes, quer publicas, quer privadas, mesmo
naguelas que detém estrutura tecnoldgica para tal. De acordo com Sellinger (1994, p. 35),
“nota-se uma certa hesitacdo por parte dos empreendedores em adotar solucbes de

processamento cooperativo”.
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De fato, e paradoxalmente, quanto mais se aperfeicoou e se desmistificou o arsena de
apoio computacional em termos de hardware e software ao longo dos anos 80, mais a

computacdo pessoal isolou as pessoas, fazendo-as trabalhar com certo tipo de dissociacéo.

Até em resposta a esta contundente heranca computacional dos anos 80, as modernas
formas de organizacdo que emergiram ao longo dos anos 90, as quais exigem uma maior
quaificagcdo dos individuos, aliadas a crescente expansdo das redes de computadores,
valorizam e enfatizam o trabalho cooperativo como essencia ao desenvolvimento das

organizacOes (Tapscott e Caston, 1995).

De fato, a idéia de times de trabalho (workteams), de pessoas compartilhando recursos e
trabalhando em conjunto para resolver tarefas complexas, ressoa como atual, configurando-se
como um dos pilares da administracéo renovada (Aktouf, 1996) e encontra vigoroso respal do,
pelo lado técnico, na emergéncia de uma area da tecnologia da informacdo conhecida

global mente como groupware.

Examinando o panorama que esta se estabelecendo nas frentes sicio-organizacionais e
tecnoldgicas, com a proliferacéo das redes de computadores, a cooperacdo e a parceria entre
empresas e a minimizacao de tarefas de comunicacéo (Tapscott, 1997), € inevitavel entender
que j&4 se vivencia um novo paradigma computacional, fundamentado, sobretudo, na

reutilizacdo do conceito de trabalho cooperativo como previra Robinson (1991).

Esta mudanca de paradigma foi resultante da convergéncia de fenémenos tecnol 6gicos,
sendo o principal deles, a conjuncdo de telecomunicacOes e redes de computadores,
sobrepujando limitagdes geogréficas e levando a utilizacdo de recursos e midias de

representacdo de informagfes antes inimaginaveis, tal qual vaticinara Johansen (1991).

Neste novo paradigma computacional, a tecnologia de groupware e seus elementos,
incluindo SAD-G, aparenta ser a plataforma central (Bidgoli, 1996). Para o autor citado ha
pouco, 0 uso de sistemas inteligentes para comunicacéo e ensino a distancia, os esforcos no
sentido de prover melhor estruturacéo de conversagOes entre grupos e gerenciamento desta
“memorid’ de trabalho e a ampliacdo das possibilidades de co-autoria em tempo real, sdo

aplicagOes cooperativas com excelente perspectiva de desenvol vimento.

Bidgoli (1996) ainda destaca, como uma das possibilidades de avango na tecnologia de
groupware, o aprimoramento de software para compartilhamento de telas de computadores
distintos em tempo real, inclusive em mainframes. Esta possibilidade é, como se vera, uma

alternativa de continuidade para o software de apoio a decisdo que sera utilizado neste estudo.
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Também ndo seria por acaso que tradicionais representantes da industria de software
estariam investindo alto em groupware. A promessa €, além de possibilitar a conjugacéo de
dados das mais variadas fontes, notoriamente do ambiente externo a organizacao, propiciar a
elaboracdo e divulgacdo de pré-agenda para reunides eletronicas (Belassal et al, 1995) e
prover um maior suporte as tarefas de apoio a decisdo para grupos, especiamente grupos
distribuidos. Isto ressoa como importante dado ab momento em que a nitida popularizagdo
das redes de computadores favorece a integracéo de funcdes de coordenacéo, comunicacéo e

colaboragdo nas organizacgdes (Briggs et al, 1998).

Tais expectativas evidenciam que, apesar dos avancos e nitida tendéncia a expansao de
uso, ainda ha muito por fazer em termos de producéo e pesquisa nas &reas de contato do tema
em estudo, quer pela perspectiva técnica, quer pela variante de gestdo administrativa,

particularmente, como propugna o trabalho, em areas de gestdo publica.

1.3.2. Justificativa pelo aspecto relevante dos processos decisorios em grupo

A cooperacdo de grupos € inquestionavelmente um dos pontos substanciais para ganhos
em processos de gestdo nas organizaces (Silver et a, 1988). Também é dado como fato
concreto que o apoio a decisdo para grupo baseado em tecnologia da informacdo, configura-
se como uma das formas mais salutares de definir estratégias competitivas, dado que permite
desenvolver e potencializar o conhecimento voltado para as necessidades das empresas
(Meirelles, 1994).

Num contexto que se apoia fortemente em redes de computadores, em globalizacgo de
mercados, em mudancas estruturais nas organizacoes (Ives et al, 1993), € indispensavel que
Se pense em processos decisorios que capturem esforcos gerais, muito mais que continuar
perseverando em formas anacrénicas de geréncia individual (Aktouf, 1992). Realmente
afigura-se como imperiosa a utilizagdo de grupos de pessoas postas a trabahar em prol de um
unico objetivo, ratificando a posicdo de Allison (1969), que ja preconizara cOmo
absolutamente necessario visualizar uma dada realidade sob a 6tica de diversos observadores.

Assim, ja que ha indicagcdes seguras de que as modificacdes advindas da tecnologia de
redes de computadores em todas as tarefas econdmico-sociais sdo irreversiveis e viabilizam
uma maior cooperagcdo de pessoas para solucionar problemas, urge que as organizagOes,

inclusive publicas, incorporem aos seus processos de gestdo mecanismos advindos das
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técnicas de decisBo em grupo, especiamente aquelas propiciadas pela tecnologia da
informacdo, como forma de estabelecer cenarios que gerem oportunidades de negécios. Uma

dessas possibilidades € a organizacao de processos assincronos de decisdo cooperativa.

Esta readequacdo, entretanto, ndo deve ficar apenas no nivel das decisOes estratégicas.
Requerer-se-a também agilidade e flexibilidade aos processos administrativos internos
(geréncia e rotinas de trabalho), incluindo uma melhor sistematizacdo de informagdes e maior

uso dos processos de comunicacdo a distancia e a qualquer hora.

Tais evidéncias ratificam como correto o estudo de adequagdes e impactos da adog¢éo do
método de trabalho cooperativo em uma organizagao, inclusive em seus processos decisorios,
€, mesmo que significativos estudos tenham sido conduzidos no sentido de elaborar sistemas
de informacdo em goio a decisdo estratégica (Jain e Ross, 1998), aluda-se como justa a

feitura de mais este estudo em um ambiente real e de efetiva decisdo participativa.

1.3.3. Justificativa associada ao contexto do estudo

Uma das principais razbes que direcionam um pesquisador a buscar entender e intervir em
uma dada situacdo € a possibilidade daguele estudo ser relevante e vir a, no futuro, servir

como base para aprof undamentos académicos.

Decerto, diversos relatos de pesquisa que observaram a utilizagdo de SAD-G indicaram
gue este tipo de apoio tende a maximizar a performance decisoria, se olhadas variaveis-chave
do processo, tais como: tempo para se acancar uma decisdo, nimero de aternativas

geradas/examinadas e satisfagcdo com os resultados (Nunamaker et al, 1991).

Todavia, a postulagdo de investigar um processo decisorio de ampla significagdo como o
orcamento publico de uma metrOpole, reveste-se de caracteristicas especiais, dado que o
proprio objeto de estudo, em s mesmo, excluindo o agregado que pudesse provir deste
estudo, ainda é umainovagdo, apesar de j& estar estabilizado em termos de aceitacdo real e ser

objeto de estudos sob diversas éticas: politica, sociolgica e de servico social®.

2 Pesquisa documental efetivada no sistema de automac&o de bibliotecas da UFRGS em fins de 1997, revelou
umaproducdo de oito titulos, entre dissertacGes e artigos, discutindo o orcamento participativo de Porto Alegre.
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O gue distingue mais este estudo sobre o tema é estabelecer que, ao invés de se buscar
entender o funcionamento do processo e da forma de tomada de deciséo, descrevé-lo e dele
extrair elementos para comparacdes com resultados revelados pela literatura, a pesquisa ira
aém. Em verdade, se propde a intervir diretamente no processo, introduzindo, de modo
efetivo e em termos quase-experimentais, via um SAD-G, algumas modificacbes que

deveriam, estimava-se, tornar 0 processo mais moderno e mais dinamico.

O estudo reveste-se de representatividade em termos académicos, pois se dirige a avaliar se
as respostas ao uso de uma tecnol ogia estabilizada em ambientes e experimentos |aboratoriais,
restritos e com bom grau de controle, sdo ratificadas em ambientes reais onde se exacerbam as

varidveis associadas a dindmica de grupo e cuja riqueza maior é a realidade de execugéo.

Outrossim caberia verificar como um publico maduro em conceitos de exercicio de
cidadania, comportar-se-ia mediante ainsercéo de um artefato tecnol 6gico que objetivava, em

principio, trazer melhorias ao processo.

Enfim, a oportunidade afigura-se como excepcional, dado que permite observar, testar e
avaliar modelos de suporte a decisdo em um ambiente cooperativo com grupos instéve's, de
magnitude superior a 30 (trinta) pessoas, num evento real de grandes proporcdes socia e
politica, buscando acentuar o relacionamento entre unidades representativas de uma mesma

sociedade: governo com direcionamentos popul ares e democréticos e universidade.

Todavia, sabia-se que o projeto caracterizava-se como um trabalho de acentuado risco,
dado ao baixissimo grau de controle a ser exercido, em contraponto ao grande realismo
tornado disponivel para um estudo académico, justo porgue trabalharia em um ambiente onde
o conflito e a competicéo afloravam como elementos principais e onde o papel reservado ao

pesquisador era de coadjuvante.

1.3.4. Justificativa associada a car éncia de estudos similar es

Se por um lado foi possivel relacionar evidéncias reais que a tecnologia groupware esta
latente no mercado fornecedor de software, por outro ndo foi possivel evidenciar, na
dimensdo requerida pelo assunto, producdo de estudos sobre os reais impactos dessas técnicas
sobre as estruturas organizacionais, sobre o ordenamento de processos e sobre os modelos de

gestéo, incluindo o apoio a decisdo, inclusive no Brasil.
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Levantamento efetuado na base de dados ABICOMP, repositério de artigos sobre
administracdo e negécios, identificou cerca de 1500 artigos publicados entre 1990-1996°
relacionados a groupware. Nesta coletanea foi encontrada pouca énfase temética referindo

estudos organizacionais (Dornelas e Vargas, 1996).

O procedimento utilizado no trabalho supracitado, foi também aplicado, em fins de 1998,
a0 segmento de teses e dissertacBes da mesma base e nas 72 (setenta e duas) referéncias |4
catalogadas, que tratam de sistemas de apoio a decisdo para grupos, ndo se identificou, em
exame de palavra-chave e leitura de resumo, trabalho que tratasse de objeto similar ao que se
pretende estudar.

Observa-se, entdo, que se faz necessario estudar, pelo menos com espirito exploratorio, a

adequacao desta tecnologia fora dos limites controlados dos experimentos laboratoriais.

O desafio € grande, pois sabe-se gque trabalho cooperativo apoiado por computador requer
mudancas culturais profundas, j4 que sdo atingidas e, em alguns casos, revistas, desde
relacdes interpessoais e conjunto de funcBes executaveis por pessoas, até 0 apoio a

formulagdo de estratégias de decisdo.

Finalizando esta etapa da descricéo, a pesquisa ainda advoga, de forma decisiva, com
respaldo em indicagOes gerais para aplicacdo da tecnologia dainformacgéo (Dennis, 1996), ser
o trabalho cooperativo suportado por computador oportuno, justamente por buscar
convergéncia entre a moderna tecnologia e 0 associativismo natural, na direcdo da melhoria

da qualidade de empreendimentos, inclusive ao nivel de gestdo da coisa publica.

Os préximos dois capitulos foram reservados para discutir uma série de conceitos
importantes para a construcéo da pesquisa, forjando o seu embasamento conceitual, quer em
termos académicos, quer em termos da pratica do processo do orcamento participativo. O
nucleo desta conceituacdo gravitara em torno dos sistemas de apoio a decisdo para grupos,
como sustentado até aqui, mas algumas idéias complementares ao trinbmio vivificado em
SAD-G, qua sga, decisdo, grupos e sistemas de informacdo, seréo elaboradas, em especia

pelas interacfes sociais que o0 estudo revelara.

3 Do ano de 1996, n3o foram considerados os dados do Ultimo trimestre.
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2. REFERENCIAS CONCEITUAIS

O objetivo deste capitulo € revelar temas que mereceram especial atencdo na busca de
referéncias na literatura, com o intuito de compor o quadro conceitual que sustentara a
pesquisa. Inegavelmente, os trés grandes pilares da investigagdo sd0: processo decisorio,
grupos e tecnologia de apoio a decisdo. Ao lado destes destacamse, ainda, elementos
relevantes como qualidade da deciséo e sistemas de informacao.

O roteiro do capitulo é descrito a seguir. Primeiramente, discute-se 0 binbmio informagédo
e processo decisorio. Em seguida, para compor o modelo de pesquisa, sera tratado o tema
grupos, relacionando aspectos de seu envolvimento nas tarefas e no processo decisorio e
efetuada uma compilagdo de itens sobre a area de sistemas de informagdo, com especial
enfoque para groupware e SAD-G. A conclusdo da revisdo da literatura encaminhara ao

ambiente geral onde se inserem pesquisas como a que se defende neste documento.

2.1. INFORMACAO

Ha vérias definicdes para a palavra informacdo. Nos dicion&rios consta que é o ato ou
efeito de informar-se. Davis (1974, p.32) apresenta um conceito classico para informagdo
circunscrevendo-o a area de sistemas de informacfes. Na visdo daquele autor, informagéo
seria conceituada como “dados que foram processados em um formato significativo para o
receptor e de valor real ou percebido para decisdes correntes ou futuras’.

E exatamente nesta dtica que a area de sistemas se encaixa: instituicao de tratamentos que
visem a reducdo de volume nos dados, em decorréncia das caracteristicas restritivas do
receptor da informagdo. De fato, a limitada capacidade de processamento informacional do
ser humano, impde que sgjam estabelecidos métodos para classificacdo, compressdo,
sumarizagdo e filtragem de dados, de modo a possibilitar inferéncias (Davis, 1974) e uso em
processos de tomada de decisdo (Silver, 1991).

De extrema importancia, também, para o estudo dos sistemas de informacgfes e para a
associacdo com a tarefa de decisdo, que se reiterou estudar nesta pesquisa, € conhecer as
chamadas caracteristicas ou atributos dos dados que, segundo Alter (1996), sdo elementos
necessarios para prover significado contextual ainformacéo.

Estes atributos, entre os quais, por exemplo, tipo de dado, idade da informacdo e nivel de
agregacdo, sdo largamente explorados em termos de especificacdo e modelagem de sistemas

de informacdo e tém papel preponderante na consumacao da tarefa decisoria. Neste trabalho, a
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nocéo da existéncia e aplicabilidade destes atributos foi decisiva para a montagem do suporte
informacional de uma das intervencdes que se vai detalhar no capitulo 4.

Em termos da area de estudos onde se insere esta pesquisa, a grande utilidade da
informac&o é auxiliar a tomada de decisdo, através do fornecimento ao decisor de uma maior
gama de conhecimento de aternativas. Mister se faz, entéo, averiguar aspectos associados ao

processo decisorio.

2.2. PROCESSO DECISORIO

O ato de tomar decisdes é inerente a todos 0s seres humanos e acontece 0 tempo todo
(Freitas et a, 1997). De acordo com Simon (1971), as decisdes humanas, em sua grande
maioria, podem ser taxadas de decisdes racionais e ha muitos modelos que visam enquadrar a

forma pela qua as pessoas chegam as mesmeas.

2.2.1. Modelos de processo decisorio

Estes modelos guiam os chamados processos decisorios. Dentre esses modelos, em termos
filosoficos, optouse pelo modelo de decisdo racional (Elster, 1988), cuja estrutura basica
acha-se sintetizada na figura 1.

ACAO

AVALIACAO

DESEJOS CRENCAS

EVIDENCIAS
(Informacdes)

Figural - O modelo de decisdo racional
Fonte: Adaptado de Elster, 1988

Pelo esbogo apresentado para 0 modelo de deciséo racional (MDR), constata-se que uma
acao serd amelhor possivel para satisfazer os desgjos e preferéncias de um agente dentro de

suas crencas e seus valores. Esta acdo € precedida de uma avaliacdo que baseia-se em
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evidéncias, as quais pressupdem um conjunto de informacfes. Apesar deste modelo ser
amplamente discutido, h& fortes evidéncias que os agentes podem se comportar de forma
irracional e que suas preferéncias estdo sujeitas a fortes influéncias e a mudancas
aparentemente inexplicaveis, associadas aos desegjos (ou preferéncias).

O vigor desta Ultima idéia pode ser sintetizado em duas metaforas. A primeira, de cunho
mais filoséfico, concebe a existéncia de multiplos “eus’ em uma pessoa, um decisor, que se
alternam e estdo em conflito em torno das tarefas de decisdo (Elster, 1988). A segunda, de
cunho mais pragmaético, pode ser observada sob a 6tica da decisdo mais satisfatoria para o
instante, e pode ser equiparada a nogcdo de racionalidade limitada (Simon, 1971). Evidente,
contudo, é que, por qualquer 6tica, decisdes sdo logicamente consistentes com preferéncias,
alternativas e informacfes e de modo genérico, possuem dois objetos. a acdo imediata e a
descricéo para o futuro (Simon, 1971).

Avancando um pouco mais no exame das questBes afetas a decisdo, percebe-se que um
sistema de informacédo que apoie a tomada de decisdo, pode ser fechado ou aberto (Davis,
1974). No sistema fechado assume-se que o decisor tem:

conhecimento de um conjunto de alternativas e dos resultados e conseqiiéncias de cada
uma delas;

um método que permite fazer um ordenamento preferencial das alternativas;

a chance de escolher aternativas que maximizam a utilidade esperada da deciséo sob

alguma dtica.
Jaem um sistema aberto, o decisor € influenciado pelo ambiente e nestes termos.

n&o conhece todas as alternativas nem os seus resultados;
mediante mecanismos de selecao, trabalha com um nimero limitado de aternativas;
toma decisdes levando em conta 0 seu nivel de aspirages.

Esta separacéo dos sistemas de decisdo em dois blocos, aberto ou fechado, € consistente
com diversas outras abordagens sobre o processo decisorio. Proceder-se-4 ao exame de
algumas dessas abordagens.

Bonczec et a (1987) percebem a tomada de decisdo associada a trés aspectos basicos:
poder (forcadiretiva) - a habilidade para governar e para eliminar aquilo que ndo produz
resposta;
percepcdo — incluindo visdo, criatividade e habilidade para observar e recolher
informagoes;

projeto — referindo a habilidade para formular model os.
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Esta dltima perspectiva se revela interessante, visto mencionar a capacidade de expressar
percepcdes em modelos, que € um requisito essencial para a formulacdo de bons sistemas de
informacdo. Também ressalta a semelhanca com a dicotomia de sistema aberto-fechado
discutida ha pouco, em especia pela capacidade de filtrar informacdes desnecessérias a
decisdo.

Ja Allison (1969) preconiza a utilizagdo de modelos conceituais para tomada de decis&o.
Usamse modelos conceituais quando se quer extrair de uma ocorréncia explanacdo e
predicdo. A logica de explanacdo requer que sejam relacionados elementos determinantes das
ocorréncias, a0 passo que a logica de predicdo sumariza como 0s varios determinantes
configuramse como elementos produtores dos eventos em questdo. Feito este enunciado,
Allison apresenta trés model os aplicaveis ao processo decisorio, sendo que 0 mais destacado e
mais utilizado em ambientes politicos e ingtitucionais € o modelo taxado de modelo racional.

A assuncdo basica do modelo racional seria a maximizagdo de valores, a partir de uma
avaliacdo global de cada alternativa, confrontando fortemente os custos da adocdo, mas
conjeturando também relevancia dos objetivos, percepcdo de atitudes e conjunto de
consequéncias associadas.

Novamente, aqui percebemse as condi¢Oes ja destacadas nos modelos anteriormente
examinados, quais sgiam: informacdes levando a aternativas que, cotejadas com outras,
apresentam-se como satisfatorias, alcancaveis e preferiveis, segundo aguns critérios.

Rohrbaugh (1989) apregoa uma estruturacéo que contempla a decisdo como um processo

gue pode assumir quatro perspectivas com as seguintes caracteristicas:

consensual - um processo participativo para suportar uma decisao;
politica- um processo adaptavel para legitimar uma deciséo;
empirica- um processo baseado em evidéncias (dados) e dirigido a contextualizacdo dos
resultados;
racional - um processo centrado no objetivo que visa a eficiéncia decisoria.
Esta proposi¢cdo tem o mérito de referir aspectos de natureza politica como uma evidéncia
no sentido de legitimar decisdes. Ta nogdo é substancial para o estudo, pois observa o
processo decisorio como um ente que comporta participagdo, consenso e busca de eficiéncia
dirigida a resultados, encaixando-se, a contento, no contexto de ocorréncia do acamento
participativo.
Ainda na proposta de exame de modelos de processo decisorio, a pesquisa depara-se com,

guica, o mais classico modelo da teoria formal com vistas a auxiliar o raciocinio sobre as
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guestdes decisorias. Essateoriaformal chama-se teoria da utilidade subjetiva esperada (USE),
e constitui um sofisticado mecanismo para a aplicacéo da razdo aos problemas de escolha
(Simon, 1989). Um exame heuristico dos principais componentes da teoria USE revela que a
mesma admite que o decisor:

tem uma estrutura de preferéncias definida;

€ sempre confrontado com alternativas que |he permitem escolha;

atribui probabilidades aos eventos incertos;

sempre escolhera a aternativa que maximize o valor esperado.

Com estas condigdes é possivel criar uma fungdo de valor que expresse uma estrutura de
preferéncias do decisor.

Essa teoria, em que pese a sua razoavel aceitacdo por estruturar preferéncias e oferecer
uma representacdo numerica que enquadre o processo decisorio em bases objetivas (Becker,
1988), suscita problemas de vérias ordens, entre os quais, e principamente, agueles
vinculados a uma necesséria visdo abrangente do decisor, enquanto avaliador e ponderador de
alternativas, relacionando-as, inclusive, com os seus desdobramentos futuros.

Tal problemética dificulta a plena aplicagdo da teoria USE a problemas de decisdo. Os
modelos que venham a ser utilizados com base nesta teoria, tém um escopo de aplicacdo a
situacbes cuja funcdo de utilidade sgja bastante simplificada ou configuremse em
microproblemas.

Constatando as dificuldades de adotar plenamente modelos de decisdo baseados naguela
teoria, Simon (1989) propde a aternativa comportamenta e, inicidlmente, reflete sobre as
formas como se tomam decisOes na maioria dos casos.

visa-se 0 especifico e ndo o gerdl;

0s cendrios futuros sdo minimamente estimados ou considerados;

os valores envolvidos flutuam em relacdo aos interesses, sendo impossivel sintetizar
todos valores em uma unica fungéo;

€ necessario um grande nimero de informagdes, que surgem em diversos formatos e
niveis de agregagdo, para auxilio a tomada de decis&o.

As escolhas que forem feitas, levando em conta a primeiro e o Ultimo dos argumentos
acima, sdo consideradas dentro de uma nocdo de racionalidade limitada, completamente
compativel com 0 modelo comportamental e com reflexos de MDR e demais abordagens ja
comentadas nesta secéo.
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Essas nogdes forjam a base para que se chegue aos chamados mecanismos da racionalidade
limitada, sumariamente entendidos como:

o atendimento das necessidades menos prementes € feito, via de regra, em caréter
sequencial. O componente emociona permite que se atere esta sequencialidade natural;
ha producéo de aternativas para que se encaminhe a deciséo;

ha capacidade de recuperar e absorver informagcfes sobre 0 meio anbiente onde se
inserem decisor e decisao.

Ao ver de Simon (1989), a teoria comportamental da racionalidade limitada descreve a
maneira pela qual a maioria das pessoa decide e como elas se preservam no mundo gue as
cerca. Como consequiéncia sobressai que a racionaidade limitada ndo é a forma ideal de
tomar decisdes (é a possivel) e é dependente da seqiiéncia de aplicacdo dos processos.

E assim que se chega a0 modelo mais citado para referir o idedrio do processo decisorio
em ambientes organizacionais, 0 modelo de Simon (Freitas et a, 1997). Este modelo serd
reproduzido a seguir, na figura 2, com agumas adaptacoes.

A primeira decorre da compilacdo de modelos feita por Bethlem (1987), que introduz as
idéias de selegdo e interpretacdo de informagbes com base em conhecimento prévio ou
adquirido no proprio processo. A segunda incorpora algumas dificuldades préticas para
utilizagdo do modelo (Freitas et a, 1997), surgindo dentro das proprias fases classicas do
modelo de Simon. A Ultima é uma indicacdo de classificacdo de sistemas de informagdes
capturada na obra de Meireles (1994), que objetiva representar uma nogdo bastante comum de
especializacdo de sistemas de informagdo. Tal agregacéo de sistemas de informacéo a figura
pretende ressaltar a importancia de forrecer suporte adequado a cada uma das necessidades
informacionais nos diversos niveis de uma instituicao.

Também na figura, incorporouse, de forma explicita, a tarefa de avaliacdo como um
elemento do processo, a fim de que fosse possivel adotar medidas corretivas e permitir o
refinamento sucessivo das decisdes. Desta forma, se perseguiria o aperfeicoamento de cada
uma das fases do modelo decisério de Simon. Na figura também sdo indicados os principais
produtos resultantes de cada uma das fases do model o de Simon para processos deci sorios.

A interligagdo geral proposta pela figura 2, decerto complexa, tenta mapear as fases
envolvidas no processo decisorio, e inclui a formulagdo e selecdo de aternativas em
ambientes abertos e a conotagdo de modelagem de contextos e cenérios de decisdo téo latente
em Bonczec et a (1987). Estas duas dimensdes sdo bastante Utels para a automacdo de
atividades.
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SPT
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SAD

SIE

SAD-G
especialistas
monitoracdo
externos

dados |
INFORMACOES
identificar
| inteligéncia €« > e/ou definir
o problema
formatacéo
filtragem
sintese
gerar e descrever
alternativas
— concepgdo < > | designar, vaorar
ponderar critérios
alternativas
modelos
critérios
identificacéo
— escolha < > interpretacéo
selecéo
DECISAO
—  implementagédo

avaliagéo / resultado

Retroalimentacéo (“feedback”)

Figura 2 — Mapeamento de fases e de agregacéo de modelos de deciséo e de sistemas de

informacoes
Fonte: Elaborado a partir de: Bethlem, 1987; Meirelles, 1994; Freitas et al, 1997.
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Finalmente, e em complemento, ha a possibilidade de detectar potenciais aplicacOes de

sistemas de informagdes, na figura referidos pelas suas tradicionals abreviagdes, quais sejam:

sistemas de processamerto de transacoes (SPT), sistemas de informagdes gerenciais (SIG),
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sistemas externos e sistemas de monitoracdo que executam formatacdo, filtragem e sintese de
informacdes. Existe, também, chance de vislumbrar aplicacbes de sistemas de apoio a decisdo
(SAD), sistemas de informacdes executivas (SIE) e sistemas de apoio a decisdo para grupos
(SAD-G), nas fases de concepcao de modelos e apoio a selecdo de alternativas.

Todavia, 0 objetivo maior da figura é relacionar informacdo, decisdo e sistemas de
informagdo de modo a captar as ligagdes que podem ser estabelecidas entre estes trés

elementos fundamentais, aos olhos do pesquisador, para o processo decisorio.

2.2.2. Processo decisorio: requisitos de grupo

Em que pese a abrangéncia pretendida pela interligacdo proposta na figura 2, ha que se
relacionar algumas técnicas classicas de auxilio a decisdo, ali ndo indicadas, que visam a
otimizacdo das escolhas em situacdes de risco e incerteza, entre elas arvores de deciséo,
diagrama de influéncias, andlise hierarquica de processos, €etc.

Contudo, para se tentar uma equalizagdo entre os objetivos desta revisdo, que destaca
model os de processos decisorios, e o objetivo geral do estudo, que € examinar um problema
decisorio complexo, realizado em grupo e que agrega preferéncias sob a Otica de
multicritérios, se faz necessario referenciar técnicas de analise mais sofisticadas, onde sgja
possivel a articulagdo de objetivos, a hierarquizacdo de preferéncias e o estudo de atributos
(Keeney e Raiffa, 1976).

Em detalhe, quando se trata de decisdes que envolvem objetivos conflitantes, nota-se que o
decisor se vé compelido a optar por um conjunto de objetivos em detrimento de outros. Esta
opcdo basda-se, sobretudo, na agregacdo de suas preferéncias e na existéncia de uma
estrutura individual de valores, elementos estes que permitirdo ao decisor estabelecer uma
negociacdo adequada (tradeoff), entre os diversos objetivos conflitantes em sua deciséo.

Em termos de aplicacdo, a férmula mais comum para uso da andlise discutida acima é a
ingtituicdo de uma funcdo aditiva que “ quantifica os juizos de valores’ na forma de pesos para
os atributos envolvidos no problema. Esta pesquisa vai optar por um software que incorpora
parte deste script decisorio e que tera uma descricdo mais efetiva na secéo especifica sobre a
sua adoc¢ado, no capitulo sobre metodologia.

Evidentemente que a situacdo acima exposta, colocada para um decisor unico, tem, por
coeréncia, um modelo que descreve 0 caso mais realistico, qguando um grupo de decisores
compartilha a responsabilidade de tomar uma decisdo (Keeney e Raiffa, 1976). O problema

decisorio neste novo cenario, 0 cenario do grupo, torna-se muito mais complexo. Os
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diferentes decisores tém estruturas de preferéncias distintas que devem ser objeto de discussao
para estabelecimento das negociacOes gerais. Este quadro se reproduz com extrema
pertinéncia na realidade do exemplo que foi tomado como base para o estudo.

Entretanto, ndo é trivial implementar em termos computacionais, com o rigor e formalismo
matematico exigido pelo método de funcdo de valor multicriterial, um modelo para
representar a agregacao de preferéncias de decisores quando se trabalha em grupo. Diversas
simplificagbes sd0 necessarias, sendo uma das principais a assuncéo de que cada membro do
gryoo tem iguais percepcdes de probabilidade sobre os critérios avaliados (Keeney e Raiffa,
1976).

Os diversos softwares voltados a apoio a decisdo para grupos, buscam, quase sempre,
solucdes calcadas em valores médios, apoiados na premissa de “coletar uma opinido de cada
membro do grupo e entdo operar a média das declaracdes’ (Winterfeldt, 1986, p. 133), o que,
na opinido dagquele autor, aparenta “ser sempre uma boa idéid’. Se, em principio, esta tética
representa uma grande simplificacdo para o modelo matematico que da suporte a
implementagdo do software, em contrapartida, fornece um apoio flexivel e de fécil

entendimento aos membros do grupo.

Considerando a infra-estrutura tecnolégica disponivel e as grandes dificuldades para
implementacéo real de um sistema multicritério para grupos, a pesquisa optou por um
software mais smples. Ta software adota a facilidade de comunicagdo e a habilidade para
capturar as preferéncias dos decisores, fazendo uso de um modelo menos sofisticado em
termos matematicos, mas que, mesmo assim, se adapta a busca de consenso como €ele é
implementado no caso redl.

Com isto, deliberadamente, deixa-se para investigacoes futuras, a adocdo plena de um
modelo computacional mais complexo, que venha a suportar plenamente casos de decisdo
concretos e intensos como o estudado nesta pesquisa, contemplando, inclusive, o reforgo aos
aspectos de modelagem visua do software Ranking (Borenstein, 1997).

Mesmo optando-se por este suporte mais simplificado ao processo decisorio em grupo, ndo
se pode amitir que, quando se trata de decisdo coletiva, existiréo, necessariamente, distintas
percepcdes de elementos associados ao processo. Um destes elementos é certamente a
gualidade da decisdo. Cabe entdo investigar um pouco mais este tema que esta posto como

item que sofrera impactos mediante uso de um SAD-G.
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2.3. ANOCAO SIMPLIFICADA DE QUALIDADE DA DECISAO

Nesta secdo sdo apresentados aspectos ligados a qualidade da decisdo, os quais buscam
cobrir desde a controversa compreensdo do que sgja este construto, mostrando alguns
entendimentos presentes na literatura, até formas de mensuré-1o, culminando com aindicagéo

de como sera esta construcéo encarada na presente pesquisa.

No ambiente que servird de espago para as intervencdes desta pesquisa, sempre ha conflito
de interesses para se chegar a uma decisdo, a0 menos na tarefa que sera observada. Os
componentes dos grupos decisores entram em atrito entre s, afim de satisfazer seus interesses
individuais da melhor forma possivel. Como cada decisor tem, por certo, uma estrutura de
preferéncias distinta, cada qual tenta maximizar seus intentos. Todavia, COmo O processo
aponta no sentido de uma agdo em conjunto para tomar a decisdo, temse um impasse
estabel ecido.

A complexidade do problema decisorio neste cenario avoluma-se. De imediato, ja hd a
necessidade de serem estabel ecidas negociages, inclusive com proposicdo de barganhas, para
que se chegue a decisdo que melhor atenda aos interesses mituos. Este € um cenario tipico
para decisdes de grupo e exacerba-se no ambiente onde se insere 0 orcamento participativo.

Como se admitiu que uma decisdo sobre um dado fato, em uma dada situacéo, atenderia a
um determinado conjunto de preferéncias individuais, que levaria em conta desejos, crengas e
informagdes, abriu-se a possibilidade de se caracterizar a qualidade de uma decisdo como uma
construcéo que visa determinar um 6timo dentro de uma escala. A dificuldade inerente passa a

ser entédo como medir esta qualidade.

Para 0s casos em gque a mensuracdo direta € algo de dificil montagem, segundo abordagem
presente em Keeney e Raiffa (1976), deve-se buscar uma forma indireta de mensuracéo. De
fato, examinando detidamente aquela obra, percebe-se que, para casos com este perfil,
situacfes em que atributos ndo podem ser mensurados diretamente, a solucdo é se recorrer a
construcdo de um indice subjetivo que auxilie esta mensuragdo ou se utilizar de uma

alternativa de medicéo indireta (proxy).

Assm, chega-se ao construto qualidade da decisdo como algo que se percebe, na maioria
das vezes, em funcdo de uma contextualizagdo, ou sgja, percebe-se a qualidade de uma
decisdo em um processo, em uma tarefa ou em seu resultado, como no caso dos grupos que

foram estudados. Ressalve-se, contudo, que nos féruns observados, a decisdo foi tomada,
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primordialmente, sob uma 6tica de se atingir o possivel e ndo o 6timo e que devera haver, por

1SS0, um grau de satisfagdo com a mesma.

Chega-se, entéo, a situacéo de se trabalhar com este construto num ambiente controverso
de busca de decisdo, onde sdo evidenciados elementos gque tornam muito mais complexo o
processo de avaliacdo da qualidade. Reamente, nogbes como incerteza de eventos, controle
limitado sobre variaveis intervenientes e limites da capacidade de processamento e aguisi¢éo
de informagdes, contribuem paratornar o cendrio onde ocorrera a decisdo muito mais instavel

e de dificil enquadramento.

A tatica mais comum para enfrentar estas situagdes conflituosas, onde ndo se pode
dimensionar a relevancia, a completude, a atualidade e a precisdo das informacfes para
tomada de decisdes, € associar a ho¢do de qualidade da decisdo a mensuracdo de varidvels
constituintes do processo e estabelecer negociactes (tradeoffs) entre os valores (ou niveis)
assumidos por cada uma destas variaveis, a fim de atingir agquela solucdo satisfatéria
preconizada pela teoria da racionalidade limitada. Nestes casos, a medicdo da qualidade da
decisdo €, necessariamente, indireta e associada ao processo. Por esta razdo, confunde-se,

como no caso deste estudo, com o resultado da decisdo.

Mas nd ha um entendimento universalmente aceito sobre este tipo de mensuragéo. A
secdo seguinte levanta alguns dados sobre esta polémica que preocupa os tedricos da érea da

teoria da decisdo.

2.3.1. Um exame sobre qualidade da decisao

“Ingenuamente o leigo confunde qualidade da decisao com a qualidade de seu resultado™.

A afirmacéo anterior desencadeou uma investigacdo na literatura especializada, a fim de
auferir a consisténcia do conceito qualidade da decisdo e definir um posicionamento de cono
esta variavel seria avaliada no caso do presente estudo. Paratal fim, procedeurse a um exame
de alguns textos que afirmam trabalhar com o tema. A constatacdo global foi que qualidade da
decisdo é um conceito amplo e polémico, especiamente no que tange a sua percepcdo. Uma

sintese das obras verificadas € projetada a seguir.

* Expressdo literal contida na questdo efetuada pelo examinador Dr. Jodo Luiz Becker, para 0 2 exame de
gualificagéo do doutorando.
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Gallupe et a (1988) trabalharam em um experimento associado as decisdes financeiras e
de turismo e optaram por medir qualidade da deciséo ao longo de duas dimensdes. A primeira
dimensdo foi chamada de “contetido da decisdo”, entendida como a consisténcia da deciséo
do grupo em relacdo a decisdo-padrdo de especialistas das areas envolvidas. A segunda
dimensdo analisada foi a taxada de “razfes para decisdo”, salientada como a cadeia de passos
seguidos para se atingir a solucdo, isto é, a proximidade da sequiéncia de solucéo do grupo em
relacdo a “linha de raciocinio” adotada pelos especialistas. Neste trabalho tenta-se estabel ecer
gual “asequéncia de eventos’ para se chegar a uma decisdo de maior qualidade, mas ainda se

aposta na existéncia de “uma resposta certa’ balizada nas opinides de especialistas.

Benbasat e Lim (1993), em uma pesquisa que compilou varios estudos sobre processos
decisérios em grupos com suporte de sistemas de apoio a decisdo, identificaram em parte
significativa da amostra levantada referéncias a qualidade da decisdo como varidvel
dependente. Assim chegaram a0 construto qualidade da decisio composto por oito
indicadores, quais sgjam: complexidade da tarefa, multiplicidade de solucdes, tamanho do
grupo, hierarquia formal presente, histéria do grupo, recompensas, nivel de suporte do
software e atualidade da modelagem do problema. Apesar da minlcia de elaboracdo do
construto, verifica-se que foram estudados tanto os fatores que afetam a decisdo quanto o seu

resultado final, ndo se chegando a distinguir se a qualidade é da decisdo ou de seu resultado.

Zigurs (1993) relaciona qualidade de decisdo como variavel dependente mais referida em
estudos com sistemas de apoio a decisdo para grupos. Na verdade, a autora considera a
compreensdo da dimensdo real desta variavel um desafio para a pesguisa em sistemas de
informacdo. A fim de equacionar o dilema de medir qualidade da decisdo, aguela autora
conecta esta nocdo com os diferentes tipos de tarefas (McGrath, 1984) e associa a cada uma
destas tarefas um tipo de medida de qualidade da decisdo. Neste ponto surge a possibilidade
de “resposta correta’ por tarefa. Zigurs ressalta, porém, que a medida de qualidade da decisio
para esta pretensa tarefa correta ndo € consensua e destaca, que ndo h4, na pesquisa atual

associada ao tema, um significado Unico e amplamente aceito para qualidade da decisdo.

A abordagem transcendental (Brasil, 1994) foi um enfoque interessante que se identificou.
De acordo com esta visdo, qualidade ndo pode ser definida com precisdo, sendo reconhecida
somente pela experiéncia. Para esta abordagem, qualidade seria uma condi¢do de exceléncia

reconhecivel, mas ndo definida com precisdo, e associavel aos resultados do processo.

Favier (1996) enfoca a performance das decisdes de grupos utilizando groupware e
congtitui a varidvel qualidade da decisdo como a eficiéncia do grupo em gerar opcdes néo

Jairo Simido Dornelas (UFPE) - PPGA/EA/UFRGS



26

redundantes, que mais se aproximem das opgdes geradas por especiadistas. Em termos
operacionais, o construto foi mensurado a base de observagdes (medida qualitativa), por
andlise de conteldo das respostas das entrevistas dos participantes e pelas respostas a itens de

um questionario. Estratégia similar a esta seré conduzida no caso do presente estudo.

Lam (1997) caracterizou a qualidade da decisdo como a medida proveniente das
ordenacOes efetuadas pelos decisores em uma dada tarefa. Cada um dos participantes da
experiéncia hierarquizou seus “mais preferidos objetivos’, dentro de uma lista de objetivos
padronizados para uma dada tarefa, em uma escala de 1 a 6 pontos. A qualidade da deciséo
estaria refletida nos escores obtidos por cada solucéo. Neste experimento, maiores escores
foram associados as melhores decisdes, que teriam, ao ver de Lam, maior qualidade. Aqui
toma-se por base que a tarefa “tem uma resposta padréo” e que, por um processo de

classificacdo, admite-se achar solugdes de maior qualidade.

Bésicos também, para o entendimento dos processos decisorios em ambientes de incerteza
e que se refletem também no conceito de qualidade de uma decisdo, s80 0S conceitos
financeiros de andlise de cenarios e andlise de sensibilidade (Ross et a, 1997). Neste
patamar, apesar do objetivo explicito ser maximizar lucros, ndo se desconsidera a influéncia
de outros fatores fora do controle do decisor e se incorporam indicadores que permitem

mensurar qualidade de uma decisdo a partir de seus resultados monetérios.

2.3.2. Qualidade da decisao no espaco deste estudo

Como revelado ao longo da descricéo das obras que trataram de qualidade da deciséo, este
estudo direcionard a sua nogdo de qualidade da decisdo ao resultado da decisdo final e se
utilizara de estratégia similar a Favier (1996), considerando qualidade da decisdo como uma
variavel de cunho quantitativo, mediante pergunta objetiva em um questionério, e também
como uma categoria que serd avaliada em funcdo da andlise de depoimentos dos atores do

processo sobre o tema. Sera um conceito sobre o qual se quer auferir o impacto do SAD-G.

Convém ressdltar, a titulo de clarificar todos os meandros da questdo para o caso em
estudo, que ndo se atinge nos ambientes observados uma decisdo 6tima nem muito menos
uma decisdo correta. Uma razéo bem particular para esta afirmacéo € que toda a montagem
da decisdo final de uma regional, as prioridades teméticas e de obras, sera rediscutida em um

outro férum, o conselho do or¢amento, onde podera ocorrer que a “decisdo correta’ tomada
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em termos locais, sgja subvertida a reboque da decisdo da esfera maior. S&o 0s perigos e

“irracionalidades’ da democracia representativa.

Concluindo a secéo, antes de examinar em detalhes a instancia funcional onde estas
pretensas “irracionalidades’ podem ocorrer, estipula-se a materializagdo do dilema dos
tedricos da érea da teoria da decisdo, no que tange a qualidade da decisdo, resgatando uma
citagdo de uma das obras mais referidas para a area de SAD-G, qua sgja “é incompativel
simultaneamente encontrar-se uma alta qualidade de decisdo e uma alta satisfacdo com a
decisdo” (DeSanctis e Gallupe, 1987, p. 607).

24. GRUPOS

A nocdo de grupo refere-se a um conjunto de pessoas que tém uma missdo comum e
efetuam tarefas de implicagdo cooperativa (Favier, 1996). Um grupo compreende atores em
diferentes papéis e um conjunto de relagdes que influenciam, por vezes, as tarefas executadas.
Caracteriza-se ainda por dois elementos. permanéncia dos atores e temporalidade de decisdes.

A histéria dos grupos confunde-se com a histéria da humanidade e das organizacGes
sociais. No inicio, na época dos ndbmades, a associacdo de pessoas visava a sobrevivéncia da
espécie. Depois, em decorréncia da evolugdo social, 0s grupos se mantiveram como referéncia
de organizacdo para a sociedade, auxiliando a propria construcdo desta (Coat, 1998).

Os grupos se relinem em torno das atividades laborais a fim de realizar um trabalho
operacional, negociar e tomar decisdes e tém a caracteristica de perenidade dentro das
organizacbes. De fato, de acordo com Trahand et a (1998), os grupos persistem nas
organizagOes e nas interagOes sociais, sejam quais forem as condicles, regras, sistemas ou
perspectivas de evolucéo, inclusive na t&o decantada organizacéo virtual e em suas equipes
virtuais de trabal ho.

A figura 3 empresta um aparato visual a premissa defendida por agueles autores. Nela,
percebe-se que independentemente do arcabouco organizacional que se implemente e das
relagdes formais que venham a ser estabelecidas, 0s grupos se mantém ativos e com papel
vital na construcdo das bases das organizacOes, sejam elas rigidas ou burocratizadas, sejam

elas expandidas ou mesmo virtuais.
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Figura 3 — Evolucéo e persisténcia dos grupos no tecido socio-organizacional
Fonte: Adaptado de Trahand et al, 1998

Elementos como interacdo, percepgdes mutuas, conflitos e execugdo de tarefas séo
preliminares na no¢do de grupos (Shaw, 1981; McGrath, 1984). Relevante, entdo, sera
compreender como esses elementos basilares da teoria dos grupos relacionam-se e como eles
podem ser capturados pela tecnologia de groupware, e também SAD-G, e interconectados as
diversas facetas de execucdo das atividades desta pesquisa. .

Algumas construcdes acerca de grupos, incluindo sua existéncia e sua dinamica de
trabalho, mesmo que em carater preliminar, sdo absolutamente visiveis dentro do conjunto de
idéias que se vai trabahar nesta pesquisa, entre as quais: participagdo, consenso, cooperacao,
coesdo, solidariedade, lideranca e dominagdo (Coat, 1998). Como sera exibido nos capitulos
de andlise de dados, todos estes elementos foram apurados nos grupos em que foram
desenvolvidas as atividades praticas desta pesquisa.

Renomados autores da érea de tecnologia de groupware, com diversos trabalhos
publicados sobre experiéncias também com SAD-G (Dennis et a, 1989; Benbasat e Lim,
1993), alinham como de particular significancia para os estudos sobre grupos sociais na area
de sistemas de informagdo, aspectos tais como: estrutura de grupo (proximidade, tamanho,
hierarquia formal e historico da relacfes), ambiente e fatores contextuais e aspectos ligados
aos individuos. Antes porém de dedicar-se exclusivamente a aspectos de grupos diretamente
interconectados a utilizacdo de groupware, cabe uma revisdo em textos bésicos sobre a

constitui¢cdo e funcionamento dos grupos.
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2.4.1. Alguns estudos sobre o conceito de grupos

Dos relatos associados ao tema, que foram observados na compilacéo de literatura desta
pesquisa, 0 primeiro aspecto a merecer maior atencdo, pela representatividade, foi o
estabelecimento do bindmio desenvolvimento-interagdo. Neste item foi detectado como
fundamental o trabalho de Tuckman citado por Guzzo e Shea (1991), o qual definiu um ciclo
de encadeamento para a formacdo e desenvolvimento do grupo como sendo “formacéo,
euforia, acomodagdo e manutencdo”.>

As principais criticas ao ciclo estabelecido por aquele autor, derivam da pouca observacéo
a trés elementos na referida cadeia: primeiro a ndo obrigatoriedade de sequéncia nas fases de
desenvolvimento; depois a pouca atencdo dedicada a existéncia de conflitos dentro do grupo
e, por fim, a ingtituicdo do equilibrio pontuado (correlagdo positiva entre as fases de
desenvolvimento e conscientizagdo dos componentes do grupo). Todavia a riqueza daquele
trabalho repercute até os dias atuais e via de regra, paradoxamente, serve como base para
estudos de fendmenos como interagdo, encadeamento de tarefas e administragado de conflitos.

O segundo grande topico coberto, a nocdo de interagdo entre grupos, é efetivamente aquele
gue mais atencdo tem despertado nos pesguisadores de aspectos de tecnologia da informacéo
aplicados a grupos. Neste ponto sdo referéncias costumeiras os trabalhos de Steiner (1972),
McGrath (1984; 1991), DeSanctis e Gallupe (1987), DeSanctis (1989). O exame das obras
citadas foi essencial para dar condicdes ao pesquisador de melhor compreender a dindmica de
funcionamento dos grupos a serem estudados no orgamento participativo.

Iniciddmente cita-se Steiner (1972), que enfatiza a performance na execucéo de tarefas
como essencia para a produtividade dos grupos e, por conseguinte, de extrema valia para
implementacdo de sistemas que suportem grupos. Steiner instituiu que uma tarefa de grupo
existe, quando os membros do grupo sdo coletivamente responsaveis pelo nivel de resultados
obtidos. Assim sendo, aquele autor distingue ir classes de tarefas, sintetizando-as em:

aditivas - onde todos os recursos dos membros do grupo sdo somados;

diguntivas - onde um Unico membro faz a tarefa para o grupo;

conjuntivas - onde cada membro faz uma parcela em uma sequiéncia pre-determinada;
discriciondria - aguelas onde os recursos podem ser combinados em qualquer ordem.

Em funcdo da existéncia destes tipos de tarefas € possivel, na ética de Steiner (1972),
fundamentar uma equacéo de produtividade e idealizar a nocdo de perdas no processo de

trabalho em grupo. Esta equacdo seria entéo:

® Aqui encontra-se umatraducao livre para a cadeia “ for ming-stor ming-nor ming-performing’”
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produtividade real =  produtividade potencial - perdas no processos

Nos termos da equagdo exibida acima, define-se produtividade potencial como o mais alto
grau de produtividade alcancavel, em funcdo dos recursos associados ao grupo. Ja as perdas
no processo decorrem geralmerte de deficiéncias detectadas em motivagdo e coordenacao.

Steiner (1972) afirma, por fim, que em grandes grupos ha maior propensdo para as tarefas
aditivas e diguntivas e menos espagos para tarefas conjuntivas. Este € um dado a observar no
estudo dos grupos que sofreram as intervengdes quase-experimentais desta pesquisa.

Ja para Guzzo e Shea (1991), em qualquer grupo, a idéia central é a existéncia de uma
tarefa priméria. Esta atividade prové a razéo para a existéncia do grupo, sendo vista como
aderente a um processo planejado, racional, coordenado e explicito. E também fortemente
afetada pel o ambiente de inser¢do do grupo e pela sua capacidade de autoregulacéo.

Todos os elementos considerados como requisitos para existéncia da tarefa primaria, estéo
dtamente evidenciados nas intervencdes delineadas para a pesquisa. De fato, nos grupos que
foram estudados, a tarefa priméria existia, era consistente com os requisitos aqui listados e se
inseria em um ambiente controverso, din@mico e sujeito a fortes conteldos emocionais.

A convergéncia das referéncias sobre grupos citadas até aqui, pode ser melhor visualizada
na forma de um modelo para interagdo de grupos. Assim, o primeiro modelo referencial

instituido neste texto € o modelo sistémico (Hackman e Morris, 1975).

ENTRADA > PROCESSO > SAIDA
Membros do grupo Interacdo entre membros Producéo dos grupos
Especidistas Intercdmbio ldéas
Status Lideranca Decisbes
Atributos pessoais Efeitos de grupos Planos
Habilidades CriacOes artisticas
Experiéncia
Atributos demogr &ficos

Figura4 - Modelo sistémico para interacéo entre grupos.
Fonte: Adaptado de Hackman e Morris 1975
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O modelo sistémico realca a relacdo de performarce nas tarefas. O valor deste modelo para
este estudo é destacar importantes variaveis, que estéo destacadas nafigura4, para compor o
model o da pesquisa e permitir aandlise de dados.

Seu funcionamento é bastante simplificado. Nele experiéncias, habilidades e expectativas
dos membros do grupo suscitam a interacdo que € convertida em producdo do grupo,
resultando inclusive na construcéo de decisdes. Todavia duas nogBes merecem comentérios
especiais. a causalidade evidenciada no modelo e a conversdo dos esforcos do grupo em
produtos do grupo. A primeira enfoca que a atuagdo do grupo sobre os recursos de entrada
ocasionam, necessariamente, um produto final. A segunda viabiliza a utilizacdo da equacéo
citada antes e oferece uma métrica para o esfor¢o do gr upo.

Como foge a0 escopo desta pesguisa estabelecer uma mensuragdo especifica para a
producdo de grupos, apenas se auferiu a percepcdo dos envolvidos quanto a nocdo de
qualidade do resultado da decisdo e optouse por recolher as varidveis realcadas na figura 4
como itens a figurarem no modelo da pesquisa, mesmo atestando, no geral, o bom grau de
representatividade para interacdo do model o apresentado.

Um outro interessante modelo para se estimar as interacdes em um grupo, € derivado da
obra de Drexler e Sbbet (1988).

Orientagéo “Retrabal ho”
Construcéo Execucéo
da confianga
Definicéo Plangamento
de papéis
Criacéo ® ® Engajamento = = Manutencéo

Figura5— Modelo de criagéo e manutencao de grupos de trabalho
Fonte: Drexler e Sibbet, 1988

Este modelo estiliza, em certo grau, o modelo de construcéo de grupo de Tuckman.
Drexler e Sibbet (1988) estimam duas grandes fases para a vida “ operacional” de um grupo: a
fase de criacéo e a fase de manutencéo.

Na fase de criagdo preocupa-se essencialmente com o processo de existéncia do grupo, sua
constituicdo, ordenamento de tarefas e definicdo de papéis que os membros podem assumir.
Na fase de manutencdo o aspecto primordia € a execucdo de tarefas. Neste ponto ha
preocupagdes com as decisdes a serem tomadas e com a performance da execucéo do

Processo.
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Estas duas fases se acham conectadas por um bloco dito bloco de enggamento. Neste
ponto espera-se que 0 grupo ja tenha definido todos os papéis para seus membros e hgja o
compromisso explicito de se efetuarem trabalhos futuros. Esta Ultima nocdo sera transposta
para 0 modelo de pesquisa, com a nomenclatura de “retrabalho”.

Por fim, é indispensavel ao se falar sobre este tema, examinar a fundamental contribuicéo
de McGrath (1991) e sua teoria para interacdo entre grupos. A grande idéia da abordagem
TIP, acrénimo amplamente difundido para ‘time, interaction and performance’, € perceber
que 0s grupos tém caracteristicas proprias, executam multiplas tarefas, tém foco de
engajamento pontual e estdo envolvidos com cruciais problemas de tempo.

Segundo McGrath (1991), para tentar solucionar esses problemas, os grupos optam pela
sincronizacdo de comportamento. Desta forma, 0 desenvolvimento da interacéo grupal néo
ocorre, necessariamente, na sequéncia de Tuckman, mas em saltos, em funcdo da rotinizacéo
dos comportamentos e da assuncdo de papéis pelos membros do grupo.

Em um conjunto de proposicdes, McGrath (1991) examina condigoes e fatores que afetam
a performance das tarefas executadas pelos grupos no nivel da interacdo e do tempo, bem
mais explicitamente que Drexler e Sibbet. Segundo McGrath, h& fatores controlados que
influenciam a performance do grupo e fatores intervenientes. Estes dltimos, de dificil
mensuracao, correspondem a dissorancia de interesses individuais dos membros do grupo e
do interesse do grupo, engquanto entidade, e, ainda, ao estado de tensdo que o grupo vivencia.

Como fatores controlados, que podem ser melhor observados e séo taxados de fatores de
performance das tarefas, aquele autor cita:

composicdo do grupo - atentando para papéis de lideranca e para o cardter de
permanéncia ou estabilidade de relactes dos membros do grupo, bem como o tamanho e
constancia de participagao;

desenvolvimento do grupo — de forma menos sequiencial que aquela proposta por
Tuckman;

natureza das tarefas do grupo - relacionada com a tarefa priméria e com significancia
em nivel de motivacdo, para os individuos, e, também, determinante da interacdo
instrumental;

questdes de motivacédo do grupo - determinantes do prazer em pertencer ao grupo;
processo de interagdo socia - refletindo el ementos emocionais e instrumentais,

influéncia do contexto.
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Quase todos os fatores listados apresentam dificuldades de operacionalizacéo,
particularmente no contexto em estudo, mas apontam um excelente roteiro para determinar as
possibilidades de observacdo do pesguisador, em especia na forma que a literatura da area
normamente consagra como aspectos intervenientes tipicos. Neste caso, as principais
consideracfes agregadas a0 modelo da pesguisa foram: composicdo e estrutura do grupo,
aspectos da natureza da tarefa, relacfes de influéncia do contexto, questdes especificas de

motivacdo e fatores pessoais.

2.4.2. Grupos. conflitos e uso de suporte computacional

Um outro elemento que deve ser apontado como importante nesta revisao sobre aspectos
associados a grupos, € o0 aspecto resolugdo de conflitos. Todavia devido a grande
complexidade deste construto, conflito e sua resolucéo, sobre o qual se tratara um pouco mais
na secdo 2.5, 0 estudo se valeu apenas de um indicativo para mensuracdo derivado da
experiéncia de Miranda e Bostrom (1993), recuperando algumas questdes de um instrumento
por eles utilizado, para incorpora-los aos instrumentos utilizados nesta pesguisa.

Avalizando esta aternativa de contemplar apenas superficialmente o elemento conflito,
gue, como se vera, esté intimamente ligado a variavel poder no contexto em estudo, recorre-se
a DeSanctis (1993, p. 104), quando a autora trata de conflitos, grupos e tecnologia de apoio e
preconiza que um meio importante para sobrepujar estas dificuldades e conviver com o
conflito inerente a situacdo de trabalho em grupo, é “antes que dotar o0 grupo com sofisticados
modelos mateméticos de suporte, introduzir procedimentos seqlienciais para as atividades e
regras para condugdo da discusséo dos grupos, visando obter consenso, satisfacgo para todos,
bem como decisdo com qualidade’. Esta afirmacdo enquadra com extrema pertinéncia uma
das intervencdes realizadas nesta pesquisa de doutoramento.

Neste ponto cabe retomar a ligagdo entre os aspectos da teoria dos grupos e o objeto de
estudo e verificar elementos associados ao suporte requerido pelo trabalho em grupo.

Para Turban (1993) aidéia de trabalho cooperativo € aceita como provedora de beneficios
potenciais, entre 0os quais uma maior gama de informacOes trabalhadas, um melhor
entendimento do problema e o estimulo a participacdo. Todavia, aquele mesmo autor também
associa aquela idéia diversas disfungdes, sendo as mais notérias a falta de coordenagéo do
trabalho, o tempo consumido para execucdo de uma tarefa e a influéncia indesejada dos

processos de dinamica de grupo.
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Observando a gestdo de mais este tradicional confronto custo-beneficio, advoga-se que a
tecnologia de groupware e em especia a classe dos SAD-G, prové a0 grupo recursos
informacionais que facilitam a estruturacdo de um encontro, através de um conjunto de
regras-recursos. Segundo Miranda e Bostrom (1993) ha cinco dimensdes estruturais
amplamente associadas a adocéo desta tecnologia de apoio, carreando pros e contras que
devem ser contrabalangados. Em termos explicitos estas dimensdes seriam:

possibilidade de anonimato, propiciando maior representatividade de expressdo para
participantes do grupo;

possibilidade de entrada simultanea de opinides,

contribuicdes a estruturacdo do processo, pela imposicado de uma forma procedimental
de trabalho;

possibilidade de processamento de informacfes ndo- estruturadas;

flexibilidade para gravacdo e armazenamento eletronico dos dados de reunies de
grupo, viabilizando a geracdo da notéria nocdo de “memaria organizaciona”.

Como contraponto a estas inegaveis facilidades, ha o indicativo enunciado pelos mesmos
autores, que “os resultados de um encontro ndo séo diretamente afetados pela tecnologia da
informacdo, mas pelo modo como a tecnologia apropriada é empregada (Miranda e Bostrom,
1993, p. 67)". Este indicativo, por tratar explicitamente dos impactos do uso de uma
tecnologia, afigurou-se como mais umaidéa a ser verificada durante o desenrolar do estudo.

Antes porém de se adentrar a0 veio tecnologico do estudo, cabe analisar com mais
profundidade a importante nocdo de tarefa, varias vezes recorrente nos enunciados feitos para

0 conceito de grupo

2.5. ANALISE CONCEITUAL DASTAREFAS

A subdivisdo de um processo decisorio em tarefas é de extrema valia para um completo
entendimento de um contexto global de decisdo. A estrutura e o encadeamento que podem ser
estabel ecidos a partir daguela subdivisdo, facilitam o entendimento da magnitude do processo,
possibilitam delinear com seguranca os atributos essenciais do processo e contribuem,
decididamente, para o trabalho de especificacéo de variantes de suporte a deciséo em termos
computacionais. Os atributos das tarefas, na visdo acima enunciada, configuramse como 0s

elementos que determinam a quantidade de informac&o requerida para a tomada de decis&o.
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Assumindo como verdadeiras as constatacOes listadas acima, € correto efetuar o transporte
daguele conceito de tarefa para o ambito de trabalhos em grupo. Em assm se procedendo,
notar-se-a que o estudo das tarefas, enquanto caracteristica associada aos processos realizados
em grupos, reveste-se de especial importancia prética e tedrica. Entre os aspectos conceituais
gue se referem as tarefas, particularmente quanto a tipologia e caracterizacdo, € indelével a
contribuicdo de McGrath (1984).

De fato, cataloga-se como referéncia constante em obras académicas sobre grupos e apoio
a decisdo, aém da ja referida teoria TIP, 0 modelo de especificagdo de tipos de tarefas,
conhecido como “matriz esférica das tarefas’ (McGrath, 1984), reproduzida na figura 6.

Para montagem daguele diagrama, McGrath elegeu quatro grandes classes para as tarefas
realizaveis em grupo e distinguiu-as de acordo com os objetivos, interacdes e realizacbes dos
grupos envolvidos no trabalho, em pares por quadrante, ressaltando os binémios cooperacéo —

conflito e aspecto operacional — conceitual.

C ~
o GERACAO
o)
P
E ..
= Idéias Planos
A | E E
1S lecl)lscafje Contexto de X
o | C uGao Performance E
O| Correta C
L Busca de Contexto de U
c |H\ Solugio Competicio G
o | A \ Preferida A
’;' Conflitode | Conflito de @)
L pontosde | interesses
I vista
T ~
O NEGOCIACAO
CONCEITUAL OPERACIONAL

Figura 6 - Tipologia de tarefas em grupo
Fonte: Adaptado de McGrath, 1984

Em termos dos quadrantes, aquele autor situa tarefas de geracdo de idéias, tarefas de

escolha de solugdes, tarefas de negociacéo e tarefas de cunho executivo. Para cada uma dessas
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classes, ha um conceito-chave que guia o desenrolar das atividades e serve como condutor
para se obterem efeitos de interacéo e performance, em menor tempo.

Evidente que apenas 0 conhecimento a priori dos contextos associados aos tipos de tarefas,
ndo elimina situagdes de conflito e discordia comuns em atividades de grupo. O que se pode
afirmar, até com base na vivéncia do pesquisador no evento em estudo, € que as nocdes
preconizadas em termos de cooperacdo e conflito no referencial tedrico, se reproduzem com
extrema veracidade na pratica, reforcando, em conjunto, a separacdo entre os aspectos
conceituals e operacionais.

A “matriz esférica’ permite distinguir carateristicas especificas das tarefas em que os

grupos se engajam. O quadro 1 mostra uma visdo geral das associagOes possiveis.

Quadrante Tipo Nocéo Ger al
Geracéo Planos Plangiar acOes para geracéo de planos
Idéias AcOes para gerar idéias
Escolha (busca de) Solucéo Correta Problemas com solucé&o correta
Solucéo preferida Problemas com multiplas solugbes
Negociacdo Conflito de visbes Pontos de vistas distintos dos atores
Conflito de interesse | Ambicoes distintas dos diferentes atores
Execucdo (contexto) | Competitivo Buscar ser o melhor
de Performance Buscar fazer da melhor forma

Quadro 1 - Especificacdo das caracteristicas das tarefas de grupo
Fonte: Baseado em McGrath, 1984

Dentre as caracteristicas aludidas como marcantes para as tarefas de grupo sdo geralmente
citadas: objetivos da tarefa, critérios, regras, papéis que devem ser assumidos, limite de tempo
e conseqiiéncias de sucesso ou falha. A conjugacdo de todo estes fatores associados as tarefas
em um ambiente de apoio as decisdes grupais, enfatiza 0 que se convenciona chamar de
complexidade de tarefas (Wood, 1986).

A priori, as tarefas de apoio a decisdo em grupo sdo complexas porque buscam sempre
consenso e compromisso (Pinsonneault e Kraemer, 1989; Turban, 1993). Segundo Wood
(1986), o nivel de complexidade de uma tarefa pode ser identificado através de trés

indicadores, quais sgjam:

complexidade dos componentes - nimero de distintas agdes que devem ser executadas e

volume de informacfes que deve ser processado;

complexidade de coordenagéo - envolvendo o relacionamento entre as entradas de uma

tarefa e suas saidas;
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complexidade dindmica - decorrente das mutacfes verificadas no ambierte durante a

execucdo datarefa.

Benbasat e Lim (1993) entendem, mais pragmaticamente, que a complexidade de uma
tarefa, qualquer que sga ela (geracdo, escolha, negociacdo ou execucdo) é funcdo da
guantidade de esforco gasta pelo grupo para concretiza-la. Assim alertam também para a
associacao inevitavel entre complexidade e existéncia de solucBes multiplas. Compreendem
aqueles autores gue se na execucdo de uma tarefa de grupo, existe a chance de mais de uma
solucdo ser aceita como satisfatéria, o esforco para obté-la é maior e a complexidade globa é
incrementada.

McGrath (1984), advoga que se ndo ha uma resposta que seja vista como a solucéo Unica e
correta, 0 grupo deve escolher uma alternativa em fungdo das preferéncias de seus membros,
fazendo com que prevaleca o consenso dos pares sobre 0 que é correto ou preferido.

Se se creditarem como veridicas as idéias abordadas no ultimo paragrafo, € possivel
depreender que 0s grupos sejam as entidades mais apropriadas para realizagdo de tarefas nas
guais ndo existe uma resposta correta. A razdo geramente acatada para ratificar esta
afirmacdo € a possibilidade que o grupo tem de processar um conjunto mais amplo de
informacdes e analisar um espectro mais vasto de aternativas, vaendo-se do somatério das
experiércias e conhecimentos, em um trabalho efetivamente compartilhado. Observe-se
entdo, em continuidade a esta revisio, quais as formas de se emprestar suporte computacional

a este grupo nestas tarefas de decisdo.

2.6 SISTEMASDE INFORMACAO

Para Davis (1974), sistemas de informagdo representam um composto integrado homem
maquina que fornece informacdo em apoio as atividades de operacdo, administracéo e de
tomada de decisdo, utilizando-se de hardware, software de computacdo, procedimentos
manuais, modelos de decisdo e banco de dados. Esta visdo integra elementos técnicos e
também ressalta a utilidade dos sistemas de informac&o, sendo portanto meritéria como um
esforco de sintese. Sua pertinéncia revela-se mesmo nos dias atuais.

Apesar do proprio Davis (1974, p. 8) destacar que “um sistema de informacéo que suporte
0 gerenciamento de negécios e a tomada de decisdo, ndo necessite ser baseado em
computadores’, ele mesmo reconhece que em existindo o suporte, esses sistemas se tornariam

mais efetivos e contribuiriam para estender as capacidades organizacionais. De fato ha
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seguras evidéncias que muitas das modernas técnicas de gerenciamento e suporte a decisdo,
entre elas: programacdo linear, ssimulacdo, agregacdo de preferéncias, decisdes sobre
multicritérios e multiatributos, etc., seriam impraticaveis sem 0 apoio computacional

Evidente que, em continua evolucdo, a area de sistemas de informag&o vivenciou diferentes
paradigmas. De fato, se se pensa em termos de sistemas em lotes patch) dos ambientes
centralizados do fina dos anos 60, em contraposicdo as redes de computadores com
liberdades de multi-acesso da metade dos anos 90, verificar-se-a uma colossal evolugdo, que
afeta também, e muito fortemente, o papel das pessoas que lidam com os sistemas, quer sejam
profissionais, quer sgjam usuarios .

Também como fruto desta evolucdo, o desenvolvimento dos sistemas de informagéo quer
em termos de técnicas e especificacdo, quer em atendimento as necessidades dos usuarios, foi
sendo aprimorado ao longo das Ultimas duas décadas, migrando da cobertura das necessidades
operacionais para as funcdes estratégicas (Meirelles, 1994).

Marcante também é que consagrouse a década de 80 como a era da computacdo pessoal,
devido a proliferacéo e uso de microcomputadores, os quais foram incorporados ao cotidiano
da computacdo empresarial e pessoal, pela exploracdo de ferramentas como planilhas
eletronicas, sistemas de gerenciamento de banco de dados, softwares de editoragéo eletronica,
etc (Chen e Liou, 1991).

Em virtude da ampliacéo de cobertura dos sistemas de informac&o, que passaram a ser
requeridos em praticamente todas as atividades da empresa, foi consagrada uma classificacéo
de sistemas de informacéo (Meirelles, 1994), introduzida na figura 2 (p. 20), que pode ser
sumarizada em termos do tipo de apoio que o sistema de informacdo traz a atividade. Estaé a
compatibilizacdo que pode ser feita entre as siglas dos sistemas de informacéo existentes na
figura 2 (SIG, SPT, SIE) e suas finalidades no escopo organizacional. Na mesma figura
também sho citados sistemas especiaistas e sistemas de monitoramento ambiental, bastante
Uteis em atividades de geracao de vantagens competitivas (Dornelas e Barros Neto, 1998).

De interesse maior para este estudo sdo os chamados sistemas de apoio a deciséo (SAD),
artefatos tecnoldgicos criados a partir da tecnologia baseada em computador que visam
apoiar atividades de decisdo (Silver, 1991). A evolucdo e a rapida mudanca nos negocios e na
tecnologia faz com que estes sistemas tenham um desenvolvimento acelerado, a fim de
responder as necessidades dos tomadores de decisdo (Dennis e Pootheri, 1996).

Alias, esta preocupacdo de melhor combinar recursos computacionais para facilitar a
tarefa do decisor, em especia pela conjugacdo de modelos e informagdes, persiste desde a

expansdo dos sistemas de apoio a decisdo (Sprague e Watson, 1987).
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Os sistemas de apoio a decisdo cuja “funcéo primaria é prover modelos de decisdo que
habilitem o usuario a sobrepujar completa e sistematicamente os limites da racionalidade”
(DeSanctis, 1989, p. 103), contemplam trés caracteristicas especificas, as quais lhe
emprestam um perfil diferente da tradicional feicdo dos sistemas de informacdo. Em sintonia
com esta visdo, Bonczec et a (1987) indicam também trés caracteristicas fundamentais:

incorporar model os aos softwares de sistemas de informacao;

prover informacdo Util para a geréncia de ato nivel a fim de viabilizar atividades de
decisdo sobre informagdes com baixa estruturagéo;

fornecer aos usuérios de sistema ferramentas simples e poderosas, Uteis e inteligivels
gue auxiliem naresolucéo de problemas.

De merecida importancia para o foco tecnoldgico deste estudo, cacado em SAD-G, é
reconhecer que, a partir do exame de publicagbes sobre processo decisério, foi possivel
afirmar que decisdes importantes analisadas sob o prisma organizacional, mesmo que se
configurem como solité&rias, sdo sempre oriundas de um grupo (Hackman e Kaplan, 1974).
Assim, configura-se como natura a introducdo de SAD-G para “auxiliar tomadores de
decisdo a trabalharem em equipe, com suporte interativo provido por computadores, na
solucéo de problemas estruturados ou semi-estruturados’ (Bidgoli, 1996, p.57).

Deve-se notar, de imediato, que atecnologia de SAD-G esbarra em dificuldades j& bastante
conhecidas, pois trata de aspectos sabidamente dificeis da interagdo humana, quando posta a
trabahar e decidir em grupo.

Também é 6bvio que a ferramenta ndo substitui a dinamica de grupo nem os problemas e
vantagens inerentes a este tipo de trabalho. O que se espera € que haja uma alavancagem em
reducdo de tempos e custos e uma solucéo cujo resultado seja percebido pelo grupo como
tendo uma maior qualidade na solucéo alcangada para um problema de decisdo (Daly, 1996).
Esta foi, sem sombra de dlvidas, a grande diretriz para adotar este tipo de tecnologia no
escopo do orcamento participativo, atitulo de quase-experimento.

Nas proximas secdes serd revista parte da trgjetoria de pesguisas de sistemas de informacéo
vinculadas a tecnologia groupware e posteriormente, com mais énfase, da subclasse SAD-G.
O objetivo é fornecer elementos que permitam, no préximo capitulo, exibir a andlise de
viabilidade da aplicagdo de um SAD-G a0 processo do or¢camento participativo, uma tarefa

realizada de modo assincrono por grupos de grandes dimensdes, dispersos geograficamente.
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2.7. CONTEXTOS DE GROUPWARE

A atual tecnologia de groupware (Coleman, 1995), emergiu no fim da década de 80 e
contempla, em seu bojo, requintes de coordenacdo, comunicacdo e colaboracdo (Courbon e
Tgjan, 1999), incorporando apoio a decisdo e, em consequéncia, os SAD-G.

Historicamente, o termo groupware foi inserido na literatura por JohnsonLenz (1982),
mas sua conceituacdo mais referida € atribuida a Ellis et a (1991, p. 40), que elegem
groupware como “uma familia de aplicacGes baseadas em computador que da suporte a
grupos de pessoas enggjadas em uma tarefa comum e que prové uma interface para
compartilhar 0 ambiente, em especial no que tange a comunicacdo, colaboracdo e suporte a
decisao".

Os conceitos de groupware e SAD-G, em muitos casos, tendem a ser assimilados como
sinbnimos. Todavia, com base na literatura e nas funcionalidades dos pacotes €oftware)
comerciais que implementam as funcBes de coordenagdo, comunicacdo e colaboracdo €
possivel afirmar que um software taxado de groupware privilegia mais a comunicagdo e
encaminha-se a coordenagdo, ao passo que 0s SAD-G enfocam bem mais 0 apoio a decisdo, a
organizacdo das informagdes e a modelagem e escolha das aternativas, emprestando apoio a
colaboragdo entre pessoas.

As funcionalidades associadas aos conceitos explicitados no paragrafo anterior, sdo
visualizadas na figura 7, a qual enfatiza as caracteristicas basicas envolvidas e a posicdo de
cada conceito e, ainda, explora a no¢éo de memdria de grupo. Também destaca a utilizacdo

mais referida para groupware qual seja a facilidade para circulacéo de informacdes.

Memoria
do grupo

SAD-G

Circulagéo

Coordenacéo @ § Colaboracao

Figura7 - Modelo das funcionalidades de groupware
Fonte: Adaptado de Courbon (1998)
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Em sua raiz, groupware é uma tecnologia que visa reforcar 0s aspectos de suporte a
interacdo e decisdo em grupo em termos de pratica organizacional. Nesta Gtica, associa-se a
um bom ndmero de técnicas utilizadas em processos desta natureza tais como: técnica delphi,
técnica de grupo nominal (NGT). Segundo Rohrbaugh (1989), estas técnicas tém sido
referidas como ferramentas para melhorar a qualidade das decisdes de grupo e aumentar a
concordancia com a escolha feita, caracteristicas que também se advogam como viabilizadas
pelatecnologia groupware.

Em termos de percepcdo de groupware como campo de estudo, Bannon e Schmidt (1991)
identificam duas correntes vigentes. Em primeiro plano destaca-se a corrente técnica (strict
constructionists) cuja visdo é eminentemente computacional. Para esta corrente, configura-se
como mais importante o refinamento do suporte computacional com melhoria de algoritmos,
model 0s, representacdo e efetividade. A segunda grande corrente é a chamada corrente social
(loose constructionists), que € liderada por cientistas sociais e cuja preocupacao refere-se as
formas de uso da tecnologia. Esta corrente tenta compreender e explicar cono groupware
afeta os tradicionais processos de grupo.

Este trabalho associa-se a corrente social e, em consequéncia, acata a definicdo de
groupware como: “um conjunto de técnicas e méodos que contribuem para a realizacéo de
um objetivo comum por parte de varios atores, separados ou reunidos pelo tempo e espaco,
contando com o auxilio de dispositivos interativos que usam informatica, telecomunicacles e
métodos de conduczo de trabalhos em grupo” (Favier, 1996)°.

As definices até aqui apresentadas sobre o anplo conceito de groupware buscam uma
sintese conceitual melhor referida como tecnologia de groupware, sugerida como “uma
tecnologia que integra sistemas de computadores e propriedades de comunicagdo e que prové
suporte as atividades envolvendo grupos de pessoas, as quais trabalham em conjunto visando
um objetivo comum” (Chen e Liou, 1991, p. 333).

O quadro 2 sumariza informagdes gerais sobre a tecnologia de groupware. Nele séo
referidos funcionalidades, orientacdo de modelagem e termos sinbnimos. O esguema de
classificacdo apresentado neste quadro, caselas a esquerda, é centrado no servico, pois
privilegia aspectos das fungdes que podem ser executadas em uma instituicdo, como variagoes
das funcionalidades de ferramentas groupware. Nesta 6tica sdo relacionados desde utilitarios

tradicionais, como aqueles que implementam um correio eletrdnico, até produtos para integrar

® Definicao creditada & Association Francaise des Sciences et Technologies de I’ Information et des Systémes
(AFCET) , entidade francesa gue normatiza el ementos em termos de tecnol ogia da informagao.
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ambientes multiplataformas. Note-se que uma das categorias plausiveis de implementacdo €

justamente aguela que se enquadra nos designios desta pesquisa, qual sgja a categoria SAD-G.

Funcionalidades Orientacdo de Modelagem
Categorias de servicos
Correio eletronico Centrada no usuario
Conferéncia Centrada nos dados
Sistemas de apoio a decisdo para grupos Centrada no processo
Manuseio de documentos
Fluxo de trabaho Sinonimia
Pacotes de desenvolvimento de aplicacbes Group Support Systems (GSS)
Integracdo de plataformas groupware Computer Support Cooper ative Work (CSCW)
Aplicactes predefinidas em groupware Electronic Meetings Systems (EMS)

Negotiation Support Systems (NSS)
Quadro 2 — Sintese de alguns aspectos da tecnologia groupware
Fonte: Elaborado com base em: Coleman, 1995; Dennis et a, 1996; Chen e Liou, 1991

Uma outra forma peculiar de referir elementos em termos de classificagdo de groupware €
observar a orientagdo da modelagem e implementacdo de software associados. Por esta 6tica,
classificam-se os pacotes (software) quanto ao foco de atuacdo e de controle.

Diz-se gque a orientacdo € centrada no usudrio quando o controle fixa-se no usuério e toda
agerénciaélocal. O correio e as agendas eletronicas sdo exemplos comuns desta categoria. A
orientacdo € voltada aos dados (tecnicamente aos objetos de dados) quando o gerenciamento e
0 controle ocorrem em associagdo as rotinas e ao fluxo de documentos (workflow). Por fim,
guando a orientagdo € voltada ao processo, implica que a aplicacdo prevé integracdo e
encadeamento de tarefas para ser completada, isto € h& uma interdependéncia da ativacéo de
modulos do sistema para se consumar uma atividade.

A Ultima visdo a destacar, no quadro 2, atesta a existéncia de diversos termos que se
referem a tecnologia groupware, adequando cada um deles a uma tarefa especifica. Aqui a
terminologia tem a ver com o campo da aplicacdo. Quando o foco refere-se ao suporte
computacional, tratando de especificagbes, mecanismos de controle de concorréncia,
paralelismo de funcbes, otimizacdo de algoritmos de compressdo de dados e geréncia de
tréfego de rede, 0 mais comum é mencionar groupware como CSCW. JA quando o foco
principal é o suporte atarefa de comunicacéo, costuma-se falar em EMS. De uma forma geral,
guando o nucleo a atingir tem a ver com a negociacdo e resolucdo de problemas e conflitos,

advoga-se 0 uso de sistemas de negociacdo, NSS.
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Excetuadas pequenas variagcdes de entendimento, costuma-se atribuir a um software taxado
de sistema de suporte a grupo, GSS, anotando-o como um elemento incluso no cabedal
groupware, trés caracteristicas essenciais (Nunamaker et al, 1991). Primeiramente, a
potencialidade para estruturar a geracéo e organizacdo de idéias. Em segundo lugar, o suporte
fornecido ao trabalho de grupo, independentemente de barreiras de tempo e espaco. Por
ultimo, a possibilidade de habilitar os membros do grupo a votar e hierarquizar aternativas de
solugdes de problemas, configurando-se como uma forma de apoio a deciséo.

Foi nesta Ultima premissa que se apoiou a proposicdo e uso do software no quase-
experimental desta pesquisa. De fato, a perspectiva concreta de permitir que fossem
explicitados critérios pessoais de escolha, 0s quais se justapostos de maneira aditiva
permitiriam construir um modelo de escolha para o grupo, facilitando a obtencéo do consenso,
afigurourse como um elemento propulsor para o encaminhamento académico da idéia e un
forte argumento para persuadir os agentes envolvidos no processo, a participarem da
implementacéo.

Detalhando-se sob o prisma dos processos que sdo implementados em termos da interagcéo
entre grupos, também percebe-se que distintos suportes tecnol 6gicos de apoio groupware sao
requeridos, dado ao diferente perfil de funcOes e tarefas que sdo executadas. Globalmente,
como se pode depreender da figura 7, as fungbes em termos de suporte tecnol6gico a grupos
assumem os perfis de fungdes de comunicagdo, coorderacéo e colaboragdo. Cada uma dessas
funcbes tem suas especificidades referidas no quadro 3. Decidiu-se incluir no quadro, também

como uma funcdo, a atividade de decisdo, pela mencéo explicita ao uso de SAD-G.

Funcdes Componentes Tecnologia de groupware

Coordenacéo objetivos, atividades, atores, | Fluxo de trabalho (workflow), agenda,
recursos video-teleconferéncia

Comunicagdo meios, linguagens, e atores em|Video-teleconferéncias, e-mail, féruns
papéis de emissores e receptores eletronicos

Colaboracéo atores, objetivos, processos Co-autoria, bases de dados e

conhecimentos compartilhados

Decisdo em grupo | objetivos, atores, aternativas, Propor alternativas, estabel ecer

avaliagOes e escolhas escolhas (consenso, votagdo) - SAD-G

Quadro 3 — Detalhamento das fungdes de interacGes entre grupos e de seu suporte groupware
Fonte: Elaborado a partir de: Malone e Crowston, 1990 e Favier, 1996

Do quadro 3 é possivel destacar em termos do que foi conceituado para a utilizagéo de
SAD-G, que 0 apoio gera impactos tantos nos objetivos, quantos nos atores e mais

incisivamente no processo. Foi este o enfoque geral ja apresentado como objetivo deste
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estudo: examinar como reagem grupos em processos decisorios de cunho publico
participativo, a0 executar tarefas de hierarquizacdo, escolha de alternativas, quando
suportados por SAD-G.

Carece ent&o explorar, parafechar arevisdo de conceitos deste estudo, o legado académico
sobre o tema SAD-G.

2.8. A PERSPECTIVA DOS SISTEMAS DE APOIO A DECISAO
PARA GRUPOS

Em sua esséncia, diz-se que um SAD-G tem por meta facilitar a interacdo entre pessoas e
possivelmente entre agentes autbnomos independentes, sendo uma tecnologia para suportar
atividades de grupos (Huber, 1984). O objetivo maior é oferecer suporte para reduzir o
esforco do grupo, melhorando a performance e os resultados qualitativos do processo
decisorio, pela aplicacdo de meios para entrar, armazenar e processar idéias em reunides
(Turban, 1993). O suporte mencionado compreende, essencialmente, apoio tecnoldgico as
tarefas e aos processos, visando acelerar a tomada de decisdo e aumentar a qualidade das
solugdes obtidas (Chen e Liou, 1991), favorecendo a interagéo.

A compilacdo de resultados de pesquisas sobre os impactos de SAD-G (Benbasat e Lim,
1993) tem mostrado que ha incremento de diferentes magnitudes em variaveis como:
comunicacdo, qualidade da decisdo, satisfagcdo, compromisso e impactos vislumbrados em
reducdo das perdas de processo (que estavam associadas a desorganizacdo do mesmo).
Também se notam efeitos correlatos em atividades normalmente associadas a dindmica de
grupo tais como: efeitos de dominacéo, pressao social, inibicao.

Durante a revisdo de literatura para este tOpico, assim como em outros itens desta
exposicao, encontramse afirmacdes que poderdo vir a ser ratificadas em tempo de execucéo
do estudo. Para o caso dos SAD-G, Chen e Liou (1991, p.30) atestam que “0 uso de SAD-G
geralmente incentiva a participacdo, reduz tempos das reunifes e aumenta a qualidade dos
resultados obtidos na reuni&o, especialmente quando grandes grupos séo envolvidos em
tarefas complexas’. Esta assertiva retrata fielmente o espaco e as condigdes associadas ao
desenvolvimento deste estudo e devera ser objeto de reflexdes adicionais durante a execucdo
do mesmo. A direcdo agora € investigar o suporte computacional que os softwares SAD-G

destinam as tarefas executadas pel os grupos.
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2.8.1. Tarefas e suporte computacional de SAD-G

A tarefa de hierarquizagdo de demandas do orcamento participativo, que foi eleita para
monitoracdo e intervencdo, exige bastante esforco e € totalmente aderente ao conjunto de
indicadores de complexidade prenunciado por Wood (1986), citado na secéo 2.5.

Em virtude da estrutura imposta pelo processo para realizacdo dagquela tarefa, a busca de
consenso com base em negociacdo num ambiente de conflitos € a marca registrada da tarefa
escolhida para acompanhamento, a qual nunca tem uma resposta certa. Este perfil pode ser
enquadrado a perfeicdo na tipologia de McGrath, sendo a tarefa de hierarquizacéo de
demandas do orgcamento participativo uma tarefa de escolha com solugdo preferida, sujeita a
conflitos de interesses e de pontos de vista, requerendo, portanto, negociacao.

Clarificados os contornos da tarefa, a proxima etapa entdo é estabelecer uma relacdo mais
proxima entre sua implementacéo e a tecnologia SAD-G, como forma de encaminhar-se a
execucdo da parte prética do estudo.

Referéncia obrigatéria para trabalhos académicos neste nivel, quando se quer tratar da
associacao entre tarefas e SAD-G, é o trabalho de DeSanctis e Gallupe (1987). De fato , “os
fundamentos para o estudo de sistemas de apoio a decisdo em grupos’ indicam uma plena
associacao entre o referencial de apoio a decisdo, mediante uso de sistemas, e o referencial de
tarefas de McGrath (1984).

Ao optar por reproduzir em um quadro a associacdo idealizada por DeSanctis e Gallupe
(1987) para este topico, o estudo também insere um fundamento sdlido para justificar a

escol ha e aplicabilidade do software adotado nesta pesquisa.

Propésito| Tipo detarefa | Nivel Possiveis facilidades
Geracdo | Planos Grande tela publica
Estimativa de probabilidade
Anonimato de idéias e agrupamento
Técnica de Grupo Nominal, Brainstorming
Acesso a dados e exibicdo para escolhas racionais
Modelos de utilidade de multiatributos
Discussao baseadas em regras (16gica)
Ponderacdo e Ordenacéo de preferéncias, votagéo
Modelos de julgamento social e técnica Delphi
3 Discussdo baseada em regras (opinides)
Quadro 4 - Suporte provido por SAD-G as tarefas de grupo

Fonte: Adaptado de DeSanctis e Gallupe (1987)

|déias

Escolha | Sol. Correta

Sol. Preferida

NFR[WIN|FL[N[FIN|F-

No quadro 4, na medida em que as caracteristicas da tarefa exigem mais requisitos

informacionais e impSem uma estrutura mais rigida a0 processo, um maior grau de
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sofisticacéo € requerido ao SAD-G na atividade de apoio. A este suporte convencionouse
chamar de nivel de atendimento.

DeSanctis (1993) alerta que, quando as tarefas de escolha tiverem alternativas bem
conhecidas e a busca da solugdo de grupo encaminhe-se a uma escolha consensual, 0s
beneficios do uso do SAD-G provirdo muito mais do auxilio disponibilizado para que se
implemente a escolha de alternativas, baseando-se em critérios sociais, do que do grau de
sofisticacdo de sua implementacéo.

Exibidos o quadro 4 e a ressalva do paréagrafo anterior, € possivel enquadrar 0 apoio
emprestado através das intervencdes no processo de hierarquizacdo nos foruns do orcamento
participativo, com o rétulo de SAD-G, em fungdo das reais necessidades que se estimava
apoiar na operacionalizacdo daguela tarefa e das caracteristicas listadas para o software.

A primeira intervengdo, gque consagra O apoio informacional com menor requinte
computacional a cargo do SAD-G, apresenta simplicidade que permite taxa-la como um apoio
de nivel 1, direcionado a solucéo correta, em virtude de enfatizar o uso de regras. Ja a segunda
intervencdo, que contou com o uso efetivo de um SAD-G, contabilizou caracteristicas que
permitem enquadréa-la como escolha de solucéo preferida também em nivel 1, pelo uso de

ponderagdes para ordenagado de preferéncias.

Tal enquadramento torna a adequacdo de um SAD-G dentro do processo orcamentario uma
realidade factivel. Ja quanto a pouca sofisticacdo requerida ao sistema de informacdo de
apoio, poderia ser dito que o mesmo é plausivel para 0 momento, considerando o contexto e 0

ambiente politico, corriqueiramente efervescente em que vai ser inserido.

2.8.2. Softwares que implementam SAD-G

V arios softwares ddo suporte ao conjunto de atividades definidas para um SAD-G e séo, na
maioria das vezes, oferecidos pel os agentes de marketing como groupware. Historicamente, o
software que mais contribuiu para a afirmacdo da tecnologia, em especial em termos de
pesquisa académica, foi 0 GroupSystems (Nunamaker et al, 1991).

Entre os softwares comerciais 0 Lotus Notes ainda é, sem duvida, o mais divulgado.
Observa-se, porém, que gigantes da industria da computagdo como a Netscape e a Microsoft
ja propugnam uma acirrada disputa por esta fatia do mercado (Dornelas e Vargas, 1996).

No conjunto global, além das caracteristicas distintas de cada software, sdo facilidades

usuais da implementacdo de um SAD-G (Daly, 1996): geracéo de idéias (brainstorming) com
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suporte computacional; categorizacdo de idéias; uso de modelo para avaliacdo de aternativas
baseado em esquema multicriterial; estabelecimento de dicionario de grupo; mdédulo para
suporte e estruturacdo de tarefas e processos decisorios; comunicacado virtual e em paralelo
dos participantes; facilidades de apresentacdo em eventos que congregam grandes grupos e
grandes ambientes (public and large screens); possibilidade de anonimato e desenvolvimento
de um repositorio de dados.

O suporte a ser emprestado por um SAD-G encaminha-se, também, para atender ao novo
paradigma computacional, que sinaliza apoio a grupos em qualquer lugar e em qualquer
tempo (any space, any time). Este requerimento faz vislumbrar a seguinte classificacéo para o

apoio ao trabalho em grupos nos ambientes do novo paradigma.

L ocalizacdo dos grupos
Tamanho dos grupos Reunidos Disper sos
Pequenos sala eletronica rede local
Grandes Sessdo legidativa reuni0es virtualis

Quadro 5 - Matriz de tipos de reunides de grupos
Fonte: Adaptado de DeSanctis e Gallupe, 1987

Na matriz apresentada, verifica-se que todo o suporte a distribuicdo de processamento
(localizacdo dispersa) se encaixa sobremaneira no ideario internet-www, ocasionando, por
conseguinte, toda uma demanda de novos estudos sobre suporte a decisdo nestes ambientes. O
software TCBWorks (Dennis et al, 1996) € um exemplo desta alternativa de implementagéo.

Ainda com base ha matriz do quadro 5, merece especia atencdo a célula que assinala salas
eletrénicas (decisions rooms). Categoricamente pode-se dizer que quase todo o conjunto de
evidéncias sobre conceituacdo, implementacdo, evolugdo e disseminagcdo de SAD-G, provém
deste tipo de reunido (Nunamaker et al, 1993).

Apesar do grande volume de producéo cientifica, ainda ndo se recolhem indicios que este
tipo de estudo estga esgotado ou, contrariamente a argumentacdo de Dennis (1996, p.6), “néo
haja mais espaco” para 0 mesmo. Estudos mostram que as reunides €l etronicas efetuadas com
SAD-G em salas de decisdo (Favier, 1998) tendem a ser mais eficazes, justo por aproveitarem
facilidades proporcionadas pelo software tais quais. estruturacdo e compartilhamento de telas
e salvaguarda automética das contribui¢des de todos os membros do grupo.

Todavia, ndo ha como negar que fatores como: a padronizacéo atrelada a arquétipos como
a tecnologia cliente-servidor, a universalizagcdo de acesso a pontos de servico de redes, e a
simplicidade de interfaces para uso de computadores, induzem os fabricantes de software a

vislumbrarem o processamento cooperativo distribuido como a computagdo do século XXI
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(Malone et a, 1996; Bidgoli, 1996). Tecnicamente isto significaria estender as facilidades de
apoio a grupos propiciadas pelos sistemas tradicionais, a grupos dispersos em tarefas
assincronas (Jessup e Valacich, 1993), via rede de computadores, caracterizando, entdo os
sistemas de apoio a decisdo para grupos distribuidos (Turoff et a, 1993).

Alguns exemplos desta tendéncia ja se fazem bem presentes, entre os quais a comutacéo a
disténcia, telecommuting (Kelly e Gordon, 1996), escritérios virtuais e teletrabalhadores
(Fitzgerald e Dennis, 1996).

Finalmente, no que tange as sessdes legidativas, 0 apoio a ser emprestado por um SAD-G
€ mais visivel na estruturacéo das reunides. Como normalmente este tipo de reunido conta
com a participagdo de grandes grupos, o compartilhamento de recursos plackboard), a
monitoracdo e controle de agenda e de tempo de execucdo das tarefas e a coleta e registro de
idéias sdo requisitos indispensaveis. A facilidade de votacdo é a mais destacada flexibilidade
deste tipo de suporte aos grupos e a utilizagdo de telas publicas uma marca indelével deste
tipo de atividade. Nota-se um forte movimento da indlstria de software no sentido de
transpor, de forma confiavel, a competéncia no suporte as salas de decisdo para o nivel das
sessfes legidativas, que mimetizam o ambiente de insercdo desta pesquisa. Por fim, neste

tipo de atividade de grupo, a figura do facilitador € um elemento de extrema importancia

2.8.3. Aplicacbes de SAD-G (breveinventario)

A fim de obter subsidios sobre aplicacOes ja desenvolvidas e referenciadas na literatura
recente, foram averiguados, em ambientes eletrénicos de publicacdo, relatos sobre 0 uso de
SAD-G em processos na esfera administrativo-organizacional. O levantamento revelou alguns
exemplos concretos que serdo aqui sumarizados:

um excelente exemplo de sistema de apoio a decisdo, que também é um classico na
literatura de decisdo multicritério, € a implementacdo do sistema de gestdo do condado
de Louisville (Keeney e Raiffa, 1976; Turban, 1993). Neste estudo de caso foram
instituidas e discutidas prioridades de gestdo de uma comunidade e, através de uma
ponderacdo, foi estabelecida a ordem de implementacdo dos objetivos tracados, a partir
do resultados de discussdes. A estruturagdo adotada neste exemplo contemplou o
desenvolvimento de um software, com pequeno grau de sofisticacdo, que auxiliou o
ordenamento de alternativas e apuragdes de média. O processo foi realizado em rodadas

sucessivas, com intervencbes de facilitadores e discussdes dirigidas em pequenos
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grupos. Guardadas as devidas proporcoes, poder-se-ia afirmar que o presente exemplo e
a pesguisa que ora se descreve sdo bastante semel hantes;

também se configura como um excelente exemplo do uso de um SAD-G, o caso do
orcamento zero (Turoff et al, 1993). Neste sistema, 0 que impressiona é a utilizagdo do
ferrramental de apoio para se obter o consenso sobre um tema corrente nas
organizagoes, qual sga o orcamento por departamentos. O Sistema ancorase em um
banco de dados colaborativo e no uso de pacotes de decisdo, que apresentam como
inovagdes, ainstituicdo da hierarquizacéo e do registro de toda modificacdo, consulta ou
agregacao associada a um topico de decisdo distribuida. Este trabalho guarda intima
relagdo com o sistema TOPICS, um precursor dos chamados Web-groupware;

0 uso de um SAD-G como parte de um quadro geral framework) de gerenciamento de
qualidade total (TQM), a fim de garantir maiores produtividade e efetividade (Milan et
al, 1996). Os autores citam que varios softwares que implementam SAD-G, entre eles
GroupSystems e VisionQuest, possibilitam um trabalho mais rdpido e proveitoso,
particularmente no que tange a geracdo, organizacdo e comunicacdo (em paralelo) de
idéias. Tais efeitos sdo evidenciados na reducdo de custos e de tempo dos encontros
para discussdo de tarefas e na crescente satisfacdo e uso do sistema de apoio a decisao;
uma outra interessante exploragdo de GroupSystems é relatada no trabalho de Marsh
(1996), exibindo como a adocdo deste pacote em um ambiente de decisdo encorgja a
participacdo, aumenta o0 consenso e habilita os participantes a proveitosas negociagoes.
O trabalho sugere a adogdo de SAD-G em reunides deliberativas, em reunides de
especificacdo de requerimentos, em ambientes de JAD (Joint Application Devel opment)
€ mesmo em processos de reengenharia de negdcios. llustra também o suporte que
possiveis versdes de SAD-G distribuidos, poderiam prestar em ambientes internet;

uso de um SAD-G em situagdes que tratam de solucdo de conflitos (problem solving). O
trabalho de Scalia e Sackmary (1996), simulando problemas corporativos, mostrou que
0 SAD-G conduz a uma posicdo mais confortével, quando a discussdo encaminha-se
para aspectos de colaboragdo e comunicacdo, revelando-se como de pouca contribuicéo
guando se trata de situagdes de conflito (problem solving);

uma descricéo do potencial de um SAD-G para auxiliar, de forma cooperativa e com
agentes autdbnomos, pelo menos ao nivel de processamento habitual, a busca de material

bibliografico, efetuada a partir de grupos que cooperam (Swigger e Hartness, 1996);
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Timmermans e Vlek (1996) tragcaram um comparativo sobre selecéo de alternativas por
membros de um grupo, utilizando métodos tradicionais e métodos suportados por SAD-
G. O resultado demonstrou que ha uma correlagdo negativa entre complexidade da
decisdo e efetividade do uso do sistema, isto €, 0 SAD-G perde performance a medida
em gue cresce a complexidade e a quantidade de critérios em discussao;

Pinsonneault et a (1999) indicam, em um trabalho experimental com uso de SAD-G em
salas de decisdo para geracdo de idéias, que a produtividade medida fica aquém da
esperada, fazendo com que hgja uma ilusdo de que 0s grupos assessorados com apoio
el etrénico em brainstormings tenham desempenho superior agueles que ndo o usam.

Evidentemente, uma série de restricdes poderia ser estabelecida quanto a plenitude,
propriedade e aplicabilidade das conclusdes obtidas nos artigos acima, no contexto de
aplicacdo local. Todavia, esta constatagcdo ndo desabona os eventuais subsidios que se possam
carrear para a realidade local, em especia quando também aqui se avalia uma tendéncia ao
uso de SAD-G como peca da estratégia de gestdo empresarial.

Todo este referencial permite estimar, com boa probabilidade de acerto, que o0 processo de
formulac@o do orgamento participativo, em futuro ndo muito remoto, incorporara requintes e
infra-estrutura material para ser disponibilizado na forma de um SAD-G sobre rede Internet,
gracas aimplantacdo do chamado projeto 2000, um grande investimento em infra-estrutura de
tecnologia de comunicacéo na cidade de Porto Alegre. Nesta direcdo, o estudo aqui defendido
assume caracteristicas de precursor e poderd assumir postura de referéncia, por antecipar
alguns elementos importantes para adaptacéo do processo ao futuro perfil tecnol égico.

Na proxima secéo, 0s elementos conceituais ditos basicos para a formulacéo da pesquisa,
serdo encaixados em um diagrama, dito de insercdo, que buscara aquilatar o efetivo universo

onde se desenvolveu o estudo, com suas grandes variavei s intervenientes.

2.9. MACRO-AMBIENTE DE INSERCAO DA PESQUISA

Uma representacdo esquemética muitas vezes torna explicita, e de forma inequivoca, uma
realidade que se quer mostrar. A intengdo de sintetizar todo o esforgo de revisdo de literatura,
encaminhando os grandes temas que foram objeto da reflex@o para conducdo da pesquisa, em

um grafico que denotasse ainterligacéo deste temas felizmente encontrou respal do.
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De fato, a investigacdo bibliografica revelou um quadro ramework) que sintetiza de
forma eficiente o ambiente onde se insere este trabal ho, logrando relacionar os conceitos aqui
taxados como bésicos e que tiveram tratamento em cada uma das secdes deste capitul o.

Neste quadro fatardo as interacBes politicas atinentes ao objeto de estudo, as quais
posteriormente seréo agregadas, mas a sintese proposta é bastante representativa do esforco da
revisdo de literatura efetuada. As pequenas adaptacOes a serem feitas neste quadro geral para
encaminhamento e extracdo do modelo de pesquisa, serdo decorrentes, como se verg, de

adequacOes ao contexto de uso.

A MBIENTE
Competicdo Nova Tecnologia
\ ORGANIZACAO /
/ TECNOLOGIA \
suporta utiliza
TAREFA —executa ) GRUPO
compde suporta participa
PROCESSO
Regras do ambiente

Figura 8 - Ambiente de insercdo da pesquisa
Fonte: Adaptado do framework para estudos em SAD-G de Chen e Liou, 1991

Os sais elementos fundamentai s nesta figura seréo descritos juntamente com uma projecao

do relacionamento destes elementos com o contexto no qual se desenvolveu a pesguisa:
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ambiente - é onde se estabelece 0 cenario globa e atuam as forgas politicas e de
regulacdo. No caso da pesquisa, este ambiente é a propria sociedade de Porto Alegre
onde o estudo se insere;
organizacdo - disponibiliza a infra-estrutura para realizacéo do processo, tratando, por
conseguinte, de aspectos ligados a cultura e a implantacdo do SAD-G. No caso em
exame, a organizacdo é a prefeitura e, mais especificamente, os orgaos ligados a
implementac&o do orcamento participativo;
processo - elemento estrutural que congrega o produto final das agGes do grupo e requer
suporte e estruturagdo. Determina, via de regra, como a tecnologia sera usada para
executar as tarefas em que normalmente se subdivide. Foi 0 elemento-chave do exame.
tarefa - representa a atividade a ser executada pelo grupo, sendo condizente com o
referencial de tarefas de McGrath (1984). No caso do orcamento participativo foi
trabalhada a tarefa de hierarquizacdo de demandas, que define a ordenacdo de
preferéncias do grupo sob um conjunto de alternativas de investimento, e que foi o
objeto das intervencdes quase-experimentais. As intervencdes foram estruturadas para
reduzir perdas no processo e apoiar 0 grupo a melhor entender e andisar as
infformagBes. Tal estruturacdo incorporou inclusive a utilizacdo de modeos
multicriteriais paratomada de decisdo (Nunamaker et al, 1993), premissa que chancelou
aescolha do software utilizado neste estudo;
grupo - conceito fielmente atrelado a nocéo ja emitida na secéo 2.4 e que representa a
coletividade de individuos envolvidos no processo. Foi 0 objeto mor para observacéo e
elemento para o qual se direcionou aintervencdo e a observagdo nesta pesquisa;
tecnologia - consiste no uso de facilidades de sistemas de computac&o para grupos, oS
comentados SAD-G. Como ja mencionado, 0 software a ser adotado forneceu suporte
a0 grupo, mesmo que aguém do que poderia ser tecnicamente desgavel, a fim de
concretizar as tarefas de hierarquizagéo, através da construcdo e uso de um modelo para
tal fim e também mediante cessdo de informacfes em um nivel de agregacéo superior
aquele atualmente disponibilizado nas reunides. A tecnologia representada pelo SAD-G
correspondeu a variavel independente da intervencéo e da pesquisa.
Estes seis itens sofreram a influéncia das regras e do sistema politico atrelado ao ambiente,
que se configurard como grande diferencial entre o quadro proposto, idealizado para
organizacOes inseridas em ambientes mais propensos as situacdes de mercado, e o cenario

efetivo de aplicacdo, que envolve complexas e conflituosas relagbes sociais e de poder.
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Efetuada a revisdo gera dos conceitos-chave da pesquisa, alude-se que, no préximo
capitulo, que trata do contexto do estudo, serdo referidos os elementos politicos que foram
ditos ser o diferencial entre a inser¢céo convenciona de um estudo sobre os temas listados
neste capitulo e o contexto efetivo onde este estudo ocorreu.

Eis entdo a diretriz para o capitulo 3: descrever o contexto de execucdo do orcamento
participativo, 0 espago para realizacdo das intervengdes, atrelando-lhe os conceitos de

participacéo e poder que sdo itens indissociaveis no cenario real.
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3. CONTEXTO DE EXECUCAO DO ESTUDO

A pesquisa, como mencionado no capitulo 1, foi operacionalizada em um evento real de
grande significancia para uma comunidade e de inequivoca repercussdo popular. O objeto
orcamento participativo foi, e continua sendo, objeto de estudo em diversos campos de
pesquisa tais como Administracdo, Sociologia, Filosofia e Ciéncia Politica (Giacomoni, 1993;
Schmidt, 1993; Fedozzi, 1996; Baguero, 1998), com repercussdo local, naciona e
internacional. O diferencial deste trabalho foi que 0 mesmo se propds a realizar uma efetiva
intervencdo no processo, muito mais que realizar a observacdo e a descricdo fenomenol dgica
das relacOes sociais presentes na atividade, peculiares aos trabal hos supracitados. O fenébmeno
foi estudado em sua magnitude real, pela observacdo do funcionamento de trés entre os
dezesseis grupos regionais do evento e expds 0 pesguisador e suas convicgdes aos desafios

inerentes a uma atividade deste tipo.

3.1. OPROCESSO ORCAMENTO PARTICIPATIVO

O orcamento participativo de Porto Alegre € uma atividade comunitéria oriunda da
chamada administracdo popular, onde se “mostra que é possivel democratizar 0s processos
decisorios de financiamento e de alocacdo de recursos, sem perda de racionalidade ou de
eficiéncia’ (Horn, 1994, p. 10). Esta inovacdo na politica de gestéo de atividades publicas é
concebida e executada de forma que exista um respaldo e comprometimento explicito dos
grupos participantes. Uma descricdo mais detalhada da estrutura deciséria do orcamento

participativo estd apresentadaem 3.1.2.

Pelo prisma politico-socioldgico o orcamento publico participativo €, sem davida, um
ensaio de democracia socia de grande significado, que abriu uma nova era na politica
brasileira, pois direcionou a atencdo e, também, a atividade decisoria dos governantes para as
aspiracOes e reivindicagdes de classes antes excluidas do processo de gestdo municipal
(Ahlgren-Leinvuo, 1997).

Em termos de estrutura de funcionamento do processo, pode-se dizer que séo criadas
instancias de decisdo populares e delegados poderes para se alcangar a escolha de alternativas
para investimentos publicos. Os procedimentos adotados para se obter uma solugdo final,
podem ser vistos como um encadeamento de tarefas que se utilizam de idéias tipicamente

encontradas em processos de decisdo multicritério (Keeney e Raiffa, 1976).
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Como este processo ressente-se no momento atual de tecnologia computacional de apoio a
decisdo, acredita-se que a introducdo de um software que implemente um processo de escolha
dentro da filosofia de decisdo multicriterial, venha a aprimorar a tarefa de hierarquizacéo de
demandas, que é empolgante e cercada de conflitos, diminuindo o tempo para reaizéla. Nos

moldes atuais sdo consumidas, no minimo, seis sessdes de debates para sua concretizacao.

3.1.1. Resumo histérico do or camento participativo de Porto Alegre’

Héa dez anos a prefeitura de Porto Alegre criou um audacioso sistema de formulagdo e
acompanhamento do or¢gamento municipal. Neste sistema inovador, ndo sommente os técnicos
do governo tomam decisdes sobre alocacdes de recursos. Também a populacdo organizada,
através de um processo de debates, define valores de receita e despesa e indica a diretriz para

execucdo dos investimentos.

A experiéncia coloca para a sociedade a reflexdo politica sobre a “insuficiéncia da
democracia representativa’ e transforma os cidaddos em “sujeitos de seu préprio futuro”. O
processo tem forte apelo popular, na verdade € o carro-chefe da administracdo municipal, e

atualmente serve de modelo para cerca de 70 municipios.

Durante o primeiro biénio (89-90), “anos dificeis e de aprendizado do movimento”, o
processo passou por varios questionamentos e vicejou em contexto amplamente adverso,
convivendo com manobras politicas e desconfianca popular. A partir de 1991 o movimento
tornou-se “um processo massivo e empolgante que passou a mobilizar as comunidades de
toda a regido”. Hoje contabiliza-se cerca de 20000 pessoas diretamente envolvidas nas

diversas plenarias de discussdo e avaliagéo.

A forma de funcionamento adotada desde aquela data foi estabelecer uma diviséo da
cidade em microrregides (féruns regionais), considerando afinidades de organizacdo socia e
localizagdo geogréfica, e estabelecer cinco grandes plenarias sobre temas interregionais e de

amplo interesse para 0 plangjamento urbano (teméticas).

Anuamente a prefeitura promove duas grandes reunides nas regionais e teméticas, as quais

sd0 conhecidas como “rodadas’. Na primeira rodada se presta conta da atividade do ano

" Texto baseado em panfleto de divulgacdo “A experiéncia do orcamento participativo de Porto Alegre (1989-
1996)”, de autoria da assessoria de comunicacdo da prefeitura de Porto Alegre. As expressdes entre aspas sdo
literais.
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anterior, “é quando o poder publico se submete a critica popular” e se apresenta, caso tenha

havido, o elenco de mudancas nos critérios do processo de elaboracdo para 0 ano em curso.

Na segunda rodada, os participantes entregam suas prioridades teméticas - 0s assuntos
sobre 0os quais se podem solicitar obras e investimentos - e suas demandas - qualquer
solicitacdo inclusa entre os temas que possa ser classificada como investimento no ambito da

administragéo - e escolhem os conselheiros do orgamento participativo.

Entre as duas grandes rodadas ocorrem as ditas reunides intermediarias, onde se concretiza
0 plangjamento, a selecdo e escolha de temas (prioridades) e a hierarquizagdo das obras
solicitadas pela comunidade (demandas). E onde acontece “uma acirrada mas saudavel
disputa entre as comunidades para garantir recursos e investimentos’. Eis, entdo, o cenario

para investigacdo deste estudo, as rodadas intermediarias.

3.1.2. A estrutura do processo e dastar efas

A estruturacdo do orcamento contempla internamente duas marcantes instancias de
decisdo, quais sgjam: os conselhos de delegados e o conselho do orgamento participativo
(Orcamento, 1997). Os conselhos de delegados congregam membros da comunidade
indicados pelas bases, associactes de classes e de moradores, e tém mmo responsabilidade
encaminhar o processo do orcamento nas regides e plenarias tematicas. Cada regido tem o seu
conselho de delegados o0 qual se reline semanamente em caréter ordinario, normalmente as
quartas-feiras, e avalia as diversas agfes governamentais nos chamados foruns regionais do

orcamento participativo (FROP).

Um FROP tem autonomia funcional em relacdo a prefeitura e tem poder convocatorio,
desde que haja comunicagdo para tanto, sobre 6rgdos e secretarias da administracdo
municipal. Cada FROP funciona em local cedido por institui¢cdes ou organizacdes da regiéo,
em geral prédios de sindicatos e de igrejas, ou prédios municipais, e tem sessdes noturnas de

duas horas na faixa entre 19:00 até as 22:00.

A coordenacdo dos trabalhos € feita por membros do proprio forum (mesa da reunido) e,
em geral, seu funcionamento segue a pauta (agenda da reuni&o). Esta pauta é conduzida pelo
coordenador, normalmente um delegado mais antigo, e as ocorréncias da reunido sdo
registradas por um voluntario(a) que secretaria a mesa. Os convidados da reuni&o, agentes

externos, normalmente também tém assento a mesa.
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Em média as reunides sdo assistidas por quarenta e cinco pessoas. Ha, contudo, reunides
em que se contabilizam cerca de 380 assistentes. Ndo ha controle de freqiéncia para os
delegados, porém so eles podem deliberar em decisdes do FROP. Aos assistentes € garantido,
sem nenhuma restricdo, o direito de manifestacdo (direito a voz), para informes ou
esclarecimentos. As falactes sdo feitas sem réplicas, mas com direito a aparte e por ordem de
inscricdo na mesa. As defesas de “propostas’ e “encaminhamentos’ ocorrem dentre 3 a 5

minutos por pessoa, controlados de forma ndo muito rigida pela mesa.

Ass decisdes séo tomadas via de regra por aclamagdo, contando-se abertamente em voz alta
as maos levantadas. Ha dois tipos bésicos de votagoes:

votagOes que dizem respeito ao encaminhamento de reivindicagdes para solucéo de
problemas da comunidade (servicos, na terminologia do or¢camento), na qual todo o
FROP pode votar;

votacOes que abrangem itens especificos previstos no regimento interno do FROP, em
gue apenas os del egados tém direito de escolha.

Dentre os delegados do FROP sdo eleitos quatro representantes, dois titulares e dois
suplentes, que representam a regido no conselho do orgamento participativo (COP): sdo os
chamados conselheiros do orcamento. A missdo do COP é trabahar em estreita cooperacéo
com o poder executivo, com o ideal de co-gerir a cidade, em sua area de investimentos
(regionais) e de grandes diretrizes politicas (tematicas).

Dentre as diversas tarefas afetas aos conselhos de delegados, duas foram de extrema
importancia para a observacao do pesquisador e uma delas sera o objeto da intervencdo quase-
experimental. As tarefas selecionadas foram a priorizacdo dos temas e a hierarquizagdo de

demandas. Nos dois casos as tarefas demandam discusséo e decisdo com selecdo e ordenacéo
de alternativas.

O estruturagdo do processo e a designacdo das tarefas para a elaboragdo do orgcamento
participativo sdo as abaixo listadas. Todo este conjunto de regras, o regimento interno do

orcamento participativo, € reavaliado a cada inicio de ano (Orcamento, 1997):

a cidade é dividida em 16 microrregioes, cada qual com um quorum de delegados
definido a partir da participacdo popular. As regras de quantificacdo para obtencdo de
delegados séo estipuladas pelo COP a cadainicio de exercicio executivo;
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aém da atuacdo nas microrregides, a populagdo organizada tem participagdo na
estrutura representativa através de cinco plenarias teméticas, & quais, como citado
antes, visam debater diretrizes politicas para a cidade e obras de cunho interregional ou
institucional;

0S mecanismos de apuragdo das prioridades finais das obras na cidade baseiam-se em
um conjunto de critérios gerais. Estes critérios definem pesos e notas, sendo que as
Ultimas podem variar segundo as regifes. Pesos e faixas de nota sdo objeto de

reavaliacdo anual pelo COP e pela prefeitura;

para a edicdo 1998/1999 foram definidos pelo COP e pela prefeitura os seguintes
critérios gerais®: caréncia do servico ou da infra-estrutura (4); prioridade temética da
regido (4); populaco total da regido (2). As demandas, regionais ou das teméticas, s
atribuidas notas de 1 a 5, que sdo posteriormente ponderadas. O processo de célculo
ocorre com auxilio do 6rgdo de processamento de dados da prefeitura e seu resultado é

entregue ao COP para discussdo, sob aforma de listagens;

para a discussdo temética nos FROP's estdo definidas as seguintes aternativas, que
l[imitam o universo de solicitagdes e que sdo objeto de priorizagdo regional: saneamento
basico, politica habitacional, pavimentacdo, educacdo, assisténcia social, salde,
transporte e circulagdo, &eas de lazer, esporte e lazer, organizagdo da cidade,

desenvolvimento econdmico e cultura;

cada FROP prioriza cinco temas entre os citados acima, de acordo com a discussao nas
comunidades e nas instancias preliminares, as associagdoes. O processo de priorizacéo
tematico influi decisivamente no processo de hierarquizacéo de demandas, que € o

objeto da intervencdo e como tal serd acompanhado intensamente;

cada FROP também realiza a tarefa de hierarquizagdo das demandas. As comunidades
organizadas escolhem as obras que desejam ver executadas e as registram junto ao
FROP, que, na época aprazada, redliza a tarefa de ordenacdo das demandas da regiéo,
para submeté-las a prefeitura. Este processo ndo tem regras nem método explicitamente
definidos, variando de regido pararegiao e foi, justamente, 0 espaco onde 0 pesquisador

atuou, com o0 modelo e a estrutura de trabal ho fornecidos pelo SAD-G.

O modelo a seguir daumaidéia geral do ciclo de atividades do orgcamento participativo.

8 Os nlimeros entre parénteses neste paragrafo representam pesos atribuidos pelo COP aos critérios gerais.
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Figura9 - Diagrama simplificado do processo operacional do orcamento participativo °

Na figura 9, as caselas em negrito representam as areas onde houve observacdo e acdo no

decorrer da pesquisa.

° Este diagrama corresponde ao chamado modelo semantico (parcial) para especificacdo do sistema na

linguagem M7 (Léonard, 1998).
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Descritas as condi¢des gerais de contorno do processo do orgcamento participativo, pbde-se
avaliar que havia pertinéncia em adotar um sistema de informag&o nas atividades do FROP e,
particularmente, adotar um SAD-G nas tarefas de priorizagdo, por adequacdo a0 escopo em
gue este tipo de decisdo é tomada. Adicionamente, identificaramse, no contexto das
reunides, necessidades de acesso a dados orcamentarios armazenados na secretaria da fazenda
e no Gabinete de Plangjamento (GAPLAN), requerimentos de comunicacéo e etronica entre
0s grupos, viabilidade de apoio a geracdo de critérios e a hierarquizacéo de escolhas tematicas
e de demandas, e, enfim, oportunidades de registro constante do processo como um todo,

particul aridades estas que um SAD-G, como visto, potencialmente poderia atender.

3.1.3. O ciclo do or gamento participativo

Todo o ciclo previsto para 0 processo do or¢camento participativo tem prazos rigidos que
s80 minuciosamente observados e que, como tal, condicionam o cronograma da pesquisa,
desde as suas atividades de campo até aos prazos académicos. O ciclo globa do orcamento

participativo é sintetizado no quadro abaixo.

Periodo Programacao — Atividades executadas

Marco dedicado a efetivacdo da primeira rodada em todas as regides e tematicas

22 trimestre ocorrem as reunifes intermediarias, que configuram o espago onde foi
possivel redlizar as intervencfes quase-experimentais

Junho inicio das segundas rodadas em todas as regifes e teméticas

Julho finalizamse as segundas rodadas. E 0 més em que os érgdos oficiais
iniciam a analise técnica e executiva das demandas suscitadas

Agosto ocorrem negociacoes, discussdes técnicas e andlise de viabilidade de

atendimento das demandas levantadas nos diversos foruns. Aqui ocorrem
ciclos de conferéncia e evolucéo de demandas (ciclo batch)

Setembro por exigéncia legal, a prefeitura deve enviar a proposta orcamentaria a
camara de vereadores para apreciagéo

42 trimestre dedicado a montagem do plano de investimentos. Os debates, discussdes,
deliberactes e decisbes finais ocorrem no COP

Janeiro 0 COP discute e avalia a implementacdo do processo no ano anterior e
propde mudangas ou aperfeicoamentos a implementar para o exercicio
seguinte

Fevereiro: més de recesso no ciclo do orcamento participativo.

Quadro 6 — Ciclo temporal de execugdo do orcamento participativo de Porto Alegre
Fonte: Prefeitura Municipal de Porto Alegre: plano de investimentos (1998).
Observa-se, entdo, que para a execucao do estudo, o pesquisador foi compelido a se

adaptar ao cronograma fixado, que se repete sem grandes alteragdes a cada ano. Ressalte-se

gue o cronograma para o ano de 1998, ano de execucdo dos trabalhos de campo deste estudo,
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0 encerramento das rodadas intermediarias ocorreu em meados de julho, em funcdo de evento

internacional de grande repercussdo e forte apelo popular, especialmente em termos de Brasil.

3.1.4. Entidades envolvidas

A prefeitura, em tese, se envolve por completo na condugéo do processo do orgamento
participativo. De fato, todas as secretarias de governo, 0rgdos e empresas municipais sao
convocados a participar como atores no processo. Todavia dois 6rgdos exercem papéis
diretamente vinculados a execucdo do processo e foi com esses que 0 pesquisador deliberou
um conjunto razoavel dos itens do roteiro de procedimentos metodol 6gicos. Também foi com
esses 0rgaos que o pesquisador buscou respaldo institucional para negociar as intervencoes

idealizadas. Tais 6rgaos sdo sumariamente distinguidos a seguir.

A Coordenacgo de Relacdes com a Comunidade (CRC)™ coordena as relagdes com a
comunidade e é responsavel pelo processo do orcamento participativo em termos politicos e
de organizag&o comunitéria. E também o 6rgdo que congrega os coordenadores regionais do
orcamento participativo (CROP), que s0 0s representantes da prefeitura junto ao movimento
organizado. Também mantém vinculagdes com os Centros Administrativos Regionais (CAR)
gue, a0 ver do pesquisador, constituirdo os pontos (sites) que permitirdo a futura interligacéo
em rede das regionais, embrido do que se espera venha a ser a implementacéo do orgamento
no préximo milénio.

Em conjunto com a CRC, o Gabinete de Plangjamento (GAPLAN) é o 6rgao responsavel
por elaborar a proposta orcamentaria, implementar a lei de diretrizes orcamentarias e o plano
plurianual de investimentos da prefeitura, que também passa por referendo popular no COP, a
partir das demandas da sociedade e das analises decorrentes do exame das propostas pelas

secretarias. Também é de sua alcada a coordenagdo técnica da montagem do orcamento. !

Se o0 primeiro 6rgdo viabilizou a apresentacdo do pesquisador aos representantes da
prefeitura nos FROP's, 0 segundo oOrgdo foi de valiosa parceria na conjugacdo das
informagdes adicionais, que foram objeto de uso nas intervengdes. Cabe também explicitar o
inegavel apoio prestado pela Companhia de Processamento de Dados de Porto Alegre

10" A definicao da missdo, atribuicdes e funcionalidades da CRC é creditada ao coordenador adjunto da mesma,
Luciano Brunet.

1 O papel do GAPLAN no escopo do processo orcamentério foi repassado pelo coordenador adjunto, André
Cordeiro.
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(PROCEMPA)*2, quer nas negociacdes iniciais do projeto, quer na fase de apoio logistico que

foi acordada para as reunides intermediérias dos FROP's.

3.2. ANOCAO DE PODER E SEUSREFLEXOSSOCIAIS

Um item conceitual que se impde com bastante evidéncia na trama do estudo é a nocéo de
poder e foi deixado para ser enfocado neste capitulo, para melhor refletir a influéncia do
contexto. Sabe-se que o poder politico do movimento advém da realidade partidaria, erguida
em torno de uma coalizdo, frente interpartidaria, que integra trés partidos capitaneados pelo
Partido dos Trabalhadores (PT) e chama-se administracéo popular. Esta frente exerce o poder
no municipio desde 1989.

Inicialmente, ignorando deliberadamente este enfoque partidario, vé-se, pelo angulo da
ingtituicdo, a caracterizacdo do conceito de poder. Tecnicamente, para o processo estudado,
constata-se a delegacéo do poder de alocar verbas orgcamentarias para investimento na cidade.

Tal processo se apoia, entdo, neste fato para estabel ecer atdo comentada gestéo participativa.

N&o obstante a taxativa afirmagdo de que o poder, a capacidade de decidir, é delegado a
populacdo, um exame mais caracterizado, baseado na observacdo que se efetuou diretamente
nos féruns, péde auferir que vérias das idéias que a literatura congrega sobre o tema poder,
s30 visiveis no processo do orgcamento participativo. Assim sendo, opta-se por incluir dentro
do capitulo que se dedica a retratar o objeto em estudo, uma pequena revisdo sobre o tema
poder, mas ja alinhando alguns aspectos que a pratica de acompanhamento das sessdes fez

crer que seriam interessantes.

Para Pfeffer (1981) o poder é uma condicdo necessaria e suficiente para se fazer uma
escolha e corresponde a capacidade que um dado ator tem, de influenciar um outro ator a ver
uma realidade distinta da realidade na qual este Ultimo se insere. O poder esta intimamente
associado ao conflito (Pfeffer, 1981; Morgan, 1996) o que € bem retratado na figura 10, onde

Se esquematizam as interligagoes do poder.

Fatores individuais, escassez de recursos e influéncias do ambiente sdo os determinantes
iniciais da busca do poder, quer sgja em uma organizacao, quer seja em um férum decisorio

popular. Estes determinantes iniciais fazem surgir objetivos distintos a serem alcangados, 0s

12 Na pessoa do presidente dainstituicdo, Eng. Rogério Santanna
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guais mesmo que atrelados a uma certa interdependéncia de acbes para se executar atividades,

redunda em conflito entre as partes (individuos ou grupos) que disputam 0s escassos recursos.

individualizacéo ambiente

| ———— |

interdependéncia objetivosdistintos  distintas visdes da tecnologia

\/

___ escassez Conflitos

Palitica
Figura 10 - Modelo de determinacdo da fungdo politica e uso do poder nas organizagoes
Fonte: Adaptado de Pfeffer, 1981.

Estas disputas quando olhadas pelo angulo das preferéncias individuais e mesmo pelas
diferentes visdes que se tem da tecnologia, gera conflitos de interesses e estes encaminham a
solucdo desta situacdo para a esfera politica. E nesta visio que Morgan (1996) edifica a sua
metéfora de organizagdo vista como um sistema politico, onde coabitam interesses, conflitos e

poder.

Olhando a figura 10, observa-se com facilidade, que quando o poder é centralizado ou
concentrado ha pouca atividade politica. Esta atividade politica se caracterizaria pelas acOes
para solucionar os conflitos e conseguir demover adversarios de seus intentos, fazendo-os
cooptar pelas solugbes que mais interessassem aos controladores dos recursos. Todavia
guando multiplos decisores, com mdltiplas preferéncias e distintas visdes da realidade,
competem entre Si, geram maiores conflitos e a atividade de conducéo politica cresce em
importancia. Neste caso quem consegue a primazia da conducéo, conquista o poder. Surgem,
ent&o, aspectos relevantes associados ao poder, como por exemplo a dominag&o.

Um importante elemento gque se estuda dentro do amplo espectro do conceito de poder sdo
exatamente os pontos de onde ele se origing, isto €, as suas fontes. De forma geral, Pfeffer
(1981) indica como fontes de poder: o controle das premissas da decisdo, o controle das
alternativas de decisdo e o controle das informacdes sobre as alternativas de decisdo. Apesar
de ndo configurarem fontes de poder, a experiéncia politica e o conhecimento e o controle dos

canais de comunicacdo também sdo bastante influentes para asseguré-1o, a luz daquel e autor.
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JA Morgan (1996), em um maior detalhamento destas fontes de poder, as associa a sua
met&fora de organizacdo como um sistema politico. Abaixo se providencia a listagem das
principais fontes citadas por aguele autor, colocando para reforco da associagdo com o

contexto estudado, a realidade das experiéncias vividas nas sessdes dos foruns regionais.

Fontede poder e seu significado Ocorréncia visumbrada nos foruns
Autoridade formal I nexistente nos féruns

Controle sobre recursos escassos Discute-se a aplicacéo destes

Uso da estrutura organizacional, regras e|Definidos para funcionamento dos féruns.
regulamentos Existe a aplicagéo das regras, mas a

instituicdo ndo interfere explicitamente no
foruns, que funcionalmente sdo ditos
autébnonos

Controle do processo de tomadade decisdo | Feito pelos lideres. A ingtituicdo e politicos
(controle das premissas, influéncia nos| se conflitam subliminarmente

resultados e nos critérios de avaliacdo)
Controle do conhecimento edainformagdo | Utilizado pelos “caciques’ para se
(poder de sistematicamente influenciar| perpetuarem no poder

decisdes e criar padrdes de dependéncias)
Controle da tecnologia Uma incognita. Houve gestdo para
influenciar o pesquisador

Aliancas, coalizfes e controle da organizacéo| Barganhas explicitas ou ndo nos grupos. As

informais intervencdes configurariam uma dificuldade
aestas praticas

Controle das contra-organi zagbes Ha espagco para convivéncia de outras
correntes. Na pratica a relagdo ndo €
politizada

Simbolismo e administracdo do significado | Verifica-se certa consisténcia com a visao do
(funcdo da lideranca a qua sem ser{poder de Pfeffer. Para o0 caso alguns
autoritéria demonstra habilidade de definir a| participantes mostraram  habilidades de
realidade para os demais) conduzir companheiros
Quadro 7 - Fontes de poder segundo Morgan e sua materializagdo nos foruns
Fonte: Elaborado com base em Morgan (1996)

A metéfora politica de Morgan (1996) tem um componente altamente contrastante com os
aspectos alinhados anteriormente sobre decisdo racional. De fato, a metafora gjuda a arrasar o
mito da racionalidade organizacional, indicando gque as decisdes podem ser racionais para uns
e para outros ndo. Uma organizagdo adota entdo multiplas racionalidades, sempre baseadas
em interesses distintos, sendo, portanto, mutante com a perspectiva do ator. Isto afigura-se
como uma alusdo a nocao das multiplas visdes da realidade (Allison, 1969). Conclui-se que

para Morgan (1996), a racionalidade é subjugada em funcdo do interesse politico.

Migrando do espaco das organizacOes para 0 espaco das comunidades, verifica-se que os

estudos de poder neste segmento, supdem que as decisdes tomadas pela comunidade sdo uma
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funcdo do poder exercido sobre ela pelos diversos detentores do poder (lideres). Assim
sendo, as decisdes comunitérias mesmo que aparentem ser tomadas por consenso ou a base de

coalizdes, sdo funcdo do poder e preferéncias individuais daqueles lideres (March, 1970).

Estas coalizdes fundamentam a nocdo bésica de grupos tomando decisdes, antecedidas de
negociagles, as quais sdo estabelecidas para reduzir os conflitos. Desafortunadamente,
muitas das teorias sobre coalizdes assumem posturas de racionalidade e uso de modelos de
apoio Nd muito consistentes com as caracteristicas observadas nos grupos e em seus atores,

especialmente no que tange ao comportamento social (Motta, 1990).

A compreensdo de coalizdes na prética, em especial como foi observado nos féruns do
orcamento participativo, também so equivocadas. Na realidade quando se olha a estrutura de
poder nos grupo ou entre 0S grupos, se encontra com muito mais freqiéncia a tatica de

cooptacéo.

Diferentemente da coaliz&o onde existe negociacdo, a cooptagdo envolve mudancas nos
posicionamentos pessoais ou de grupos, para atender aos interesses do lider, no caso das
comunidades, ou do superior hierarquico nos casos das organizactes (Pfeffer, 1981). Esta é
um tética de acomodacdo de longa data, mas que ainda hoje é bastante materializada nos
jogos de poder. De forma gera esta estratégia é encontrada sob a forma de comités ou
comissdes, onde coexistem, lado a lado, lideres e liderados ou superiores e subordinados,
criando alguma forma de constrangimento (Motta, 1990). E um fato bastante usual nos foruns

participativos.

Como forma de disfarcar a cooptacdo, os lideres (detentores do poder) instituem préticas
de dissimulacdo que visam a justificacdo perante os grupos (ou liderados). Entre estas técnicas
de manutencdo do poder h& estimulos a resignacéo e ao conformismo, e as vezes en uma
atitude maior, entroniza-se a tética de se obter “largos consensos’ de forma “a atender aos
interesses da maioria, ou sga, se utiliza a estratégia de todo mundo € vencedor” (Pfeffer,
1981, p. 164).

O que se tem certeza em toda esta atividade de lideranca e busca de poder € que este Ultimo
ndo seria necessario como um elemento decisivo, se as decisdes das coletividades pudessem
ser atingidas via énfase na barganha politica (quid pro quo), clarificada em “vocé vota a meu
favor agora que mais tarde euvoto ateu favor” (Parsons, 1970). Apesar da dissimulacdo, este

tipo de comportamento foi também flagrado nos féruns observados.
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Mas é evidente que o foco do aspecto politico de um sistema social, ndo é a barganha
instituida, e sSim a organizac&o orientada a concessdo de objetivos coletivos. Nestes moldes a
organizacdo é entdo sujeita a trés exigéncias béasicas. legitimacdo dos objetivos coletivos,

legitimacdo da autoridade e do poder necessérios para implementé- los.

O quadro abaixo busca evidenciar como estas exigéncias basicas da organizacdo social,
visando objetivo coletivos de bem estar socia (welfare), podem ser organizadas, em termos
de padrdes e principios de valor ético e moral, afim de atingir uma melhor instrumentalizacéo

do poder. Neste caso aparecem as dimensdes da valoragdo do poder.

Principio de Padréao de Fator Figura
Dimensédo Valor Coor denacao Evidente Tipica
Compromisso | Integridade Consisténcia Lealdade Ativacdo
Influéncia | Solidariedade Consenso Decisdes Politicas Persuasio
Poder Eficacia Soberania Produtividade Submisséo
Recursos Utilidade Solvéncia Trabaho Aliciamento

Quadro 8 — Dimensdes de valor de uma organizagao coletiva
Fonte: Adaptado de Parsons, 1970

A destacar no quadro 8 a nogcdo de consenso que ja fora mencionada no capitulo
precedente e o indicativo para o principio da solidariedade, que guia, em larga escala, as acles
de cunho social em comunidades com ato grau de caréncia como aguelas que o pesquisador
freqlientou para redlizar os seus estudos. Na maioria das citagGes socioldgicas, a nogdo
prevalecente de solidariedade € creditada a Durkheim (1971) e ser& rapidamente discutida a
seguir. Na pratica da visuaizagdo dos foruns, aguela nocdo foi percebida em atos e
manifestagOes de apoio aos mais necessitados.

Para Durkheim (1971) seriam possiveis dois tipos de solidariedade. A solidariedade
mecénica, onde a sociedade era formada por individuos semelhantes e a consciéncia coletiva
se confundia com a individual e a solidariedade organica, onde a sociedade era formada por
individuos diferentes e especializados que iam se relacionar entre s para atingir um bem
comum. A evolugdo das sociedades se dava, segundo Durkheim, quando estas passavam da

primeira para a segunda forma de solidariedade.

Numa analogia aos conceitos de solidariedade, Burns e Stalker (1968) chamam a atencéo
para a estrutura organizacional que taxam de sistema orgéanico e que se confunde com a
organizacdo orientada a objetivos coletivos (Parsons, 1970). Segundo aqueles autores, este
tipo de estrutura predomina onde as condi¢des de mercado, de tecnologia e politicas sGo mais

instaveis, favorecendo as atitudes de conciliacéo e busca da fraternidade.
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As caracteristicas do sistema organico sdo 0 agustamento estrutural continuo, via
redefinicdo de tarefas, e a partilha de poder, algo fundamental em uma democracia. Esta
partilha seria representada pelo grau de envolvimento e compromisso das pessoas com as

organi zagOes/institui ¢bes, 0 que tornaria o consenso o objetivo priméario da fungdo politica.

Esta definicdo prioriza aspectos de politica, governo e de democracia que estéo fortemente
enraizados no processo que se estuda presentemente. Uma répida incursdo sobre estes temas

fechara, neste trabalho, esta revisdo sobre poder e seus reflexos sociais.

Governo é a regulamentagcdo dos negdcios publicos. Essa regulamentagdo € um conjunto
de processos que define uma funcionalidade e também 0s recursos necessarios para
implement&lo. O elemento critico do governo € o seu caréter publico. Sem este carater ndo

existem assuntos e processos publicos (Rapport, 1970) como o orcamento participativo.

Neste estudo trabal ha-se ostensivamente em um processo decisorio publico. Correto entéo
€ apresentar uma conceituacdo para este termo. Publico é entendido como um grupo
duradouro com determinados lacos e componentes, que tem uma organizacdo interna e um
conjunto de relagbes externas, um corpo exclusivo de assuntos comuns, autonomia e

procedimentos adequados para regulamenté- los (Rapport, 1970).

Retomando, agora, aquele aspecto ignorado no inicio desta secdo, temse, no evento
estudado, um governo popular que rege negacios publicos e delega poderes para que decisdes
importantes sobre as condugdes destes assuntos, sejam tomadas pela comunidade organizada.

Isto, em tese, é 0 que 0s cientistas politicos chamam de democracia plena.

A idéia de democracia deriva sua forca e significado da capacidade dos membros de uma
comunidade politica escolher, livremente, as condictes de sua propria associagdo, na diregdo
de uma sociedade politicamente organizada, através de uma justa estrutura de regulamentacédo
(Held, 1977). Assim, se democracia significa governo pelo povo, a determinagdo da decisdo
publica deve ser tomada por membros igualmente livres de uma comunidade politica,
intensificando com equilibrio a autonomia dos individuos e da col etividade.

E essa determinac&o supde que as pessoas sao 0s melhores juizes de seus proprios fins, que
elas sdo capazes de respeitar as capacidades das outras e que podem aceitar o caréter auténtico
e ponderado dos julgamentos de outros (Held, 1977). Isto € uma referéncia explicita a
integridade anotada como principio de valor no quadro 8, mas é também uma expectativa de

se buscar equidade, uma forma identificada nos féruns como justica social.
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A justica € a primeira virtude das ingtituicdes sociais e os direitos por ela sustentados néo
estdo sujeitos a barganhas politicas (Rawls, 1981). A justica se insere em uma sociedade que
em principio é baseada na cooperacdo socia de pessoas livres e com autodeterminacdo. Esta
cooperacdo visa obter conquistas mutuas e tem principios solidamente edificados na
solidariedade e fraternidade.

Todavia, embora uma sociedade sgja uma reunido de cooperacles, ela serd sempre
marcada por conflitos e por interesses individualizados com citou Pfeffer (1981). Assim é
necessario que sejam estabelecidas regras de convivéncia a fim de que o disciplinamento das
divergéncias ndo venha a acarretar a quebra do tecido social, hem romper o conjunto

individual de direitos. Isto € um principio de base.

Outro principio fundamental € que as pessoas sdo livres e agem racionalmente, aém de
cooperarem pelos mesmos interesses. Neste caso, elas adotariam uma conduta equilibrada
guando todos estivessem numa posicdo de igualdade (Rawls, 1981). Estes dois principios
regulariam todos os futuros entendimentos, especificando géneros de cooperacéo social. A

esta maneira de ver a justica Rawls (1981) chama de equidade.

Uma caracteristica da justica como equidade € considerar que, iniciamente, as partes
envolvidas em um conflito encontram-se em uma situacéo raciona e de desinteresse matuo e
a partir do momento em que todos se posicionam da mesma forma, ninguém poderia fazer
uma escolha que favorecesse a sua posi¢ao particular, dirigindo a justica para o campo do

acordo, ou como se prefere neste texto, para o campo do consenso.
As mencdes a solidariedade e a eqliidade foram aqui introduzidas, porque irdo surgir nas
analises dos dados da pesquisa, capitulos 6 e 7, como derivativos dos impactos sociais do uso

de SAD-G nos FROFP's. As impressdes colhidas levam a pesquisa a associar aintuicao natural
dos del egados sobre estes temas com 0s conceitos recém apresentados.

A préxima secdo aproximara estas nocdes de poder, decisdo sob conflito, coalizdo,

solidariedade e justica, do nlcleo do orcamento participativo, que é a gestdo participativa.

3.3 ASPECTOS DE PARTICIPACAO NAS ORGANIZACOES

As formas de gestdo que estdo assumindo status de padrdo no fina deste século,
demonstram uma grande preocupacdo com a vaoracdo das pessoas que dela participam
(Chanlat, 1992; Tapscott e Caston; 1995; Aktouf, 1996). De fato, conceitos como equipes de
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trabalho, gestéo participativa e autogestéo, entre outros, ganham énfase e conferem um novo

equilibrio de poder nas organizacdes. A chave deste nova postura parece ser a participacao.

No sentido publico-politico € possivel afirmar que “a institucionalizagdo de praticas de
participagdo popular tende a minimizar e mesmo corrigir uma anomalia, uma verdadeira
involucdo do sistema democratico, qual sga o distanciamento existente entre o povo e 0s
centros decisores’ (Benevides, 1991, p. 196).

Barnard (1971) foi o primeiro a enxergar com objetiva precisdo a dimensdo exata do
trabalho cooperativo como a esséncia de uma organizacdo. O seu grande mérito foi instituir,
ha bastante tempo, os chamados principios da ac8o cooperativa, como fatores capazes de
obter a superacdo dos limitantes do processo produtivo e € justamente esta retomada
conceitual de aspectos cooperativos nas organizagOes, da valoracdo da participacdo como
elemento propulsor da modernidade empresarial, a grande chave para as mudangas que se
presenciam nas organizagOes atuais (Aktouf, 1996).

Em sentido amplo e aplicado, participacdo compreende todas as formas e meios pelos
guais os membros de uma organizagdo ou uma sociedade podem influenciar nos destinos
desta (Motta, 1991). A participacdo pode ser direta ou indireta, quando se faz por
representacdo. Sua prética maximiza a auto-estima na medida em que possibilita a expressdo e

0 uso das potencialidades de contribuicdo de cada pessoa (Motta, 1991).

Segundo Aktouf (1996) a administracdo participativa deveria ser elevada a condicdo de
administracéo inteligente do futuro. Esta prética viria a configurar uma nova distribuicéo no
gquadro de poder nas organizagoes, representando, por conseguinte, um avango na direcéo de
se obter um ambiente de grandes ganhos e satisfacdo na prética empresaria e social. Do ponto
de vista gerencial, as formas participativas de gestéo, antes de representarem uma afronta a
hierarquia estabelecida, como enfatizava a escola cientifica da administracgo, forjam a
consciéncia que, para se alcancar objetivos institucionais, a chave fundamental € o uso
adequado do poder e da solugdo de conflitos (Miranda e Bostrom, 1993) com incentivo a
participacéo.

Mais enfaticamente, Motta (1991, p. 148) apregoa que “a democratizagdo das relacbes
sociais ocasiona novas formas de organizacdo sociais’ e estas tém que buscar um novo
equilibrio de forgas gestoras, sob pena de ndo terem estrutura suficiente para a competicéo.
Esta perspectiva de nova feicdo de governo, com incentivo a participagdo e correcéo da
distorcéo citada por Benevides (1991), foi a solucdo encontrada pelo poder executivo de Porto
Alegre, para conduzir a gestdo publica, durante a Ultima década. A formula adotada para
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implementar este dogma foi a implementacéo do orcamento publico participativo, uma peca

basica do plangjamento governamental discutida no caput deste capitulo.
Encontrou se a seguinte referéncia para conceituar planejamento participativo:

“forma de trazer a0 processo decisdrio, como sujeitos de formulagdo de
diretrizes, grupos antes considerados objetos da acdo gerencial. Este processo
elimina um pouco da caracteristica técnico-raciona do plangjamento tradicional,
levando, como consequéncia, a minimizacéo da tirania de uma minoria pré-

selecionada no processo decisorio ingtitucional” (Motta, 1991, p. 162).

Esta postura foi extraida de uma obra que se preocupa principalmente com a gestéo
empresarial privada. Contudo, a s1a feicdo complementar aplica-se com perfeicéo a atual

administracéo publica no Brasil.

O ponto forte da conceituacgéo, reside exatamente na chance de se obter um novo quadro de
equilibrio, onde haja possibilidade de um grupo mais amplo influir decisvamerte na
conducdo das decisdes de curto e médio prazo. Este cenario € aguele que ocorre em Porto
Alegre. Paradoxa mente, esta possibilidade de mais pessoas estarem decidindo sobre negécios
e politicas publicas, € também um dos principais obstaculos a adocdo desta prética
administrativa em outros locais do pais, devido ao perfil politico-partidério dominante na

atividade politica da nacao.

Também ha que se perceber que uma intervencdo tecnoldgica como a que se realizou,
buscava atingir consequiéncias ainda mais profundas no processo de democratizar o poder. O
gue se perseguiu foi utilizar a tecnologia e de sua faceta de permitir uma maior estruturacdo e
transparéncia das tarefas, inclusive aquelas decisorias, para, ainda nas idéias de Motta (1991),
distribuir poder conforme habilidades, conhecimentos e controle de funcdes criticas em doses
equanimes.

Globamente, esta parece também ser uma grande meta da adocdo de tecnologia
computacional de suporte a grupo em seus diversos niveis. Esta meta, no que tange a
processos decisorios em grupo, aparenta buscar maior agilidade e transparéncia de
informagdes, expondo-as de forma a socidlizar seu uso e sua interpretacdo, bem como
auxiliar, pela concessdo de canais apropriados a participagdo, na composicdo de uma
dindmica que favorega a liberdade de expressdo, sugestéo e critica, visando a obtencdo de

decisdes mais adequadas ao espirito da maioria envolvida.

Jairo Simido Dornelas (UFPE) - PPGA/EA/UFRGS



71

O proximo passo na redacdo deste capitulo corresponde ao relato do primeiro grande
esforgo académico-prético empreendido para a consecucdo deste estudo, com o lastro das
fregliéncias iniciais aos foruns. Este esforco que resultou em um artigo, indicado no anexo E,
resume a busca entabulada no sentido de evidenciar aos 6rgéos patrocinadores do or¢amento
participativo (GAPLAN, CRC e PROCEMPA), a viabilidade de uso de suporte
computacional baseado em SAD-G nos féruns regionais e mesmo no processo global. '3

3.4. ANALISE DE VIABILIDADE DE USO DE UM SAD-G NOSFROP's

Esta andlise de viabilidade foi levada a cabo a titulo de diagndstico como parte da
estratégia de convencimento aos Orgdos-chave da estrutura do orcamento participativo, de

gudo viavel seriaencampar aidéias e avalizar o desenvolvimento da pesquisa.

Para relatar tal andlise, foram escolhidos dois softwares tradicionalmente reconhecidos
como SAD-G e apos tracar um rapido perfil dos mesmos, se lhes discutiu a propriedade de
adequacdo as diversas tarefas do processo do orcamento participativo. A reproducdo aqui

exibida podera ser apreciada com mais detalhes em Dornelas e Hoppen (1997).

Uma breve exame prético revelou que o software Lotus Notes é um aplicativo que atua
principalmente em termos de comunicacdo e manipulacdo de bases de dados (Papows, 1995).
O Notes, oriundo da arquitetura cliente-servidor, prové suporte para diversas fungdes de
trabalho em grupo, incluindo correio eetrénico (e-mail), banco de dados distribuidos,
capacidades de geréncia de fluxo de documentos (workflow) e ferramentas para

desenvolvimento de aplicagdes, incluindo consultas estruturadas.

A sua arquitetura, baseada em pastas de um espago de dados (workspace), possibilita o uso
de icones, os quais representam bancos de dados e aplicactes pré-elaboradas. Esta filosofia de
implementacdo permite a0 usuario o exercicio das seguintes macrofuncdes: relatérios
distribuidos, geracdo de idéias (brainstorming), discussdes de trabalho e resolucéo conjunta
de problemas (Lotus, 1996).

O TCBWorks (Dennis et al, 1996) € um software construido como um conjunto de objetos,
que englobam projetos como unidade basica, e cuja visdo principal € centrada no processo,

tendo a flexibilidade como marca caracteristica

13 Entre as atividades oriundas deste engajamento, poder-se-ia citar o 512 atelier de pesquisa do grupo de estudos
em sistemas de informacéo e de apoio adecisdo (GESID), realizado no PPGA -UFRGS, em 03/10/1997.
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Cada projeto é organizado em topicos, que sdo implementédveis em uma hierarquia e
podem ser considerados sob um conjunto de até 10 critérios definidos pelo usuario. Cada
critério possui um intervalo especifico de valores externamente definidos, e o TCBWorks
permite a ponderacdo e a votagdo. Topicos podem ser discutidos e combinados em diversas
insténcias, em telas mlltiplas passiveis de compartilhamento, mas com restricbes de
atualizagdo. O acesso € controlado por niveis de prioridade e é habilitada a modificacéo
automatica de subprojetos. O TCBWorks foi considerado o primeiro SAD-G desenvolvido

para funcionar em ambientes Inter net-\WEB.

3.4.1. Potencial aplicagcdo deum SAD-G

Como ja mencionado anteriormente, ha duas instancias fundamentais de decisdo na
estrutura do orgamento participativo: os conselhos de delegados e o conselho do orgamento.
Em ambas estruturas de representacdo sdo estabelecidas discussbes para se obter um
ordenamento de prioridades entre as alternativas e elencada, dentro das prioridades, a
elaboracdo de demandas. As discussdes sdo conduzidas no sentido de buscar maximizar os

recursos disponiveis para cada regional por demanda suscitada.

Como, em principio, os delegados representam associacfes, bairros ou outro tipo de
instituicdo, € compreensivel o surgimento de conflitos quando da procura de uma solucéo que
contemple a todos os interesses. E exatamente agui que afloram as caracteristicas usualmente
relacionadas aos SAD-G tais como: espago para negociacao, solucdo de conflito, busca de
consenso, compromisso com a solucdo, busca de melhor performance e assuncéo de papéis,

emergem instantaneamente na observacéo das reunides.

Fundamental foi, entdo, verificar o tipo de apoio que um SAD-G poderia fornecer ao
ambiente propiciado pelos encontros. Certamente o0 suporte a geracéo de idéias (com ou sem
anonimato), a facilidade de organizacdo de mapas cognitivos para revelar prioridades e
objetivos, as possibilidades de votagéo (voting) e simulag&o de resultados estariam muito bem
encaminhadas e tornariam o processo globa de discussdo mais dindmico e seguro. Além
destas, poderiam ser exploradas para obter uma melhor qualidade no processo decisorio dos

foruns, as seguintes potencialidades:

possibilidade de construcdo de um banco de requisitos para cada regional/tematica, a

fim de registrar e permitir uma avaliacdo tempora das demandas,

um esquema eletrénico de monitoragéo da execucdo das demandas suscitadas,
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elaboracdo de pré-agendas para as reuni 0es;

e, mais futuristicamente, nas discussoes de critérios técnicos de avaliagcdo das demandas

entre os delegados e os departamentos técnicos da prefeitura.

Ademais, serdo alinhadas evidéncias sobre as possiveis glicacdes dos dois softwares as
tarefas designadas para as instancias de decisdo do or¢camento participativo, considerando
caracteristicas dos foruns aos quais seriam aplicados, explorando-lhes potencialidades
distintas.

O levantamento das tarefas teve por base a observacdo do pesquisador em vérias reunides
intermediérias das regionais e temédticas, anexo A, e no referendo da CRC, resultando nos

guadros comparativos numerados de 9 a 11.

1% e 22 Rodadas ( ver definicdo em 3.1) Notes TCBWorks
Apresentacdo inicial X

M esa para cadastramento X

Definic¢éo de quorum de delegados X

Coleta de demandas da comunidade X X

Quadro 9 - Tarefas associadas as rodadas iniciais do orgamento participativo

Reunidesintermediarias (discussdo local das demandas) Notes | TCBWorks
Agenda X
Eleicdo de delegados
Discussies sobre temas gerais X
Estabel ecimento de demandas X
Discussdo de prioridades da regido/temética X
Escolha de prioridades da regi&o/temética
Comunicacdo interregional X
Hierarquizagdo de demandas
Eleicdo dos membros do COP
Conexdo entre foruns e prefeitura X
Quadro 10 - Tarefas associadas as reunifes intermediarias do orgamento participativo

XXX XX XX XX

Reunido do conselho do or gcamento participativo Notes TCBWorks
Agenda X

Fixacdo de prioridades X X
Discussdo de critérios X
Ponderacdo de critérios X
Regulamentacéo X X
Definicdo de recursos para prioridades de demandas X
Discusséo sobre viabilidade técnica de obras X X
Hierarquizagdo com equipe da prefeitura X

Quadro 11 - Tarefas associadas as reunides do COP no orcamento participativo
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As funcionalidades dos dois softwares possibilitaram somente uma distincéo parcial da sua
aplicabilidade ao processo orgamentério. O Notes favorece ao acesso de informagdes externas
e estruturacdes de reunides (quadro 9) ao passo que TCBWorks reforca o apoio a decisdo e ao

trabalho dos grupos quando da elaboracéo do orgamento (quadros 10 e 11).

Com andise preliminar, foi possivel identificar os beneficios potenciais do uso de
SAD-G no processo e obter a aceitagdo, mesmo que técita, dos argumentos em favor do
estudo, assegurando assim o0 aval dos parceiros para prosseguimento das negociacdes com o0s

grupos. Os ganhos que foram considerados permeiam o bindmio facilidade- flexibilidade.

No que tange a flexibilidade destacou-se, claramente, e como um ganho, a possibilidade
concreta de atendimento as diferentes necessidades dos grupos decisorios, em termos de
vinculagdo a competéncia de decisdo. Este fato possibilitaria que fosse atingida uma maior
autonomia nas regionais, inclusive possibilitando a coalizéo eletrénica das regifes para a

articulacéo de prioridades tematicas e obras interregionais.

Associadas a faceta de facilidade estariam a simplicidade da interface dos programas em
termos de uso, o que reduziria uma possivel intimidacdo das pessoas menos habilitadas a lidar
com um software desta natureza, e a possbilidade de um maor e mais auténomo
acompanhamento da evolucédo do processo orcamentario, quer na sua fase deliberativa, quer

na sua fase de execucao.

Exibido o contexto de execugdo de estudo e os itens conceituais mais intimamente a ele
associados, devem ser tornadas claras as modificacfes que este conjunto de idéias trouxe para
a configuracdo da figura 8 (p. 51) e que distinguem este estudo dos tradicionais estudos com
SAD-G.

3.5.0 AMBIENTE GERAL ADAPTADO AO CONTEXTO

Em termos do ambiente geral de inser¢do da pesquisa que foi indicado como guia para o
estudo de SAD-G, existiram simplificagdes de forgas intervenientes tais como: competicao
externa e fatores de mercado. Em contrapartida foi adicionado o elemento politico, com toda
sua carga emocional e contempladas disputas de poder inerentes ap acontecimento, que ocorre

em uma plataforma de gestdo publica e participativa.
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A MBIENTE

Competicdo Nova Tecnologia
\ ORGANIZACAO /
/ TECNOLOGIA \ POPER
suporta Gestéo utiliza
Participativa
TAREFA — executa ) GRUPO
compde suporta participa
PROCESSO
Demogléa s Regras
L I
— Elementos politicos —_—

W

Figurall - Ambiente deinsercéo dapesquisa adaptado ao contexto
Fonte: Framework geral para estudos em SAD-G adaptado de Chen e Liou, 1991

Esta nova configuragdo do ambiente onde se vai inserir 0 estudo, permite que sgja extraido
um modelo geral para a pesquisa, relacionando além das expectativas conceituais ja
reportadas no capitulo 2, as peculiaridades advindas do contexto explicitadas no capitulo 3.
Neste modelo serfo indicadas variaveis e suas ligacdes com os conceitos relatados e as
perspectivas de apuracdo daguelas varidveis no estudo de campo.

Definidos os objetivos da pesguisa, exibidas as justificativas para sua consecucéo e
apresentados, a partir da literatura, da prética em vigor e de parte das observactes efetuadas,
os grandes elementos nela envolvidos, questiona-se como fazé-la de forma organizada,
objetiva, rigorosa e temporénea Cabe a metodologia de pesquisa oferecer a resposta para

resolver este leque de problemas. E a esta &rdua tarefa que vai se ater o capitulo seguinte.
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4. METODOLOGIA DA PESQUISA

Pesquisa cientifica é, por exceléncia, a forma de se adquirir conhecimento (Mattar, 1995),
podendo ser concebida como uma investigacdo sistematica, controlada e critica sobre rel agdes
presumidas entre fendbmenos naturais. Assim sendo, toda pesquisa tem uma questdo que
requer investigacdo sobre relacBes conjeturais entre varidveis que sgam passiveis de teste
(Kerlinger, 1979).

Com o intuito de se organizar 0 estudo para esta questdo a investigar, concebe-se um
plano, um modelo que guia o trabalho do pesquisador, impondo restricdes, indicando

caminhos a seguir e cuidados atomar.

O que se pretende neste capitulo é exatamente exprimir de forma ordenada este “guia” para
conduzir a pesquisa aqui relatada. A organizacdo do mesmo obedecerd uma sequéncia que,
em um primeiro instante, remeterd a leitura de um conjunto de idéas do pesqguisador,
globalmente rotuladas como idéias basicas a verificar para, em seguida, erigir o modelo de
pesquisa, em consonancia com figura 11, desde o seu inicio até a sua configuracdo final. Isto
posto, duas secOes revelardo 0s aspectos tedricos dos métodos de pesquisa utilizados
culminando com o desenho da pesguisa, 0 qual serd justificado e associado a bibliografia
pertinente. Finalmente serdo descritos os procedimentos e etapas seguidas para a efetiva

implementacdo do estudo.

4.1. IDEIASBASICASA VERIFICAR

Inicialmente elencam-se idéias consagradas acerca do emprego de SAD-G, recolhidas da
bibliografia de referéncia. Para estas idéias, que foram bastante trabalhadas em ambientes
controlados, a pesguisa gera uma  expectativa de comprovacgéo, quando as mesmas forem
transpostas e aplicadas a eventos de maior magnitude em termos de acirramento politico e
discussdo de necessidades prementes, as vezes basicas e de sobrevivéncia. Enfatizando,
entdo, o contexto de aplicagdo e relacionando-0 aquelas idéias basicas que serdo postas em

exame, pode-se chegar ao seguinte roteiro de investigacéo:

SAD-G é uma tecnologia que viabiliza uma maior dinamicidade aos processo de

decisdo em grupo, agilizando-os e tornando mais facil o consenso ?
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SAD-G oferece maior oportunidade para participagdo das pessoas noS pProcessos

decisorios ?

SAD-G aplicado a modelos de gestdo alicercados em participagdo amplia o exame de

aternativas, visando a maior satisfacdo com a qualidade das decisdes obtidas ?

Estas indagagbes de cunho prético, guardam sintonia com 0s objetivos da pesquisa,

inserem-se dentro da questdo geral que se investiga e podem vir a fornecer os elementos para

um efetivo cotelo entre realidade de aplicacéo de SAD-G e seu histdrico de uso laboratorial.

4.2. OMODELO E AS VARIAVEIS DA PESQUISA

Em principio, como quadro de referéncia para conducdo da pesquisa e em sintonia com o

modelo gera de inser¢do apresentado na figura 11, adotar-se-a para estruturar as idéias

gerais o0 consagrado modelo de Pinsonneault e Kraemer (1989), que referencia o contorno

gera de ambientes SAD-G, agregando a0 mesmo elementos derivados do contexto politico

de inser¢éo do estudo

v

Fatores Pessoais
* Motivacéo

» Experiéncia

* Instrucdo

Caracteristicas

das Tarefas

« Complexidade
« Respostamultipla

v

<‘“—»

« Filiagdo Politica

Fatores Paliticos
* Poder
« Ambiéncia

* Participacéo /

Gerais
o Retrabaho
o Discussdes

Processo

o Estruturacéo
o Participacdo
o Tempo

o Negociacdo

Y

Caracteristicas do
Processo

* Regras& Modelos
» Decisores
* Participacdo & Tempo

SAD-G
* Estrutura
¢ Regras

o Hierarquizacéo

IMPACTOS
Grupo

o Consenso
o Coeséo

o Cooperacdo
o Participacdo

Caracteristicas
do Grupo
e Tamanho & Coeséo
» Relacionamento
» Lideres

Individuo
0 Satisfa(;éo

o Compromisso
o Convergéncia

Decisao
o Qualidade

Figura12 — Modelo gera da pesquisa com diagramacao de variaveis
Fonte: Baseado em Pinsonneault e Kraemer (1989).
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Relacionando o presente modelo com o macroambiente de insercédo listado nas segbes 2.9

e 3.5 verificam-se as similaridades listadas no quadro 12.

Elementosdo Elementosdo Referencial no texto Forma de
Macroambiente | Modelo de Pesquisa (visdo alternativa) apuracao
Tarefa Complexidade Andlise conceitual das | Impacto de SAD-G

Resposta Mltipla tarefas (secéo 2.5) na tarefa
Grupo Tamanho Grupos (secéo 2.4) Observacéo
Coeséo Modelo de Hackman Questdo explicita
Relacionamento Modelo de Tuckman Pergunta explicita
Lideres N&o explicito — Poder Pergunta explicita
Processo Regras Definigdes do OP Observacéo
Modelos Critério do Grupo (OP) | Nenhuma
Decisores Papéis definidos no OP | Percepcado
Participacéo Secéo 3.3 Questdo / Pergunta
Tempo N&o explicito—TIP Pergunta explicita
Tecnologia SAD-G Secéo 2.8 Pergunta e questdes
Estrutura Metodologia explicitas
Efeitos Ranking
Elementos Politicos | Fatores Politicos Secdo 3.1
Poder Poder Secdo 3.2 Pergunta explicita
Participagéo Secdo 3.3 Pergunta/ questao
Organizago Ambiéncia N&o referido N&o considerada
Demografia Fatores Pessoais Todos, exceto filiagdo | Questionario  com
Motivacéo politica,  provenientes | dados demogréaficos
Experiéncia do modelo para | dos grupos
Instrucéo interacdo, secéo 2.4 estudados
Filiagdo Politica
Ambiente N&o presente Secdo 3.1 Opini&o — entrevista
Regras N&o presente Secdo 3.1 Opini&o — entrevista
Intervenientes N&o presente N&o considerados Opinido — entrevista

Quadro 12 — Relagdes entre o ambiente de inser¢éo e 0 model o de pesquisa

Define-se como varidavel independente da pesquisa 0 uso de SAD-G, cacado em um

modelo de apoio a decisdo multicriterial e também aicercado em um conjunto de

informagdes adicionais, como veiculo aintroduzir natarefa, em apoio a decisdo para o grupo.

Este uso de SAD-G sob duas formas diferentes deu origem a duas intervengbes quase-

experimentais distintas com aplicacfes de instrumentos de coleta em pré e pos-teste.

A primeiraintervencao realizada deu suporte a tarefa de hierarquizagdo de demandas, pela

adocdo de um suporte computacional de mais sofisticacdo, e buscou avaliar 0 impacto da

adocdo de um SAD-G no processo decisorio em grupo vislumbrando modificacbes nos

processos e nos papéis dos atores envolvidos.

A segunda intervencdo também visou estimar qual a extensdo e repercussao na tarefa de

hierarquizagcdo de demandas, do uso de uma tecnologia de apoio, no caso cessio de
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informacBes adicionais, por um processo equivalente ao uso de um SAD-G de nivel 1 na
classificacdo do quadro 4 (p. 45) no desenrolar do processo. Esta segunda estratégia, aplicada

a um grupo, visou recolher elementos sobre o impacto da adocdo da tecnologia SAD-G no

processo de trabalho de grupos e relaciond-los com a introducdo de um conjunto de

informagdes adicionais No processo.

A monitoracéo do funcionamento de um grupo para o qual nd houve nenhum tipo de
intervencdo, com SAD-G ou com informagdes adicionais, permitiu que se obtivesse um
parametro efetivo de avaliagcdo do grau de extensdo do impacto da adogdo de SAD-G, em
diferentes niveis, em um processo como o estudado.

Também, como evidéncia da pesquisa, foram recolhidos elementos associados as variaveis
em estudo, que permitiram o cotejo entre os enunciados cléssicos referentes ao uso de SAD-

G em ambientes laboratoriais e uso de SAD-G em ambientes de alto grau de realidade.

Como variaveis dependentes, sobre as quais se apuraram os efeitos das intervengdes, séo
definidas os impactos situados ao nivel do processo (andamento, participacdo, tempo e
negociacdo), ao nivel da propria decisdo (qualidade, tempo) e ao nivel dos grupos (satisfacao,
CONsenso, COMPromisso, cooperacao, participacdo, e intencdo de “retrabalho”).

Para adaptacdo destas varidveis foram examinados diversos relatos e instrumentos de
pesquisa. A intencdo foi montar um quadro operacional que possibilitasse gerar construtos,
ou variaveis, a partir de questdes ja utilizadas e com historico de validagdo aceita. Em virtude
do significativo desnivel cultural existente entre o publico-alvo dagueles instrumentos de
pesquisa e aquele para o qual este estudo se destinava, optouse por se efetuar a mensuragdo
através de variaveis simples, derivadas, na maioria dos casos, de um Unico questionamento ao
ator envolvido na resposta. Esta estratégia também foi adotada para a coleta de dados
qualitativos desta pesquisa.

Os quadros a seguir apresentam uma sintese deste esforco e denotam também as formas
idealizadas para mensuragdo das variaveis. Primeiramente destaca-se 0 estudo efetuado em
linha similar por Favier (1996), em termos das variaveis, definicbes conceituais e
operacionalizagdo. Em termos de percepcao, diagndstico e controle de conflitos em ambientes
de grupo, recorreu-se a Miranda e Bostrom (1993). Visando apurar aspectos ligados a reacéo
dos atores quando usando um SAD-G, adotouse o trabalho de Trahand e Usunier (1996).
Findmente, no que se refere aos grupos e a estrutura dos processos, 0 conjunto de
instrumentos compilados por DeSanctis et a (1990) foi a grande obra de apoio.
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Para cada variavel dependente construida, tanto no pré-teste quanto no pos-teste, ha uma
regra de configuracdo. Em primeiro lugar, a identificacdo do conceito ao qual a varidvel esta
associada de acordo com as informagdes constantes no capitulo 2. Em segundo lugar, a

referéncia explicita ao instrumento de onde foi traduzida a quest&o que edifica o conceito.

Os quadros 13 e 14, dém de congregarem as informagdes passadas nos dois Ultimos
parégrafos quanto a origem e associacdo das variaveis utilizadas, ainda informa qual a
equivaléncia estabelecida entre as questdes nos dois momentos, préteste e pos-teste, e as
formas utilizadas para coletar os dados para aguelas varidveis. Q (questionario), E
(entrevista), O (observagao). Para as questdes sem equivaléncia explicita, indica-se o bloco
para qual a andlise de dados do estudo, carreara a varidvel: G (grupo), | (individuo) Ge
(Gera) e S (associada a SAD-G).

| dentificagé@o das variaveis utilizadas no pré-teste das inter vengdes

Variave Origem Referénciatexto [Item amensurar | Pré|Egv| Q
Maioria Trahand &|Secdo 2.4 Decisdo por maioria| 1 | (G) | x
Usunier, 1996 |Coat, 1998
Consenso Trahand &|Secdo 2.4 Deciséo 2| 6 |x
Usunier, 1996 |Coat, 1998 por CONSenso
Participacdo |Favier, 1993 |Secdo 2.4 Participacdo em 3|7 |x
Coat, 1998 grupo
Cooperagdo  |Trahand &|Secdo 2.4 Trabaho 4 | 8 | X
Usunier, 1996 (Coat, 1998 Cooperativo
Coeséo Trahand &|Secdo 2.4 Uni&o do grupo 519 |x
Usunier, 1996 |Coat, 1998
Satisfagdo-G  |Gallupe, 1985 [Secéo 2.4 Satisfacdo por 6 | (G| x
Drexler, 1988 trabalhar em grupo
Instancia-DIG |Gallupe, 1985 |Secdo 2.3 Melhor entidade 7 1) | x
Zigurs, 1993 paratomar decisdo
Uso-p-DEC  [Nierdman, Secéo 2.8 Uso em apoio a 8 | (9| x
1990 Nunamaker,1991 (tomada de decisio
[nibir-PP Trahand &|Secéo 2.4 Diminuir 9 |13 |x
Usunier, 1996 (Miranda, 1993  |participacdo
Uso-p-COOR [Nierdman, Secdo 2.8 Uso de apoio apenas| 10 | (§) | x
1990 Nunamaker, 1991|para coordenar
Decideok-G  |Green &|Secdo 2.4 Corretude daj 11| 3 | x
Taber, 1980 |McGrath, 1984 |deciséo
Influenciador |Green &|Secdo 2.4 Influéncia de lider 12| 1 | x
Taber, 1980 |Coat, 1998

Quadro 13 — Variaveis, suas origens e formas de mensuragdo no pré-teste
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Os questionarios aplicados aos grupos no pés-teste das intervencdes guardaram unidade
conceitua das varidveis, mas tiveram modificadas, em aguns casos, as origens dos
guestionamentos. Também foram reposi cionadas as questdes que se repetiram, a fim de evitar
que o publico, arredio ao preenchimento, tivesse a sensacdo de estar respondendo a mesma

coisa por véarias vezes. O quadro 14 exibe o resumo das questes para o pos-teste.

| dentificac8o das variaveis utilizadas no pos-teste das inter vengdes

Variave Origem Referénciatexto [Item amensurar | Pré |Egv| Q

Convergéncia |Watson, Secéo 2.6, Reflexo das idéias| 1 | 12 | x
1988 Daly, 1996 na solucdo final

Compromisso |(Green &|Secéo 2.8, Compromissocomal 2 | (I) | x
Taber, 1980 |Benbasat, 1993 |solucdo obtida

Satisfagdo-D  |Zigurs, 1987  [Secdo 2.8, Satisfagdo com 3 [11(x

Turban, 1993 a decisdo obtida

Ajuda Watson, 1988 |Secdo 2.6, Ajuda para 4 | (9| x

Hierarquia Nunamaker, 1991 |hierarquizar

Ajuda-Decisdo|Watson, Secdo 2.8, Ajuda para obter| 5 | (9 | X
1988 Turban, 1993 solucdo satisfatoria

Consenso Trahand &|Secéo 2.4 Decisionegociada | 6 | 2 | X
Usunier, 1996 |Coat, 1998

Participacéo  |Favier, Secdo 2.4 Participacéo 7| 3 |x
1993 Coat, 1998

Cooperagdo  |Favier, Secéo 2.4 Trabaho 8 | 4 |x
1993 Coat, 1998 Cooperativo

Coeséo Trahand &|Secdo 2.4 Uni&o do grupo 9|5 |x
Usunier, 1996 |Coat, 1998

Discussdes Miranda  &|Segdo 2.4, Conflito para 10 |(Ge)| x
Bostrom, 1993 |Miranda, 1993  |qualificar

Trabaho-F  |Miranda  &|Secdo 2.4 Trabaho no futuro | 11 |(Ge)| X
Bostrom, 1993 |Drexler, 1988

Org. Sessdo  |Trahand &|Secdo 2.6, Organizar e 12 [ (9 | x
Usunier, 1996 |Bidgoli, 1996 estruturar a sessao

Inibicdo-C Trahand &|Secéo 2.4, Comunicagdo nof 13| 9 | x
Usunier, 1996 (Miranda, 1993  [grupo e seus efeitos

Aceitacéo Nierdman, Secdo 2.8, Chen|Utilizar o sistemal 14 | (9) | X
1990 & Liou, 1991 foi bom

Quadro 14 — Variaveis, suas origens e formas de mensuracdo no pés-teste

A maioria das varidveis dispbem de elementos que permitem antever o processo de
validacdo, em especial aqueles que podem ser buscados em textos que relatam experiéncias
sobre o tema com foco nos individuos (Benbasat, 1989) e em estudos que tém afinidade com
contexto e que foram identificados na literatura sobre decisdo em grupo sob multicritério,

como o experimento de Louisville (Keeney e Raifa, 1976; Turban, 1993).
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Reveladas as conexdes que permitiram sair da literatura de apoio a ingtituicdo das questdes
para capturar as evidéncias do estudo realizado, deve ser indicado como se implementou a

pesguisa, no campo pratico, e ajustificacdo, pelo ponto de vista tedrico, de seu desenho.

As proximas sessdes fardo este papel, sendo, contudo, precedidas de um relato historico da
evolucdo da metodologia de pesquisa do seu nascedouro, apoés a analise de viabilidade, até a
forma como foi realmente implementada. Comentarios acerca da metamorfose do papel do

pesquisador serdo postergados para o capitulo 6.

4.3. EVOLUCAO DA ESTRATEGIA DE PESQUISA

Iniciddmente, a idéia que sustentava esta pesquisa se apoiava em uma estratégia
experimental de cunho positivista, instituindo a nogdo de utilizar groupware em ambientes
empresariais de Porto Alegre, a fim de aquilatar quais seriam os impactos de um software
daquela categoria no processo decisorio. Esta caracterizacdo que prevaleceu até meados de
stembro de 1996, instituia uma estratégia absolutamente tradicional, com grupo

experimental, grupo de controle e tratamento experimental definidos.

ApoGs aguela data, o projeto sofreu uma profunda reorientagdo. De fato, a partir de outubro
de 1996, comecgou a ganhar forma o uso de SAD-G no ambiente de formulacéo do orcamento
participativo de Porto Alegre, como fio condutor para a viabilizagdo da pesquisa. Neste novo
perfil, previa-se a necessidade de transformar a idéia do estudo para uma mencéo de quase-
experimento, englobando uma intervencdo com pré e pos-teste, dado que se anteviam
dificuldades para entronizar os elementos de controle necessarios a estudos experimentais.
Pelas caracteristicas mais amplas que iam se agregando ao estudo, também comegou a surgir a

idéia de que esta pesquisa estaria se encaminhando para um estudo de caso.

A partir de marco de 1997, como atesta 0 anexo A.1l, 0 pesquisador passou a ter uma
freguiéncia sistematica aos foruns regionais e teméticos do orcamento participativo, a fim de
avaiar quais as reais oportunidades de viabilizar a sua pesquisa. Contatos preliminares foram
efetuados com os 6rgdos citados na se¢do 3.1 e foi uma época de grande aprendizado do
pesquisador sobre o movimento. Atestam esta evolucéo os anexos A.2 e A.3, onde se pode
observar aingenuidade inicial do pesquisador em relagdo ao processo. O produto desta fase de
pesquisa foi um artigo sobre o objeto de estudo (Dornelas e Hoppen, 1997).
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Este periodo que cobriu todo 0 ano de 1997 foi significativo para uma série de definicbes
da pesquisa e de sua estratégia. Em primeiro lugar, exacerbou-se o sentimento que o controle
do ambiente, mesmo em termos quase-experimentais, seria praticamente inexequivel. Toda a
conjuntura de pesquisa seria definida ndo pelo pesgquisador, mas ssim pelos pesquisados.
Assim reviu-se a nocdo de gquase-experimento para a mencédo de intervencdo experimental,
mantendo-se o indicativo de que um grupo receberia o tratamerto e outro serviria de controle,

permanecendo adequadas as no¢des de pré e pos-teste.

A evolugdo do papel do pesquisador também se materializava, nesta época, dentro de um
roteiro de um estudo de caso no campo. Esta premissa, em acordo com Nachmias e Nachmias
(S/D) configurava uma incursio pela teoria do estudo de campo, sem os requintes de inducdo
analitica ou teoria de base (grounded theory). Em compensacdo, a tética seguida pelo
pesquisador para aproximar-se do seu publico-alvo, revelou-se compativel com 0s passos
preconizados por aqueles autores para estudos naquela categoria de pesquisa: escolha de um
topico de pesquisa, escolha dos locais de pesquisa, busca de autorizacdo para acesso aos

locais de pesquisa e estabel ecimento de relagdes com os membros do grupo.

No inicio do ciclo orcamentario de 1998 fazia-se necessario definir a estratégia de pesquisa
e a sua implementagdo. Vaendo-se da confianca angariada nos dois foruns freglientados, o
pesquisador propds em cada um deles a possibilidade de intervencdo com o uso de SAD-G. O
forum que congregava o local de morada do pesquisador e onde a sua atuacéo fora mais

ostensiva, acatou realizar aintervencao plena.

O outro férum, por ter processo de funcionamento distinto daguele primeiro, optou por ndo
acatar integralmente a proposi¢éo, mas sugeriu que seria utilissimo para a hierarquizacdo o
conhecimento mais aprofundado de um conjunto de informagdes do processo. Este
posicionamento levou o pesquisador a adotar um segundo tratamento baseado em SAD-G e a
buscar contato com um outro FROP, para que fosse mantido o perfil de grupo de controle das

intervengdes quase-experimentai s da pesquisa. 1sto foi feito e se obteve sucesso.

Neste momento, a estratégia de pesquisa estava bastante modificada e ndo havia mais que
vestigios da atividade de controle. Em contrapartida, o estudo de caso estava se caracterizando
mais fortemente e agora com maior énfase. De fato, na medida em que cada forum tinha
estrutura, perfil e normas distintas para implementar uma mesma tarefa, funcionalidade do
FROP, dentro de uma definicdo de tarefas mais ampla e ordenada, processo do orgamento
participativo, abria-se a possibilidade de indicar que cada FROP constituia um caso particular
a estudar individualmente, em funcédo de suas peculiaridades
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A estratégia assim acatada, poderia ser enquadrada como um estudo de caso geral, 0 caso
do orcamento, comportando trés casos, dado que cada FROP tinha a sua forma de
operaciondlizar a tarefa. A este conjunto poderia, entdo, ser assegurada a perspectiva
experimental atrelada as intervencgdes, dado que se estaria fazendo a apuracdo de situagcdes em
uma mesma tarefa, antes e depois de uma intervencédo, tendo como contraponto um grupo de

“controle” gue ndo sofreu nenhuma intervencao.

Isto posto, faltaria ressaltar que, em funcéo da forma de atuagdo do pesquisador em cada
um dos foruns, teriam que constar da estratégia de pesquisa as técnicas distintas empregadas
em cada FROP. A observacdo direta no grupo de controle, uma técnica ssmples que pode ser
dita como n&o-intervencionista, a observagao participante e a pesquisa-agéo com diferentes

graus de envolvimento do pesquisador nos outros dois foruns.

Assim sendo, no inicio de junho de 1998 o pesquisador foi a campo com esta estratégia de
pesquisa. Cada férum envolvido referendou a atividade em sessdo plenéria publica e aberta,

onde o pesquisador foi inquirido sobre diversas facetas associadas a pesquisa.

Com todas estas indicagdes, foi possivel esquematizar o chamado desenho de pesquisa que

Se apoia em uma estratégia multimétodo.

4.4. DESENHO DE PESQUISA

A proposta multimétodo prové um maior poder de entendimento de complexas questdes
socio-técnicas (Zigurs, 1993). Sua utilizacdo aumenta a robustez dos resultados, porque os
mesmos provém da triangulacdo de dados e informagdes (Jick, 1979) e revelam diversos
aspectos de uma mesma realidade. Esta foi uma das razbes pelas quais esta pesquisa, que
ocorreu em um ambiente controverso, de forte teor politico-emocional e de controle
inexequivel, optou por uma estratégia metodologica com estas caracteristicas para tentar

chegar a resultados consistentes e com credibilidade académica.

Em termos de desenho da pesquisa, figura metodol 6gica que exibe a concepcdo de como
serdo os procedimentos operacionais, €, no caso especifico, interliga a aplicagdo dos métodos
e técnicas as intervencdes, a proposta foi um desenho multimétodo. Esta opcdo mostra um
estudo de caso em campo com trés casos encaixados, programando intervencdes em dois
deles. O terceiro caso (grupo) funciona como um contraponto aos demais e foi taxado no

contexto da implementacdo como grupo de “controle”, numa alusdo concreta a raiz quase-
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experimental contida no desenho de pesquisa. Yin (1994, p.45) atesta que “é uma grande idéia

considerar multiplos casos como um experimento”, reforcando aidéia do mix de métodos.
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Figura 13 - Desenho de pesguisa: estudo de caso em campo com casos multiplos encaixados

Como se pode depreender do desenho de pesquisa apresentado, 0 mesmo ratifica a
existéncia de incursdes em campo, gue poderiam ser guindadas a condicéo de experimentos
de campo e mesmo de estudos de campo. Nestes casos, Kaplan e Duchen (1988) orientam que
sempre se devam incluir procedimentos qualitativos de pesquisa, a fim de descrever e
enriquecer o contexto e as condi¢cBes em que o estudo € conduzido. Ainda neste prisma, 0s
mesmos autores argumentam que a “imersdo no contexto, um selo dos pesquisadores de
métodos qualitativos, agiganta a perspectiva de interpretacd na conducdo da pesquisa’
(Kaplan e Duchen, 1988, p. 572).

O pesquisador atuou de modo distinto nos trés grupos. Sua conduta variou da observacdo
direta, no grupo de controle, T-CTL, até a observacéo participante no grupo da intervencéo T-
CIA, passando pela caracterizacdo de uma pesguisa-acdo dentro do grupo T-SAD querealizou

aintervencdo com o SAD-G. O quadro a seguir agrega ao modelo de pesguisa recém-exibido
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a variante “atuacdo do pesquisador”’, indicando também instantes onde serdo efetuadas

mensuracdes para auferir, posteriormente, os vaticinados impactos das intervengoes.

Casos |Pré- Tratamento | Pés-testee Grupos Conduta do

Grupos |teste Intervencdo | entrevista | Funcionalidade | pesquisador
I X T-CTL X Caso CTL Observador
I X T-CIA X Caso CIA Participante
1] X T-SAD X Caso SAD-G Ator

Quadro 15 - Desenho quase-experimental da pesquisa com papéis do pesquisador

Antes de avancar um pouco mais no detalhamento dos elementos presentes no modelo e no
desenho de pesquisa, convém registrar que na procura bibliogréfica efetuada para composi¢éo
do projeto inicial extrait-se uma outra recomendacdo que resultou em mais um procedimento
inserido na pesquisa.

De fato, Zigurs (1993) afirma que um pesguisador que se utilize de SAD-G em suporte a
grupos em instantes de decisdo deve estudar ndo apenas o0 grupo, mais também os individuos
e os fatores ambientais. Por isto, ingtituiu-se para apds o término do ciclo de intervencdes,
uma investigacdo com atores envolvidos nas tarefas do FROP, mediante entrevistas semi-
estruturadas. Elas versaram sobre aspectos do processo, do contexto e da intervencéo em si,

guando aplicavel. Os roteiros para as entrevistas estdo colocados nos anexos B.8 a B.10.

45. JUSTIFICATIVA PARA A ESCOLHA DO METODO DE
PESQUI SA

Qualquer proposta de avaliagdo dos impactos de uso de SAD-G, especiamente quando se
utilizam cenarios naturais, requer uma proposta de conducéo baseada em uma proposicao
multimetodoldgica que inclua, aém dos métodos tradicionamente empregados na area de
sistemas de informagdo, como pesquisas survey e experimentacdes, elementos de psicologiae
antropologia (Grudin, 1991).

Ainda segundo este autor, € possivel constatar que, quando ha conjuncdo dos cenérios
naturais com a atuacdo de grandes grupos, o contexto de estudo de software, torna-se muito
mais complexo. Aumenta o nimero de pessoas a observar, a composi¢do do grupo torna-se
variavel e instavel e emergem fatores vinculados ao relacionamento humano, os quais
executam importante papel na aceitacdo dagquele software. Estas variagbes sdo, segundo

aquele autor, de dificil reproducéo em ambientes laboratoriais.
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Assim sendo, se um trabalho ocorrera em um cenério natural, onde “os fendmenos tomam
0 seu rea significado mais em fungdo de seu contexto do que em funcdo do que eles
representam por st mesmos’ (Lincoln e Guba, 1985, p. 189), e cujos sujeitos sob investigacao
sdo grupos de grandes dimensdes, que se conflitam em torno de necessidades bésicas e
aspiracbes comunitarias, ha bons indicios para se fazer uma opcdo metodologica por uma
abordagem multimétodo, com forte influéncia de métodos qualitativos, ainda mais quando os

grupos vao ser objeto de uma intervencao caracterizada pelo uso de um software.

Ratificando o desenho exibido, indicase que ele se configura como um estudo de caso em
campo, composto por trés casos, estruturados de tal forma que, se olhados individualmente,
cada um dos casos emprega uma técnica de pesquisa distinta, ao passo que, se olhados em
conjunto, podem ser equiparados a um quase-experimento com duas intervencbes quase-

experimentals (tratamentos) e com um grupo de controle.

Esta estratégia global de estudo de caso configura-se entre aquelas aludidas por Yin (1994)
como adequadas para conducdo de pesquisas que buscam explicar ou descrever intervergoes,
gue sd0 muito complexas para uso de experimentos verdadeiros ou pesquisas survey, e que
acontecem em seus contextos reais.

Em que pese associar intervencdes de cunho quase-experimental a uma estratégia de caso,
a presente pesquisa pode ser comparada ao estudo de Kaplan e Duchen (1988) ou com uma

situacdo especia de um experimento em situagdes clinicas ou sociais (Lincoln e Guba, 1985).

Como diretriz para encaminhamento do texto resolveuse, até pela significancia da
pesquisa e pelo aparente sucesso da alternativa empregada no projeto preliminarmente
apresentado, indicar em duas secBes com perfis de capitulos, os aspectos tedricos da

metodol ogia utilizada e a descric¢éo concreta dos procedimentos metodol 6gicos empregados.

4.6. METODOLOGIA : ASPECTOS TEORICOS DOS METODOS

E TECNICASUTILIZADOS
Como destacado antes, este estudo se vale de uma metodologia multimétodo. Nesta secéo
serdo abordados aspectos relevantes das variantes metodolégicas utilizadas. Também se

mostra o dificil exercicio de conciliar numa Unica proposicdo, diferentes e significativos

tracos de cada uma das variantes empregadas para se executar a pesquisa. Em aguns
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instantes, seréo fornecidos detalhes do contexto de utilizacdo, a fim de melhor ilustrar a

técnica que estiver sendo discutida.

4.6.1. Estudo de caso

O estudo de caso é o mais difundido entre os métodos de pesquisa qualitativa em sistemas
de informacéo (Orlikowski e Baroudi, 1991). Por estar mais vinculado ao ramo das pesquisas
socials, que Se caracterizam por “expressar COmpromisso com eventos, acdes, normas e
valores da perspectiva do publico que esta sendo estudado” (Bryman, 1988, p. 61), representa
um novo olhar sobre uma érea marcantemente dominada por estudos de cunho quantitativo,
baseados em pesquisa survey.

Tecnicamente, poder-se-ia afirmar que um estudo de caso examina um fenbmeno em seu
cenario natural, empregando multiplos métodos de coleta de dados para obter informactes de
pessoas, grupos e organizacdes (Benbasat et al, 1987). Segundo Yin (1994), o estudo de caso
deve ser preferido para examinar fendmenos contemporaneos dentro de um contexto real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente definidos
e onde se utilizam multiplas fontes de evidéncia.

Sabe-se que ha um conjunto de possibilidades para 0 estabelecimento de estratégias de
conducdo para estudos de casos. Na visdo de Yin (1994) podem ser estabelecidas duas
dimensbes de estudo para formulagdo desta estratégia. A primeira dimensdo distingue a
estratégia de caso simples ou casos multiplos e a segunda dimensdo comporta a questéo da
unidade de andlise (que pode ser Unica ou multipla). Desta combinagdo surgem entéo 4

(quatro) estratégias possiveis, exibidas a seguir:

Classe Variante | Categoria | Especificacdo
Holistico | Simples Tipol | Caso unico com exame total de suas caracteristicas

Multiplo Tipo3 | Pequeno nimero de casos tipicos sdo estudados em
sua plenitude
Encaixado | Simples Tipo2 | Caso ssimples com mltiplas unidades de andlises

Mdiltiplo Tipo4 | Vé&ios casos com varias unidades de andlise sdo
examinados
Quadro 16 - Estratégias de pesquisa utilizando-se a metodol ogia de estudo de caso
Fonte: Yin (1994)
Pode-se dizer que este estudo € um exemplar do tipo 3, com ariqueza adicional de explorar

uma variante metodol égica (técnica) especifica em cada um dos grupos observados.
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Algumas recomendacdes extraidas da compilacéo de literatura revelam se de extrema valia
para a conducdo adequada dos estudos de casos e figuram normalmente como elementos do
protocolo do estudo de caso. Entre tais consideracfes, algumas de inegavel valor sdo: escolher
as fontes de informacdo adequadas, negociar acesso aos locais escolhidos e clarificar
ostensivamente o papel do pesquisador perante aqueles que serdo estudados, agir com
informalidade, combinar técnicas de observacéo e entrevistas in loco agregando, depois, por
reflexdo, comentarios pessoais. Todos estes itens foram considerados na montagem do

protocolo de caso deste estudo.

Todavia, em que pese 0 rigor metodologico que se busca atingir na implementacéo de
estudos de caso, ndo ha como desassociar o fato de que os resultados do estudo dependem
fortemente do poder de integracéo do pesquisador, de sua habilidade na selecdo do local e dos
métodos de coleta de dados e de sua capacidade de fazer mudancas no desenho de pesquisa de
forma oportuna (Benbasat et al, 1987). A clara nogdo da importéncia desta constatacéo e das
restricoes a ela associadas faz que se busguem intensamente alternativas e procedimentos de

implementacdo adequados.

Em primeiro lugar, ha que se atentar para os métodos de coleta de dados. Sabe-se que, em
se tratando de estudo de casos, mais que em outros métodos de pesquisa, hd multiplas fontes
de evidéncias que podem ter igual vaia para a sistematizacdo dos dados (Yin, 1994).

Essencial também é ter flexibilidade para lidar com procedimentos néo rotinizados de coleta.

Neste ultimo ponto, foi vital 0 uso de um diario de campo e desafiador determinar o
equilibrio entre o envolvimento necessario com 0S grupos e a postura critica quanto ao
desenvolvimento da pesquisa. Este equilibrio, ao lado do controle sobre pré-concepcles, €, na
opinido de Lee (1989), determinante para ndo contaminar as observacOes e sempre ver o

imponderdvel como uma oportunidade e ndo como uma ameaca.

Um outro cuidado a ser observado, para rechacar a ameaca a integridade cientifica de um
estudo de caso, € ter firmes rotinas e padrdes para andise de dados. Segundo Barley (1990),
esta tarefa de andlise de dados de campo deve comecar durante a fase observacional do estudo
e deve acumular um corpo de notas que deverd ser ordenadamente analisado com intuito de

estipular categorias, scripts e agrupamento de dados.

Como ja mencionado, um grande trunfo dos estudos de caso é elaborar um protocolo para
0 estudo. O grande beneficio do uso deste protocolo é dotar de imparcialidade o processo de

observacdo, bem como definir a estratégia a ser seguida para aumentar a confiabilidade do
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estudo de caso, incluindo a validacdo de face. O protocolo de caso deve conter os
instrumentos de coleta e suas respectivas instrugdes de uso e simbolizar um guia para se
manter atrelado &s questdes de estudo (Yin, 1994). E de importancia crucial em casos
multiplos.

Pratica comum para assegurar rigor e confiabilidade ao estudo de caso é fazer uso de
triangulagdo. Triangulagdo é definida como a combinacdo de métodos de coleta de dados para
observar um mesmo fendmeno (Jick, 1979). Este estratagema permite aumentar a consisténcia
nas conclusdes obtidas, j& que denota a possibilidade de convergéncia de duas formas de
mensuragdo e prové aos pesquisadores oportunidades de uso de desenhos multimétodos.
Ademais, a proposi¢cdo multimétodo representa uma instigante e criativa tarefa de associagéo

de métodos na busca de capturar o real sentido dos dados.

Finalmente, numa espécie de balanco quanto ao uso do método de estudo de caso, atesta-se
gue existem pontos fortes e fracos a destacar no seu uso. Olhando pela lente dos véarios
autores citados nesta secdo, configuramse como destaques do método: o acumulo de
experiéncias para futuras investigactes field background) devido a riqueza de evidéncias
multiplas, a revelacdo de novas varidveis, as chamadas variacOes de processo e novas
interacOes entre varidvels que ndo estavam nitidamente definidas iniciamente, gracas a

intensidade do exame.

Ja os pontos fracos estariam atrelados ao limite de foco e de representatividade do estudo, a
vulnerabilidade das andlises subjetivas e as dificuldades vinculadas a replicacdo e a

generalizacéo.

4.6.2. M étodo quase-experimental

Observando textos como os de Campbell e Stanley (1966), Isaac e Michael (1975),
Kerlinger (1979), Sampieri et a (1994), quando os mesmos se referem a descricéo do método
experimental para conducdo de pesguisas em ciéncias sociais, pode-se detectar uma distincéo
fundamental quanto a conduc&o de experimentos, ou segja, pode ser feita uma classificagdo em
experimentos verdadeiros e quase-experimentos. A variavel que distingue os dois tipos € o
grau de controle exercido pelo pesquisador sobre o experimento. No caso ceste estudo, o
controle do processo pelo pesquisador foi algo fora de cogitagdo. Logo, a perspectiva

experimental que seimplementou deve ser associada ao quase-experimento.
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O método experimental tem uma terminologia universalmente acatada, que independe do
tipo de experimento e que serd bastante utilizada neste estudo. Ao método associa-se de
forma imediata termos como: grupo experimental e de controle, intervencdo ou tratamento

experimental e testes preliminares (pré-testes) e posteriores (pos-testes) a intervencao.

Mason (1989) identifica que, em se tratando de experimentos, estabelece-se
inexoravelmente um compromisso para o pesquisador: definir qual atencdo va ser dada a
duas grandezas antagonicas, mas fundamentais a este tipo de método: rigor do cortrole e
riqueza de representacdo do real. Como extremos de um continuo, ao se optar por um deles,
minimiza-se, necessariamente, 0 outro. Para 0 caso em relato, a opgdo encaminhou-se para a
maior realidade do cendrio, o que, apesar de minimizar a agdo do controle, evidentemente,

n&o compactuou com menor rigor de formulagéo.

Também sdo recorrentes as mengdes as validades interna e externa. Aqui coloca-se mais
uma dificuldade para o estudo: os grupos tém uma histéria de formagéo e relacionamento que
ndo foi definida pelo pesquisador e nem podia ser manipul ada deliberadamente. Ja em termos
externos sdo relacionadas todas as peculiaridades de implementacéo e insercéo social do
evento. Olhando-se por este prisma, pode ser antecipado um leque de ameagas a validade, a
generalizagdo e a possibilidade de replicacdo do estudo. Reforce se, contudo, para minorar as
limitacBes relatadas acima, que o ténue dominio que se pode estabelecer em experimentos de
campo, segundo Isaac e Michad (1975), € justificivel quando se trata de temas que

investigam aspectos humanos, como € o caso do trabalho que se efetuou.

Outro ponto importante a destacar, pois atenta contra o éxito dos experimentos, € a ameaca
proveniente das chamadas variaveis intervenientes. Os diversos textos citados no inicio da
sessdo sao absolutamente coincidentes ap categorizar estas variaveis intervenientes e seus
efeitos: seu controle é condicdo sine qua non para o0 sucesso e qualidade do experimento.
Nesta pesguisa, 0 controle destas varidveis foi minimo e bastante influenciado pelas

instabilidade dos grupos.

Antes de encerrar esta andlise sobre a metodologia experimental, outros dois importantes

pontos devem ser contemplados: os tipos de delineamentos e erros habitualmente cometidos.

Foge ao escopo deste texto expressar detalhes de cada um dos delineamentos possivels,
cabendo tdo somente indicar que, no “mix” de métodos que se utilizou, o delineamento adere
aum quase-experimento com grupos escol hidos de forma ndo-aleatdria, com aplicacdo de pré

e pbs-teste, posto que é aquele que mais fielmente representa o ambiente das intervencfes. A
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tentativa de implementacdo de algum controle, mesmo que minimo, deuse pela coleta de
dados qualitativos, pela observagcdo de funcionamento dos processos grupais e pela
designacéo de acompanhamento das tarefas de um FROP, sem nenhuma mudanca em relacéo
a0 ritmo normal do processo de orgamentagao.

Ja os erros habitualmente cometidos em experimentos séo: efeito halo (efeito adjacente que
pode descaracterizar os resultados do tratamento aplicado); efeito viés do pesquisador
(propensdo do pesguisador em querer visualizar as suas conclusdes nos dados); e efeito

placebo (neutralidade atribuivel aos contornos da intervencdo e ndo dela propria).

Uma forma de tentar contornar todos estes problemas foi através da redlizacdo de
entrevistas sobre os resultados da intervencdo, a fim de determinar, em caréer individual,
guais os efeitos da intervencéo efetuada, na opini&o dos delegados.

Finalmente, encerrando a revisdo de literatura sobre estudos experimentais, ha que se
alinharem razdes para 0 sucesso do método, em que pese a sua baixa aplicacdo na érea de
sistemas de informacdo (Orlikowski e Baroudi, 1991) e, também, alguns problemas que séo

tomados, normal mente, como aspectos negativos do emprego do método.

Sdo atribuiveis aos experimentos como aspectos positivos. confiabilidade pela boa
utilizacdo de critérios cientificos; precisdo de mensuracdo e de manipulagdo e boa
possibilidade de replicacdo. Contrariamente, sd0 acusadas como fraguezas do método,
taxadas, via de regra, como aspectos negativos: a artificialidade de representacéo, em especial
em aplicagdes que envolvem aspectos sociais, dificuldade ou até mesmo impossibilidade de

generalizacéo.

4.6.3. Observacao participante

Orlikowski e Baroudi (1991) atestam, como ja informado, uma forte tendéncia das
pesquisas na érea de sistemas de informagcdo a concentrar-se em torno da abordagem
positivista, na qual predominam pesguisas survey. Correntes aternativas de pesquisa nesta
area, empregam, cada vez com maior desenvoltura, variantes metodol 6gicas que contemplam
uma abordagem mais humanista e se valem de métodos qualitativos de implementacao.

Esta mudanca de perfil muito se deve a emergéncia ou revaorizagdo da pesquisa
antropoldgica e sua penetracdo em termos da area organizacional. Apregoa-se que a

antropologia revitalizou a presenca do homem como centro das preocupacOes de pesquisa e
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lancou luz sobre a importancia da participacdo do pesgquisador no local e no contexto dos
pesquisados (Godoy, 1995a).

Posicionando-se neste nivel, entende-se que a pesguisa qualitativa tem o ambiente natural
como fonte direta de dados, néo recorrendo a artificialidades nem a model os preconcebidos de
causalidade e reserva ao pesquisador um papel ativo e fundamental. Uma outra grande
caracteristica é que a pesquisa qualitativa € descritiva, isto é, tenta entender os fendbmenos a
partir da perspectiva dos participantes (Serva e Jaime Junior, 1995), mas pode evoluir para
uma postura de maior integragdo do pesquisador com o objeto pesquisado (Haguette, 1987).
Dentre os métodos de pesquisa quaitativa um dos que mais se destaca € o método de
observagao participante.

Observacdo participante € um processo no qua a presenca do observador numa situacéo
socia é mantida com finalidade de investigacdo cientifica. “O seu grau de participacéo pode
restringir-se apenas a uma melhor instrucéo na coleta de dados, mas pode evoluir para o papel
de agente de mudanca, dado que se integra ao contexto e faz parte do ambiente rea dos
pesquisados’ (Haguette, 1987, p. 71).

Alguns aspectos importantes da observacéo participante sdo de extrema relevancia para o
seu real entendimento e aceitagdo como técnica de pesquisa, entre os quais. influéncia na
modificacdo do contexto; refinamento e significancia de coleta de dados; papéis assumidos
pelo observador no processo de contato com a comunidade ao nivel de postura formal ou
informal e de atuacéo passiva ou ativa e tempo de realizacéo (continuado ou intermitente).

Neste estudo, a observacdo participante foi tratada sob duas dticas. a observacéo formal
passiva, sem requintes de intervencdo de nenhum tipo (T-CTL) e a observacdo participante
propriamente dita, onde o pesgquisador atuou com agpoio computacional, intervindo e
participando ativamente do processo de um FROP (T-CIA).

A participacéo ativa do pesquisador nos ambientes observados € justamente a critica mais
contundente a qual se expde a observacdo participante (Godoy, 1995b). De fato, como citado
por Haguette (1987, p. 76), “a obliteracéo da percepcdo do observador em funcéo de sua
relacdo com o0 observado’, vem a ser a principa e mais forte acusacdo de falta de
cientificismo a0 método de observacdo participante. O contra-argumento imediato e de dificil
refutacdo é que o envolvimento é inerente a tcnica e, em qualquer outra opgdo que sgja
adotada, sempre haverd um resquicio de ideologia do pesquisador.

Outra grande barreira a consideracdo do método de observacdo participante como um
método rigoroso e cientifico é a dificuldade reconhecida de generalizacdo, ja que 0s

resultados observados séo exclusivos do contexto e oriundos das relacdes estabelecidas e que
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puderam ser mapeadas. Para este argumento vale o mesmo posicionamento ja adotado quando
da discussdo sobre estudo de caso: ndo existe possibilidade de garantir generalizag&o integral

em métodos ditos qualitativos. Nao obstante, a profundidade de andlise dos dados possibilita
conclusdes parciais bastante interessantes e geracdo de idéias para propugnar, inclusive,

explicagbes fenomenol 6gicas para eventos similares (Haguette, 1987).

Comparando com as metodologias positivistas, a observacdo participante pode
proporcionar maiores angustias a0 pesquisador, uma vez que continuadas interacdes face-a-
face acarretam, em tese, maiores dificuldades e mais obstadculos comportamentais a serem
transpostos. Esta exposi¢ao intensa fragiliza o resgate da objetividade, mas, em contrapartida,
enaltece a abertura para a emocao, para 0 sentimento e para o inesperado, dando primazia a
expressao pessoal e de campo, evitando o aprisionamento em apriorismos (Godoy, 1995b).
Isto ndo implica, contudo, negligenciar quadros referenciais.

A observagéo participante vai requerer do pesquisador habilidades diferenciadas, entre as
guais, na visdo de Godoy (1995a, p. 57): habilidades comportamentais, transparéncia de
objetivos, respeito a interacdo com o grupo, humildade (“é inelutavel que o saber estd com o
observado, 0 pesquisador € um aprendiz’) e a chamada argucia do olhar (adquirir a
capacidade de se comportar como um antropdlogo).

Em casos como este estudo, onde a observacdo participante foi parte integrante da
estratégia estabelecida para se tentar viabilizar um certo controle quase-experimental,
demanda-se ao pesquisador um entendimento efetivo da tarefa, a fim de que da monitoracéo
surjam elementos que venham mostrar a multiplicidade de dimensdes presentes e passivels de
captura num determinado contexto.

Também dentro da técnica de observacdo participante, deve-se buscar a suplementacéo de
dados por uma variedade de ferramentas de coleta de dados (Sanday, 1979). Estas coletas
alternativas devem ser levadas a cabo no local em que acontecem os eventos e fendmenos que

estdo sendo estudados, especiamente para estudo de comunidades (Godoy, 1995b).

4.6.4. Pesquisa-acdo

Uma Ultima variante técnica utilizada foi a pesguisa-acéo. A referéncia a mesma se impde
a0 se observar a conduta do pesquisador em T-SAD. De fato, a atividade de freguéncia
continua ao forum, a participacdo usual nas atividades ordinérias do FROP e a indicacdo, em
maio de 1998, para delegado suplente daquele FROP, levaram o pesquisador a ser um agente

ativo para consumar a nova estratégia de hierarquizacdo acertada. Esta postura, permite que se
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enquadre a atuacdo do pesquisador dentro do perfil de um investigador enggado como
condutor de uma pesquisa-acdo, uma vez que instaura a mudanga e participa ativamente para
gue ele ocorra. Em complemento, apos a intervencdo, o pesquisador foi guindado a condicéo

de delegado titular de seu bairro no férum onde ocorreu aintervencio T-SAD. ™

A pesqguisa-acdo € um técnica originaria da psicologia socia creditada a Kurt Lewin e pode
ser entendida como a estratégia de pesquisa em que 0 ator se envolve na situagdo que esta
sendo estudada, de modo a sentir o que o0 pesquisado sente, e busca agir para que o objetivo
ou a solucdo do problema sgja alcancada. Esta tarefa deve ser levada a cabo sem, entretanto,

desvirtuar o estudo, quanto aos seus objetivos fundamentais (Susman e Evered, 1978).

Em termos mais pragmaticos uma pesquisa-acéo “é um conjunto de acdes tomadas em
bases reais, em um ambiente controverso, acompanhada de uma reflexdo autocritica e
objetiva dos resultados alcancados’ (Haguette, 1987, p. 112). Com base nesta visdo, €
possivel estabelecer uma tipologia para a técnica, sermdo aceitével taxa-las como pesquisa
acdo do tipo: diagnostico (quando a acdo sucede ao envolvimento e os resultados consistem
em recomendacOes para sanar 0 problema); participante (onde se busca envolvimento efetivo
da comunidade em todos os instantes e 0 posicionamento do pesquisador € o de um agente de
mudancgas); empirica (cuja funcionalidade maior consiste em acumular experiéncias de
trabalho diario e de preferéncia com grupos distintos) e experimental (que exige um estudo

controlado da eficiéncia de técnicas diferentes em situacfes sociais praticamente idénticas).

Dois modelos muito conhecidos sdo agqui €lencados por guardarem um bom compromisso
conceitual entre s e por destacarem elementos que serdo trabalhados no decorrer da

investigacdo metodol 6gica com cunho de pesqui sa-acao.

O primeiro modelo discutido, mais referido como ciclo de pesquisa-acéo (Susman e
Evered, 1978), associa as fases constituintes daquele procedimento metodoldgico. Estas fases
definem a execucdo da pesquisa e estdo encadeadas no desenho exibido a seguir, com

peguenas adaptacdes em relacdo ao original.

14 Este detalhe foi omitido aos integrantes dos outros féruns envolvidos, afim de evitar celeuma
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Avaliagio

Figura 14 - Ciclo de pesguisa-acdo
Fonte: Adaptado de Susman e Evered (1978)
Nesta classica visdo de pesquisa, sdo usuais as definicdes de cada uma das fases e de suas
inter-relagdes. Uma modificagcdo deliberadamente inserida em relagdo ao modelo origina foi
0 deslocamento da atividade de aprendizado para a funcéo de nucleo irradiador e catalisador,

dado gue se cré que o aprendizado ocorre em todos os instantes e influencia todas as fases.

Andisando o ciclo de pesquisa-acdo acima, Kock Janior et a (1995) sugerem a adocéo de
uma fase preliminar como antecessora a fase de diagnéstico e uma fase posterior ao ciclo

visando uma rigida avaliagcéo dos resultados obtidos, antecedente a divulgacéo dos resultados.

Aqueles autores sugerem, ainda, que sgam adotados métodos alternativos de coleta de
dados, como entrevistas em profundidade, com o intuito de gerar discursos dos quais se
possam extrair elementos, por analise de contetido, para um amplo entendimento do contexto,
visando eliminar com o apregoado viés que rotula o método de pesquisa-acdo. Esta

recomendacdo foi explicitamente seguida neste estudo.

O segundo modelo para pesquisa-acéo (Thiollent, 1986) tem grande amplitude e divide as
etapas de conducdo de uma pesquisaacdo em: fase exploratdria (de descoberta e

sistematizacdo do problema e convencimento dos atores); seminério de estruturacéo (onde se
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almeja definir responsabilidades e diretrizes de acéo); coleta de dados (utilizando métodos
distintos como entrevistas individuais, aplicacdo de questioné&rios, e técnicas ditas
antropol6gicas como: histéria de vida, didrios de campo, etc.); aprendizagem (fase intrinseca
associada ao método e que é derivada de geracdo, interpretacdo, disseminacdo e restituicdo de

informagdes e orientacdo a acdo decisoria participativa); divulgacéo de resultados.

Encontram-se, independentemente do modelo, dois grandes objetivos em uma pesquisa-
acao (Thiollent, 1986): objetivo prético, visando equacionar um problema da melhor forma,
contando, para isso com o apoio explicito dos observados e objetivo de conhecimento
mediante captura de informagcdes que seriam de dificil acesso por meio de outros

procedimentos.

Como decorréncia direta da discussdo referente aos objetivos da pesquisa-acdo, €
compreensivel indicar que a mesma “pode ser chamada de instrumental, quando tem um
propdsito limitado a resolucdo de um problema pratico de ordem técnica” (Thiollent, 1986, p.
18). Todavia, mesmo neste caso, é possivel estudar dinamicamente problemas de decisdo,
especiamente onde ocorrem negociacOes e conflitos. Este cendrio assemelha-se bastante
aquele que acontece no FROP e que “redlisticamente ndo deixa de configurar um tipo de
experimentacdo, onde ao invés de rigoroso nivel de controle, h& intervencdo deliberada do
experimentador” (Thiollent, 1986, p. 21).

A técnica de pesquisa-acdo ndo pode ser adotada a revelia dos pesquisados, regra
deontol 6gica, e pressupde um vinculo de confianca entre aqueles e 0 pesquisador (Haguette,
1987). Como informado, as intervencdes foram referendadas nas plenarias regionais em que
se atuou, até para legitimar a presenca de um elemento estranho a comunidade, que estaria

participando das assembléias, fazendo anotages e coletando opinides dos delegados. *°

A técnica sofre também pesadas criticas. A mais notéria destas € que este tipo de pesquisa
ndo admite inferéncias. Se se considera a inferéncia calcada unicamente em apetrechos
estatisticos e calculos de proposicdes, de fato ndo € usua esta tarefa em pesquisa-acdo, em
Ultima analise até pela falta de elementos quantitativos para entabul ar estes raciocinios. O que
ndo se pode negligenciar é que também é possivel conseguir realizar inferéncias com base em
argumentacdo, gracas ao acumulo de material qualitativo para decifrar relagdes e elaborar

sinteses investigativas sobre variaveis categorizadas no processo (Haguette, 1987).

15 A forma de atuagéo e observacao em cada um dos féruns foi um processo consentido, referendado por votagzo
especifica para a proposta e registrado nas atas em cada um dos FROP' s acompanhados.
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Antes de tornar explicitos os procedimentos adotados para realizar o estudo, cabe comentar
um pouco sobre as técnicas de andlise de dados nele utilizadas, que coerentemente com seu

esboco metodol 6gico, foram também um mix de técnicas.

4.6.5. Técnicas de andlise de dados empregadas

A pesquisa se valeu de técnicas tradicionais de estatistica descritiva, de porte elementar,
gue ndo serdo agui discutidas posto que sdo de larga tradicdo académica. Apresentamse,
assim, com um pouco mais de riqueza informacional, técnicas de andlise de dados de perfil

qualitativo, até porque estas ndo tém a mesma evidéncia que as técnicas antes mencionadas.

Os dados qualitativos aos quais as técnicas aqui descritas se enderecam foram colhidos
mediante duas estratégias. A primeira diretamente do diério de campo, com o auxilio da grade
de andlise das observagdes. A segunda estratégia compreendeu o tratamento de dados das

entrevistas realizadas com os participantes do evento.

4.6.5.1. Andlise de correspondéncias*°

A andlise de correspondéncia merece destaque pela sua facilidade de aplicacdo e de

interpretacdo, bem como pela sua versatilidade no tratamento de variaveis categoricas.

Tais tipos de andlises permitem que o andista tenha um visua, como num mapa
“geografico”, das relacdes entre os dados. O nome “andlise de correspondéncia’ se deve ao
fato de que as linhas e colunas de uma tabela séo transformadas em unidades correspondentes,

0 que facilita sua representacéo conjunta.

“A técnica visa a reducdo da quantidade de dados a serem analisados pelo pesquisador, a
partir de procedimentos de estatistica multivariada, de forma que este possa analisar um
nimero maior de varidveis/categorias simultaneamente a partir de um espaco com dimensdes

reduzidas, com o minimo de perda de informac&o possivel”.

Em formato bivariado, a técnica permite que o pesquisador se aperceba em um mapa das
proximidades e relagdes entre linhas e colunas de uma tabela de contingéncia criada a partir
dos dados das categorias em estudo. A anadlise de correspondéncia possibilita que o

pesquisador sobrepuje uma série de restricbes que a estatistica impde ao tratamento de

16 O material desta secéo é fundamentado exclusivamente em artigo disponivel no site www.sphinxbr.com.br de
autoriade CUNHA JR, M. As citagdes bibliogréaficas contidas ndo foram incorporadas ao acervo deste trabal ho.
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variaveis do tipo qualitativas/categoricas e a sua quantificacdo, “sem violar os principios
estatisticos de técnicas desenvolvidas para dados quantitativos, como no caso de utilizagéo da

andlise fatorial e andlise discriminante paratais tipos de variaveis’ (Hoffman e Franke, 1986).

4.6.5.2. Codificacbes baseadas na grounded theory

A andlise em grounded theory € composta por trés importantes tipos de codificacéo
(Strauss e Corbin, 1990; Orlikowski, 1993): codificacdo aberta (open coding), codificacéo
axia (axial coding) e codificacdo seletiva (selective coding).

A codificacdo aberta € um processo analitico, através do qual 0s conceitos séo
identificados e desenvolvidos em termos de suas propriedades e dimensdes. Os procedimentos
analiticos basicos do processo sdo a formulagdo de questdes sobre os dados e a feitura de
comparagoes por similaridades e diferencas entre cada incidente, evento ou outra instancia do
fenbmeno. Através de uma constante comparacdo, 0s eventos e incidentes similares sdo
nomeados (labeled) e agrupados para formarem categorias.

A codificagdo axia abrange um conjunto de procedimentos através dos quais o0s dados séo
reagrupados em novas formas, através da feitura de conexdes entre uma categoria e suas
subcategorias mais especificas, em termos dos referenciais (paradigm): condi¢des, contexto,
estratégias de acdo e interacdo e consequéncias, visando refinar, desenvolver e relacionar

categorias e conceitos (Strauss, 1987).

A codificacdo seletiva consiste no processo de selecionar a categoria central e
sistematicamente relaciond-la com as outras categorias, validando esses relacionamentos e
complementando categorias que necessitam de maiores refinamentos e desenvolvimento
(Strauss, 1987).

No caso do estudo, para as entrevistas, procedeu-se um enquadramento de discursos
baseado em Weber (1990), que praticamente substituiu a codificacdo aberta e levou a andlise

empregando a técnica grounded theory a se referir apenas a codificacdo axial.

Agora gque foram delineados os métodos e técnicas utilizados na pesquisa descrever-se-&o

0s aspectos referidos como elementos praticos da metodol ogia do estudo.
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47. METODOLOGIA DA PESQUISA: ASPECTOS DA
IMPLEMENTACAO

Em diversos pontos deste relato foram feitos comentarios sobre peculiaridades da
pesquisa, com o intuito de exibir, em cada instante, aquilo que dagueles topicos que estavam
sendo relatados poderia ser aplicado ao estudo em desenvolvimento. Nas subsecdes seguintes
serdo expostas as idéias quanto a forma de conduzir a pesquisa que teve seus objetivos,

justificativa e suporte conceitual indicados até entéo.

4.7.1. Protocolo de analise preliminar

A freguéncia as reunifes durante o ano de 1997, bem como as diversas negociactes
efetuadas com individuos, grupos e patrocinadores associados a0 processo, fez emergir um
conjunto de anotagdes, siimulas, que continham elementos sobre o contexto observado. De
acordo com Barley (1990), a pesquisa tornou evidente um “corpo de notas’ que deveria ser

posto sob andlise, atitulo de “ constante revisao”.

Este processo de constante revisdo faz emergir scripts que direcionam cada vez mais a
coleta dos dados. Barley (1990) sugere um processo de interagdo notas-observagéo-

pesquisador baseado em quatro fases, quais sgjam:

desenvolvimento de categorias - constru¢ao de umatipologia que diferencie os fatos em
episddios e procedimentos repetitivos;
agrupamento de dados - reler as anotagoes efetuadas com base nas categorias definidas;

identificacdo de padrbes e scripts - busca de comportamentos recorrentes que definem a

esséncia dos papéis e agdes que caracterizam uma interacdo em particular;

comparacdo de scripts - a fim de observar com consisténcia a evolucéo e a mudanca de

padrdes comportamentais no grupo.

Para cumprir este requisito de elaboracdo preliminar, fezse uma classificagdo das
atividades por reunido assistida, onde foram delimitadas categorias de observacdo tais como:
acoes de grupo, acdes de individuo etc., que posteriormente serviram de apoio pratico para

gjustar as varidveis aderentes ao modelo de pesquisa.
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O objetivo fina desta etapa do trabalho foi delimitar a intensidade da intervencéo a
realizar, delinear os principais elementos decisorios a investigar e avaliar a adequacdo ao
contexto de execucdo das peculiaridades académicas do estudo e da literatura de apoio.
Estabel eceurse, entdo, uma separagdo das observagdes por atividade, evidenciada em posturas

de sondagem, estruturacéo, coleta, definicdo e comunicacéo.

Cada uma destas posturas exacerbava uma funcéo, onde o pesquisador buscava subsidios
préticos para ingtituir elementos de observacao e facilidade para acesso ao local dos trabalhos,
sem que isto causasse constrangimento aos observados. Estas etapas que levaram a configurar

0 desenho e a operacionalizacdo da pesquisa, seguiram, no geral, o roteiro exibido.

SONDAGEM ESTRUTURACAO COMUNICACAO

COLETA DEFINICAO

Figura 15 - Ciclo de atividades para a definicdo do protocolo de andlise preliminar

Esta atividade foi de especial importancia para elaborar o projeto preliminar deste estudo
pois mostrou, pelo lado prético, quais as possibilidades concretas de realizacdo das
intervengdes nos foruns, facilitando a aproximagdo entre o pesquisador e os membros dos
mesmos e fornecendo as diretrizes para ingtituir as simplificagdes nas atividades de

mensuracdo e resgate de percepcoes dos delegados.

4.7.2. Selecao dosgrupos

A impossibilidade prética de acompanhamento, pelo pesquisador, da totalidade dos grupos
do orcamento participativo, fez necess&rio estabelecer uma tarefa de selecdo de grupos a
observar e intervir. As dificuldades inerentes a um tipo de intervencdo desta natureza,
incluindo nege rol as contra-argumentacBes politicas dos grupos, tiveram o papel de
funcionar como critérios utilizados para a selecdo dos grupos e para a negociacdo da

magnitude da intervencéo aredlizar.
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Naturalmente, conveniéncias logisticas para a montagem das intervengdes e indicactes da
predisposicdo dos grupos a contatos desta natureza feitas pelos patrocinadores do processo,
Orgaos de coordenacdo politica da prefeitura, também influiram na selecéo final. Em sintese,
as grandes dificuldades consideradas foram os seguintes:

guantitativo de grupos - considerando o desenho de pesquisa, Sseriam necessarios trés
grupos. Contudo, com base nas exigéncias de realizacdo dos procedimentos de
validacéo, seria correto selecionar um quarto grupo a fim de que o teste para este fim
fosse efetuado com um grupo similar, mas ndo designado para 0 uso efetivo dos
instrumentos;

coincidéncia de reunides - de fato, dos dezesseis grupos inseridos no contexto, dez deles
serelinem as quartas-feiras, trés deles se relinem as quintas-feiras, dois deles se relinem
as segundas-feiras e um Ultimo reline-se aos sabados. Este aspecto de simultaneidade

temporal, reduziu, naprética, as possibilidades de escolha a4 (quatro) grupos;

possibilidade de deslocamentos - considerando aspectos fisico-econémicos, optou-se
por foruns onde fosse possivel efetuar com facilidade eventuais deslocamentos para

cobrir reunides extraordinarias, na maioria das vezes coincidentes;

abertura para acatar a intervencdo/presenca do pesquisador - cada um dos grupos
contatados, evidenciou limites para assumir a redlizagdo do experimento e houve

bastante negociacao para se chegar a formulagdo final implementada.

A conjugacdo final destes critérios restritivos e dos limites de atuagdo/intervencédo
sinalizados para o pesquisador, levou a montagem do seguinte esbogo situacional de grupos

dentro do or¢amento participativo, de forma a aderir o desenho minimo da pesquisa.

Forum do OP / Grupo Diada Reunido | Funcdo no estudo
Regido Leste 5%feira Caso T-CTL (controle)
Regido Eixo da Baltazar 2%feira Caso T-CIA

Regido Noroeste 4% feira Caso T-SAD

Quadro 17 - Alocagdo dos grupos aos casos do desenho de pesguisa
Apbs esta selecdo efetiva, manteve-se contato com a CRC para que fossem cedidas
informagBes socio-demogréficas sobre as composi¢des dos foruns selecionados. O lote de
informacdes repassado, efetivamente apenas home e enderego, ndo permitiu que fosse feita a
priori qualquer avaliacdo dos grupos. A segmentacdo que o estudo obteve é fruto de coleta

direta de informagdes junto aos delegados.
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4.7.3. Descricdo das intervengoes

As intervencdes experimentais delineadas para o projeto, T-CIA e T-SAD, se apoiaram em
um conjunto minimo de informages que foram compiladas junto aos érgdos competentes e
foram disponibilizadas para o grupo durante as reunides de hierarquizacdo de demandas. Jaa

intervencd@o T-CTL resumiu-se a fregliéncia e observacéo de funcionamento do FROP.

4.7.3.1. Aintervencdo T-CTL

No grupo da regido Leste, a implementacdo da observacdo direta na intervencao
denominada Tratamento de ConTroLe, (T-CTL), ocorreu com participagdo passiva do
pesguisador no processo, isto €, ndo houve interferéncia informacional ou tecnolégica. Este
esquema foi acordado com o FROP Leste e até mesmo pequenas sugestdes como uso de
tabelas e gréficos para sumarizar as intencbes de priorizagdo de temas, foram rechacadas a

principio, pois “seria arriscado demais mexer no processo”.

O idéia central do trabalho, as intervencdes tecnologicas (T-CIA e T-SAD), foi exposta
neste forum e recebida com ressalvas, quer pelos representantes do municipio, quer pelas
liderancas emergentes que, ab mesmo tempo que viam na proposta da tese uma oportunidade
de dinamizar o processo do FROP, admitiram que ndo haveria espaco para a implementacéo
de nenhuma das intervencdes no processo do orgamento participativo no FROP daquele ano.

Entretanto, o grupo acatou e avalizou o trabalho de observacéo, posicionou-se de forma
contributiva quanto ao preenchimento dos instrumentos e numa atitude Unica no contexto dos
grupos trabalhados, convidou o0 pesquisador a proferir palestra sobre o estudo e intervengoes
a ele associadas, no seminario anua de esclarecimento e formac&o dos delegados 98/99 da
regido Leste, em 15/08/1998.

Nesta oportunidade foram discutidos aspectos técnicos e influéncias residuais no processo
de funcionamento do FROP, caso se adotasse a estratégia de conducéo de tarefa proposta. Os
delegados também se prontificaram a conceder as entrevistas estipuladas no projeto e
demonstraram interesse em obter mais detalhes das rotinas associadas as intervencdes (T-
SAD e T-CIA).
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4.7.3.2. A intervencdo T-CIA

A primeira intervencdo efetiva chamouse Tratamento por cessdo de um Conjunto de
I nformagdes Adicionais (T-CIA). Asinformagdes necessérias para o delineamento de T-CIA
foram recolhidas junto a0 GAPLAN e a CRC e sofreram uma peguena estruturacdo para se

tornarem disponiveis ao grupo em formato computadorizado.

A operacionalizacdo de T-CIA foi pautada pela cessdo de informagdes cadastradas em um
banco de dados, montado a partir de elementos Utel's aos processos de hierarquizacdo de temas

e demandas, com referendo de delegados experientes no processo.*’

O teor informaciona dos dados compilados que se fizeram disponiveis ao nivel de FROP,
viaum notebook cedido ao pesquisador pela PROCEMPA, estava fundamentalmente ligado
aos critérios e requisitos técnicos para a formulacdo das demandas, elementos de custo
associados as obras e a um histérico das prioridades da regido.

Mais detalhadamente, o “banco de registro regional (BRR)” congregou as informagdes
citadas antes em formato compativel com os aplicativos da prefeitura Mindows-Access);
plano de investimento (Planin) dos anos de 1996, 1997 e 1998, a fim de montar a série
histérica das demandas e prioridades da regido, expectativa de custos por demandas
associadas a regido, critérios técnicos e restritivos para liberacdo de demandas regionais por

tema e a projecao da “ matriz orcamentaria’ do ano em curso.

O cené&rio de execucdo de T-CIA poderia ser assim descrito. O FROP da Eixo da Baltazar,
promove a selecdo de um delegado de cada associacdo de moradores representada. Estes sdo
nomeados em forma de comissdo e se encarregam de fazer a pré-hierarquia regional. Os
membros da comissdo decidem, entdo, por tema a classificagdo das demandas. O
pesquisador, nas sessdes de hierarquizacdo de TFCIA, postouse com um notebook junto a
mesa de coordenacéo e para cada demanda discutida, havia um prévio acesso ao BRR para se

detectar a viabilidade inicial ou ndo da demanda suscitada.

Este procedimento ndo era decisivo pois se o férum entendesse que a demanda por forca
politica devesse ser encampada, €la seria considerada mesmo tendo a restricdo impeditiva
alentada. A existéncia de um impedimento levava o coordenador da mesa a ler qual arazéo do

impedimento e o item regimental que impedia tal pleito.
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4.7.3.2. A intervencao T-SAD

A segunda intervencdo denominada de Tratamento com utilizacdo de Sistema de Apoio a
Decisdo para grupos (T-SAD), fez uso apenas referencial de parte das informagoes de T-CIA.
Os delegados néo aceitaram as informacfes sob aegacéo de que cada FROP tem a sua propria
histdria de lutas.’® Seu sustentéculo foi 0 uso intenso do software Ranking para as tarefas de
modelagem e apuracdo, usando como acessorio a planilha (Excel) para computo de notas
fornecidas e o gerenciador de aplicacéo/dados (Windows-Access), para formatacéo dos dados

e encaminhamento ao GAPLAN.

A modelagem explicita e o estabel ecimento dos critérios para classificacdo das aternativas
de decisdo, necessaria a0 funcionamento do aplicativo e essencia para assegurar a
independéncia preferencial dos critérios, como enfatiza a aplicacdo da teoria que suporta a
construgdo de Ranking, foi discutida com uma comissdo do FROP Noroeste en reunides
extra-férum, composta por sete delegados, dois conselheiros e o pesquisador, chegando-se ao

model o descrito a seguir.

Apbs definicdo e refinamento, este modelo foi submetido a duas discussdes publicas,
registradas em ata do FROP nos dias 06 e 13 de maio de 1998, sendo referendado, na Ultima
reunido, por maioria do férum (25 votos a favor, 11 contra e 3 abstencdes. Trés delegados

estiveram ausentes na Ultima sessdo).

Na figura 16, esta representada a estrutura de ligag&o dos critérios e suas subdivisdes. Cada
uma das demandas submetidas a este modelo, quando da tarefa de hierarquizacéo, teve um
argumento numeérico resultante, chamado de ranking, oriundo da apuracdo de escores (notas)
atribuidas pelos decisores aos critérios exibidos, os quais ja haviam sido previamente

ponderados (pesos discutidos para o modelo nas reunides prévias citadas).

7 Trabalho de modelagem dos requisitos para demandas por tema do orcamento foi obtido com o aval de Geiza
Ribeiro Vargas, vice-presidente da associagdo dos moradores da cohab Rubem Berta, Porto Alegre.

18 N&o cabe discutir o porqué desta posicdo, mas a mesma tem caréter reacionario, ja que o regimento é Ginico
pararodas as regides. No fundo a explicagdo permeava brigas anteriores entre as duas regides.
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Reincidéncia
Dificuldade de Execucag
— | Individual
Origem
Coletiva
Prioridade Regiona
Demandas \
Expectativa de Custos Grupos
Alcance Socid Associacoes
Regido
Urgéncia/Necessidade

Figura 16 - Diagrama hierarquico de modelagem dos critérios de decisdo por demandas
Fonte: Model o de representacdo do software Ranking

No funcionamento de cada uma das sessdes de hierarquizacdo adotouse a defesa
comentada, isto &, os delegados receberam a planilha de votag&o que continha os espacos para
atribuicdo de notas. O projetor exibia as questdes de ordem geral, derivadas do modelo de
hierarquizacéo erigido coletivamente no FROP. O delegado interessado naquela demanda ao
proceder a sua defesa, buscava responder as questbes de tal forma que os votantes se
sensibilizassem e |he dessem o argumento mais alto na escala de apuracéo.

No script de execugcdo da intervencdo dois delegados do forum assumiram papéis
especificos'® : um deles desempenhou o papel semelhante a0 de um facilitador, coordenando
as discussdes, abrindo as votagdes, cumprindo a agenda e mesmo assim exercendo o seu papel
de delegado; o outro, que detém certa experiéncia em computadores, desempenhou o papel de

operador do equipamento, responsabilizando-se pela digitacdo dos dados e uso do software.

19 As funcBes descritas foram executadas pelos delegados Suzana Prestes e Enio Luiz da Silva,
respectivamente, delegada e conselheiro do orgamento participativo, forum Noroeste no biénio 98-99. Ambos
delegados se fizeram presentes também na comissdo de definicdo do modelo prévio para hierarquizagdo de
demandas
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As intervencOes realizadas seguiram, como apregoado, o calend&rio de execucdo do

orgamento participativo para o ano de 1998. Os grupos monitorados tiveram as suas rodadas

intermedidrias para hierarquizacdo de demandas ocorrendo em datas distintas, fato este que

propiciou a0 pesquisador o acompanhamento adequado de cada intervencdo. O quadro 18

elucida o desenvolvimento temporal de cada uma das intervencgoes.

Intervencdo: T-CTL

Sessdo |Data

Tarefa: hierarquizacdo das demandas

Material Distribuido

25/06/1998

Habitacdo

Questionario pré-teste

29/06/1998

Pavimentacéo

02/07/1998

Saneamento Béasico

06/07/1998

Agua

07/07/1998

Meio Ambiente,
Assisténcia Social

Indlstria e Comércio,

09/07/1998

Salde, Transporte,
[luminacdo Publica

Esporte e Lazer,

13/07/1998

Educagéo, Limpeza Urbana, Cultura

Questionario pos-teste

Intervencéo: T-CIA

R

Data

(@]

Tarefa: hierarquizagéo das demandas

Material Distribuido

17/08/1998

Habitagio

Questionario pré-teste

20/08/1998

Habitacdo

24/08/1998

Habitacdo e Saneamernto Béasico

28/08/1998

Saneamento Béasico, Agua, Esporte e Lazer

31/08/1998

Pavimentacdo

02/09/1998

Pavimentacdo, Assisténcia Social, Salide

03/09/1998

Salde, Educacdo, Cultura

08/09/1998

Transporte, IndUstria e Comércio

09/09/1998

Meio Ambiente e lluminagdo Publica

Questionario pos-teste

Intervencdo: T-SAD

Data

(@)

Tarefa: hierarquizacdo de demandas

Material Distribuido

10/06/1998

Meio ambiente

Questionario pré-teste
Planilha de votacdo

17/06/1998

Pavimentacdo, Assisténcia Social, Salde,
Educacdo, Transporte, Agua, Iluminacéo
Publica

Planilha de Votagéo

3 22/06/1998

Saneamento Basico, Industria e Comércio,
Cultura, Esporte e Lazer

Planilha de Votagéo
Questionario pos-teste

Quadro 18 — Cronograma das sessoes das intervencdes do estudo

Como cada FROP organizava a sua prépria forma de implementar a tarefa de

hierarquizacdo, o que contribuiu para reforcar que cada grupo era um caso, decidiu-se apenas

contabilizar as sessOes finais nesta cronologia.
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Para T-CTL acompanhou-se tdo somente a hierarquizacdo regional no forum. Desta forma,
ndo estdo computadas as sessdes de hierarquizacdo em cada um das microrregifes que

compdem o férum, posto que ndo foram monitoradas.

Ja para T-CIA estdo reportadas apenas as sessdes da comissdo de hierarquizagdo, ndo
sendo computadas as sessdes plenarias com os delegados, que referendaram, na maior parte

dos casos, as decisdes desta comissao.

No caso T-SAD, a forma de implementacdo e funcionamento foi Unica e realizada em um
tnico local com franquia de participacdo para todos os assistentes das plendrias, mas
deliberaco de voto apenas para os del egados.

4.7.5. Espaco de execucao das obser vacoes e inter vencdes

Os espacos onde foram executadas as intervengoes e feitas as observagbes foram os
proprios ambientes de reunido dos grupos. Estes locais usualmente sdo salGes paroquiais ou
salas de associagdes de moradores, que, via de regra, ndo dispdem da melhor infra-estrutura
para realizacdo de procedimentos computacionais. N&o foi dado ao pesquisador alterar este
fato, o que significou um fator limitante ao suporte tecnolégico e de telecomunicagdes que

poderia ser utilizado, tanto em termos de hardware quanto em termos de software.

4.7.6 Unidades de pesguisa

O grupo foi definido como unidade central de pesquisa. Considerando a natureza dos
grupos envolvidos (diferentes caracteristicas, composicoes e tamanhos; distintas histéria e
relacOes de participacdo politica), as avaliagdes e conclusdes foram contidas e parciais, apenas
se generalizando para os grupos aqueles indicadores que puderam ser taxados de comuns a
todos, isto &, as tarefas e 0s aspectos objetivos das decisbes. Na andlise de dados efetuada a
partir das entrevistas, também sdo revelados alguns aspectos afetos aos membros do grupo

gue serdo considerados.

4.7.7. Atores no processo e suj eitos experimentais

Por definicdo, os sujeitos experimentais sdo 0s atores gque intervém no processo de um
forum, incluso neste rol também o pesguisador. Assim sendo, o atores principais s80 0s
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delegados dos féruns, que desempenharam seus papéis para o estudo em dois instantes. o
momento da intervencdo onde além da atuagdo no processo realizaram o preenchimento dos
guestiondrios de pré-teste e pos-teste e 0 momento das entrevistas onde 0s mesmos emitiram
opinides sobre o grupo, sobre o processo, sobre a intervengdo e sobre o contexto geral de

insercéo do orcamento participativo.

Como pegas integrantes do desenvolvimento das atividades do forum foram também
ouvidos em entrevistas os CROP's e coordenadores de CAR, afim de se lhes conhecer o
posi cionamento sobre aspectos do grupo, processo, intervencdo e contexto geral. As opinides
de todas as classes serdo conjugadas na andlise do capitulo 6 e assemelhamse a uma

“triangulacdo” sobre os aspectos levantados.

Como parte das atividades da observacéo continuada ef etuada nos foruns, cabe citar ainda
a existéncia de classes de atores coadjuvantes no processo. Agentes externos ao FROP que
também tiveram sua participacéo relatada no did&rio de campo e na grade de doservacdo das
sessfes. Aqueles participaram das reunifes ordinarias sempre com sentido de esclarecimento
de informagbes. Também fora monitorado o préprio pesguisador, que durante os eventos de

hierarquizacéo teve diferentes graus de participacdo nos grupos onde houve intervencoes.

4.7.8. Protocolo einstrumentos para acompanhamento do estudo

O desenvolvimento de um protocolo visou cumprir quatro objetivos basicos. O primeiro
foi delinear na fase inicial da pesquisa as interagdes necess&rias e 0s eventos e contatos a
serem monitorados e estabelecidos para se chegar a ingtituir a pesquisa. Este intento acredita-
se ja ter sido bem retratado no projeto deste estudo. O segundo foi o classico objetivo de
congregar os instrumentos de coleta de dados da pesquisa. O terceiro foi tornar uniforme o
procedimento geral de observacéo nos féruns, criando um processo sistemético de registro e
acompanhamento, a grade de observagcdo. Finamente, o quarto objetivo foi prover
mecanismos que disciplinassem, em algum grau, o papel do pesguisador, enquanto ator
envolvido na pesquisa, a fim de que se pudesse ter uma conduta padr&o a perseguir, buscando
distinguir a 6tica do pesquisador das obrigaces do delegado®.

20 O posicionamento como delegado-suplente & época da realizacdo da intervencdo T-SAD foi essencial &
consecucdo destaintervencdo. Acredita-se que sem esse envolvimento ndo se teria executado estatarefa.

Jairo Simido Dornelas (UFPE) - PPGA/EA/UFRGS



110

As diversas perspectivas levantadas a partir dos eventos listados a seguir, foram base para

confecgdo do dito protocolo:
fregiéncia a cerca de cinquenta reunides dos FROP' s, relacionadas no anexo A.1;

discussdo dos elementos do processo com 0s membros envolvidos no movimento

(técnicos e administrativos do quadro da prefeitura, conselheiros e del egados);

idéias de roteiros padronizados Yin (1994) com descricdo das atividades a cumprir,

prazos a observar e recursos a dispor para cumprir as metas e instrumentos utilizados.

A maior contribuicBo deste protocolo de caso no presente instante € congregar 0S

instrumentos constantes do anexo B, que aqui sdo sumariamente indicados:
instrumento de captagéo de dados de segmentacdo dos grupos (anexo B.1);

instrumentos para aplicagdo nas intervencdes, compreendendo questionarios para pré-
teste (Anexo B.3) e pos-teste (Anexos B.5 e B.7), ressalvando que houve uma pequena
variagcdo de conteldo nos questionarios, em funcdo de sua utilizagdo nos grupos que

sofreram as intervencoes,
planilha para votacdo de demandas por tema (Anexo B.4)
grade para observacao das reunides (Anexo B.6);

roteiros para entrevistas semi- estruturadas com os atores (Anexos B.8; B.9; B.10);

4.7.8.1. A grade de observacéo

A grade de observagdo, anexo B.6, foi desenvolvida com o intento de viabilizar uma maior
objetividade na tarefa de observacdo, compreendendo o roteiro sumarizado a seguir, e que se
coadunou com as anotagdes do diario de campo, a fim de configurar um terceiro nicleo de

medidas no fendmeno estudado, ao lado dos questionérios e das entrevistas.

Os grandes itens gerais observaveis nesta grade em todos os féruns frequientados no ano de
1998, e em especia nas sessdes de hierarquizagdes dos FROPS' s foram:

freqiéncias as reunibes - qual 0 nimero total de assistentes da reunido. Esta medida

também contemplava a contagem de saidas, sem retorno, de pessoas do recinto. O nimero

meédio obtido foi de 35 pessoas por reunido e em torno de 15% de saidas antecipadas;
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intervencdes de delegados ou de participantes das reunides - este ponto visava destacar a
participacdo de pessoas, em especial de lideres ou pessoas influentes nos debates,
particularmente porque direcionava a observagao tdo somente as ocorréncias repetidas de
intervencOes pessoais. |dentificou-se, através disto, ao menos um grande lider por regio;
debates - neste indicador a tarefa de observagdo, premiou a anotagdo de acaloradas
controvérsias que as vezes surgiam nos foruns, em especial se ocorressem de forma
localizada, indicando a existéncia de faccBes, ou se fossem genéricas, revelando
motivagdes mais amplas ou mesmo ineficiéncia da coordenacdo da reuni&o;

controle dareunido - neste ponto observou-se como era o andamento da reuni&o em termos
de estabel ecimento e cumprimento da agenda, controle de tempo das exposi¢des, chamadas
de tema a discussdo e votagdo ou mesmo gjustes para postergar fatos. Um dado importante
€ gque o uso de computadores para este fim, controle da reunido, foi rechacado por
unanimidade nos foruns freguientados, posto que se fosse entronizado poderia “engessar” a
reuni&o aos olhos dos delegados;.

como varidvel fundamental na tarefa base de observacdo visumbrouse a realizacéo de
processos consensuais. Neste caso foram focados os eventos de apresentacéo e retiradas de
proposicdes e pode ser detectada a formagdo de aliancas e coalizfes dentro do férum. Este
item que é uma variante do conceito de poder visto em 3.2, também foi avaliado mediante
guestionamento direto aos atores nas entrevistas efetuadas;

a titulo de percepcles gerais do observador e avaliagdo das participacfes de agentes

externos, foram propostos 0s seguintes momentos e fatos para observacao:

Per cepcbes Gerais

Liderancas destacadas indicador quantitativo
Eficiéncia

da Coordenacéo indicador de percepcéo

para cumprir a agenda (pequena, média ou grande)
Conversas Paraldas frequéncia
Tempo das Intervencdes ExcegOes registradas

Participacdo de agentes exter nos
Eficiente (para 0 processo) Sm N&o
Panfletéria Sm N&o
In6cua Sm N&o
Matriz Agentes Passivo Ativo
de CROP (2) N&o

Desempenho Observador (2) Influi

Quadro 19 — Parte ndo diretamente processual das observacdes nos FROP's
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Os indicadores colocados dao nocéo de como foram mensuradas estas dimensdes. Notar a
matriz de desempenho, que contém uma auto-avaliacdo e elementos acerca do desempenho
dos CROP's gque serdo confrontados com as proprias opinides destes, no capitulo 6. Também
na grade de observacdo ha fatores de mensuragcdo objetiva tais como: tempo de duracdo das

sessfes e numero de decisdes/votagdes encaminhadas por sessao.

4.7.8.2. Instrumentos de pré-teste e pos-teste

Estes instrumentos figuram nos anexos B.3, B.5 e B.7 e sdo indicados como componentes
do protocolo de caso. Tém a forma de questionarios com perguntas fechadas, oriundas dos
quadros 13 e 14, divididas em dois blocos. Cada bloco tem sua escala prépria de
preenchimento, mas ambas coincidem em termos de opcbes de respostas. séo escalas tipo
Likert de 5 (cinco) pontos. Os questionérios foram distribuidos entre os membros dos grupos

para autopreenchimento no local das sessdes.

A aplicacdo dos mesmos foi feita em duas ocasifes bem definidas. sessbes de inicio e
término do processo de hierarquizacéo das demandas regionais, apos a fixagdo anterior das
prioridades teméticas. O pré-teste ocorreu no primero instante da primeira sesséo de
hierarquizagdo nos trés grupos e a administragdo do instrumento pos-teste teve efeito ao

término da Ultima sessdo de hierarquizacéo de demandas, também nos trés grupos.

Para melhor identificar a procedéncia da questéo, foi registrado no préprio instrumento um
codigo sobre a origem da pergunta, que naturalmente néo foi exibido aos delegados, a fim de
ndo criar tumultos. As condicdes gerais onde aquel es instrumentos foram aplicados, permitem
pautar como adequadas as perguntas efetuadas para discutir as variaveis que se quer medir.
Obviamente um pesquisador gque queira fazer a adaptacdo de instrumentos para sua pesquisa,
precisa seguir alguns passos basicos para assegurar rigor cientifico ao trabalho. As precaucoes

tomadas neste interim acham se descritas na se¢éo 4.7.11.

4.7.9. Procedimentos diretamente associados as inter vengoes

Por se tratar da experiéncia real do orcamento participativo de Porto Alegre, que ja conta
com a sua prépria metodologia, incluindo procedimentos, cronograma e regras de conducéo,
coube a0 pesquisador adaptar-se a metodologia e a tarefa ja existente, buscando inserir-se
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como um elemento a mais no procedimento metodolégico € no processo a estudar,

consequentemente as condic¢des de controle foram muito reduzidas.

De fato, como ja se sabe, a tarefa, os scripts para os diversos papéis que forjariam o
delineamento do quase-experimento, j& se achavam definidos, consagrados e com grau de
variabilidade assumido, restando ao investigador a simples tarefa de adeséo e a dificil tarefa

de convencimento.

O gue se pretendeu, entdo, foi instituir um melhor suporte a tarefa de hierarquizacdo de
demandas, visando reduzir perdas no processo, como dissera Steiner (1972), quer por um uso
mais efetivo de informactes, quer por facilitar a tarefa de coordenacéo (Nunamaker et a,

1993), onde se materializa a dominagdo interpessoal .

Evidentemente que os delegados que conduziram as sessdes, tiveram reunides com o
pesquisador, a fim de que 0 segundo exibisse argumentos que sensibilizaram os primeiros. A
argumentacdo contemplou uma pequena sessao de treinamento dos membros do grupo no
software; o auxilio na conducdo das diversas reunifes intermedidrias e 0 apoio para

intervencdo nas rodadas decisivas de hierarquizacéo e votagao.

A idéa era facilitar a apuracdo e definicdo das prioridades regionais®! (ndo aceita em
nenhum férum e ndo acertada) e a hierarquizagdo de demandas (realizada integralmente em

um férum e parcialmente em outro), tomando por base T-CIA e T-SAD.

4.7.9.1. O software para aintervencao

Na visdo racional, “quando determinado nimero de pessoas participa de um processo
decisorio e tém os mesmos objetivos operacionais, as diferencas de opinido a respeito do
curso de uma agdo, serdo melhor solucionadas por processos predominantemente analiticos”
(March e Simon, 1963, p. 194). Considerando e ratificando esta Gtica, afirma-se que sempre
gue se mostrarem viaveis técnica e contextualmente, 0s processos racionais analiticos

predominardo sobre os processos de negociagao (Rohrbaugh, 1989).

JA foi explorado antes, que a base de reflex8o para o orcamento participativo admite

derivar o0 modelo vigente no processo ingtituido em termos racionais, para uma arquétipo

21 Também foi cogitado o apoio, via SAD-G, e o uso de um instrumento para a escolha dos temas regionais,

Anexo B.2, mas nenhum dos grupos incorporados a pesquisa optou por adotar este esquema, dado asimplicidade
e relevancia histérica da tarefa dentro do processo regional do orcamento. O documento foi utilizado entdo para
efetuar uma espécie de treinamento para o uso dos instrumentos da intervencdes.
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Cujas caracteristicas coadunamse com aspectos da teoria da decisdo, cobrindo funcdes de
valor com multiatributos, conhecida pela sigla MAVF, conforme Keeney e Raiffa (1976).
Assim sendo, ressoa como interessante, optar por um aplicativo que incorpore parte destes
conceitos em sua concepcao, para redlizar aintervencao quase-experimental.

De fato, o processo de decisdo multicriterial solicita aplicativos que além de requisitos
tipicos de sistema de informagfes, fornecam capacidade para capturar e manipular as
preferéncias do decisor (Borenstein, 1997). Concretamente, para quem se utiliza de um
sistema deste tipo, principal mente usuérios menos habituados a manipulacdo computacional, é
mais importante ter uma interface amigavel e de facil entendimento, que saber o grau de
complexidade envolvido na modelagem do problema.

Por outro lado, apesar da comprovada adequacdo dos softwares examinados na andlise de
viabilidade da agregacdo de um sistema de informagdo ao processo do orcamento
participativo, diversas restrices atropelariam as alternativas que contemplassem a opgéo por
gualquer um deles, em especia devido a inexisténcia, no momento atual, do vital suporte de
redes de computadores, requisito basico para o funcionamento dos mesmos. Também se
contabilizaria um grande impacto global no ambiente do orcamento participativo, proveniente
do aparato tecnologico necess&io a intervencdo, fator este que poderia degradar
substancialmente a possibilidade de realiza-la.

Além destes dois importantes fatores, ainda podem ser ainhados. a caréncia em
treinamento computacional aliada a pequena bagagem académica das pessoas que realmente
participam do processo; a infra-estrutura praticamente inexistente nos locais de ocorréncia dos
eventos a monitorar; a escassez de recursos para implementar um ambiente mais adequado a
execucdo dos softwares. Todas estas limitacOes levaram o pesquisador a implementar uma
alternativa que melhor se adequasse as restricdes e mesmo assim preservasse 0s vinculos
conceituais com informacao, decisdo e sistemas de informagao.

Nesta realidade, 0 objetivo, em termos de aplicativos informéticos, foi tornar disponivel
um software com versdo em portugués, que tivesse alto grau de facilidade para uso aliado a
uma f&cil interface visual, que auxiliasse, decididamente, 0 processo decisorio em grupo, e
gue, ainda assim, aderisse as restri¢des de recursos financeiros e exigéncias conceituais.

Eis os fatores decisivos para escolha e uso no processo de Ranking, programa escrito em
Visual Basic 3.0 para ambiente Windows 3.1, reforcados pela possibilidade de execucéo de
“uma andlise de sensibilidade atamente visual, permitindo ao usu&rio conhecer o

comportamento de alternativas em diferentes cenérios de decisdo” (Borenstein, 1997, p. 4).
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O dstema Ranking (Borenstein, 1997) combina a metodologia de modelagem visual
interativa com o método da funcéo de valor multicriterial para apoiar 0 processo de decisao.
Esta combinag&o permite que se priorize a cooperacdo ativa entre decisor e sistema no uso do
software. O sistema utiliza-se de facilidades gréficas e interativas para estruturar problemas,
de acordo com postulados cléssicos tais como: definicdo hierarquica do modelo, definicdo de
pesos e escores para critérios, andlise e decisdo, com requintes de manipulagdo direta de todos
0S parametros.

As técnicas oriundas da modelagem visua sdo materidizadas em Ranking pela
incorporacdo das seguintes caracteristicas:

desenvolvimento gréfico e interativo de um modelo de decis&o;
incorporacdo de métodos que permitam vislumbrar a dindmica do processo de solucéo;
interacdo com o decisor para explorar solugcoes alternativas.

O uso destas técnicas permite que barreiras de comunicagdo entre o sistema computacional
e 0 decisor sgiam quebradas, criando um ambiente que estimula e facilita a0 usuario o
entendimento do seu papel de decisor, inclusive pela explicitagdo de sua estrutura de
preferéncias, tanto objetiva como subjetiva (Borenstein, 1997).

Em seu atual estégio de desenvolvimento, o software esta restrito a trabalhar com um Unico
usuério. Todavia, para as intervencfes, Ranking funcionou como um SAD-G, atendendo as
especificidades de T-SAD, por um processo prévio de definicdo e compilacéo de informagdes
individuais e integracdo, por intercambio de objetos, com planilhas (Excel) e conexdes para

uso de SGBD (Access), para as fungdes de armazenamento e recuperacéo de dados.

4.7.9.2. Postodetrabalho

Este item, na descricdo do roteiro metodoldgico, visa apenas dar conhecimento das
condigBes em que a pesquisa foi implementada, em todas as intervengdes comentadas. Sera
exibida a infra-estrutura com a qual se contou para execucdo e se relataréo os patrocinadores
dos recursos. Este conjunto foi singelamente chamado de posto mével de trabalho e abaixo se
exibe a sua estrutura basica

um microcomputador processador 486 de propriedade do pesquisador ou um
computador de méo (notebook) da PROCEMPA, este Ultimo mais utilizado em T-CIA,;

um retroprojetor (PPGA ou PROCEMPA);

Um canh&o para projecdes em tela plana (PPGA).
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4.7.10. Papéis do Pesquisador

Como exibido no desenho de pesquisa, ao pesquisador foram reservados papéis distintos
em funcdo das metodologias empregadas nos grupos. Este exercicio de posturas distintas,
certamente exigiu um rigida conduta do pesquisador em relacéo ao protocolo do caso e uma

boa disciplina em relagéo aos problemas afetos ao bindbmio observagdo- parti cipagao.

Em T-CTL o pesquisador foi um observador nato. Sua funcdo era capturar as
particularidades da tarefa de hierarquizacdo daguele FROP, anoté-las cuidadosamente em seu
didrio de campo, a fim de prover elementos para contrapor as analises objetivas sobre as

intervencgdes provenientes dos outros dois foruns.

Na tarefa de observacdo direta ndo houve maiores dificuldades, exceto pelo fato do grupo
escolhido para acompanhamento estar vivenciando um momento de dificuldades em termos
de acomodacéo politica. A hegemonia vigente foi quebrada em 1996 e a nova equipe €, ao

menos por enquanto, refrataria a qualquer modificacdo no processo.

Em T-CIA o papel do pesquisador foi identificar requisitos necessarios a instauracdo de
demandas. Embora este script tenha sido acordado com o FROP, o risco inerente nesta
intervencdo ficou por conta do perfil de criador de obstdculos que foi associado ao
pesquisador, ja que em seu BRR haviam restricdes a indicar, dificuldades a anotar e
empecilhos a informar sobre reivindicagcbes da comunidade. Alguns contratempos surgiram
para 0 processo e para o0 pesquisador, em especial na hierarquizagéo habitacional onde lideres
das associagOes das vilas irregulares, maiores prejudicadas com a modificacdo de referir

regras para estabel ecer demandas, ameacaram boicotar a intervencao.

Todavia os maiores cuidados ficaram para T-SAD. Primeiro porque todo o processo de
hierarquizacdo regional ficou dependendo da intervengédo e do uso do software. Em segundo
lugar porgue em se tratando de uma pesquisa-acéo forgou ao pesquisador a ter uma evolucéo
comportamental e de engaamento mais incisiva. Este envolvimento, que serd melhor
discutido no capitulo 6, levou o pesguisador de uma postura inicial de um participante ativo,
para granjear Simpatias, até o papel de delegado regiona apés a 2% rodada.

Em que pese o status quo de delegado-suplente, ter sido decisivo nas rodadas
intermediarias para proposicdo e aceitacdo da intervengdo T-SAD, acarretando com isso

responsabilidades politicas e comunitérias ao pesquisador, este também teve que se valer da

2 pPelo menos trés alcunhas foram imputadas ao pesquisador nos féruns estudados. “aquele rapaz do
computador” (T-CTL); “o advogado do diabo” (T-CIA); “Prof. Pardal” (T-SAD).
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observancia do protocolo de caso, para emergir deste “mergulho” efetuado (a auto-avaliacéo

expressa na grade de observacdo era o parametro para balizar o comportamento por sess&o).

Apesar de terem existido alguns problemas iniciais, a negociacdo de acesso e direito a
expor proposicdes nos trés foruns, sempre foram bastante cordiais e consentidas. Pequenos
ruidos de entendimento e equivocos quanto a participacéo do pesguisador foram esclarecidos

€ 0S espagos para o estudo foram plenamente garantidos.

4.7.11. Consider agOes sobr e validade e confiabilidade

Foram adotados alguns procedimentos para tentar dotar o projeto de elementos de
confiabilidade e validade requeridos a trabalhos académicos neste nivel. primeiramente, o
estabelecimento do protocolo de caso buscou tornar uniforme e sistemética a tarefa de

observacdo, tentando aumentar a consisténcia dos dados col etados.

Osinstrumentos de pré e pos-teste foram traduzidos separadamente pelo pesquisador e por
outro bacharel em Administracgo? e posteriormente conjugados em uma Unica versdo. Para

versdo foi providenciada entédo uma ampla validacéo de face.

Sete membros do GESID avaliaram o entendimento, adequacéo e representatividade das
guestdes, oferecendo valiosas sugestbes para a modificagdo dos dois questionérios, em
especial pelas indicagdes para uso de sinbnimos mais acessiveis ao entendimento do pablico

alvo nos FROFP' s, na construcéo das perguntas.

A versdo modificada com algumas das sugestes daquele primeiro grupo, passou por trés
baterias de validacdo efetuadas em seqiiéncia, com adocOes de modificaces pertinentes. A
primeira bateria correspondeu ao preenchimento (pré-teste) e apreciagdo ( pos-teste) por um
tota de cinco CROP's nos umbrais da prefeitura. Esta bateria ndo acarretou mudancas
substanciais nos instrumentos, a menos da supressdo de uma questdo no questionario de pos-

teste, que versava sobre a evolucdo do cardter de uma decisdo.

A segunda bateria de testes para validacdo foi levada atermo com membros da CRC (duas
pessoas) e coordenadores de CAR (3 pessoas). Estas cinco pessoas, extremamente
politizadas, todas com nivel universitario, foram bastante contributivas na andise dos
guestion&rios. Houve questionamento de termos e intengdes, sugestfes para reordenamento

de perguntas e indicativos para modificagfes de sintaxe, a fim de adequa-los a “cultura’ do

23 Trabal ho abnegado da Administradora Euda Mércia Andrade Lima Uchda, em Recife — Pernambuco.
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movimento. Esta validacdo praticamente deu a forma fina dos questiondrios, que se
encontram arrolados nos anexos B.3, B.5 e B.7 Limitou-se, contudo, a extensdo modificativa
das sugestdes efetuadas por este grupo, a fim de ndo tornar ilegitima a origem das questdes,

contaminando-as com a histéria do movimento

A Ultima etapa de validacdo foi o preenchimento, em escala proxima ao real, por membros
de um FROP, do questionério de pré-teste e apreciacéo, dentro do possivel, do questionario de
poOs-teste (neste Ultimo, as questdes ligadas as intervengdes foram prejudicadas). Cada um dos
19 voluntérios do FROP Partenon recebeu dois questionérios e os preencheu sem obrigacéo
de retorno. Doze questionarios foram recuperados.

A escolha do FROP Paternon se deveu ao fato que, tradicionamente, este férum é o
primeiro a iniciar e a encerrar as tarefas dentro do escopo do or¢camento participativo. A
escolha considerou também as informagdes que davam conta que o FROP Partenon, seria 0
mai's organizado entre todos os grupos que militam no orcamento participativo.

O pesquisador adotou ainda a estratégia de “diario de campo”, assimilando as indicactes
preconizadas por Barley (1990), a fim de tentar captar com maior riqueza possivel, os dados
contextuais, ndo refletidos no protocolo adotado.

A triangulacdo de medidas foi importante para a implementagdo dos procedimentos
metodol6gicos desta pesquisa. Esta triangulacdo foi articulada ao nivel de aplicacdo de
entrevistas semi- estruturadas, com intences similares as dos questionarios, as quais serdo

levadas a cabo com uma amostra significativa dos atores de cada grupo estudado.

Quanto a validade externa, acredita-se que, com a apuracdo das percepcdes de cerca de
100 delegados, sgja possivel garantir algum grau de generalizacdo a aguns efeitos das

intervencoes e percepcdes gerais do processo.

Com estas consideracfes foi coberta no escopo deste estudo, toda a dividade prévia de
busca de referéncias na literatura, de elaboracdo de um modelo com encadeamento de
conceitos e objetivos de pesguisa e uma descricao dos procedimentos designados para que a

mesma pudesse ser realizada.

A pesquisa montada teve 0 seu escopo prético realizado e angariou resultados. Cabe,
entéo, agora relaté&los e considerar os meandros que eles trazem. A isto serdo dedicados os

dois proximos capitul os.
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5.0S RESULTADOS OBTIDOS SOB O PRISMA
QUANTITATIVO

Neste capitulo serd desenvolvido um tratamento quantitativo dos dados colhidos na
perspectiva quase-experimental. Neste caso, o0s dados coletados, via questionérios
mencionados antes, prestaramse ao uso de um conjunto basico de procedimentos estatisticos,
0 qual permitiu estabelecer um tratamento descritivo das informacdes relativas aos grupos,
especificamente no que tange a caracterizacdo, aqui referidos como dados de segmentacéo, e
aos dados associados aos momentos de pré-teste e pos-teste designados para 0 quase-

experimento.

Mesmo reconhecerdo-se 0 nivel elementar dos procedimentos estatisticos utilizados,
logrou-se obter um bom perfil de cada um dos grupos estudados em cada um dos casos.
Foram estabelecidas também algumas andlises bivariadas bastante reveladoras. A seguir
tracar-se-a a referida caracterizacdo dos grupos e, posteriormente, sera detalhada a visdo dos

questionarios utilizados nas intervengoes.

O primeiro bloco deste olhar mais quantitativo, advém da andlise dos questionarios de
segmentacdo, composto de elementos gerais de identificagdo e listado no anexo B.1. Este
questionario foi aplicado a cada um dos grupos que tomaram parte no estudo, na sessdo
plenéria em que foi decidido que o FROP participaria do estudo proposto pelo pesquisador.

O instrumento foi distribuido, preenchido e recolhido nesta sessdo, mas ndo foi dado a
tarefa de preenchimento a conotacéo de obrigatoriedade. Assim sendo, alguns participantes da
assembléia que receberam o questionario ndo o preencheram e alguns sequer o devolveram
ao pesquisador.

Devem ser feitas ainda duas consideracBes quanto ao lancamento do questionario de
segmentacdo. A primeira € que 0 nimero de respostas obtido em cada um dos foruns é
inferior a0 quorum do conselho de delegados. Este fato é uma primeira sinalizacdo para uma
marcante caracteristica dos grupos estudados:. o fator instabilidade de composi¢éo dos grupos.
Os grupos sdo instaveis em termos de assiduidade e participacdo de seus membros, pois o
engajamento € livre, ndo havendo obrigatoriedade de freqliéncia as atividades ordinérias dos
foruns.

A segunda observacdo € extremamente singela e encontra-se registrada no diario de campo
do pesquisador em 23/04/1998, monitoracdo da regido Leste, intervencdo T-CTL, no
momento do lancamento do questionario de segmentacdo. O pesquisador presenciou e
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registrou dois casos em que 0s respondentes, por ndo serem alfabetizados, solicitaram apoio
aos companheiros de assembléa, afim de responderem o questionério. Este dado ja configura

um reforco as idéias de vitalidade e pujanca da participacéo popular no processo em estudo.

5.1. CARACTERIZACAO CONTEXTUAL DOS GRUPOS

ESTUDADOS

Os dados obtidos mediante a aplicacdo do questionério de identificagdo permitem tracar o
um perfil dos grupos estudados, tanto em nivel global quanto em nivel de grupo.

A primeiraandlise, contudo, denota os quantitativos obtidos nas etapas de coleta dos dados
de nas trés regides, nos momentos de segmentacdo, pré e pds-teste. Aqui mais uma vez cabe
ressaltar, com ja foi feito antes neste texto, o caréter de instabilidade de preserca dos grupos.
No quadro abaixo, esta indicado sob a égide quorum, o nimero de delegados habilitados a

participar de cada FROP. O objetivo é indicar que as amostras colhidas foram representativas.

Regido | Quorum Segmentacéo Pre-teste Pos-teste
Caso Legal | Respondentes| % | Respondentes| % | Respondentes| %
T-CTL 51 29 56,9 32 62,7 37 72,5
T-CIA 38 20 52,6 30 78,9 33 86,8
T-SAD 42 21 50,0 22 52,3 42 100,0

Quadro 20 — Representatividade dos grupos estudados nas fases do quase-experimento

Feita esta consideracdo importante sobre a representatividade dos dados coletados, partiu-
se para esbocar a compleicdo geral do grupo e seus detalhes por regides estudadas. Os

guadros seguintes sintetizam estes tipos de informacao.

Item Caracteristica Freqiiéncia de
Medido mais presente citacoes (%)

|dade 29 a 36 anos— 45 a 52 anos 27,1
Sexo Feminino 54,3
Tempo Nno movimento lano 24,3
Delegado Né&o 51,4
Militante Partidério N&o 58,6
Faixa de Renda Dela4 SM 35,7
Instrucdo Primario 44,3
Experiéncia com computadores N&o 51,6
Posse de computadores Né&o 72,9

Quadro 21 — Perfil geral dos grupos estudados (n = 70)
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A maioria das varidveis do quadro 21 sdo auto-explicativas. No caso da caracteristica
idade, duas classes amostrais tiveram igual percentual de citacdes. Duas das variaveis do
guadro 21 sdo afetas ao conhecimento de computadores. As mesmas indicam que 51,6% das
pessoas ndo tém experiéncia com computadores nem em casa nem no seu ambiente de
trabalho e 72,9% ndo possuem este dispositivo em suas residéncias.

Duas outras variaveis apresentam relacdes explicitas com o processo do orcamento
participativo. Estas indicam que 58,6% dos ouvidos ndo sdo filiados a partidos politicos e
51,4% ndo tinham sido, até ent&o, delegados nem conselheiros do movimento.

Acessoriamente a esta caracterizacdo geral, alguns outros dados ndo exibidos merecem um
comentério especial. Pessoas do forum, com longa histéria de participacdo no orcamento
participativo, insistem em declarar que a faixa dos 45 aos 52 anos aqui detectada, congrega os
idealizadores do movimento, ao passo que na faixa dos 29 aos 36 anos estariam aqueles que o
integram como militantes. Apesar do empirismo desta afirmacéo, a sua existéncia configura
um dado sociol6gico a ser investigado em outra esfera de estudo.

Impressiona também a parcela dos respondentes que declararam n&o ter renda fixa, 22,9%,
0 que vem a emprestar um traco nitidamente popular aos grupos que participam ativamente do
movimento. De fato, se somado a classe modal do grupo o percentual acima, tem-se que
58,6% dos participantes declaram renda inferior a 4 salarios minimos.

Feitas estas ressalvas passa-se a apreciacado dos dados de segmentacdo quando aglutinados
por regido estudada. Aqui também se optou por uma categorizacdo geral mais que pela
extenuante andlise descritiva dos dados. Diferentemente do caso geral, aqui se tracaram

analises bivariadas mais relevantes. Inicialmente procedeu se a caracterizacdo geral.

I ntervencao T-CTL T-CIA T-SAD
Resposta f Resposta f(%)| Resposta f (%)

Itens modal (%) modal modal

Faixa Etaria 29-36 344 37- 44 35,00 53 ou mais 28,57
Sexo Feminino 62,0 Masculino 55,00 Feminino 52,38

Tempo lano 37,9 5 a6 anos 40,00 lano 28,57
Delegado N&o 58,6 Sm 55,00 Sm 52,38
Militante N&o 51,7 N&o 60,00 N&o 66,66
Faixa— Renda 1a4 SM 37,5 la4 SM 45,00 9al12SM 23,80
Instrucéo Primario 51,8 Secundario 50,00 Superior 42,85
Experiéncia N&o 68,9 N&o 55,00 Sim 52,38
Posse N&o 79,3 N&o 80,00 N&o 57,14

Quadro 22 - Caracterizacao do conjunto de dados pelas regides estudadas (n = 70)
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Nesta visdo dos dados de segmentacdo, percebe-se que a regido que mas guarda
semelhanca com o grupo em gera é a da intervencdo T-CTL. Empiricamente pode-se dizer
gue este grupo representa uma sintese bastante condizente do perfil daguelas comunidades
gue mais atuam no orcamento participativo. A atuacdo em campo mostrou que o or¢amento
participativo € um movimento enraizado nas camadas menos abastadas da populacéo, aquelas
gue invariavelmente tém menos cultura académica formal e que ®brevivem em situagcdes
criticas. Estas camadas tém no orcamento participativo um mecanismo de tentar resgatar o
minimo de qualidade de vida, mediante a participacdo, para buscar satisfazer as necessidades
mais bésicas de sobrevivéncia digna.

Ainda € possivel destacar algumas relagbes percebidas no conjunto de dados de
segmentacdo por regido. A explicitacdo destas, ab mesmo tempo que permitiu uma melhor
compreensdo do perfil dos grupos, fundamentouse na andise de correspondéncias e nas
facilidades disponibilizadas pelo software?* Sphinx.c‘> Assim, aprofundando um pouco mais
esta percepcao, foi possivel estabelecer as seguintes consideragoes.

Ao se investigar com mais detalhe a variavel instrucdo, percebeurse que a mesma se
configurava como um elemento altamente estratificador dos grupos estudados. Desta forma,
houve um aprofundamento maior na interpretacéo das relagdes desta variavel com as demais.

Em primeiro lugar foi explorada a associagéo entre instrucéo e regio.
Eixo 2 (22.3%)

Primario

T-SAD Superior
T-CIA E_ Secundario

Figura 17 — Mapa de correspondéncias entre as variaveis instrucéo e regido (n = 70)

Eixo 1l
(77.7%)

24 O pesquisador agradece a doagdo de copia deste software para uso neste trabalho de pesquisa, efetuada pelo
mestre francés, Prof. Jean M oscarola e ratificada em Porto Alegre pelo Prof. Henrique Freitas.
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A relacdo encontrada e exibida na figura 17, leva a perceber que ha uma dependéncia
significativa® entre regido e instrucéo (c2 = 9,51, 1-p = 95,04). A regido onde se implementou
T-CTL é predominantemente uma regido de nivel primario, a0 passo que a regido de T-SAD
tem maior contigente de pessoas de nivel superior. Ja aregido de T-CIA apresenta um maior
percentual de pessoas de nivel secundario. Esta constatacdo, feita posteriormente a selecéo
dos féruns para aimplementacdo da pesquisa, mostrou-se bastante apropriada para viabilizar a
implementacéo do desenho da mesma

Ainda em relacdo a variavel instrucdo percebem-se certas relacbes com as variaveis sexo,
militancia e representacdo (delegado) que permitem referendar certas premissas sociais em

relacdo a composi¢ao e caracteristicas do movimento.

25

20

15 -
—<—F e minino
—=—Masculino

10 -

5 -

0

Prim ario Secundario Superior

Figura 18 — Associacdo entre instrucéo e sexo nos grupos estudados (n=70)

Olhando-se a figura 18, nota-se um fato curioso na associagéo instrucdo e sexo. De fato,
percebe-se que nos extremos (primario, mais notadamente, e superior) prevalecem as
mulheres ao passo que no nivel secundario é esmagadora a presenca dos homens.

Tal dado, se reportado as atuais pesquisas sobre a presenca da mulher em atividades sociais
(Gouveia, 1995), reforca a crengca que a quando a mulher se exime da responsabilidade
familiar e pode concorrer em igualdade de oportunidades com os homens, a0 menos em
termos de estudo formal, elas normamente conseguem atingir o status de terceiro grau
completo, a0 passo que 0s homens macicamente se concentram no nivel secundario, onde
predomina a formac&o em atividades especializadas.

Esta constatacéo atrai, de imediato, a atencdo para a relacéo nivel de instrucéo x renda.

25 Deve-se advertir que ha restricdes de frequiéncias esperadas na montagem das tabelas de contingéncia para o
calculo do qui-quadrado. Esta condicdo néo invalida, de todo, o dado de dependéncia obtido, mas em nome do
rigor de elaboracdo deste estudo, deve ser mencionada para aclarar eventuais controvérsias.
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Como previsivel, a relacdo de dependéncia estabelecida entre estas duas variaveis € de
forte dependéncia (¢ = 50,02; 1- p = 99,99). No caso dos grupos estudados, a faixa de renda
do nivel primario tem ganhos de até 4 saldrios minimos, ao passo que a classe de nivel
superior aufere ganhos acima de 9 salarios minimos mensais. Entre estes dois patamares situa-

se afaixade remuneracdo do nivel secundério. A figura 19 demonstra esta relagéo.

Eixo 2 _
Sem renda fixa (18.6%) Acimade

o [|
Primério

De 9 al2 ISuperlor

Eixo 1 $ecundario
0,
(81.4%) Dela4d

De5a8
SM

Figura 19 — Mapa de correspondéncias entre nivel de renda e instrucdo ( n = 70)

Finalmente, com relacéo a variavel instrucdo, foi também possivel observar a associacdo
com o tipo e o tempo de participagcdo das pessoas do grupo no movimento.

Caracteristicamente, 0 grupo com grau de instrugdo superior destaca-se como um grupo
politizado, no sentido de que tem opc¢éo partidaria definida em 50% dos casos e tem um papel
bem definido no escopo dos grupos 81,25% séo delegados, condutores do processo. Apesar de
ser apenas um indicio, este dado pode refletir uma tendéncia a se escolher representantes com
um melhor preparo académico para representar a comunidade nas reivindicacoes.

Ainda neste nivel de andlise, percebe-se aimportancia da participacéo das pessoas de nivel
primério dentro das atividades do forum. De fato, 63,8% dos ouvintes dos foruns, pelos
numeros aqui disponivels, embora mais uma vez se ressalte a instabilidade de presenca, tém
nivel primario. Aqui, se se atentar ao discurso indicado em Pfeffer (1981) poder-se-ia estar
configurando a massa de manobra, posto que as pessoas de instrucdo primaria participam
mais intensamente, mas el egem pessoas de nivel superior para representé | as.

Por fim, investigou-se a partir dos dados coletados, mesmo se reiterando a instabilidade
dos grupos estudados, algumas relacdes interessantes entre instrucéo e tempo de participacéo.

Baseando-se em uma relagdo muito significativa (c 2 = 24,59, 1-p = 99,38), como exibido no
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mapa de correspondéncias a seguir, é possivel inferir algumas consideragbes que serdo

ratificadas com a andlise das entrevistas.

Eixo 2 (13.2%)

Superior

2 anos

Primario . Mais de 8 anos
1 an
5.7 anos Secundario
Eixo 1 (86.8%)

3-4 anos

Figura 20 — Mapa de correspondéncias entre tempo de participacdo e instrucéo (n = 70)

As pessoas que estdo acorrendo ao or¢amento participativo sdo aquelas mais necessitadas,
como mostrou a relagdo renda x instrugdo, e que tem menor nivel forma de educacéo. A
explicacdo para este fato decorre de um fendbmeno social amplamente conhecido qual seja a

concentracgdo de cinturdes de pobreza e miséria em torno das grandes metropoles.

Em conseqliéncia essas pessoas tém significativa esperanca de obter solugdo imediata para
0S seus problemas via participacdo popular. Eis a raz8o para a predominancia do nivel
primario entre as pessoas com um ano de or¢amento participativo. No outro extremo, com
tempo de participacdo praticamente igual a toda a existéncia do processo de orgamento,
enxerga-se 0 contingente de pessoas de nivel superior. Novamente agui a classe de atores com
nivel secundario posiciona-se em um tempo intermediario de participacéo. Esta é uma relacéo
gue ndo sera explorada neste trabalho, mas que aparenta ser suficientemente robusta para ser

examinada em um estudo mais rigoroso no futuro.

Por fim uma associagdo interessante de ser feita, vincula tempo de participagdo no
processo e desempenho de papéis no movimento. Percebe-se por este angulo que a medida
gue se “envelhece” dentro do movimento, as pessoas vao galgando posicdo de delegados, isto
€, vao se constituindo representantes da grande parcela que adentra a cada ano. Esta tomada
de posicdo € que os membros do staff da prefeitura chamam de conscientizagcdo. Em termos
das nocBes de poder do capitulo 3, 0 que se presenciou foi que ha uma continuidade de lideres

e uma forte renovacdo da faixa de liderados, como permite antever a figura 21.
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Figura 21 — Demonstracdo da participacdo dos delegados no tempo (n = 70)

Percentual

O item seguinte neste capitulo identificara as idéas vinculadas aos instrumentos de coleta
utilizados no que metodol ogicamente se resolveu taxar de perspectiva quase-experimental das

intervencdes da pesquisa.

5.2. DESCRICAO DOS DADOS ORIUNDOS DO QUASE-
EXPERIMENTO

A fim de viabilizar a coleta de dados junto aos grupos que participaram das intervencoes,
foram instituidos os questionérios de pré-teste e pos-teste, com a configuracéo e regras de
lancamento e recuperacao que foram descritas no capitulo 4.

O intuito de todas as andlises que foram efetuadas a partir dos dados coletados foi
averiguar o comportamento de variaveis tipicas de experimentos com SAD-G em laboratorio,
guando transpostas para um cenério como o0 do processo estudado, paralelamente ao fato de se
apurar os impactos das agdes adotadas em decorréncia do estudo.

As informacbes que serdo tratadas neste capitulo provém majoritariamente da coleta dos
dados daqueles questionarios, os quais foram entregues aos membros do grupo envolvidos nas
intervencbes, de acordo com a regra explicitada no capitulo sobre metodologia. Os
instrumentos congregavam treze questdes (pré-teste) e catorze questdes (pos-teste), cuja
origem e aplicabilidade j& foram discutidas neste texto. Ambos os questionérios foram
preenchidos sem orientacéo prévia

Em um ambiente como o estudado, ha que se ressaltar sempre algumas impossibilidades de
rigor cientifico, entre elas o controle de ndo respondentes (Hoppen et a, 1997), que visa

apurar algum perfil especifico dos membros que néo participaram do quase-experimento. A
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instabilidade de presenca do grupo, tantas vezes ja alertada neste texto, e a impropriedade de
se estabelecer alguma medida que cobrasse preenchimento ou devolugdo do instrumento,

servem para justificar a fragilidade de rigor referida.

A intervencdo T-CTL caracterizou-se por ser uma ndo intervencdo. O papel deste FROP
foi servir como ponto de referéncia para as acdes decorrentes da adocéo dos apoios SAD-G
nos outros grupos. O pesquisador foi um mero observador do processo, ndo intervindo em
nenhum procedimento, apesar das acaloradas discussoes travadas com integrantes da regido
em termos do quase-experimento. Este forum € altamente politizado e vivencia intensa luta
interna pelo poder entre as diversas faccOes politicas que nele coexistem.

A intervencdo T-CIA caracterizou-se pelo uso de um computador que continha um banco
de dados, onde estavam catalogadas as restrices definidas para as diversas classes de
demandas do processo. Este computador foi operado pelo pesquisador, que assim participava
ativamente da tarefa de hierarquizagéo. Neste caso, ocorreu uma peguena mudanca na forma
de funcionamento do forum, para atender aos designios da execucdo da tarefa nos moldes da
intervencao.

A intervencdo T-SAD desenvolveuse na regido onde o pesquisador além de morador era
um participante ativo, sendo por isso posteriormente cooptado ao movimento. Neste forum
houve uma intensa negociagaéo para se adotar 0 modelo para hierarquizar demandas baseado
em Ranking e o processo de execucdo da tarefa de hierarquizacéo foi efetivamente
modificado, para se adequar aos ditames do software. Esta permissdo em muito se deve ao
status de delegado suplente. A estruturacéo atribuida ao software custou uma série de criticas
de alguns delegados “auténticos’ durante o andamento das entrevistas, pois estas pessoas
consideraram que a estruturacdo, imposta pelo uso do SAD-G, foi um passo no sentido de
engessar O processo.

Para melhor organizacdo da apresentacdo e da andlise de dados dos dois momentos do
quase-experimento, serdo instituidos blocos de variaveis dependentes a analisar.

Em secdo posterior sera exibida uma andlise comparativa entre o pré e o pés-teste,
buscando delimitar quais os impactos da varidvel independente, que é o uso da tecnologia
SAD-G, nos blocos de variaveis erigidos, para finalmente compor um quadro resumo dos

efeitos verificados na perspectiva quase-experimental do estudo.
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5.2.1. A configuracao dos blocos de variavels para a analise dos dados

A primeira atitude no desenvolvimento dos intentos anunciados € justificar a configuracdo
dos blocos de variaveis para de andlise, recurso este que sera largamente utilizado a partir
deste ponto neste estudo.

Originamente pensadas para serem estabel ecidas como construtos, congregando portanto
indicadores ou fatores para as suas definicdes operacionais, as variaveis associadas aos
aspectos quantitativos, foram elevadas a posicdo de varidveis individuais, posto que as
guantidades de elementos disponiveis em cada amostra (84 no pré-teste e 112 no pos-teste) e
0 uso de questdes especificas para a intervencdo FSAD, ndo ofereceram garantias de base

estatistica para que se justificasse a adocéo daidéa dos construtos.

N&o obstante este fato real com que se deparou 0 estudo, ndo se podia negar que era
esperado um foco de convergéncia das questbes (variaveis) utilizadas, considerando as suas
origem e formulagdo. Isto posto, fezse um exercicio exploratorio de andlise fatorial no

conjunto de variaveis tanto do pré-teste quanto do pés-teste.

Ao final desta exploracdo, foram determinados com base nas convergéncias da extracdo
fatorial baseada no algoritmo do software SPSS,° os blocos de convergéncia das variaveis nos
dois momentos. Estes blocos “assemelhariamse” entdo aos construtos que se queriam
edificar e como tal permitiriam uma andlise do grau de confiabilidade de Cronbach. Isto

também foi feito e se acha explicitado adiante.

Olhando-se 0 quadro a seguir percebe-se que também teria sido razodvel optar-se pela
construcdo geral, em detrimento da individualidade das variaveis. Esta estratégia ndo foi
escolhida pela pesquisa, inclusive porque se pretendia tracar um paralelo entre os dados desta
VIS0, como variaveis ou como construtos, com o amplo conjunto de dados advindos da
andlise qualitativa, que certamente ao ser instituido em suas categorias, traria, pretensamente,

indicadores mais voltados a variaveis que aos constr utos.

A oonvergéncia semantica entre as questdes elaboradas a partir das idéias e instrumentos
dos quadros 13 e 14 (pp. 80-81) foi o ponto de partida para elaboracdo dos blocos grupo,
individuo e efeitos de SAD-G. Os nimeros obtidos para 0 pré-teste apenas favoreceram a
noc¢do do bloco de grupo e mesmo assim em um nivel de confiabilidade aguém do esperado,

sendo descartados 0s seus resultados.
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Ja para os dados colhidos no pds-teste, surgiu uma boa razdo para que se pudesse falar em
blocos de varidvels dependentes neste quase-experimento. De fato, ao se realizar a exploracao
fatorial das 11 questdes comuns a todos os féruns, ja que trés questdes eram especificas para
T-SAD, logrouse obter a convergéncia ap0s 7 iteracbes em extragdo com rotagdo varimax e
com autovalor (eigenvalue) > 1, a convergéncia das variaves para trés fatores, que foram a
partir de ent& denominados de blocos: grupo-processo (fator 1), individuo-processo (fator 2)

e efeitos no processo (fator 3).

Varidveis comuns Fator 1: Fator 2 Fator 3
nopos-teste (p.83)|  GRUPO INDIVIDUO PROCESSO
CONSENSO 0,70296 0,15915 0,23673
PARTICIPACAO 0,64905 0,05875 0,35138
COESAO 0,59870 0,11683 0,20911
COOPERACAO 0,57729 -0,13891 0,43123
DISCUSSOES 0,78947 -0,06400 0,01921
CONVERGENCIA 0,04810 0,78496 0,10165
SATISFACAO-D -0,38613 0,74253 0,07355
COMPROMISSO -0,03522 0,72652 -0,11561
INIBICAO-C 0,33140 0,54615 -0,27333
TRABALHO-F 0,22166 -0,12874 0,84872
ORG-SESSAO 0,34189 0,07999 0,75348
GRUPO INDIVIDUO PROCESSO-SAD-G
a de Cronbach 0,7691 0,6490 0,7172

Quadro 23 — Ratificacdo dos blocos de andlise de dados através da apuracdo de fatores

A variancia explicada pelos trés fatores, 59,3%, é tolerdvel para exercicios exploratorios,
segundo consta em Evrard et al (1993). Nas mesmas condi¢fes de carater exploratorio, 0s
testes de confiabilidade, a de Cronbach, levados a cabo para os trés blocos (fatores)
resultaram em valores aceitéavels. A composicao de cada bloco (fator) em termos de variaveis
e as cargas fatoriais obtidas figuram no quadro 23 e complementam as informagdes fornecidas

nesta subsecao.

Os resultados compilados para o pés-teste foram satisfatorios em relagdo a convergéncia da
andlise fatorial e mesmo em relacdo a confiabilidade da medicdo para ingtituicdo dos blocos.
Ressdte-se, por insisténcia, que outras varidveis de mensuragéo dos impactos do uso do SAD-
G (guda para hierarquizacéo, gjuda para coordenacéo e aceitacdo) ndo estdo incluidas nesta

apuracao, posto que ndo se aplicariam atotalidade das intervencdes observadas.
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Assim, o exercicio exploratorio da analise fatorial e a convergéncia e confiabilidade obtida
para os fatores, se ndo embasam adequadamente a utilizacdo de construtos para andlise dos
dados do quase-experimento efetuado, autorizam, a0 menos, a apresentacéo das idéias em

blooo, facilitando a exposi¢éo inicial e a comparagdo posterior.

As quatro subsecfes seguintes sdo dedicadas a apuracéo dos dados do pré-teste e do pos-
teste nas trés intervencdes e se apoiam nas informagdes constantes no quadro 24. As andlises
serdo orientadas a blocos de variaveis dependentes se aproximando bem mais do modelo de
pesquisa ingtituido (p. 77). A relagdo a ser estabelecida provém do desenho de pesquisa: 0s
impactos da utilizacdo da tecnologia SAD-G em dois FROP' s se contrapondo a néo utilizacéo
daguela facilidade em um outro grupo dito de controle. Todas as andlises utilizardo um extrato
do quadro-sintese do quase-experimento, exibido a seguir, que tem todos os seus valores
eXpressos em percentuais. A apresentacdo € antecedida de um pequeno conjunto de

explicagoes.

Ha forte associacdo entre o quadro 24 e os quadros 13 e 14 (pp. 80-81). Nagueles quadros
foram explicitadas as nomenclatura de cada uma das varidveis utilizadas no quadro 24,
exibidas as equivaléncia de variaveis, quando ndo Obvias, entre os momentos de pré-teste e
pos-teste e indicado o bloco de varidveis para o qual as varidveis sem correspondéncia entre
0s dois momentos se direcionavam. Agora acrescentam se aquelas informagdes, o conjunto

de codificagdes utilizado no quadro 24 e algumas palavras sobre as escalas utilizadas.

As escalas de mensuragao utilizadas respeitam as escalas originais de onde as questdes
foram apropriadas. Assim é que, uma escala utiliza-se das mencbes. concordo fortemente
(CF), concordo (C), neutro (N), discordo (D) e discordo fortemente (DF), para avaliar as
percepces mais subjetivas dos recenseados. JA a outra escala, dirigida a mensuracGes mais
objetivas, estipula graus de associagdo para as assertivas, 0s quais estabelecem as mencdes:
extremamente alto (EA), alto (A), médio (M), baixo (B) e mesmo fugindo um pouco ao
padrdo nominativo da escaa a mencdo nenhum (N) significando o mais baixo grau de

associacdo aquela pergunta.

Ainda no quadro 24, na coluna que congrega a indicagdo dos nomes de variaveis, surgird a
coluna bloco, indicando a qual bloco de variaveis dependentes o conjunto seguinte esta
vinculado. A expressdo “Isolada’ rotula aquelas varidaveis que ocorrem em apenas um dos
momentos. no pré-teste ou no pos-teste e que serdo analisadas a parte. Reafirma-se que estas
indicacOes sobre as variaveis sdo uma réplica dos dados exibidos nos quadros 13 e 14 do
capitulo 4.
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PRE-TESTE —Variavels com escala de concordancia/discordancia

Bloco Intervengdo T-CTL Intervencao T-CIA | Intervencdo T-SAD
variaveis|[CF] C | N | D |[DFJcF] c | N ] D |DF|cF]c | N] D]DF
Grupo
Consenso| 59,3 31,3 6,3 3,2 - [73,3 26,7 - | - | - |591] 27,3 9,1 49 -
Participacdo| 65,6 28,1 6,3 - | - [73,3 20,0 67 - | - 455455 90 - | -
Cooperacéol 50,0 40,6 6,3 3,1 - [70,0 233 3,3 33 - |591364 45 - | -
Coesdo| 34,4/ 50,0 12,5 - | 3,1} 53,3/ 26,7] 16,7| 3,3 - [36,4 54,5 - | 9,1 -
Individuo
Satisfagdo-G| 18,8 59,3 18,8] - [ 3,1 53,3434 33 - [ - [455 455 9,0 - [ -
Instancia-DIG| 15,6] 15,6 6,3 43,8 18,8] 13,3 10,0 10,0/ 30,00 36,70 - | - [ 9,1 72,7/ 18,2
Processo
Inibir-PP| 15,6 28,1] 25,0] 28,2] 3,1 3,3[ 33,3 6,7] 30,0 26,7] 9,1] 13,6 13,6 54,6] 9,1
Uso-p-COOR] 18,8 34,3 31,3 12,5 3,1] 36,7 30,0 13,3] 6,7/ 13,3] 31,8/ 50,00 9,4] 9,1 -
Uso-p-DEC]| 12,5/ 18,8 50,0] 15,6| 3,1 13,3] 6,7| 23,3| 16,7 40,0] 4,5 13,7| 22,7/ 50,0] 9,1
Isolada
Maiorial 53,0l 34,4 6,3 6,3 - |73,4 20,0 3,3 373 - [636274 - | 45 45

PRE-TESTE —Variaveis com escala de avaliacdo em graus

Bloco Intervencdo T-CTL Intervencéo T-CIA | Intervencdo T-SAD
variaveis [EA[ A [ M [ B [ N |JEA[A M ] B|N]JEA]A]M]B]N
Individuo
Decideok-G| 28,1] 28,1] 28,1 9,4 6,3 36,6] 26,7 26,7] 10,0] - | 22,7 45,9 27,3 4,5 -
Influenciador| 18,8] 43,7 28,1 6,3 3,1| 23,3 40,0] 26,7] 6,7 3,3 27,3 45,4 27,3 - | -

POS-TESTE- Variaveis com escala de concor dancia/discor dancia

Bloco Intervencao T-CTL | Intervencao T-CIA | Intervencdo T-SAD
variaveis |[CF| C [ N | D [DF|JcF]| c [ N[ D |[DF|CF[ C | N[ D |[DF
Grupo
Consenso| 27,0] 51,4] 13,5 8,1] - |33,2 455 6,1 6,1 9,1/ 19,1/ 61,9 9,5 9,9 -
Participaco| 18,9 59,5/ 16,2] 2,7 2,7] 30,3 45,5] 12,1| 9,1 3,0 23,8 52,4 14,3 7,1 2,4
Cooperacdo| 24,3 56,8] 5,4 8,1 5,4 21,2 48,4 152| 6,1 9,1 21,4 45,2] 26,2] 4,8 2,4
Coesdo| 29,7] 40,5( 21,7 8,1] - | 9,1] 51,5 21,2] 15,2 3,0 11,9 42,8 28,6] 14,3 2,4
Processo
Inibido-C| 24,3 29,7 24,3 13,6] 8,1] 18,2 51,4 15,2[ 15,2] - | 4,8 9,5 23,8 42,9 19,0
Org.Sessdo| 29,7/ 59,9] 8,1 2,71 - |27,3 42,4 12,1] 9,1 9,1 14,3[ 69,0] 14,3 2,4 -
Trabalho-F| 24,3 51,4] 18,9] - | 5,4] 27,3] 48,5] 12,1] 9,1 3,0 33,3 45,3 11,9 9,5 -
| solada
Discussdes| 29,7 45,9 16,2] 5,4 2,7 9,1 66,6 12,1] 6,1] 6,1] 11,9 54,8) 21,4] 9,5 2,4
Especificas ~
Ajuda-Hierarq| - - - - - - - - - - 1333 31,00 21,4/ 11,9( 2,4
Ajuda-Decis.| - - - - - - - - - - | 26,2 52,3 16,7 4,8 -
Aceitacdo| - - - - - - - - - - | 50,0 35,7 7,1 4,8 24
PRE-TESTE —Variaveis com escala de avaliacdo em graus
Bloco Intervencdo T-CTL Intervencéo T-CIA | Intervencdo T-SAD
variaveis [EA[ A [ M [ B [ N |JEA[A M ] B]|N]JEA]A]M]B]N
Individuo
Convergéncia| 5,4 43,3] 32,4] 10,8] 8,1 - [33,3 485]12,1] 6,1 9,5 33,3 50,0 7,2 -
Compromisso| 18,9 35,1] 21,7] 16,2] 8,1 21,2] 21,2 36,4] 9,1 12,1] 11,9] 40,5 35,7] 4,8 7.1
Satisfacdo-D| 24,3] 51,4 16,2] 2,7| 5,4 9,1] 30,3] 39,4 12,1] 9,1] 11,9 45,2 28,6 11,9 2,4

Quadro 24 — Configuragéo geral dos dados do quase-experimento
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5.2.2. Dados do quase-experimento para o bloco de variaveis Grupo

Para efeitos da andlise que se seguird, o bloco de variaveis dependentes grupo comporta as
varidveis simples consenso, participacdo, coesdo e cooperacdo. Para estas variaveis ha um
grande acervo de pesquisas ja efetuadas em laboratério (Benbasat e Lim, 1993), as quais de
forma geral indicam incremento de todas elas em fungéo do uso de um SAD-G.

5.2.2.1. Um exame sobre o bloco grupoem T-CTL

A primeira providéncia é extrair, a partir do quadro 24, um quadro com os dados referentes
aos momentos de pré-teste e pds-teste para a intervencdo T-CTL. Apds isto seréo comentados
os efeitos de cada momento isoladamente, deixando para a secéo 5.3 a comparagao evolutiva.
Esta conduta de andlise sera aplicada a todos os blocos de varidvels dependentes

considerados.

O perfil do pré-teste para aintervencédo T-CTL revelaque o principal elemento de destaque
neste bloco, é, sem davida, a mencéo que o grupo deve participar ativamente da atividade
decisOria, quer em sua instancia de debates quer em sua insténcia deliberativa. Ndo ha
indicativo de discordia a este item (concordancias de 65,6 % e 28,1%).

Intervencédo T-CTL —Bloco de Variaveis Grupo
PRE-TESTE POS-TESTE
Variaveis C.F C N D DF | CF C N D D.F
Consenso 594 31,3 6,3 31| - 270 514| 135 81| -
Participacéo 656 28,1 63| - - 189| 59,5| 16,2 27| 27
Cooperagao 50,01 40,6 6,3 31| - 24,3| 56,8 54 8,1 54
Coesdo 344 500 125| - 31| 29,7 4055 21,7 81| -

Quadro 25 — Dados da intervencdo T-CTL para o bloco de varidveis Grupo

Variaveis como cooperacdo e coesdo, que refletem a harmonia e o prazer da atividade em
grupo e para as quais se preconizavam, com fundamentos na literatura sobre grupos, atas
taxas de forte concordancia, as atingiram no geral. E plausivel, contudo, observar que do
percentual de 90,6% que cooperacdo arregimentou, apenas 50% concentra-se no nivel de
exacerbada concordancia. Para coesdo, que teve a menor mencdo de concordancia global,
84,4%, estabel eceir se como mais indicada a concordancia simples com 50% de referéncias.

Um dado a ser considerado individualmente na andlise deste bloco, diz respeito a atencédo
gue o FROP onde ocorreu T-CTL, d& a construcéo do consenso. Ele é visto como necessério

para 0 bom andamento das decisbes, com intensidade moderada (31,3%) e forte (59,4%),
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referendando a idéia que as negociagdes para se decidir em grupo, s8o0 mais corretas se forem
dirigidas ao consenso.

Em se tratando do pds-teste, todas as variaveis consideradas neste bloco, exceto coesdo,
apresentaram taxas de concordancia superiores a 78%, conforme previsto na literatura de
apoio. De fato, participacdo com 59,5%, cooperacdo com 56,8% e consenso com 51,4%, de
altissmas concordancias, ancoradas ainda por um percentual nunca inferior a 18,9% de forte
concordancia para os trés itens, justificavam a nocdo de que o grupo se vé como um
instrumento bésico para o trabalho cooperativo que busca o consenso, ou sgja, em principio
um suporte tecnol 6gico deveria apenas magnificar esta tendéncia, quica natural, como dito no
primeiro dos muitos parégrafos deste texto.

Ainda a destacar em relagdo a0 consenso, mesmo sem tracar paralelo entre os dois
momentos, que houve um deslocamento da énfase da concordancia. Antes da tarefa de
hierarquizacéo eraforte e apos atarefa, a énfase deslocouse para a concordancia simples.

Ja a apuracdo da variavel coesdo para este férum causou uma certa surpresa. De acordo
com as observacdes ja efetuadas e com o histérico conflituoso deste grupo, esperava-se que
este item apresentasse patamares inferiores aos outros indicadores antes citados. Contrariando
a expectativa, um lado fascinante dos estudos sociais pela emergéncia dos contraditorios, este
item apresentou percentuais de 29,7% de forte concordancia da necessidade de unido do
grupo para a tomada das decisdes, ao lado de portentosos 40,5% acerca da concordancia
tacita. A surpresa positiva sO ndo foi total, porque no geral entre o préteste e pds-teste
verificouse uma queda percentual de cerca de 10% na zona de concordancia para este item.

Em que pese a maioria das opinides levar & uma pretensa concordancia com a coesdo, 0s
indices de neutralidade e rejeicdo a assertiva, representando algo em torno de 29%, como
também ja se prenunciara para a cooperacao, em torno de 18%, indicavam que se devia buscar
explicacbes adicionais para este fendmern, fato que também a observacéo independente do
pesquisador percebeu, mesmo que por outros melios.

Eis mais uma raz8o para se entronizar na estratégia de pesguisa as entrevistas diretas,
normalmente um meio mais franco de coletar informacBes que os inertes e inflexiveis
guestionarios, sobre os quais Thiollent (1986, p. 65), ao faar de sua aplicabilidade em
pesquisa-acdo, atesta que “0s mesmos ndo sdo suficientes, em s proprios, para coletar a
rigueza dos contextos, nem mesmo ao lado de processamento estatistico adequado por
potentes computadores, requerendo sempre uma fungdo argumentativa que dé relevo e

contelido social ainterpretacdo das respostas’.
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5.2.2.2. Um olhar sobre o bloco grupoem T-CIA

O quadro 26 informa os dados para estas variaveis do bloco grupo a reboque da

intervencéo T-CIA.

Intervencéo T-CIA — Bloco de Variaveis Grupo

PRE-TESTE POS-TESTE
Variaveis C.F C N D DF | CF C N D D.F
Consenso 73,3| 26,7 - - - 332] 455/ 61| 61| 91
Participacdo 73,3] 200| 67| - - 30,3 455 121 91| 30
Cooperagao 700f 233| 33| 33| - 212 484| 152 61| 91
Coesdo 53,3| 26,7 16,7 33| - 91| 515 21,2 152| 3,0

Quadro 26 — Dados da intervencdo T-CIA para o bloco de varidveis Grupo

O perfil do pré-teste na intervengdo T-CIA encontrou neste grupo, em relagdo as variaeis
do bloco em andlise, valores tradicionalmente obtidos e esperados. Considerando a zona de
concordancia de que esses elementos S0 necessarios a execucdo de uma boa tarefa em grupo,
0S percentuais obtidos s0 iguais ou superiores a 80% para as quatro variaveis do bloco.

Digna de todos os destagques € a constatacdo obtida para este grupo em torno do consenso.
De fato, 100% das indicagdes para este tema agruparam se em torno da zona de concordancia,
refor¢ando a caracteristica indiscutivel de busca de consenso em atividades de grupo.

Em relacdo as informagBes do pés-teste, contidas no quadro 26, no que tange aquelas
variaveis associadas ao bloco grupo, quais sgfam consenso, participacdo, cooperacao e coesdo,
percebe-se que todas elas sdo reforcadas no processo e, mesmo que ndo se denote uma
concordancia de nivel mais acentuado, os indicadores de harmonia revelados sdo bastante
préximos agueles que se encontram em textos de intensa repercussdo para experiéncias de
intervencdo tecnol 6gica em laboratério (Nunamaker et al, 1993).

De fato, para as varidveis agrupadas neste bloco, os niveis de concordancia global foram
evidentes. A mencdo “concordo fortemente” que aguelas variaveis desempenham papel
importante no contexto de uma decisdo e trabalho em grupo, teve variacOes entre 9,1% e
33,2% a0 passo que, com mais nitidez, a mencao “concordo”, para a mesma cogitacdo, obteve
significativos percentuais entre 45,5% e 51,5%, para cada uma das variaveis citadas.

Se ndo chega aos elevadissimos niveis individuais da primeira afericdo, pré-teste, a
concordancia com a necessidade de valorizar estas variaveis num processo como o do
orcamento participativo evidencia-se e numa primeira aproximacdo faz crer que ndo € uma

caracteristica afetada pelo uso da tecnologia SAD-G.
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5.2.2.3. Umavisdo sobreo bloco grupoem T-SAD

As informagdes coletadas para este bloco de variaveis dependentes na intervencéo T-SAD,

foram, como as demais, derivadas do quadro 24.

Este conjunto de dados € de fato o mais importante no contexto quase-experimental, pois
se dedica a apurar os quantitativos em um forum onde, em funcéo da pesquisa-acéo e do
convencimento que se conseguiu, o procedimento de hierarquizacdo de demandas regionais
do ano de 1998, ficou absolutamente dependente do pesquisador, 0 qual assumiu, com iSso,
uma responsabilidade muito além do compromisso académico.

Para 0 pés-teste, conseguiu-se obter a impressionante taxa de 100% de respostas, isto &,
todos os questionarios entregues foram recuperados e, mais incisivamente, a totalidade dos
delegados habilitados a votar estavam presentes e foram alcancados pela amostragem. Esta
incrivel marca deveuse a dois motivos.

Primeiro, o grau de sociabilidade atingido pelo pesguisador no férum, onde granjeou a
simpatia dos participantes e conseguiu repassar agueles a importancia de devolver, para este,
aquele papel preenchido.

Em segundo lugar, mostrando-se um argumento bem mais forte para aguela proeza, a
atuacdo decisiva do delegado facilitador,?® o qual fechou acordo com o pesquisador para

definir a operacionalizacéo das atividades de hierarquizacdo do férum.

Intervencéo T-SAD — Bloco de Variaveis Grupo
PRE-TESTE POS-TESTE
Variaveis C.F C N D DF | CF C N D D.F
Consenso 59,11 27,3 9,1 45| - 19,1 61,9 9,5 95| -
Participacao 455| 455 90| - - 23,8| 524 14,3 7,1 24
Cooperagao 59,1 36,4 4,5 - 214 452 26,2 4,8 24
Coesdo 36,4| 54,5 9 1] - 11,91 42,8| 28,6| 14,3 2,4

Quadro 27 — Dados da mterven(;ao T-SAD para o bloco de varidveis Grupo

As informagdes que exaram dos numeros colhidos para T-SAD no pré-teste, em relacéo
aguelas variaveis designadas no modelo de pesguisa como recidivas das caracteristicas do
grupo, corroboram um conjunto de valores de baixa expressdo para os itens de discordancia.
De fato, todos os percentuais variaram entre 4,5% e 9,1% para os indicadores de consenso,

participacdo, cooperacdo, coesdo. Estes nimeros atestaram um grupo com base solida para o

26 Esta funcéo foi nobremente exercida por Suzana Prestes de Oliveira, presidenta do conselho popular da regido
Noroeste, que reteve o esquema operacional para, quica, repetir o experimento nas préximas edicdes do forum.
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trabalho cooperativo exigido pelo orcamento participativo e um bom espagco para que se
exercitasse 0 quase-experimento com SAD-G. Apesar desta tendéncia favorével ao trabalho
cooperativo, ndo foi fécil, como jarelatado, convencer este grupo a participar do trabal ho.

Em relacdo ao poOsteste, sabendo-se que o FROP Noroeste congrega um grupo mais
equilibrado social, econémica e financeiramente, estimou-se que as representacfes grupais
seriam mais plurais, posto que as necessidades bésicas da maioria ja estariam atendidas e
sobraria mais espaco para uma discusséo politica, sobre temas mais abrangentes, e, portanto,
mai's controversos.

Este perfil do forum, a priori, maximizaria coesdo e cooperacdo grupal, emprestaria mais
significancia aos debates e incentivaria a participacéo e a consequiente negociacdo em busca
do consenso. Os numeros colhidos atestam parte destas suposi ¢oes.

E concreto que a busca do consenso no grupo teve concordancia de 80% (19,1% forte e
61,9% moderada). Assim, a0 ver do grupo, esta situacéo seria a mais satisfatoria para alcancar
uma decisdo. Ja cerca de 76% dos opinantes deste férum atestam que a participacdo ativa ro
grupo é umaforma salutar de buscar construgdes decisorias.

Para as varidveis cooperacdo e coesdo houve uma certa dispersdo daguele foco de
concordancia esperado. De fato, computados neutralidade e discordéancia os delegados, cerca
de 1/3 deles, ndo atestaram que Se sentiram cooperativos na busca de solucéo dentro do grupo
e, quanto a coesdo, em torno de 45% das respostas ndo se posicionaram ha regido de
concordancia com a proposicdo de manutencéo de unido do grupo, independentemente do
resultado da decisdo. Estas modificagbes configuram um bom indicio que esta dispersao pode

estar atrelada ao uso do SAD-G. A andlise evolutiva tratard deste enfoque.

5.2.3. Dados do quase-experimento para o bloco de variaveis I ndividuo

O inventario dos nimeros colhidos no pré-teste e pos-teste para este bloco dira respeito
aquelas varidvels que apuraram caracteristicas mais afetas aos individuos, atores do processo,
em relacdo a exposi¢ao ante atecnologia de SAD-G.

A composicdo deste bloco em termos de variaveis aponta para satisfacdo de trabalhar em
grupo (Satisfacdo-G) e a nogéo de instancia de decisdo, se individual ou grupa (Insténcia-
DIG). Para as variaveis medidas em graus, tem-se a capacidade de ver sua idéia refletida na
decisdo do grupo (Decideok-G e Satisfacdo-D), influéncia do individuo sobre a decisdo do

grupo (Influenciador x Convergéncia). A variavel compromisso € exclusiva do pos-teste.
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5.2.3.1. Umavisao sobreo blocoindividuoem T-CTL

Intervencéo T-CTL —Bloco de VariaveisIndividuo

PRE-TESTE POS-TESTE
Variaveis EA| A | M B N |Variaves EA| A | M B N
Decideok-G | 28,11 28,1| 281| 94| 6,3| Satisfacdo-D | 24,3| 51,4| 16,2| 2,7| 54
Influenciador | 18,8( 43,7| 28,1| 6,3| 3,1| Convergéncia | 54| 43,3/ 32,4| 10,8| 8,1
Compromisso | 18,9| 35,1 21,7| 16,2 8,1

PRE-TESTE
Variaveis CF| C N D |D.F
Satisfagéo-G | 18,8/ 59,3| 18,8| - 3,1
InstnciaDIG | 15,6| 15,6| 6,3| 43,8| 18,8
Quadro 28 — Dados da intervencdo T-CTL para o bloco de variaveis Individuo

A primeira constatacdo é que pouco mais da metade, 56,2%, sentemse atamente
satisfeitos com a cecisdo obtida pelo grupo (28,1% nas duas possibilidades). Essa ligeira
maioria ndo é condizente com aquilo que, por exemplo, Miranda e Bostrom (1993)
apregoavam para situagéo de trabalhos em grupo.

O excessivo personalismo que pdde ser capturado da interpretacdo do nimero acima, €
ratificado pela indefinicéo que se refletiu quando os delegados foram levados a responder se
achavam mais efetiva e com mais qualidade, a decisdo em grupo frente a decisdo individual.
Para esta questdo, 31,2% (15,6% nas duas modalidades de concordancia) ofertaram a
percepcao justamente oposta € mesmo que a maioria, 43,8%, advogue a resposta base (grupo
decide melhor que individuo), que inclusive € avalizada por inimeras obras sobre o tema
(Dennis et a, 1988; Nunamaker et al, 1991), faca que este dado n&o deva ser desconsiderado.

Apesar desta constatacdo os individuos se sentem bastante atraidos a trabalharem em
grupo. Cerca de 78% (18,8% e 59,3%) das opinibes advogam que mesmo sem adocdo de
tecnologias de apoio, a opcao de trabalho em grupo é correta especialmente para as decisoes
como a do orcamento participativo. Curiosamente, o “influenciador de bancadas’, elemento
gue busca a barganha, atuando como um aliciador na visdo de Parsons (1980), visando a
cooptacdo de elementos aludida por Pfeffer 1981, é referido neste FROP como importante por
62,5% dos opinantes.

Em termos do pds-teste, a satisfagdo com a decisdo obtida pelo grupo cresce, ultrapassando
75%, de alta satisfacdo (24,3% e 51,4%). |mportantes nimeros agregam-se a este rol: 32,4%
de média convergéncia para com a decisdo do grupo e 16,2% que se sentem com baixo grau
de compromisso com a decisdo. Mesmo nos casos de nitida insatisfagdo, apenas 8,1%

declaram que n&o assumirdo nenhum compromisso com a decisdo do férum.

Jairo Simido Dornelas (UFPE) - PPGA/EA/UFRGS



138

Naguela busca de explicagdo complementar em que a pesquisa decidiu se lancar, para
melhor compreender a dimensdo do fenémeno estudado, este baixo indice de insatisfacdo foi
investigado e, como sera visto, alentou-se aliar este descompromisso ao processo de desiluséo

e frustragdo que o ndo atendimento de uma ansiedade faz nascer nos participantes do férum.

5.2.3.2. Um exame sobreo bloco individuoem T-CIA

No esquema de funcionamento do férum em que ocorreu esta intervencdo os individuos
s80 aclamados como reais lideres de suas comunidades e praticamente decidem, de forma
solitaria, embora em articulagdo prévia com seus representados, as diretrizes para a
hierarquizacdo de demandas. Isto se deve ao fato da hierarquizacdo ser feita preliminarmente
em uma comissdo, onde o delegado indicado tem a responsabilidade de decidir a cada instante

pela sua comunidade.

Intervencao T-CIA — Bloco de Variaveis|ndividuo

PRE-TESTE POS-TESTE
Variaveis EA| A | M B N |Variaves EA| A | M B N
Decideok-G | 36,6| 26,7| 26,7| 10,0 - | Satisfacdo-D - 1333[485|121| 6,1
Influenciador | 23,3| 40,0| 26,7| 6,7| 3,3| Convergéncia | 21,2| 21,2 36,4| 9,1| 12,1

Compromisso | 9,1| 30,3|39,4| 12,1| 9,1

PRE-TESTE
Variaveis CF| C | N D |D.F
Satisfagdo-G | 53,3| 43,4 33| - -
Instncia-DIG | 13,3| 10,0] 10,0 30,0 36,7
Quadro 29 — Dados da intervencéo T-CIA para o bloco de varidveis Individuo

Os individuos, no momento do pré-teste, declararam que se sentem excepciona mente
satisfeitos de trabalhar em grupo, valor em torno dos 96%. Com menor énfase créem que a
tomada de decisdo € melhor efetuada pelo grupo com o ava do individuo 66,7% (neste caso,
h& discordancia que o individuo decida melhor em torno de 30% moderado e 36,7% forte).

Os individuos se sentem influentes nos destinos para 0s quais 0 processo ruma no férum.
Em T-CIA, 63,3% (23,3 e 40,0) dos pesquisados admitem gue se sentem possuidores desta
caracteristica. Esse trago de lider autoconcedido, introduz o chamado “influenciador de
bancadas’, que corresponde aquela pessoa que se diz influente para que o grupo chegue a uma
decisdo. Percentual idéntico, 63,3%, foi determinado para a no¢do de que o grupo é
proeminentemente a melhor instncia para se tomar decisdes em qualquer organizacao,
inclusive nos grupos do or¢amento participativo.
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Em termos do pds-teste nesta regido, quando os delegados foram inquiridos para identificar
0s graus de compromisso, convergéncia e satisfagdo obtidos com as decisdes alcangadas no
FROP, os opinantes se mostraram reticentes e em todas as variantes optaram por uma
indicagdo “média’, 36,4%, 48,5% e 39,4% respectivamente. Este resultado estaria, em
principio, associado aos desgjos, que foram frustrados com o resultado final, corroborando a
idéa verificadaem T-CTL sobre o mesmo item

Percebeurse, entretanto, num exame mais minucioso, que ao nivel de compromisso com a
decisdo obtida, ha um percentual de 39,4% de opinantes que informam ter um ato grau de
Ccompromisso e respeito com a decisdo obtida no FROP, valor superior aos 33,3% que dizem
estar satisfeitos, em alto grau, com a decisdo obtida no forum e que ndo vao tentar obstacular
0 encaminhamento futuro das mesmas, ou sgja, a passagem para apreciacéo no COP.

Um dado final impressiona no exame do bloco individuo neste forum. Todos os itens
pesquisados no pos-teste apresentaram como resposta modal a indicacdo “médio” indicando
gue individualmente as pessoas ndo estdo tdo satisfeitas com os destinos que 0 movimento
toma, em especial no atendimento de demandas. Especula-se que em T-CIA, a adocdo da
tecnologia como um elemento que perturbou o andamento do processo, por coibir, pelo
anuincio de restri¢tes, o andamento de algumas solicitaces defendidas, por delegacdo, por um

anico individuo, tenha influido no resultado alcancado.

5.2.3.3. Um olhar sobre o bloco individuo em T-SAD

O individuo no contexto de T-SAD €, a priori, bem mais atingido que nas duas outras
intervencdes. Afirma-se isto porque a estrutura atrelada a um SAD-G vai disciplinar uma série
de atividades sicio-politicas hoje executadas com bastante liberdade. Os dados referentes as

percepcdes do grupo quanto a esta restricao do ritmo das agdes, compdem o quadro 30.

Intervencdo T-SAD- Bloco de Variaveis Individuo

PRE-TESTE POS-TESTE
Variaveis EA| A | M B N |Variaves EA| A | M B N
Decideok-G | 22,7|45,5| 27,3| 45| - |Satisfacdo-D 95| 333(50,0| 72| -
Influenciador | 27,3| 45,4 27,3| - - | Convergéncia | 11,9| 40,5| 35,7| 48| 7,1
Compromisso | 11,9| 45,2| 28,6| 119| 24

PRE-TESTE
Variaveis CF| C | N D |D.F
Satisfagdo-G | 45,5/ 45,5 9,0| - -
InsténciaDIG | - - 9,1| 72,7| 18,2
Quadro 30 - Dados da intervencdo T-SAD para o bloco de variaveis Individuo
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Foi revelador notar que os membros do grupo reconhecem, com cerca de 68,2% de
concordancia, que o0 grupo € a entidade mais correta para se tomar uma decisdo,
especialmente quando comparado com o individuo, mesmo que este individuo tenha uma
plataforma prépria para uma decisdo. Atesta-se com isso que, a priori, a solucdo grupa é
mai's apropriada em um contexto decisorio publico e participativo como o do estudo.

Os indices obtidos para assegurar esta afirmagdo, alto (45,5%) e muito ato (22,7%),
reconhecem a corretude da solugdo do grupo em qualquer circunstancia, ratificam a
caracteritica de fortes interacGes sociais que viabilizam uma melhor performance decisoria
(McGrath, 1984).

Um fato complementar a esta assertiva corresponde a nogéo de que os membros do grupo
ndo prescindem de se identificarem como a figura do “influenciador de bancadas’, ao menos
em média intensidade. Esta tendéncia de se ver como responsavel pela obtencdo de uma
decisdo find no grupo é referida em iguais percentuais para as mencbes médio e
extremamente alto, 27,3%, e aparece com a mencao alta influéncia (45,4%).

A mais notével das caracteristicas apuradas no pré-teste de T-SAD, em relacdo ao bloco
individuo, ficou por conta da citacéo de 91% de satisfacéo dos individuos para com o trabalho
em grupo. Este dado é emblemético para que se obtenha sucesso ou hdo com a manipulagdo
davariavel independente da pesquisa. De fato se a adocdo do SAD-G afetar esta caracteristica
pode levar a uma rejeicdo do artefato e & mudanga, em fungdo da preservacdo do espirito de
grupo e do vital enggamento que Drexler e Sibbet (1988) apregoam. Para este caso ndo ha
mencdes contrarias citadas.

Ja no pésteste, o exame do conjunto das varidveis convergéncia para a decisdo,
compromisso assumido com a decisdo e satisfacdo com a decisdo a que o0 grupo chegou,
impressiona positivamente, pelo reduzido percentual de rejeicdo, isto € 0 pouco expressivo
conjunto de opinides de baixo ou nenhum grau de convergéncia (11,9%), compromisso
(14,3%) e satisfacao (7,2%)

A figura 22 representa estes dados e reforca aquela alusdo prévia de maior equilibrio deste
grupo, que serd escrutinada explicitamente dentro das entrevistas, até no sentido de ratificar
estas constatagOes preliminares ou dentificar se esta relacéo proveniente dos dados, poderia

ser atribuida aos efeitos da maturagdo em quase-experimentos (Campbell e Stanley, 1966).
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Figura 22 — Mapa das variaveis do bloco individuo no pés-testeem T-SAD (n=42)%’

5.2.4. Dados do quase-experimento para o bloco de variaveis Processo

Trés dentre as questdes dispostas no veiculo de coleta buscavam auferir o sentimento do
grupo em relacdo a predisposicdo ao uso de artefatos de tecnologia da informacdo, em
especial do sistema de apoio a decisdo. Essas questdes e seus resultados serdo tratadas em
destaque e para auferir a impressdo mais geral dos membros do grupo, sera dissociada, ao
menos inicialmente, do grupo das questdes/variaveis especificas sobre SAD-G.

Assim o bloco de varidveis atreladas ao grupo processo tratara do uso da tecnologia no
processo para apoio a coordenagdo, a0 processo em Si, a estruturagdo das sessdes, a intengdo

de “retrabalho” e os efeitos na participacéo das pessoas no processo mais informatizado.

5.2.4.1. Um olhar sobre o bloco processo em T-CTL

Em T-CTL o processo ndo sofreu modificagdo externa em seu @mago. Até mesmo nas
poucas reunides em que se tentou disponibilizar um ferramental placebo, com base em
retroprojetor e transparéncias para projecao, houve rejei¢céo para que ndo se configurasse uma
interferéncia no processo.

A caracteristica primordial para as trés varidvels de impacto no processo foram o
indicativo de “neutralidade” dos opinantes. Este resultado, neste forum, refletiu a acdo
conjugada de lideres e representantes da prefeitura no sentido de postergar a intervencéo, mas
de uma forma polida e politica. A resposta dos delegados para estas questdes ditas

“melindrosas’, tendeu a ficar para uma outra oportunidade, quem sabe no pés-teste.

%" Nafigura os valores sdo ditos ajustados pois se integram auma pseudo tabela de contingéncia das citactes das
trésvariaveis naintervencdo T-SAD.

Jairo Simido Dornelas (UFPE) - PPGA/EA/UFRGS



142

Intervencédo T-CTL— Bloco de Variaveis Processo

PRE-TESTE POS-TESTE
Variaves CF| C N D | D.F |Variaveis CF| C N D |DF
Inibir-PP 15,7|28,1| 25,0|{ 28,1| 3,1| Inibicdo-C 243| 29,7| 24,3| 136| 81

Uso-p-COOR | 18,8| 34,3| 31,3| 12,5 3,1| Org.Sessdo 29,71 59,5| 81| 2,7| -
Uso-p-DEC 12,5/ 18,8| 50,0| 15,6 3,1

Trabalho-F 24,31 51,4| 189| - 5,4
Quadro 31 — Dados da intervencéo T-CTL para o bloco de variaveis Processo

N&o obstante, a analise do pré-teste ainda permite verificar elementos interessantes. En
relacdo ao uso para apoio a decisdo, 50% declaramse neutros. Aqueles que se posicionaram
indicam que o0 SAD-G seria Util (12,5% e 18,8%), a0 passo que numero menor, 18,7%, nao
cré na utilidade do sistema parcia ou totalmente. Isto reforca ainda mais a indefinicéo
estimada sobre a propriedade e oportunidade do uso do SAD-G.

Todavia, no mesmo FROP, se a utilizagdo fosse dirigida a coordenagéo dos trabalhos, ao
invés de interferir no procedimento para se chegar a uma decisdo, os resultados seriam mais
animadores. Neste caso, em que pese a ainda significativa marca de 31,3% de neutralidade, a
mencao de aceitacdo para uso no sentido de organizar e disponibilizar informacdes, teria mais
da metade de concordancia (18,8% e 34,3%).

Finamente, no que concerne a diminuicéo da participacdo popular nas definicdes efetivas
das hierarquias regionais, caso se Utilizasse SAD-G, atingi-se uma impressionante
distribuico de respostas. Efetivos 28,1% acreditam que 0 apoio computaciona diminui a
participacdo, a riqueza da discussdo politica em relacdo as demandas, em prol de uma
definicdo fria, objetiva e racional do modelo por critérios baseado em computador. Em
contrapartida, os mesmos 28,1 % mencionam como pertinente a adocdo do apoio e ndo véem

relacéo entre a adoc¢do da tecnologia e a participacdo popular nesta tarefa do férum.
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Figura 23 - Respostas do pré-teste sobre o bloco processo em T-CTL
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A figura 23 sumarizou as informagdes sobre 0 bloco de varidveis de processo para esta
intervencao e suplementa as informacdes do pré-teste em T-CTL.

Com relacdo ao pos-teste, a fim de balizar efetivamente o papel de controle que se quisera
emprestar a este férum, foram reapresentadas questBes que estariam mais vinculadas a0 uso
dos artefatos tecnologicos de T-CIA e T-SAD. Com a medi¢do destas varidveis também no
pos-teste do grupo de controle, buscava-se aquilatar a convicgdo do grupo em relagdo as
mesmas respostas fornecidas no pré-teste. Os resultados se revelaram interessantes.

A expectativa de trabalho futuro (“retrabalho”) mostrouse alta. Em torno de % dos
pesquisados se disse propenso a voltar a participar do forum no periodo seguinte, em funcéo

da experiéncia presente, sem 0 uso de tecnologia.

Portentosos 89,2% (29,7% forte e 59,5% moderado) dos opinantes enfatizaram que se
tivesse havido uma organizacdo mais efetiva da estrutura das sessbes de hierarquizacdo, o
trabalho teria sido mais produtivo. Neste item destacouse que apenas um respondente,
claramente renitente, achou que a organizacdo e encadeamento dos trabalhos de
hierarquizac&o evoluiu bem.

Quanto ao polémico item que associa a adocdo de tecnologia como um fator restritivo a
participacdo popular nos foruns, o grupo apesar de acatar esta mengdo, indicou com cerca de
46% de opinides que ndo achou crivel esta assertiva (24,3% neutro, 13,6% discordo e 8,1%
discordo fortemente), carecendo de mais testes para efetivamente refuté-1a ou ndo.

Este dado deve ser contabilizado como mais um daqueles que foram decisivos para a
investigacdo qualitativa de que trata o capitulo 6, posto que é ostensivamente contraditorio. O
grupo, ou a0 menos 0s seus mais destacados lideres, sabe-se, € avesso a qualquer aporte
tecnoldgico na conducdo do forum. Mas nas respostas, 0os delegados, isto € os liderados,

entendem que se deve testar a inovagéo.
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Figura 24 — Compilacdo do bloco Processo no pés-teste para T-CTL (n =37)
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5.2.4.2. Umavisdo sobre o bloco processo em T-CIA

O processo em T-CIA, em decorréncia da intervencdo, tendeu a ser mais moroso que a
negociagdo tradicional, uma vez que surgira com a cessdo de informacOes restritivas as
demandas, a oportunidade de discutir a viabilidade politica de busca-las, independentemente

de impedimentos técnicos para a sua consecucdo. Os dados para 0 bloco sdo 0s seguintes:

Intervencdo T-Cl A— Bloco de Variaveis Processo

PRE-TESTE POS-TESTE
Variaves CF| C N D | D.F |Variaveis CF| C N D |DF
Inibir-PP 3,3/ 33,3| 6,7|30,0|26,7| Inibicao-C 18,2 51,4| 15,2| 15,2 -

Uso-p-COOR | 36,7| 30,0| 13,3| 6,7 13,3 | Org.Sessdo 27,3 42,41121| 91| 91
Uso-p-DEC 13,3| 6,7| 23,3| 16,7| 40,0

Trabalho-F 27,31485|12,1] 91| 30
Quadro 32 — Dados da intervencéo T-CIA para o bloco de varidvels Processo

A propriedade de se utilizar um sistema em apoio a coordenacdo ou condugcdo dos
trabalhos do FROP foi questionada, imediatamente antes do inicio da primeira das sessdes de
hierarquizagdo. Em decorréncia das observacBes efetuadas ao longo do periodo de
acompanhamento dos foruns, jA se idedlizava o teor desta resposta. Os resultados no entanto
superaram as expectativas para esta regiéo.

De fato, 66,7% (36,7 e 30,0) das respostas concordaram em diferentes graus que esta
adocdo seria produtiva e pertinente, “uma boa idéia’ nos termos do questionamento.
Antagonicamente, 20% acreditam que a conducao das reunides efetuada nos moldes atuais,
isto € de forma manua e estritamente dependente da capacidade de organizacdo do
coordenador da mesa, permaneca satisfatoria

A segunda variavel deste bloco no pré-teste pretendia identificar qual a predisposicéo do
grupo em relagdo a utilizar o suporte de um SAD-G para a tomada de decisdo, quesito
essencia na 6tica deste estudo. No caso de T-CIA, aimplementacéo se deu com a cessdo, via
computador, de informacOes adicionails sobre 0 processo. A intencdo foi avaliar quéo
receptivo seria 0 grupo a adocdo e ao uso de um software, mesmo da classe mais elementar
de apoio de acordo com DeSanctis e Gallupe (1987).

O indicativo obtido em T-CIA foi de parcos 20%, isto &, sb esta quantidade de delegados
opinantes se sentiria confortada em efetuar a tarefa de hierarquizacdo com este tipo de apoio.
Um coletivo de 56,7% de discordancia (40% forte e 16,7% moderada) é um elemento de
extrema valia para o confronto com o pos-teste. Abre-se uma real perspectiva de se apurar o

efeito da manipulagdo da variavel independente do quase-experimento, o uso do SAD-G.
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A Ultima questdo deste bloco tratava dos efeitos de SAD-G na participacdo popular. A
proposicdo era averiguar o sentimento que se tinha com relagdo ao uso da estrutura de apoio
fornecida por um SAD-G, objetiva e racional, em relacdo ao fendmeno da participacéo
popular na tarefa de hierarquizaco. A esta varidvel resolveuse atribuir o rétulo de “inibir
participacdo” e apesar de, em principio, ter nomenclatura tendenciosa teve uma resposta
intrigante, que situou-se num limbo de indefinicdo.

O grupo em T-CIA admite que o uso real de um SAD-G néo diminuiria a participacéo, ao
menos para 56,7% das opinides. Entretanto o valor modal entre as respostas, 33,3%,
corresponde a concordancia com o fato de que o SAD-G diminuiria efetivamente a
participacdo das pessoas nas discussdes para se obter a decisdo. Este dado assume contorno
crucial, umavez que sem sobrepujar esta barreira, ficardinviavel arecomendacdo para uso de
um sistema de apoio nos FROP' s, dado a resisténcia dos membros e atores do processo.

As consideragdes que foram feitas sobre os numeros colhidos no lancamento do
guestionario de pré-teste, em relacéo aos aspectos vislumbrados como impactos associados ao
uso de tecnologia no processo, foram congregados em uma figura, a fim de melhor denotar
estes tragos dentro do texto e propiciar uma releitura produtiva, quando necessario.
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Figura 25 — Respostas do pré-teste sobre o bloco processo em T-CIA

No pos-teste, ainda tratando do desiderato de adotar tecnologia nas atividades do forum,
fezse a apuracdo das mencoes a trabalhos futuros (“retrabalho”), indicativos necessarios a
organizacdo do evento decisorio e a pretensa diminuicdo de participacdo dos delegados nos
procedimentos da tarefa decisOria, pela adocdo de um modelo de decisdo suportado por
computador. Eis entdo os resultados desta analise.

O primeiro item a ser tratado foi a expectativa de trabalho futuro. Houve uma concordancia

com a intencdo de reutilizar o involucro T-CIA para “retrabalho” na faixa de 85%, sendo que
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27,3%, em intentos fortes e 48,5% em opinides moderadas. Mesmo considerando uma
eventual margem de erro nestes nimeros, as taxas obtidas sdo bastantes significativas para
atribuir sucesso a adocao da incipiente tecnologia utilizada.

Resultado similar, embora com menor grandeza absoluta, foi acangado no item uso da
tecnologia para organizacdo das pautas e agenda das sessoes. Nessa frente, o valor para a
concordancia com o beneficio foi 69,7% (27,3 e 42,4), quantitativo que se mostra convincente
para a mencao “ parecer importante para obter a decisdo”.

Em prol de uma maior justeza dos fatos, convém destacar que esta “tecnologia’ resumia-se
a um uso pouco aém do trivial do SGBD MSAccess. Todavia, aos olhos daqueles que
recebiam as pautas organizadas e a relagdo de demandas regionais ja ordenada por bairro e
por tema para se estabelecer o inicio da discussdo, o salto qualitativo foi consideravel.

Por fim, em relacdo ao fato de este novo procedimento tecnoldgico, uso de uma espécie
basica de apoio a decisdo, interferir no processo de participacdo popular no férum e, portanto,
configurar um contra-senso em termos do ideario do movimento, surgiu, efetivamente um
indicativo. Aparertemente edificouse uma relacéo entre uso do SAD-G e retragdo da
participacao das pessoas. Isto seria materializado aparentemente na diminuicéo dos debates.

Contextualizando esta idéia, contabilizou-se um percentual de 69,6% de opinides (18,2%
forte e 51,4% moderado) que concordaram que a participagdo do grupo em termos de acalorar
0 debate, diminuiu com o adendo do suporte de SAD-G. Revelador também, é indicar que
neste grupo, meros 15,2% discordam que este fato venha a ocorrer.

Este indicio foi um dos pilares que sustentou a idealizac8o da coleta de dados intensiva,
sob forma de entrevista, junto aos delegados, posto que se configurou, neste estégio de
observacdo, um claro sinal que em ambientes publicos e participativos de tomada de deciséo,
com forte conotagdo politica e concorréncia por escassos recursos financeiros para cobrir
necessidades basicas de qualidade de vida, racionalizar processos decisorios com uso de
modelos multicriteriais de otimizagdo de decisbes, mesmo que implementado em moldes
simplérios como neste caso, em detrimento de uma maior discussdo e mesmo do exercicio das
“veementes oratérias’, ndo seria, decididamente, um elemento contributivo, para se adotar a
tecnologia nos féruns como apoio a base decisoria.

Feitas estas consideragdes quantos aos elementos colhidos no pos-teste, mesmo que em
caréter isolado, sem explorar ainda a relacdo com os dados do pré-teste, convém ressaltar
como nos casos anteriores, de forma gréfica e, portanto, com mehor aparato para

entendimento e leitura, o conjunto de valores atrelado as chamadas variavels de processo.
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A idéia que governa esta opcdo de feitura do texto é permitir estabelecer pontos de
referéncia para demarcar os argumentos e reforcar as ligagcbes que foram comentadas em

termos textuais ao longo dos Ultimos paragrafos.
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Figura 26 — Respostas do pos-teste sobre 0 bloco Processo para T-CIA

5.2.4.3. Um exame sobre o bloco processo em T-SAD

A utilizac8o de computadores paraa coordenacdo das reunifes ordinarias e de SAD-G em
apoio &s tarefas de decisdo, associadas ao indicio de minorar a participagédo popular no FROP
em decorréncia do uso de modelos e sistemas de apoio, mereceram especial atencdo neste
forum, dado que a intervencéo T-SAD, efetivamente, redizou a adocdo de um sistema de
apoio a decisdo em um ambiente publico e participativo, com o intuito de verificar os
impactos no processo e nas atitudes e percepcbes dos atores envolvidos e realizou,

concretamente, 0 mote da pesguisa. O quadro 33 congrega os dados para este momento.

Intervencao T-SAD- Bloco de Variave's Processo

PRE-TESTE POS-TESTE
Variaveis CF| C N D |D.F |Variaves CF| C N D | D.F
Inibir-PP 9,1/13,6| 13,6| 54,6| 9,1|Inibicdo-C 48| 9,5|(23,8(429| 19,0
Uso-p-COOR | 31,8/ 50,0/ 9,1| 91| - |[Org.Sessdo 14,3| 69,0 14,3| 24| -

Uso-p-DEC 45(13,7] 22,7| 50,0| 9,1

Trabaho-F 33,3| 45,3| 11,9] 9,5| -

POS-TESTE
Especificas EA| A | M B N
Ajuda-Hierarq | 33,3| 31,0(21,4| 11,9| 24
Ajuda-Decis. | 26,2| 52,3| 16,7| 4,8| -
Aceitacdo 50,01 35,7 71| 48| 24
Quadro 33 — Dados da intervencéo T-SAD para o bloco de varidveis Processo

A descricdo aqui efetuada serd complementada, quando da andlise do pés-teste, por um trio

de questbes especificas em relagdo aos impactos do SAD-G nas tarefas. Por ora, cumpre o
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papel de identificar previamente qual a disposicdo do FROP em usar artefatos tecnol 6gicos e,

a posteriori, indicar qual foi aintensidade deste uso.

O primeiro elemento a apurar nesta direcao diz respeito ao uso de equipamento e sistema
com o intuito de coordenar o andamento das reunides. Mesmo néo sendo o objeto efetivo da
pesquisa, este item representou um bom indicio da propensdo do FROP em tratar com entes
tecnologicos. De fato, 50% dos opinantes deste forum consideram que € um regquerimento a
adocéo de apoio computacional nas reunides e mesmo 31,8% qualificam esta necessidade
como imediata.

Quica por ter discutido a modelagem dos critérios e previamente referendado o uso do
suporte computacional, os mesmos 50% discordam que ndo seja adequado o uso de SAD-G
como elemento acessorio na tarefa de hierarquizar as demandas anuais. Para aqueles 18,1%
Céticos, que concordam gue ndo se deve usar 0 sistema no processo (9,1% e 13,6%), esperava-
se que o efetivo uso do SAD-G, que seria capturado no pés-teste, revertesse esta expectativa.

No que tange ao sensivel indicador participagdo popular, para T-SAD constatou-se que
para mais da metade dos opinantes, 54,6%, havia 0 entendimento de que o suporte
computacional, ndo afetaria o processo de participacdo. Mesmo entre aqueles 22,7% que se
diziam apreensivos com a possibilidade da tecnologia obstar a experiéncia participativa,

notou-se uma certa disposi¢céo a experimentar.
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Figura 27 — Respostas do pré-teste sobre o bloco processo em T-SAD

A imagem detalhada dos dados colhidos para estas trés questGes € significativa para
comparacao com as figuras equivalentes para T-CIA e T-CTL.

A sessdo de apresentacdo das regras adicionais para a tarefa de hierarquizacéo efetuada em
03/06/1998, possibilitou que expressdes de desconfianca que se tinha, quer em relacdo a
administracdo dos questionérios, quer quanto ao contelido das planilhas de votacdo, fossem

dirimidas e que as manifestagdes explicitas de desagrado fossem contornadas.
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No pos-teste da mais significativa das intervences da pesquisa, notou-se que em termos de
“retrabalho” apenas 4 delegados se mostraram reticentes a reutilizar 0 método de
hierarquizacdo de demandas com o apoio do SAD-G, os quais aliados aos 5 que optaram por
uma posi¢do de neutralidade quanto a esta mesma questdo, representam 21,4% do total. Se se
olhar pelo prisma de complementaridade, ver-se-a entdo que 78,6% dos respondentes se
dizem propensos a trabalhar outra vez com o método sugerido.

Este resultado, se discutido sob a ética da otimizacdo da conducdo das sessdes, (agenda
definida e estruturacdo dos procedimentos para defesa e votacdo), recolhe a mencéo de
concordancia de 83,3% dos delegados (14,3% forte e 69% moderado na variavel org-sessdo),
0s quais aprovam a dinémica das reunides nos moldes propostos pela intervencéo.

Ja sob a 6ticamais geral, enfoque que transcende a perspectiva dos SAD-G e invoca 0 uso
geral do apoio computacional nas reunifes como pertinente, que foi taxado no questionario
como variavel aceitacdo, conseguit-se um resultado notével. Categoricamente, 85,7% das
pessoas questionadas aceitaram ser uma “boa idéia’ utilizar o computador nos féruns, até
mesmo, como Se apurou posteriormente, como forma de desmistificar 0 equipamento e
atualizar tecnologicamente as comunidades. Mais enfético € denotar que 50% daquele
percentual é composto de concordancia acentuada.

Trés perguntas especificas para SAD-G foram colocadas no instrumento de coleta do pos-
teste de -SAD. Extraordinariamente serdo taxadas de varidveis de “impacto”, ligadas ao
bloco processo, mas vivificadas em questdes especificas. Para cada uma delas foi apurado
qual o efetivo grau de guda propiciado pelo uso do SAD-G. As guestdes versavam sobre
auxilio para hierarquizacéo e auxilio para estruturacdo das sessdes de decisdo.

De acordo com a tabulagdo do quadro 33, a satisfacdo com a gjuda para obter a decisdo
atingiu um grau alto, 52,3%, e muito alto, 26,2%, o que indica um acerto do modelo de apoio
as necessidades do grupo. Ja em relacdo a gjuda na tarefa de hierarquizacéo os resultados sdo
mais distribuidos. Apesar de ser destacdvel um percentua de quase 2/3 de aprovacéo,
encontramse cerca de 36% de opinides que optam entre a neutralidade e nenhum ajuda
substancial ao processo.

A interpretacéo a ser colocada neste indicador possibilita intuir que, se 0 modelo foi tido
como satisfatorio pelo primeiro resultado, pelo exame do segundo poder-se-ia inferir que
carece de gjustes para melhor refletir os interesses do grupo. O trabalho, em assumindo esta
dicotomia residual, transfere para o estudo s dados qualitativos a busca de respostas,
contabilizando as opinides mais francas dos entrevistados, em especial dagqueles grupos que

sofreram a intervencéo computacional.
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Finalmente, pelo angulo da sensivel varidvel de arrefecimento da participacéo popular,
constatou-se, para este grupo que vivenciou a intervencdo proposta em sua plenitude, que os
resultados foram mais animadores. A primeira constatacdo foi que todos os itens da escala
foram selecionados por mais de um opinante.

Como dito, os valores de concordancia com esta diminuicdo de participacdo em funcéo do
uso do SAD-G obteve 4,8% de concordancias fortes e 9,5% de concordancias nominais. Estes
indices se ndo configuram um resultado inaceitavel, lancam um indicio a ser explorado em
termos do que ocorreu, uma vez que, adicionalmente, 23,8% se declararam neutros quanto a
este item. Todavia, como citado iniciamente, quase 62% dos delegados que participaram de
T-SAD indicaram que a estruturagdo imposta por Ranking ndo diminuiu a participagdo no
processo de tomada de decisdo para hierarquizar demandas.

Como nos casos precedentes, fechar-se-& a descricdo comentada dos dados regionais com a
gréficos, a fim de melhor ilustrar o comportamento medido das varidveis fundamentais da
pesquisa, que, rememorando, permitem estudar os impactos do uso de um SAD-G em um

processo decisorio publico e participativo.
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0,00-

Retrabalho Estruturacdo Aceitacdo Inibicdo

Figura 28 — Dados do bloco processo e das variaveis de “impacto” em T-SAD
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Figura 29 — Graus de contribuic&o atribuidos ao SAD-G em T-SAD (n=42)
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Fechando a secdo, colocar-se-80 0s entraves adicionais ao rigor metodol6gico
proporcionados pelo ambiente de execucdo da intervencdo. Elementos como: ndo influéncia
entre os preenchedores (contaminagéo), controle de ndo respondentes (Hoppen et al, 1997),
efeitos da histéria do grupo, fatores ditos intervenientes (Campbell e Stanley, 1966; Isaac e
Michel, 1975; Kerlinger, 1979; Sampieri et al, 1984), ndo puderam ser controlados como
manda a disciplina associada a montagem de cendrios quase-experimentais. Também ficaram
prejudicados, por razdo similar, célculos de significancia das variages ocorridas.

Espera-se que estes fatores intervenientes ndo tenham acarretado distorgdes significativas
nos dados colhidos tanto no pré-teste quanto no pés-teste, pois a etapa seguinte do trabalho é
justamente tracar um perfil evolutivo do quase-experimento relacionando os dados entre

aqueles dois momentos. Antes, porém, comentar-se-80 ainda duas variavels.

5.2.5. Dados do quase-experimento para outrasvariave's

Sob este rétulo agrupamse as varidvels que ndo se enquadraram explicitamente na
exploracdo fatorial ou aquelas para as quais 0 exame tinha um objetivo especifico e ndo se

coadunavam com o0 exame por bloco efetuado ao longo das subsegdes anteriores na secéo 5.2.

5.25.1. A variavel maioria

A variavel maioria, de efeito pretensamente contraditério, foi colocada dentro do veiculo
de coleta, a fim de capturar o sentimento real no que se refere a tomada de decisdo, presente
em um ambiente desta natureza, posto que reza a tradicéo de democracia participativa em que
deve prevalecer a vontade da maioria (Rawls, 1981), se possivel com uma alternativa de
decisdo consensuada.

No FROP onde ocorreu T-CTL, por exemplo, aonde foram atingidas indicagdes de 90% de
concordancia, para “maioria’, as expressdes “as decisdes devem ser tomadas por consenso” e
“as decisbes devem ser tomadas por maiorid’, destoaram de apenas uma citagdo em um
universo de 32 ouvidos. Para este forum, entéo, constatou-se que esta variavel interveniente
poderia ser desconsiderada para 0 pos-teste, posto que o entendimento geral sobre este tema
no férum garantiria a unicidade do conceito consenso.

Para T-CIA, a expressdo da varidvel maioria também foi subjugada ao bloco de grupo e em
especial anocdo de consenso como em T-CTL. De fato, ao se apurar este indicador, verificon
se que sua significancia para o contexto, ou sgja, a importancia que o grupo enxerga neste

preceito é tdo grande quanto aquela dada a busca do consenso. Coincidentemente, os valores
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de concordancia exacerbada para os itens consenso e maioria foram 0s mesmos nesta regido,
73,3%, 0 que indica o valor absolutamente equivalente dado pelo grupo a estas formas de se
chegar a uma decisdo. Por esta razéo, apenas um dos conceitos, 0 consenso, passou a figurar
como varidvel de mensuracdo no pos-teste.

Nos dados compilados para T-SAD, caracterizou-se a idéia de decisdo por voto como
decisdo por maioria e agui ndo houve neutralidade: 91% entendem que esta forma de decisdo
€ amais correta, 9% entendem que ndo. O conhecimento que o pesquisador detém do FROP
Noroeste o0 autoriza a dizer que esta constatagdo caracteriza politicamente o grupo e sua
sintonia com a politica vigente na administracdo do processo do or¢amento participativo.

Interessante é que este fato, contudo, ndo representa um elemento de fragmentagdo do
grupo, que considera normal a discusséo e a busca da votagdo, reservando 0 consenso para as
coisas que forem realmente de consenso. Como a estrutura do SAD-G para a chegada a
decisdo prevé a figura da maioria e apenas este grupo conseguiu distinguir a maioria do

consenso, a pesquisa desconsiderou globalmente a nocdo de maioria para o pos-teste.

5.25.2. A variavel discussoes

Este indicador foi introduzido apenas no questiondrio de pds-teste, com o intuito de auferir
o valor do conflito e das discussdes, independentemente do apoio tecnoldgico, para se obter
uma decisdo em grupo, de acordo com paradigma anunciado por Miranda e Bostrom (1993).

A regido Leste, que vivenciou T-CTL, corroborando o rétulo de grupo eminentemente
politizado, demonstrou prazer em conflitar-se e discutir exaustivamente pontos de vistas e
contextos antes de partir para a decisdo. Esta se faz, indistintamente, por maioria ou for
consenso para cerca de 75% dos respondentes.

Ja em T-CIA, cerca de 67% dos respondentes indicam que a existéncia dos conflitos de
opini&o e as discussdes sobre pontos de vistas distintos em situagdes polémicas e em cendrios
de decisdo, tende a assumir a vanguarda nos componentes do processo decisorio. Este item,
como se pode antecipar, vai ser um dos elementos mais contraposto a pretensa frieza de um
modelo multicritério suportado por um SAD-G, na construcdo de uma inovagao No processo
de hierarquizacdo dos foruns do or¢camento participativo.

Atestar-se-ia em termos de resultados de pos-teste para T-SAD, que emerge o conceito de
discussOes e estabelecimento de conflitos como forma de viabilizar melhores decisdes,

fortemente ancorado em Miranda e Bogrom (1993). De fato, cerca de 65% dos opinantes
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concordam que este fenbmeno de qualificacdo decisoria baseado em discusses € red, até

mesmo para aquel es membros ditos conciliadores.

5.3. QUADRO EVOLUTIVO DO QUASE-EXPERIMENTO

Nesta secéo sdo recuperadas as informagdes compiladas ao longo da secdo 5.2 e tragado
um paralelo entre as mensuragdes efetuadas nos momentos do pré-teste e do pos-teste nas trés
regides estudadas. A expectativa é estabelecer relactes entre as andlises ja efetuadas sobre os
blocos de varidveis nos momentos de pré-teste e pos-teste, em termos de evolugdo, e associé
las a0 uso de SAD-G, a varidvel independente do estudo, compilando-se, entdo, o0s

perseguidos impactos. O referencial de controle é o andamento vislumbrado em T-CTL.

Os blocos de variaveis erigidos e utilizados para a descri¢do das informactes de pré-teste e
pos-teste serdo retomados, mas desta vez para redlizar a comparagdo explicita, quando

cabivel, e definir aquilo que a pesquisa chama de evolugdo quase-experimental.

A regra utilizada para comparacdo foi concebida a luz de duas estratégias. A primeira,
denominada de estratégia global, serviu como guia para todos 0s casos e consistiu na geracéo
de um escore padronizado, a partir das frequiéncias das respostas fornecidas a questdo em cada
uma das cinco aternativas possiveis, tanto no pré-teste quanto no pés-teste. Esta estratégia
possibilita aferir a tendéncia geral sobre a percepcdo de cada variavel. A segunda estratégia,
gue sera mais detalhada, consistiu na apuracdo de um ndmero-indice entre os percentuais de
respostas por aternativas entre os momentos de pré-teste e pés-teste e foi idedizada para
fornecer explicacdes localizadas sobre a evolucdo das alternativas de respostas para todas as
variaveis. O Anexo F apresenta um exemplo de construcdo das duas estratégias para uma
variavel.

Ressalte-se que por tratar de escalas com variagdes distintas de uma mesma grandeza
(concordo fortemente e concordo; extremamente alto e ato), o resultado global € sensivel a
mudangas de posicionamento dentro da mesma faixa (deslocamento de concordancia forte
para concordancia moderada em uma variavel, por exemplo, diminuira o resultado geral de
concordancia). Convém, também, relembrar que a caracteristica de instabilidade dos grupos
pode ter contribuido para algumas distor¢des nesta apuracdo, posto que ndo houve garantia

nem de quantidade nem de presenca de todos o0s el ementos respondentes nos dois momentos.

Jairo Simido Dornelas (UFPE) - PPGA/EA/UFRGS



154

5.3.1. Quadro evolutivo para o bloco Grupo

As variaveis consenso, participagdo, cooperacdo, coesdo que formam o bloco grupo neste
estudo, foram comparadas diretamente nos instantes de pré-teste e pos-teste para cada uma
das regides. Os escores obtidos permitem aquilatar a variagdo global em cada uma destas
variaveis e esbogar “mapas evolutivos’ das variaveis entre os dois instantes. Similarmente os
nimeros-indices apurados permitem explicar caracteristicas especificas destas variagoes,

podendo, em alguns casos, até contrapor-se a variagéo global.

I ntervencdes® T- CTL T-CIA T-SAD
~ Variaves Pré-teste | Pos-teste | Pré-teste | Pos-teste |Pré-teste | Pos-teste
Consenso 2,406 1,811 2,733 1,576 2,318 1,714
Participacdo 2,594 1,784 2,667 1,667 2,364 1,690
Cooperacao 2,313 1,595 2,533 1,364 2,545 1,643
Coesao 2,063 1,757 2,233 1,121 2,000 1,143
Quadro 34 — Escores apurados para o bloco Grupo
Consenso Participacao Cooperacéao Coeséao

3,000

2,000 —I 1 —| —I B B | | N @ Pré-teste

1,000 Pos-teste)

0,000 T T T T T T T T T T T

TCTL T-CIA T-SAD T-CTL T-CIA T-SAD T-CTL T-CIA T-SAD T-CTL T-CIA T-SAD

Figura 30 — Escores para o bloco Grupo: visao gerd
De forma geral, percebe-se que para o bloco grupo todas as variaveis componentes tiveram
um escore maior no pré-teste que no pos-teste, 0 que pode ser atestado pelo exame do quadro
34 e da figura 30. Entende-se, entdo, que o efeito residual foi bem mais um reflexo do
ambiente e das discussdes do que da efetiva adocdo do model o/tecnologia de apoio. Nao
obstante esta consideragdo, é possivel destacar aguma influéncia atribuivel ao uso do SAD-

G, pelo exame dos indices.

Variavel FROP C.Forte | Concordo | Neutro Discordo | D. Forte

Consenso T-CTL 0,455 1,643 2,162 2,595 0,000
T-CIA 0,455 1,705 0,061 0,061 0,091
T-SAD 0,322 2,270 1,048 2,095 0,000

Quadro 35- Numeros- indices associados a variavel consenso
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A primeira é que para o forum onde ocorreu T-SAD, as evolugfes quanto a busca do
consenso foram dubias, isto €, tanto houve incremento em discordancia da necessidade de se
buscar consenso (indice 2,095) quanto houve concordancia da necessidade de buscé-lo (indice
2,270)%%. A interpretacgo deste fato coaduna-se com a indefinicdo quantos aos efeitos reais de
um SAD-G em termos do consenso ventilado por Benbasat e Lim (1993). Por outro prisma,
entra em desacordo com varios textos compilados em Jessup e Vaacich (1993) quanto a
incremento de consenso provocado pelo uso de um SAD-G. A brusca variacdo global decorre

da forte diminuigédo do indicador “concordo fortemente”, com uma evolugdo 0,322.

Também afim de robustecer o tirocinio sobre este resultado, a comparacéo com o grupo de
controle, T-CTL, onde efetivamente houve a menor reducdo de consenso entre os dois
momentos, levou a crer que a caracteristica de disputa, de assuncdo de posicoes e debates,

aparenta estar incrustada na prética cotidiana do movimento.

Ha que destacar ainda que, em T-CIA, onde a énfase era tornar mais viavel com o recurso
datecnologia, o apoio as discussdes qualificadas, mas sem entronizar modelos analiticos para
apoio a tomada de decisdo, houve a reducdo mais acentuada no consenso como forma de se

chegar a decisfo final.

Na andlise especifica desta varidvel pode-se enxergar um elemento vital para a apuracéo
dos impactos. a busca pelo consenso, apesar de influenciada pelo adendo da tecnologia em

diversos graus, é suplantada pela pratica de funcionamento dos grupos estabel ecidos.

Variavel FROP C. Forte | Concordo | Neutro Discordo | D. Forte

Participacéo T-CTL 0,393 2,162 1,730 0,081 0,027
T-CIA 0,303 2,222 2,727 0,030 0,030
T-SAD 0,524 1,152 1,571 0,071 0,023

Quadro 36- Numeros- indices associados a variavel participacéo

A caracteristica marcante no que tange a participagdo das pessoas nos féruns foi a
tendéncia de queda capturada pelos escores, sendo mais evidente em T-CIA. O aumento
relativo da neutralidade (indices 1,730 para T-CTL; 2,727 para T-CIA; 1,571 para T-SAD)

foi destague e permite que se conclua que os foruns se ressentem de incentivos a participacéo.

28 Estes indices, cuja mecanica de calculo esta expressa no anexo F, indicam as evolucdes relativas de cada uma
das alternativas em questdo para a variavel consenso. Assim o indice 2,095 simboliza a evolugéo do percentual
de respostas da alternativa discordo no pré-teste, para o seu percentual de resposta no poés-teste. Analogamente,
o indice 2,270 representa a mesma situacgdo para a alternativa concordo.
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Neste caso poder-se-ia arguir um certo viés potencialmente atribuivel a instabilidade dos

grupos, que faz surgirem os tipos de participacao que serdo tratados no capitulo 6.

As mencles de concordancia detectadas pelos indices, cresceram nos trés grupos. Ja as
mengdes de forte concordancia ndo acompanharam esta tendéncia. Neste caso ha que se
explicar que os niveis de forte concordancia no pré-teste haviam sido notaveis e que suas
quedas, no pés-teste, afetaram fortemente, por diminuicdo, as apuragdes dos escores. Ainda
aqui, a evolugcdo atrelada a intervencdo T-SAD, apresenta o melhor resultado quanto a
manutencdo da perspectiva de participacdo. Para T-CIA a associacdo mais notavel € com

respeito a concordancia (indice 2,222), mas partindo de uma base de 30% o prée-teste.

Variavel FROP C.Forte | Concordo | Neutro Discordo | D. Forte

Cooperacao T-CTL 0,486 1,397 0,865 2,595 0,054
T-CIA 0,303 2,078 4,545 1,818 0,090
T-SAD 0,363 1,244 5,762 0,047 0,024

Quadro 37- Numeros- indices associados a variavel cooperacao

Para a variavel cooperacdo, constata-se uma indefinicdo em termos dos efeitos do SAD-G.
De fato, 0 exame dos numeros indices, contraria, a primeira vista, 0 escore geral, o qua
mostrou um resultado de menor queda obtido em T-SAD. Os nimeros-indices também
indicam um crescimento, de diferentes magnitudes, em concordancia (1,397) e discordancia
(2,595) no préprio grupo de controle (T-CTL). A melhor explicagdo para estes fatos dubios,
provém da identificacgo dos excepcionais crescimentos da modalidade neutro (4,545 para T-
CIA e 5,762 para T-SAD). Este ostensivo grau de neutralidade revela uma certa inseguranca

para o rumo desta varidvel no novo cenario.

Com base nestes nimeros € plausivel inferir que este aumento da neutralidade, muito
aém do esperado, venha a indicar uma velada negativa a0 uso de modelos apoio
computacional, pois estes tenderiam a diminuir, efetivamente, a cooperacdo. Atestando esta

Suposi¢ao, surge o exame do valor da modalidade neutro no grupo T-CTL (0,865).

Mais uma vez, e desta vez para o item cooperacdo, os resultados obtidos na pesquisa
incorporam se aquel es testemunhos que a tecnologia SAD-G n&o incrementa a cooperagdo em
tarefas de decisdo, sustentado por Zigurs (1993) entre outros, mais que contraria a grande

maioria dos resultados obtidos em laborat6rio (Nunamaker et al, 1993).
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Variavel FROP C. Forte | Concordo Neutro Discordo | D. Forte

Coesdo T-CTL 0,865 0,811 1,730 0,000 0,000
T-CIA 0,170 1,932 1,273 4,545 0,909
T-SAD 0,327 0,786 0,285 1,571 0,023

Quadro 38- Numeros- indices associados a variavel coesao

A variavel coesdo é muito mais significativa quando associada ao ambiente de inser¢do dos
grupos estudados, que, propriamente, em termos de representatividade para o ambito dos
estudos SAD-G. Na maioria dos casos, acredita-se que quanto mais coeso for o grupo mais

chance de uma mudanga, de qualquer ordem, obter sucesso.

No presente caso, todos 0s grupos apresentaram modificacdes declinantes entre o pré-teste
e 0 pbsteste no nivel dos escores, ou sga, a variavel coesdo independentemente das
intervencbes no processo, manteve o seu perfil em todos os grupos. O exame localizado
revela que as maiores variagoes ocorreram em T-CIA, um resultado mais ou menos esperado,
justo porque nestaintervencdo, a forma de auxilio induzia adisputa. As estupendas evolucdes
verificadas nos indices deste grupo, em especiad para “discordo” (4,525) e “concordo
fortemente” (0,170), justificam a queda acentuada no escore. Em T-SAD o comportamento
foi estavel, com algum aumento de discordancia (1,572). JAem T-CTL ndo houve evolugdes

consideraveis para a discordancia.

5.3.2. Quadro evolutivo para o bloco I ndividuo

A segunda leva de comparacBes entre a evolugdo pré-teste x pos-teste no quase-
experimento do estudo observa o bloco individuo. Corresponde a autopercepcao do individuo
como ator do processo, mais que como membro do grupo. A comparacéo entre os dois

momentos se deu mediante andlise de duas questdes dentro dos veicul os de col eta.

Convergéncia Satisfagdo com a decisdo

2,500
2,000
1,500 — ] ] I Pré-teste
1,000 A Pdés-teste
il B e Rl B
0,000 . . . . .

T-CTL T-CIA T-SAD T-CTL T-CIA T-SAD

Figura 31 — Escores para o bloco Individuo: visdo geral
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Variaveis ® T-CTL T-CIA T-SAD

VARIAVEIS ~ Pré-teste | Pos-teste | Pré-teste | Pés-teste |Pré-teste | Pos-teste

Influ-Conver géncia 1,500 0,892 1,533 0,727 2,000 1,310
Decideok-Satisfaz-D 1,313 1,703 1,700 0,758 1,773 1,238
Quadro 39 — Escores apurados para o bloco Individuo

Globalmente, percebe-se que se fosse dado classificar as reagcGes dos féruns quanto a
satisfacdo e acerto da decisdo grupal, dir-se-ia que a modelagem tecnoldgica (T-SAD)
mostrou-se mais satisfatéria que a modelagem informaciona (T-CIA), mas foi subjugada a
forma tradicional de decidir do grupo de controle (T-CTL), refor¢cando a importancia das
discussdes e negociacfes em um ambiente politico como aguele do quase-experimento. N&o
obstante, onde se utilizou 0 SAD-G obteve-se uma maior mnvergéncia dos delegados em

relacdo a solucdo final. Este € um efeito real que se pdde apurar.

Mesmo com esta Ultima constatacdo, em todos os foruns, ao final das reunides de
hierarquizacdo, os delegados n&o vislumbravam nas decisdes tomadas uma convergéncia com
as suas idéias. Essa pluraidade de idéias de racionalidades em uma decisdo contempla a
metafora de Morgan (1996). Para tentar melhor compreendé-la, procedeuse ao exame

localizado das relagdes com o auxilio dos indices.

Variavel FROP | Nenhum Baixo Médio Alto E. Alto

Decide-OkGrupo | T-CTL 0,865 0,288 0,577 1,826 0,865

Satisfagdo-D T-CIA 0,091 1,212 1,477 1,136 0,248
T-SAD 0,024 2,619 1,048 0,995 0,524

Quadro 40- NUmeros- indi ces associados as respostas para satisfacéo — grupo ente decisor

Ao questionamento efetuado quanto ao fato da decisdo do grupo ser melhor que aquela
proposta individualmente, uma real profissdo de fé na vitalidade do grupo como ente decisor,
obteve-se um resultado inesperado no ambito de T-SAD. De fato, mesmo que em baixos
percentuais nominais, em torno de 12% (quadro 24, p.131), este item revela um salto
impressionante da modalidade baixo (indice 2,619), no comparativo de evolugdo que se
efetua, em oposicao a opcdo majoritaria, alto, (indice 0,995 e cerca de 45%).

Igua explicacdo poderia ser dada para a boa evolucéo do fator ato para o grupo de
controle, (indice 1,826) que nominamente responde por mais de 50% das respostas no pés-

teste, mas que também contara com uma expressiva pontuacdo no pré-teste.
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A intervencdo T-CIA, nesta 6tica, teve um comportamento intrigante. Apesar da acentuada
gueda revelada pelo escore, apresentou, localmente, com base nos indices, evolucdo em todos
0s itens centrais da escala de apuracdo (alto, neutro e baixo). Tal caracteristica introduz uma

certa indefinicéo quanto ao efeito da fungdo computacional.

Variavel FROP | Nenhum Baixo Médio Alto E. Alto

Influenciador - T-CTL 2,595 1,730 1,153 0,988 0,288

Convergéncia T-CIA 1,818 1,818 1,818 0,833 0,000
T-SAD 0,000 0,071 1,833 0,733 0,349

Quadro 41- Numeros- indices associados as respostas para influenciador — convergéncia

Ja quando se olhou o aspecto de influéncia do ator sobre as decisdes do grupo, em especial
no que tange a capacidade daquele em fazer que a decisdo final fosse um derivativo de uma
idéia sua e indicasse uma convergéncia mais ampla, detectou-se perfil distinto em cada uma
das intervencdes. Para T-CTL, a evolucdo mais notavel ocorreu na zona das mencdes baixo
(1,730) e nenhum (2,595), mas ocorridas sobre percentuais minimos de citagdes, fato que

minimiza o impacto da evolucéo e reafirma o posicionamento de grupo.

Para T-CIA, a marca impressionante € a igual evolucéo de 1,818 para trés itens da escala
de mensuracdo. Apesar deste resultado expressivo, a combinacdo de andlises destaca € a
evolucdo nula (0,000) do fator convergéncia extremamente ata, onde mudaram de

posicionamento entre pré-teste e pds-teste 23,3% (quadro 24, p.131).

Enfim em T-SAD, a evolucdo foi concentrada no valor médio da escala de apuracéo
(1,833), 0 que causa uma certa inquietacdo aos resultados da pesquisa. N&o obstante, a
mencao de alto grau de convergéncia apresenta um bom desempenho em termos percentuais

nos dois instantes, mesmo gue na evolucdo fique aquém da expectativa (0,733).

Em principio num comparativo T-CIA contra T-SAD, poder-se-ia arglir, com base nos
numeros apurados, que a convergéncia aumenta a medida que o grau de sofisticagcdo do apoio

cresce, mas que ainda é preferivel aformatradicional de negociar para tomada de deciséo.

5.3.3. Quadro evolutivo para o bloco Processo

Apenas uma das varidvels estabelecida para este bloco, a percepcéo do efeito do SAD-G
sobre a participacdo popular (inibir-pp e inibi¢do-c), tinha mencdo explicita de medicdo
conjugada nos dois instrumentos de coleta. Por questdes de similitude, resolveuse, nesta
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andlise evolutiva, fazer aderir ao bloco “processo” as variaveis org-sessao (para organizar
sessoes, do pis-teste), em associagdo com a varidvel uso-p-coor (para a coordenacdo do pré-
teste), a fim de propiciar acomparacéo sobre o uso de tecnologia para coordenagdo das
sessdes dos foruns. Os escores para estas duas varidvels constam do quadro 41.

Organizar sessdes Inibicdo popular
3,000
2,000
1,000-/ O Pré-teste
0,000 . . , : . a Pos-teste
-1,000+

T-CTL T-CIA  T-SAD T-CTL T-CIA T-SAD

Figura32 - Escores para o bloco Processo: visdo gera

INTERVENCOES ® T-CTL T-CIA T-SAD

VARIAVEIS ~ Pré-teste | Pos-teste | Pré-teste | Pos-teste | Pré-teste | Pos-teste

Inibir-pp/Inibicdo-C | 1,406 2,108 1,300 1,333 1,864 1,905

Uso-p-C./Org.Sessdo| 0,625 1,054 -0,567 1,424 -0,682 -0,857
Quadro 41 — Escores apurados para o bloco Processo

O desempenho global das variaveis € bem caracteristico. A organizacdo das sessdes com 0
apoio tecnol 6gico € uma necessidade imperiosa. Os trés grupos concluem por esta visdo, com
maior énfase para T-CTL, justamente o grupo que ndo recebeu nenhum tipo de apoio. Em T
CIA e T-SAD esta necessidade confirma-se. Ja quanto ao SAD-G inibir ou ndo a participacao
popular, evidencia-se que o grupo que ndo usou T-CTL, acredita que esta tecnologia venha a
inibir a participagdo. Onde ocorreu a intervencdo mais ampla, T-SAD, verificou-se que houve
discordancia deste temor.?° Inusitado foi o comportamento de T-CIA o qua necessita de um

exame dos numeros- indices para ser melhor entendido

Variavel FROP | D. Forte | Discordo | Neutro | Concordo | C. Forte

Uso-p-COOR- | T-CTL 0,000 0,216 0,259 1,730 1,586

Org. Sessdo T-CIA 0,682 1,364 0,909 1,414 0,744
T-SAD 0,000 0,262 1571 1,381 0,449

Quadro 42- Numeros- indices associados as respostas para organizar sessdes

29 Os resultados com val ores negativos provém do célculo do escore como ja anunciado antes. Ver anexo F.
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Para a intervencdo T-CIA, destacouse a indefinicio em relagdo a estruturacdo e
organizacdo de sessdes. Os indicadores obtidos antes e apds a intervencdo fazem crer que a
indefinicdo entre concordancia (indice 1,414) e discordancia (indice 1,364) manteve-se. A
interpretacdo acessdria é que a forma de organizacdo imposta por T-CIA, ndo é a mais

recomendada para o aporte de tecnol ogia nos féruns.

J4 em T-SAD, os dados fazem aparentar uma plena evolucéo para concordancia (indice
1,381, considerando uma base de 50% no pré-teste) e um intrigante avango de neutralidade
(indice 1,571). Esta informagdo leva a crer que o suporte tecnoldgico é bom para o
funcionamento do forum, mas requer mais repeticoes para se sedimentar. Todavia, a evolugdo
reforca a crenca que a organizagdo com auxilio computacional mais que um impacto € uma

exigéncia, em especial para quem experimenta esta facilidade.

Por fim, em T-CTL o destaque € a expressiva evolucdo dos indices de concordancia,
ratificando a necessidade de aporte tecnolégico, revelada pelo escore global, ja que,
diferentemente dos outros dois FROP's, em T-CTL a resposta foi sobre a conjectura de

adocéo datecnologia

Variavel FROP | D. Forte | Discordo | Neutro | Concordo | C. Forte
Inibir-pp - T-CTL 2,595 0,480 0,973 0,865 1,557
Inibicdo-C T-CIA 0,000 0,505 2,273 1,545 5,455

T-SAD 2,095 0,786 1,746 0,698 0,524

Quadro 43- Numeros- indices associados as respostas sobre inibicdo de participacéo

Uma delicada questdo correspondeu a vinculacdo que eventualmente se poderia perceber
entre uso de apoio computacional, com SAD-G, e a diminuigdo da participacdo popular nas
reunides e decisdes. Este temor sera excepcionalmente colhido nas entrevistas, mas ja fora

referido ao se tratar da logistica de convencimento de aceitagcdo das intervencoes.

E de extrema importancia constatar, observando a figura 32, que a Unica intervencdo em
gue ndo ocorre um decréscimo de participacdo, ou seja ndo se trabalha com o fator inibicdo, é
justamente aquela que se utilizou de SAD-G e revelador destacar que em termos de pré-teste,

j& se notara uma certa inquietacdo no grupo de controle quanto a este quesito.

Mesmo com esta predisposicéo refrataria ao software, detecta-se que 0s pontos explicitos
de evolugdo em T-CTL ocorreram nos extremos de concordancia (indice 1,557) e
discordancia (2,595), dando uma certa conotacdo de indefinicdo ao quesito de participacéo
popular X uso de SAD-G. Como este forum ndo se utilizou de tecnologia, € possivel crer que
em uma certa indefinicdo quanto ao tema, independentemente da tecnologia, ou sga, o
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processo tanto incentiva a participacdo em alguns momentos, quanto a retrai em outros. Isto

faz gerar os tipos de participacdo que serdo comentados no capitulo 6.

Apesar desta pretensa indefinicdo tanto no escore quanto nos indices, a opinido majoritaria
no férum, e que, portanto, serve como o “controle” para confronto com os resultados da
intervencdo, é que “atecnologiatende adiminuir a participacdo pela reducéo das polémicas e
debates para se chegar a uma decisdo”.

Em T-CIA impressiona a evolugdo da concordancia com a inibicéo da participacéo (indices
5,455 e 1,545) e mesmo com 0 avango da neutralidade (2,273). Tais variagbes sdo as
responsaveis pela espetacular “virada’ de orientagdo no grafico de FCIA na figura 32. O
peso das concordancias em relacdo as discordancias asseguram correcdo aos valores negativos
encontrados.

Este fato revela-se, também, ja com os dados do quadro 24 (p. 131). De fato, constata-se
uma mudanca de posic¢ao daquel es 56,7% que acreditavam, no pré-teste, que a tecnologia ndo
interferiria na participagd popular no processo, para agueles 69,6% que no pos-teste
concordaram que a tecnologia, da forma como foi utilizada, € um fator que provocainibicéo e
reduz a participacdo popular nas instancias de decisdo.

Por fim, para T-SAD este fato comum aos dois outros foruns ndo se configurou. De fato,
se antes do uso do SAD-G, 63,7% dos opinantes ndo acreditavam que houvesse efeito de
SAD-G sobre a participacéo popular, apds a utilizagdo do artefato, 61,9% ainda mantém esta
opinido. A considerar pelo exame do numero-indice houve uma migracdo daqueles que
tinham esta opinido de forma moderada, para aqueles que agora tém firme convicgdo (indice
2,095). A destacar, finalizando, uma evolucdo na mencao neutro (indice 1,746), proveniente,
pelo exame dos percentuais das alternativas, sobretudo, da transferéncia de posicéo da zona de
discordancia no pré-teste.

Antes de encaminhar o final desta intensa anadlise dos dados dos questionarios do quase-
experimento, convém reacar algumas relacbes localizadas, ndo creditadas no exame
individualizado dos momentos de pré-teste e pos-teste.  Estas rel acfes sdo oriundas da andlise

de correspondéncia de tabel as cruzadas e apresentam alguns resultados bastante interessantes.

O primeiro deles, no ambito do pré-teste, mostra que ha uma relagcdo bastante significativa
entre a questdo de ndo ser favoravel a depender do apoio computacional para tomada de

decisio e aregido onde a pergunta foi efetuada (c = 27,64 ; 1—p = 99,95).
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Assim é gue temos a distribuicdo abaixo que atesta que o grupo FSAD discorda desta
idéia, enquanto o grupo T-CIA tende a discordar fortemente. Sacramentando a relagdo de
dependéncia identificada, percebe se a flutuacdo do grupo FCTL entre a neutralidade e a
aceitacdo do quesito, isto €, optando pelo ndo uso do computador para este fim.

Discordo -

' T-SAD

Discordo fortemente Eixo 2 (36.8%)
T-CIA
. Neutro
Eixo 1 (63.2%) Concordo fortemente

Figura 33 — Mapa de correspondéncia entre opcado por apoio a decisdo eregido (n =84)

Ja em relagcdo a diminuicéo da participacéo popular em decorréncia do uso de sistemas de
apoio, que se mostrou indefinida na andlise evolutiva, exibiu-se ro pré-teste uma relacdo de

dependénciasignificativa (c? = 17,74 ; 1 - p = 97,67) em relacdo aregi&o de ensaio.

No ambito do pré-teste, a regido de T-CIA ndo se posicionou decididamente, apesar de
tender a concordar com a mog&o. Ja o grupo de T-SAD, efetivamente discorda desta pretensa
diminuicdo. Em contrapartida o forum da Leste, regido da ndo-intervencdo T-CTL, oscilaem
iguais proporcdes entre a neutralidade e a concordancia com a assertiva sobre este real

impacto do uso do SAD-G em eventos e processos como o estudado.

Discordo T-SAD
Discordo fortemente
Eixo 2 (28.0%)
T-CIA
| -
T-CIL Concordo
Eixo 1 (72.0%) Cancordo fortemente
Neutro

Figura 34 — Dados do pré-teste em relacéo a participacdo popular e SAD-G (n = 84)
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Por fim, na mais forte relacdo de correspondéncia, encontrouse, no pos-teste, uma
extrema e significativa relacdo entre a regido e a diminuigdo da participagdo popular,
ratificando arelacéo ja percebida no pré-teste e alinhavada no estudo evolutivo. Para o caso, a

dependéncia revelada pelo teste estatistico foi significativa (c?=33,11; 1- p=99,99).

De fato, naregido onde se procedeu a intervencéo T-SAD, percebeu se uma forte aceitacdo
da sistemética sem perda de participacdo popular, a0 menos registrada. J& para o FROP de
T-CIA houve, inesperadamente, uma concordancia de que a participacdo sofreria impactos e
seria minimizada. Ja em T-CTL, a constatacdo de uma forte relacdo com a assertiva de
inibicdo de participacdo, ndo causou maiores surpresas. A figura a seguir exibe as fortes
relacOes detectadas no pos-teste das intervencdes quanto ao quesito que poderia ser chamado

de inibicdo da participacéo dos delegados.

Discordo
Concordo Fortemente Fortemente
Neutro
T-CTL
Eixo1l Discordo
(88.9%) .I T-CIA . i T-SAD
Eixo 2
(111%)
Concordo

Figura 35 — RelacOes afetas a participacdo popular no pos-teste (n =112)

A secdo final deste capitulo oferecera um resumo das conclusdes das andlises quantitativas.

54 OSIMPACTOS CONSTATADOSEM DECORRENCIA DO
EXAME DOSDADOS

Esta secdo busca uma forma de sintese dos resultados mapeados na extensa analise dos
dados de cunho quantitativo. Nela é feita uma avaliacéo do que foi possivel captar dos dados
e sdo agpresentadas algumas conclusdes sobre os impactos que foram hipotetizados nos
objetivos desta pesquisa.

Falar-se-a em “matriz de impactos’, descrevendo-se quais aspectos foram percebidos como

sofrendo impactos e quais 0s resultados esperados e ndo-esperados das intervengoes
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efetuadas. A organizacdo das consideragbes obedecerd a idéia de blocos ja explorada,
acrescida da intencdo de discernir impactos por classe de eventos. Esta técnica guarda, como
dito, semelhancas com a técnica diacronica utilizada por Barley (1990).

Mantidos os blocos de varidveis iniciamente trabalhados, poder-se-ia faar entdo em
guatro classes de impactos estudados. impactos no grupo, impactos nos papéis dos individuos,
impactos associados ao uso da tecnologia de SAD-G e a0 processo e aspectos gerais.

Para cada uma das classes de impactos, se fez um enquadramento de variaveis vinculadas
aquelas, preferencialmente nos dois instantes e, em caso de impossibilidade, com avaliacéo

ex post facto. O quadro construido desta forma na exibido na seqiiéncia.

Impacto no processo Resultado obtido

e

variaveis de apuracdo

Avaliacdo do resultado
Expectativa da pesquisa

Grupo O comportamento do bloco, em termos relativos, ficou aquém do
- Consenso previsto na literatura. N& foram visdumbrados grandes
- Participacéo incrementos em nenhuma das variaveis listadas, apesar dos altos
. Cooperacso valores de concordancia, acima de 50% para todas elas. Estes
. Coesio indices fazem com que, a0 nivel dos valores absolutos atingidos, o

estudo resgate o perfil previsto na literatura. Isto implica que,
relativamente, a indefinicdo verificada em termos de busca de
consenso; a tendéncia de diminuicéo de participacdo nas atividades
grupais e a baixa representatividade dos fator coesdo, foram
fendbmenos estritamente ligados aos grupos, fazendo crer que a
caracteristica grupal se sobreponha bem mais intensamente que o
uso ou ndo da tecnologia. Ja para a variavel cooperacdo deuse a
perceber, claramente, que o0 uso do SAD-G, em ambas as
intervencdes, fez cair a percepcdo quanto as atitudes cooperantes
nas atividades informatizadas. Este € um impacto ainhado pelo
estudo e, salvo mehor juizo, uma consegliéncia ndo esperada que
Se constatoul.

Aspectosindividuais

Satisfagdo no grupo
e com a decisdo
alcancada neste
Influenciador para a
tomada de decisdes
Compromisso

(com a decisdo)

NoO que tange aos atores do processo, 0s efeitos atribuiveis ao uso
do SAD-G diminuiram a influéncia que um persuasor, um delegado
do grupo conhecido como “influenciador de bancadas’, detinha.
Este efeito era previsivel posto que o sistema agrega imparcialidade
com seu modelo criterializado. Em contrapartida percebeuse,
onde houve atividade com o0 SAD-G, uma diminui¢do da satisfagéo
percebida com a qualidade final da decisdo e com o bem-estar por
fazer parte do grupo e ter tomado aguela decisdo. Este impacto
carece de maior investigacdo pois contraria em alguma escala as
previsdes da literatura de apoio. Finamente em relacdo ao
compromisso, de forma inesperada, houve uma evolucéo positiva
nos grupos que se utilizaram do apoio computacional. As
ambiéncias de inser¢do do grupo e as lutas declaradas pelo poder
naregido de T-CTL podem auxiliar aexplicar este fenébmeno.

Quadro 44 — Avaliacdo global dos impactos associados a0 quase-experimento (12 parte)
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| mpacto no processo Resultado obtido
e Avaliacéo do resultado
variaveis de apuracao Expectativa natese

Processo e associados | Neste item ocorreram efetivamente as averiguagdes associadas aos

aSAD-G impactos do uso de um SAD-G no processo. A primeira delas foi a
. Estruturar sessdes |organizacdo das sessOes. Esta foi a mais tranqlila de todas as
Participagéo avaliagdes. Todas as indicagbes foram que € necessario, sem
Ajuda para tarefa de | grandes énfases, 0 uso de computadores para realizar a estruturagao
hierarquizacio das sesses, resultado este bem mais potencializado em T-CTL. A
Ajuda paratarefade |@uda do SAD-G para o processo de hierarquizacéo revelou um
coordenacio bom potencial, configurando em tese, o que dizia a maioria das
publicaces sobre 0 uso de SAD-G para apoio a decisdo, isto €, se

Qualidade do conseguem solucfes mais rapidas e, na viséo dos envolvidos, com

resultado da decisio | Uma maior qualidade do resultado obtido (satisfazer os interesses
do grupo). Surpreendentemente a gjuda para a coordenacéo dos
eventos ndo é requerida, pois visumbra-se a possibilidade de
reduzir a agilidade do processo. Este fator, inesperado por sind,
sera bastante discutido na andlise das entrevistas. Por fim, um dos
principais impactos que se sobressaiu desta andlise de dados foi a
associacdo definida entre inibicdo popular em participar dos
procedimentos e o tipo de uso do SAD-G. Distinguido nos estudos
prévios por viabilizar uma express8o mais equanime aos
envolvidos nos processos, por conta do anonimato, num ambiente
publico onde a personalizacdo de atitudes € um costume, a estrutura
e 0 modelo do software carrearam uma diminuicdo da participagéo,
e mesmo onde 0 uso de SAD-G foi pleno e esta tendéncia foi
revertida, um expressivo incremento, indice de 1,746, no item
neutralidade, ofusca uma associacdo positiva passivel de ser
estabelecida. A categorizagcdo deste tipo de impacto requererd
intensas observagdes na andlise qualitativa.

Aspectos gerais Para estes aspectos que foram mensurados apenas no pos-teste,
“Retrabalho” houve uma boa resposta ho que tange a intencdo de “retrabalho”,
Discussdes entendido como a possibilidade de vir a se utilizar em processos

futuros a sistemética utilizada na intervencdo. Quanto a questdo das
discussdes, que foram entendidas como um elemento importante
para a qualificagao das decisdes no férum, as citacdes de aprovacéo
em todos os foruns, foram acima de 65%, sendo a menor taxa
registrada para T-SAD, fato este que contrapde tecnologia e
discurso popular.

Quadro 44 — Avaliacdo global dos impactos associados a0 quase-experimento (22 parte)

As consideracfes que compuseram o painel exibido no quadro 44, devem levar em conta o
universo restrito em que foram obtidas e a caracteristica de instabilidade dos grupos

analisados, fatores estes que cercelam bastante a aplicabilidade das conclusoes.
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Olhando o pained acima vidumbramse efeitos tais como: indefinicdo de busca de
consenso, alavancagem da neutralidade no ambito da cooperacdo, inusitada rejeicdo ao aporte
computacional para conducéo das reunides e reducdo da participacdo das pessoas no processo
de decisdo, mesmo mantida a participacéo nas demais atividades do forum. Nos demais itens
os resultados desta pesquisa estariam corroborando as idéias preconizadas para uso de SAD-G

em processos de apoio a decisdo.

Todavia, as anotagfes do diario de campo e a compilacéo de dados da grade de observacdo
das reunides, indicaram algumas discrepancias entre os elementos retratados a partir dos
dados quantitativos e a versdo dos fatos observados. Urgia entdo buscar uma nova forma de
auscultar estes dados e ouvir os atores do processo, a fim de conhecer a terceira tendéncia e

poder ratificar ou retificar osimpactos, efeitos e conclusdes ja consumados até entéo.

Por esta razdo, foram levadas a cabo 36 entrevistas mencionadas na descricdo
metodoldgica. Estas geraram cerca de 126000 palavras a analisar. Este trabalho servira para
compor um painel de conclusdes como o do quadro 44, configurando um novo olhar sobre os
mesmos dados. Assim, adentra-se a0 exame qualitativo dos dados colhidos nas entrevistas
com os delgados e outros atores do or¢camento participativo, além da anadlise das observacoes

pessoais do pesquisador, resgatadas de seu diario de campo.
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6. OS ELEMENTOS INFORMACIONAIS OBTIDOS SOB O
PRISMA QUALITATIVO

Em toda atividade que se desenvolve na esfera humana e social existe sempre a
possibilidade de se compilar uma gigantesca massa de dados, os quais guardam, em s
préprios, verdadeiros fildes informacionais. S&o as chamadas informacfes ndo estruturadas
gue representam, em termos globais, de acordo com Moscarola e Bolden (1998), cerca de
90% de todas as informagdes disponiveis para tratamento, interpretacdo e estruturacéo.

Esses amplos volumes de dados requerem um tratamento massivo, um trabalho de
garimpagem e o estabelecimento de conexdes, ciclos de formatacdo e andlise, agregacéo e
sintese, 0s quais, via de regra, SG0 onerosos em termos de tempo.

Inegavelmente, estes procedimentos também sdo estafantes em termos de carga intelectual
de trabalho e, mesmo que apontem, dentro de um limite razoavel de iteragdes, bons indicios
informacionais e, eventualmente, grandes conexdes conceituais e (re)descobertas e
formulagdes de teorias, sempre estardo sujeitos a pecha de “viesados’, ao rotulo de estudos
interpretativos com forte influéncia das caracteristicas pessoais e ideoldgicas do pesquisador.
Mesmo com todas estas adversidades, esta estratégia de estudos vem, paulatinamente,
crescendo em importancia no campo de sistemas de informagdo (Klein e Myers, 1999).

Baseando-se nesta constatacdo e ratificando a necessidade, ja exibida, de uma fonte
suplementar de coleta de evidéncias sobre o caso em estudo, defende-se a adocdo de um
método qualitativo de coleta e andlise de dados dentro do escopo desta pesquisa, menos pelo
diletantismo e mais pelos aspectos de obter, por multiplas vias de coleta, 0 conjunto mais
completo possivel de informagBes sobre o processo estudado e das implicagbes das
intervencdes nele realizadas, com aporte tecnol 6gico calcado em SAD-G.

Por todas estas razbes € que surge este capitulo neste relato, o qual visa refletir sobre as
informagdes obtidas, sob diversas formas, em campo. A primeira e mais intensa forma foram
as entrevistas semi-estruturadas com os atores do processo, conduzidas diretamente pelo
pesquisador. As entrevistas foram efetuadas em local decidido pelo entrevistado e em clima
de concérdia a excecdo de uma Unica ocasido. Elas transcorreram em cerca de 35 minutos (de
fato, quatro delas tiveram tempo superior a uma hora) e foram transcritas integralmente,
todas, pelo pesguisador. Tanto a fita cassete quanto a cdpia impressa da transcricdo da
entrevista foram devolvidas a cada um dos ouvidos, também diretamente pelo pesquisador,
entre novembro e dezembro de 1999.
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A segunda forma de captura de dados provém da observacéo efetuada pelo pesquisador e
de seus registros no diario de campo, dos scripts trabalhados na 6tica de Barley (1990) e da
compilacéo das informacfes das grades de observacéo das reunifes dos FROP's. O diario de
campo, um caderno comum, congregou anotagdes gerais sobre o andamento das reunides nos
foruns e para a formagdo dos scripts e comentarios pessoais sobre fatos ou pitorescos ou de
grande valia para o estudo.

A apresentacdo da andlise deste conjunto de informagdes seguira um roteiro préximo ao do
capitulo precedente. Inicialmente, se extraira das entrevistas com os delegados as impressdes
sobre os blocos de varidveis dependentes, que aqui sGo mais amplos. Em seguida, se
complementara a andlise destes discursos, entronizando as opinides dos outros atores do
processo, afim de compatibilizar as diversas visdes do mesmo processo. Aqui abre-se espago
até para se descrever uma Visdo externa do processo como ente associado as ciéncias
organizacionais. Por fim, ap0s recuperar e tratar elementos da grade de observacdo, o capitulo
propde distinguir o papel do pesquisador em todo o desenrolar da pesquisa.

Construidos e analisados os blocos, emergird, entdo, o perfil das intervencbes pelo prisma
dos dados qualitativos. Um outro quadro resumo de impactos associados as intervencdes sera
edificado com as sinteses por categorias. Este quadro resumo, associado ao seu congénere do

capitulo 5, subsidiara a discusséo do capitulo 7.

6.1. ANALISE DAS ENTREVISTAS: CONHECENDO O GRUPO
ALVO

As principais fontes de informacfes para a chamada andlise qualitativa dos dados desta
pesquisa foram as entrevistas com diferentes tipos de atores envolvidos no processo. Foram
ouvidos: trés coordenadores de centro administrativos (CCAR); trés coordenadores regionais
do orcamento participativo (CROP) e dez delegados de cada um dos FROP's, perfazendo 30

delegados. No total foram 36 entrevistas em cerca de 22 horas de gravagéo.

Como de praxe em questdes de identificacdo de publicos-alvo, estabeleceram-se algumas
perguntas quanto a caracterizacéo dos individuos a entrevistar. O intento era tracar, COmo no

caso dos grupos dos FROF's, 0 perfil das pessoas ouvidas.

Faz-se mister observar que o publico-alvo das entrevistas € um publico mais qualificado no

movimento, dado que a selecdo foi feita apenas no ambito dos delegados, e, particularmente,
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com aqueles que a observacdo anotada no diario de campo indicava como pessoas de destaque

nas atividades do férum.

Nota-se, entdo, neste grupo, que contempla também pessoas da organizacdo forma da
prefeitura, algumas caracteristicas peculiares. Comparativamente a massa presente nos
FROP's nos instantes de caracterizacdo da segmentacdo, este publico da entrevista tem nais
escolaridade, mais histéria no movimento, é um publico mais maduro em termos de idade e de
construcdo politica e, num dado interessante, reserva aos homens as fun¢des mais importantes
na hierarquia formal do or¢camento participativo e no proprio &mbito das liderancgas regionais.

Eis, logo de inicio, um dado que pode vir a ser traba hado futuramente.

| dentificacéo do publico-alvo das entrevistas
I ndicador Categorias Delegados| CROP | CCAR
Sexo Feminino 11 1 -
Masculino 19 2 3
|dade (Valor médio em anos) 46 34 44
Atividade Econémica | Aposentado 6 - -
Autbnomo 7 - -
Empregado 6 - -
Funcion&rio 7 3 3
Desempregado 4 - -
Filiac8o Partidaria Sm 12 3 3
Nao 18 - -
Engajamento (Valor médio em anos) 4.8 45 5
Tipo de Usuério Desconhece 10 - -
I niciante 18 1 1
Normal 2 2 2
Instrucéo Primario 6 - -
Secundario 17 - -
Superior 7 3 3

Quadro 45 — Caracterizagdo do publico alvo das entrevistas da pesquisa(n=36)

O dado mais revelador dentre agueles colhidos nesta segmentacdo podera vir a ser um
poderoso parametro para estudos a posteriori: as atividades econdémicas dos delegados
entrevistados. A distribuicdo altamente equilibrada do conjunto de respondentes pelas classes
idealizadas no questionamento fornece elementos para estabelecer conjecturas politicas e

sociais sobre as classes de pessoas engajadas no orgamento participativo.

Finalmente, nesta caracterizagcdo, merece destague, inclusive porque reforca o dado de
segmentacdo preliminarmente discutido, a ratificagdo de que em termos de acesso e uso de
computadores, mesmo neste grupo de delegados, dito mais qualificado, o contingente de

pessoas que desconhecem computadores remonta a cerca de 33%. Foi também plausivel
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afirmar, com base no diario de campo, que daqueles 60% que se consideraram iniciantes,
alguns o fizeram apenas para minimizar o constrangimento de confessar, perante ao

entrevistador, o desconhecimento de uso de computadores.

A proxima sessdo fard a andlise globa das entrevistas tomadas aos atores, por classe de
ator, fazendo destaques apropriados do contelido em prosa e em categorias de dados das
mesmas, buscando, na medida do possivel, gjustar-se aos blocos ja construidos e utilizados no

capitulo 5, afim de facilitar o alinhamento dos conceitos e a forma de compreendé-los.

6.2. ANALISE DAS ENTREVISTAS. OS ELEMENTOS
INFORMACIONAIS

Como dito, o universo coberto pelas entrevistas visumbrou trés classes de atores distintas
dentro do processo de funcionamento de um FROP. Foram ouvidos coordenadores de centros,
coordenadores regionais e delegados, os dois primeiros em toda sua plenitude representativa e
0s Ultimos, por mais numerosos, em amostragem de igual dimens&o, dez pessoas por regido.

O encaminhamento que seré dado ent&o € verificar o discurso dos delegados, que foram as
unidades trabalhadas na analise quantitativa, apurando-se-lhes opinides que cubram os blocos
de categorias variavels ingtituidos para a andlise. No caso, em cada bloco poderéo surgir
categorias distintas das variaveis anteriormente utilizadas, até porgue o espectro coberto é
mais amplo que aquele do quase-experimento. Também havera espaco para o surgimento de
categorias ndo previstas no modelo origina de pesquisa.

Apbs congtruir o painel dos delegados, serdo trabalhadas as entrevistas das demais classes
de atores escutadas, com o intuito de ratificar a apuracdo das palavras dos delegados e
examinar questdes mais gerais afetas ap processo, que escapam ao cotidiano dos atores

engajados na base do processo.

6.2.1. Asrazoes, motivagoes e receios dos delegados

Esta secéo objetiva dar tratamento aos dados contidos nas entrevistas semi-estruturadas,
gue foram levadas a efeito como parte integrante da estratégia de pesquisa. O publico-alvo das
entrevistas era composto de 30 delegados, 10 de cada férum, os quais responderam a um
nimero livre de perguntas, 16 no roteiro-base, cujas respostas posteriormente foram

rearrumadas, sem perda de contelido, na chamada entrevista-padréo, que contabilizou 40
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perguntas (34 comuns e 6 individualizadas por delegado). De todas elas extraiu-se a

fregiiéncia de citacéo apresentada no quadro 46.

O discurso dos delegados
Palavrasditas | Citagdes | Palavrasditas | Citagoes | Palavrasditas | Citagoes

#pessoas 768 Orcamento 566 Participativo 408
#participacdo 340 Processo 323 #comunidade 298
#delegados 245 #grupo 195 #demandas 191
#discussao 169 #decisdo 164 #politica 157
Computador 151 #pessoal 153 #lideranca 143
#associagao 142 #populacdo 142 #critérios 131
Tempo 123 Prefeitura 117 #conselheiro 115
Movimento 112 #popular 81 #experiéncia 64
#informacao 110 #necessidades 107 Governo 105
Poder 98 Estado 97 Consenso 95
Dificuldades 86 #votacdo 85 #discutir 81
#verdade 69 Administracéo 67 Tecnologia 67
Maioria 62 Participar 60 Direitos 60
Abrir 57 Conseguir 55 Decidir 55
Partido 54 Conhecimento 54 Educacdo 48
#hierarquizacéo 48 Social 46 Dados 46
Papel 45 Companheiro 41 #sistema 40
#democracia 40 Aprender 40 Qualidade 37
#eonsciéncia 37 Situagéo 36 Posi¢céo 36
Relacionamento 36 #influéncia 33 #conflito 31
#mudanca 31 Comisséo 31 Perder 31
Investimentos 31 #negociagdo 30 Compromisso 29
Organizacéo 29 #informatica 29 Disputa 28
Municipal 28 #publico 28 Recursos 28
#coordenacao 26 Cultura 25 Unido 24
Respeito 21 Responsabilidade 20 #transparéncia 20
Resultado 19 Receio 19 #mani pulacdo 18
Independente 17 #regras 16 Caréncia 16
#contribuir 16 Satisfeito 14 Avaliacdo 14
Renovacéo 13 Justica 13 Solidariedade 13
Autonomia 12 Linguagem 10 Barganha 10
Persuasio 10 Mobilizacgo 10 Resisténcia 10
Polémica 9 Metodologia 9 Credibilidade 8
Leste 50 Baltazar 30 Noroeste 25

Quadro 46 — As trés regides e as 99 principais palavras™ ditas pel os delegados entrevistados

A primeira constatacdo que se quer fazer diz respeito & importancia auto-referencial

atribuivel aregido Leste, onde ocorreu a intervencdo T-CTL.

30 Na contagem e apresentacdo, as palavras marcadas com # denotam referéncias agrupadas, isto é, citacdes que
por semelhanga foram consideradas conjuntamente.
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Olhando-se os dados por este angulo, percebe-se que a citacdo a regido Leste sobrepuja as
outras duas regides largamente, tendo exatamente o dobro de referéncias nominais da regido
Noroeste, intervencéo T-SAD, por exemplo. Esta dado permite atestar quéo arraigada é a
nocao de se sentir membro de grupo dos representantes da regido em que ocorreu T-CTL.

Opta-se por ndo estabelecer comentérios mais amplos sobre 0 quadro 46, posto que as
citacOes sd0 muitas e se auto-revelam pela leitura. De toda forma, o quadro fornece um painel
associativo bastante interessante em termos de palavras, mas a sua anaise detalhada seria
cansativa para este espaco. Assim, guardam-se estes elementos como trunfo para andlises de
discursos em um momento futuro, apos o fim desta pesquisa.

Uma segunda fase na andlise textual das entrevistas correspondeu ao procedimento de
identificar frases no corpo das declaragOes efetuadas. Para esta finalidade foram aplicados aos
discursos os procedimentos de reconhecimento de expressdes (segmentos na terminologia do
software utilizado). Da mesma forma que as palavras isoladamente permitem antever certas
peculiaridades dos discursos, os segmentos possibilitam fazer um exame mais apurado das

idéias, posto que as frases revelam certas atitudes e mesmo indicios de acdo (Weber, 1990).

Weber (1990) considera coerente e justificavel associar variaveis as mengoes repetitivas de
um texto, de forma a obter gradacBes ou insténcias daguela varidvel, ago proximo as
valoragbes ou modalidades possiveis para as categorias de dados assim definidas. Assim,
identificadas as alternativas possiveis para as categorias, poder-se-ia tentar uma recodificacdo

de discurso, de modo a contextualizé-10 e permitir tratamento estatistico univariado.

Seguindo este roteiro, com o auxilio do software Sphinxo, foi possivel identificar os
segmentos que mais se repetiam e assumiam alguma semantica propria e significativa e, a
partir dai, reavaliar cada um dos elementos de dados (entrevistas), identificando as
ocorréncias das frases diretamente nos textos. Essa recodificacdo possibilitou gerar as
categorias de andlise de dados presentes em cada uma das respostas®*. No caso deste estudo,
este procedimento foi antecedido de uma etapa de enquadramento de respostas e geracéo da
entrevista-padréo, efetuada manualmente, a qual se aproxima da codificacdo aberta da
grounded theory (Strauss, 1987). Tal tarefa gerou as principais categorias de dados estudadas.

A lista de andise identificou 131 frases que se repetiram ao menos 5 vezes dentro do

Iéxico andlisado. Deste numero, cerca de 14 frases, por se mostrarem consistentes com as

31 A rigor, seleco e codificacdo deveriam ser feitas em dois momentos por, pelo menos, duas pessoas distintas
para posterior confronto. No trabalho ndo se efetuou este procedimento em razéo da especificidade dos dados.
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idéias do estudo e coerentes em sua formacdo sintética, foram recuperadas para interpretacdo

neste estudo. As frases foram as que constam no quadro 47.

Asfrasesno discurso dos delegados

Nominacgbes/ Categorias Expressbes motivador as do enquadramento
Processo O processo do or¢amento participativo

Ele é um processo
Faz parte do processo

Solidariedade tem que abrir méo
gente tem gque abrir mao
Va abrir mao

Consenso Chegar a um consenso
Votacdo na hora de votar
Nahora da votagéo
Amplidéo Ver acidade como um todo
cidade como um todo
Prioridade Ficou em primeiro lugar
Pavimentacdo em primeiro lugar
Poder e Decisao 0 poder de decidir

Quadro 47 - Identificagcdo de categorias nos discursos dos delegados (n = 30)

Para o quadro 47, optou-se pela nominacdo simples, sem formulagdo de instanciamento,
indicando-se a categoria na qual se resolveu efetuar o enquadramento e destacando-se as

particulas dentro da oracdo, que motivaram a associacdo efetuada.

Assim € que se chegou as nominacOes (categorias) identificadas nas expressdes dos
delegados. processo (elemento condutor), solidariedade (auxilio a quem necessita mais),
consenso, poder e decisdo (indissociaveis), votacdo (escolha por maioria), ampliddo (visdo
n&o localizada) e prioridade (ordem de classificagdo dos elementos em discussdo). Destague-
se que, deste enquadramento de expressdes, emergiu o primeiro dos conceitos inusitados na
andlise dos dados, o conceito de solidariedade que, com este perfil, ndo fora previsto no

model o de pesquisa e apenas sutilmente referido na literatura da area de SAD-G (Coat, 1998).

Feitas estas constatacdes preliminares, o0 texto enveredara por uma extensa andlise das
entrevistas, enquadrando, como dantes, as questdes padronizadas dentro dos blocos que
estavam sendo utilizados para tecer as consideragdes. Em adi¢éo aos procedimentos de analise
de contetido utilizados para a andlise das entrevistas, seréo acrescidas as nogdes de tratamento

de categorias nucleares previstas pelo método preconizado por Strauss e Corbin (1990).3

32 Um software para andlise de dados sob & luz da grounded theory foi identificado em um estagio j& avancado
da andlise dos dados qualitativos deste estudo. Disponivel em versdo de demonstragdo no site
http://www.atlasti.de, o ATLAS/ti aparenta ser um programa robusto, em especial para gerar as categorias
nucleares de andlise de dados.
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Nesta andlise serdo incorporadas diversas observacfes pessoais alicercadas no diario de
campo do pesquisador, as quais servirdo para complementar aspectos das codificacOes
estabelecidas e esclarecer determinadas afirmagdes, ndo totalmente dedutiveis dos dados
mostrados. Serdo também exibidos excertos ndo identificados das entrevistas, avalizando a

andise. Estes excertos, por fidedignidade de transcricéo, contém, as vezes, erros gramaticais.

6.2.1.1. Asinformacdesdasentrevistase o bloco de categorias Grupo

O primeiro bloco de categorias extraido das entrevistas referiu-se ao conjunto que se atrela
a0 bloco grupo, em funcdo de sua atuacdo no processo. Neste particular, foram recuperadas
dos questionamentos aos del egados as mengies as categorias consenso e negociacdes. Dado a
ser um termo mais amplo na acepcado dos entrevistados, negociacdo ganhou o contorno de

termo chave a analisar nesta s¢&o.

Naturalmente, quando possivel, serdo tecidas consideracbes que visem manter o
alinhamento com o bloco grupo do capitulo anterior (consenso, participagdo, cooperacao e
coesdn). Todavia, até porque a andlise € complementar aguela antes efetuada, mais que
sobreposicéo de impressdes sobre todas as variaveis/categorias nos dois exames, espera-se

uma composi¢ao de sentimentos sobre o impacto da tecnologia em relagdo ao grupo.

Em relacdo a negociacdo puderam ser coletados os dados exibidos na figura 36, que
permitem montar o perfil de como as negociaces ocorrem no férum em funcédo do grau de
participagdo das pessoas.

Foi possivel estabelecer um continuo onde, em um extremo figura a inexisténcia de
negociacdo (10%). Em seguida, por indicacdo explicita, surge a figura da “nédo negociacdo”
pela imposicdo da votacdo (13,3%). Inicidmente, supunha-se que este dado seria capturado
pela varidvel maioria, mas no quase-experimento isto ndo foi alcancado. Agora, os delegados
fazem mencéo explicita a este dado, corroborando, como inicialmente idealizado, a existéncia
desta variavel nos foruns estudados.

Para 0s quase 77% adeptos da negociacdo, 43,4% optaram por citar a alternativa de realiza
la via grupo e apenas 13,3% via lideres. Ja os 20% que optaram por explicitar aforma desta
negociacdo sugeriram duas vias para que isto fosse estabelecido: pela observacdo de critérios

OU por consenso.
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Nao ha Exclusivamente NEGOCIACAO
negociacdo pela votacdo / (76,7%) \
(10 %) (13,3%)

Via

Pelo
Lideres Por Por Grupo
(13,3%) Crité&rios Consenso (43,4%)
| (13,3%) (6,7%) |

Figura 36 - Retaimaginaria das intencdes de negociacdo em fungdo das entrevistas

“Nas negociagdes a gente sempre procura buscar 0 consenso
para a regido, o0 melhor para aregido” (Delegado do orcamento
participativo: T-CTL, agosto/1998).

N&o obstante a existéncia da estratégia de negociacdo via grupo ou lideres, questionou-se,
por ter sido evidenciada nas observacdes, a existéncia ou ndo de barganhas nas negociactes
no FROP. Verificouse umadivisdo exata em dois conjuntos para esta resposta.

A metade dos entrevistados optou por ndo responder a questdo. A outra metade admitiu a
existéncia desta atividade no férum, normalmente alicercada no dito “influenciador de
bancadas’, repartiu as suas opinides de forma rigorosamente igual entre as trés aternativas
alinhadas. barganha explicita, barganha com articulagdo e barganha dissmulada. De qualquer
forma, nas negociacbes que sdo estabelecidas, com ou sem barganha, ha que se chegar a uma
decisdo, propalada no FROP como deciséo do grupo.

“De vez em quando as pessoas tentam barganhar, tentam sim. Muitas vezes ha pessoas
mal intencionadas que tentam fazer o processo desonesto, mas sempre alguém percebe e
mostra a verdade. Entéo eu acho que acaba ndo havendo barganha, porgue tudo |a é votado.
Acho que se chega a uma situagdo assim de escolha democratica, com dificuldades.”
(Delegada do orcamento participativo: T-SAD, agosto/1998).

Uma importante categoria que se estuda quando se trabalha com grupos em situacéo de
decisdo com o auxilio de SAD-G é o consenso. Esta categoria ja foi discutida como uma
variavel no capitulo 5 e péde ser dito que, no contexto do estudo, especialmente em T-SAD, a

busca do consenso foi direcionada pela estrutura imposta pelo software.

“O dstema, por ser impessoa, ele obriga as pessoas a se
abrirem, companheiro. Mas dificil ai talvez sgja o pessoal sair
dos problemas de sua comunidade. Tu obriga o pessoal a pensar
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mais. Sempre € bom quando o0 pessoa pensa, ai €le usa o
raciocinio.” (Delegado do orcamento participativo: T-SAD,
julho/1998).

Entdo, perguntou-se qual a percepcdo dos entrevistados quanto ao consenso no andamento

dos FROP' s de duas formas: se era uma meta e como obté-lo. Eis a tabulacéo das respostas.

Percepcdes sobre a categoria CONSENSO %
COMO META ® 63,3
Visto como Forma de implementar
I mpressoes Possivel 10 | Discussdes/ argumentacdo para votacdo| 12
Sobre Consenso| Buscado 9 Acordos preliminares ou de lideres| 4
NAO DEVE SER BUSCADO ® 30,0
NAO RESPOSTA ® 6,7

Quadro 48 — Consenso na visdo dos delegados entrevistados (n=30)

Vislumbrouse que 0 consenso é visto como meta para a gande maioria dos entrevistados,
como ja fora para comprovado nos FROP's. Entretanto, aqui se fosse levado em conta que 0s
respondentes sdo figuras proeminentes nas estruturas regionais, chegar-se-ia a concluséo de
gue ndo é desprezivel o percentual de quase 1/3 de indicacfes para “ndo deve ser buscado”. A

figura 37 destaca estas impressdes.

6
5 -\
4 A —e—T-CTL
3 /><:\ —®—T-CIA
2 - ~ T-SAD
1 \-
0 . T

Possivel Buscado N&o Buscar

Figura 37 — Possibilidades de consenso nos grupos estudados

A situacdo revelada pela figura 37 serd um dos elementos destacados no capitulo 7, em
especial pela associagdo ao grupo e ao contexto. Certamente a relacdo percebida, associacdo
entre onde o consenso foi “buscado/possivel” e 0 uso do SAD-G e suas normas de
funcionamento, sera explorada. Observa-se, de imediato, que em T-SAD a maioria das
citagbes € por nd buscar o consenso, confirmando a observagdo pessoa feita a pagina
anterior deste texto. Também € possivel ratificar as modalidades das categorias da figura 37

com excertos das declaragbes prestadas ao entrevistador.
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“Sim, e ele sempre tem sido possivel. Eu ndo me lembro de ter
saido de uma reunido para escolher demandas, que as pessoas
saissem mal, que ndo se aprovasse uma coisa no consenso. N&o
me lembro. Eu nunca vi ninguém sair bravo” (Delegada do
orcamento participativo: T-CIA, agosto/1998).

“Sempre se busca 0 consenso, mas realmente tem levado as
reivindicagbes quem mais participa. Entdo € um processo
realmente participativo. Aquela comunidade que mais participa,
gue bota mais delegado, € realmente quem leva’ (Delegado do
orcamento participativo: T-CIA, agosto/1998)

“Nada € consensuado, porgue se houvesse consenso ndo haveria
0s debates, as digladiacdes que houve. Se diz que aforca para se
obter 0 consenso € a grande idéia para se tomar decisdo.
Companheiro, seria isso ai, seria Na prética ndo é Os
problemas politicos impedem isso. Muita coisa fica para tras’

(Delegado do orcamento participativo: T-CTL, agosto/1998).

Um elemento que emergiu da compilagéo das entrevistas com os delegados, que néo fora
previsto até por ndo ter sido identificado nestes moldes nas referéncias bibliograficas

consultadas, mas que se imp0s pela alta referéncia nominal, foi a solidariedade.

Esta figura social, entendida em sua viséo de auxiliar agueles que mais necessitam, abrindo
mao de sua prioridade imediata, por entender que a caréncia alheia € mais importante que a
sua, qualquer que sgja sua motivacao (religiosa, sociolégica ou proselitismo politico), foi
indicada como o elemento mais agregador do grupo, na medida em que incentiva a uniéo

(coesdo) e é visto, pelos atores envolvidos, como o motor do movimento.

Em termos da interpretacdo das perguntas da entrevista-padréo associadas a esta categoria,
foram contabilizadas duas perguntas. como o entrevistado se sentiria renunciando em prol da
demanda de outros, atitude racional e solidéaria dentro do contexto do movimento, e qua o
sentimento pessoal de fazer issO e repassar esta posicao aos seus representados. O arranjo

obtido dos dados derivados da resposta foi o constante a seguir.

Constatagtes acer ca do fenomeno da Solidariedade
Solidariedade Feita® | Abrindomddem | Comarticulacdo | Com dificil

~ Encarada como / com favor de outro a priori entendimento
Fato Norma 5 4 _
Frustracéo 3 1 2
Trai¢cdo a sua comunidade - - 1
Inegociavel para o individuo, mas 1 1 -
exequivel pelo grupo

Quadro 49 — Impressdes dos entrevistados quanto aidéa da solidariedade
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Os dados apurados no quadro 49 referem-se a 60% do total das respostas. A razéo € que,
guando a pesquisa fez a opcdo de exibir o fenbmeno solidariedade sob duas 6ticas (como é
feita e como é encarada), necessitou excluir da contagem as ndo-respostas (nove alternativas)
e opcbes com respostas dispersas em relacdo a categoria e as modalidades escolhidas (trés

alternativas enquadradas como outras).

Isto posto, serdo estabelecidas algumas consideragbes quanto ao fendmeno da
solidariedade, ao estilo orgéanico na otica de Durkheim. Esta classificacéo de solidariedade foi
definida em fungéo das respostas dos atores do processo. Como dito, ab menos no conjunto de
referéncias bibliograficas indicadas nesta pesquisa, ndo ha paralelo de estudo desta categoria

como variavel dependente.

No quadro 49 percebe-se que, em 50% dos casos, a categoria identificada como
solidariedade foi taxada como um evento de carater normal, quer tacitamente assumida
(“abrindo mé&o”), quer por articulagéo dentro do férum. Isto ndo elimina, segundo 33,3% dos
entrevistados, o cardter de frustracdo em postergar uma caréncia imediata de quem participa,

mesmo que seja em beneficio de uma outra comunidade mais necessitada.

As outras duas modalidades anotadas no cruzamento das questdes vinculadas a categoria
solidariedade, foram mantidas no quadro apenas por consisténcia dos dados, mas sdo,

claramente, opinides extremistas e que tendem ao paroxismo.

“Tem coisas que tu tem que abrir mao, tem gue ceder, porgue se
tu ndo ceder ndo vai.” (Delegado do orgcamento participativo: T-

CIA, agosto/1998).
Algo interessante a observar, ainda no que tange a solidariedade, inclusive para o esforco
de edificar um estudo sobre impactos tecnoldgicos em processos decisorios de inegavel
amplitude, foi perceber uma certa tendéncia na associacdo existéncia de solidariedade e

intervencado tecnol ogica.

A fim de tentar mapear este indicio suscitado pelo estudo em codificacdo aberta das
entrevistas, estabeleceurse um relacdo entre a categoria solidariedade e a varidvel regido. A
estimativa era encontrar alguma conotacdo nas modalidades codificadas que indicasse uma
tendéncia maior em alguma das intervengdes. Em tempo, evidencie-se que, para efetuar a
codificacéo das modalidades para a categoria solidariedade, ndo havia referéncia explicita, no

instante da codificacéo, aregido a qual aentrevista em codificacdo pertencia.
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Analisando o mapa, verificase que onde ocorreu T-CTL houve uma tendéncia a um
posicionamento mais proximo da articulacgo, sem se distanciar da solidariedade explicita
(abrir méo), digtintamente de T-CIA, também mais proxima da articulagdo, mas apresentando

indicativos no rumo dos entendimentos mais arduos (curiosamente os extremistas estavam

nesta regido).
, B Eixo 2 (31.6%)
Articulagdo TCTL
a priori
Abrir mao em favor de outro

Eixo 1 (68.4%)

T-SAD

De dificil entendimento _
Figura 38 — Solidariedade vista por regido

Satisfatorio para os interesses da pesquisa, foi que a figura da solidariedade caracterizada
nos ditames do movimento, destacou-se como mgjoritéria na regido de T-SAD e, apesar das
explicacBes socioldgicas adjacentes ao fato, este indicador sera explorado, no capitulo 7, em

associacdo com aidéia propalada de maior justica na decisdo obtida com o uso de SAD-G.

6.2.1.2. Asinformacdesdasentrevistase o bloco de categorias Individuo

No capitulo anterior foram relacionados a este bloco de varidveis satisfaco de trabalhar
em grupo, capacidade de ver sua idéia refletida na decisdo do grupo, influéncia do individuo
sobre a decisdo do grupo e a nogdo de instancia de decisdo. As categorias que emergiram da
andlise das entrevistas cobrem parte destas variaveis, como desegjado, mas introduz a no¢éo de
relacionamento do individuo com o grupo, de forma explicita, e a autopercepcdo do individuo

como lider.

O nucleo desta se¢do contempla as informagdes do quadro 50, sintese das modalidades
encontradas para cada uma das categorias associaveis ao bloco de individuos.

Examinando os dados, é possivel identificar dois extremos nas categorias associadas aos
individuos. A primeira é que, no que tange ao relacionamento e a satisfacdo, ha nitidas

inclinagbes nos dados. o relacionamento € bom, com distintos graus, e a satisfacdo é
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majoritaria. Estas convicgdes, mesmo que se recorde a instabilidade dos grupos e a falta de
uma codificacdo aternativa feita por outrem, sdo lastreadas por coeficientes estatisticos
significativos tanto para relacionamento (c? = 15,67, 1- p = 99,21) quanto para satisfacdo (c?
= 32,80, 1- p = 99,99).

Aspectos individuais identificados
Relacionamento Freg. (%) Problemas no grupo Freq(%)
Bom — fraterno 43,3 Politicos 23,3
Bom — formal 30,0 NoO processo 23,3
Bom com divergéncias normais 6,7 Pessoais 40,0
Bom com discussdes Gteis 6,7 Sem problemas aparentes 26,6
Iniciando 13,3
Papel de Lider Freqg. (%) Satisfacdo com participacdo | Freq.(%)
Eu sou um lider 23,3 Extremamente satisfeito 10,0
Eu sou atuante 13,3 Satisfeito 53,3
Eu sou influente 13,3 Nem satisfeito nem insatisfeito 20,0
Eu sou bem reconhecido 10,0 Insatisfeito 10,0
N&o sou lider 10,0 Totalmente insatisfeito -
Sem resposta 30,0 Sem resposta 6,7

Quadro 50 — Expressdes sobre categorias vinculadas ao individuo nas entrevistas (n = 30)

“O relacionamento € bom. Vagamente a gente diverge de
opinido, mas isto é norma dentro do contexto do forum. Tem
que haver discussdo, pois as opinides nunca vao bater iguais.
Sempre vai haver a discusséo e eu me oponho, porque eu tenho
gue defender a minha regi&. Como eu sou delegado, eu tenho
mais é que puxar a brasa para 0 meu assado aqui, evidente.”
(Delegado do orcamento participativo: T-CIA, agosto/1998)

No caso da categoria satisfacdo, dois entre os delegados ndo responderam explicitamente a
pergunta formulada. Curiosamente, o conteido das respostas pdde ser aproximado da formula
de mensuragdo adotada no veiculo de coleta quantitativo, escala de 5 pontos, fato este que
veio suplementar aquela coleta, posto que as questdes referentes a variavel satisfacdo focavam
a satisfac@o de se trabalhar em grupos e a satisfagdo com a resposta decisoria do grupo, néo
havendo portanto a mensuracdo de quéo satisfeito o individuo estava com a sua participacéo e
desempenho no processo do orgcamento participativo. Neste sentido, a analise desta categoria
complementa e completa a andlise anterior.

“Estou satisfeita sim. Eu venho participando todo este tempo e a
gente procura se dedicar bastante a esta participacdo, para ver o
resultado positivo. Somando, avaliando em todos esses anos de

trabalho que a gente se dedicou, a gente vé como positivo sim.”
(Delegada do orcamento participativo: T-CTL, agosto/ 1998).
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A figura 39 exibe o grau de satisfacdo do delegado enquanto individuo, o qual tem base
em afirmagdes como esta acima.

18
16 ~
14 //'\
12 /
13 / |+ Delegados

) ¢ e

0 T T |\$

Muito Satisfeito Indiferente  Insatisfeito Muito
Satisfeito Insatisfeito

Figura 39 — Demonstrativo da auto-satisfacdo dos delegados

Em relacéo a auto-percepcdo do delegado quanto ao seu papel dentro dos foruns, houve um
auto-reconhecimento proximo ao esperado. Pela vivéncia do pesquisador nos ambientes
freglientados e pelas suas anotacdes no diario de campo, particularmente na fase inicia de
intensa observacdo, era plausivel dizer que dentre o universo de del egados entrevistados, seria
correto nomear 13 lideres reais, trés dos quais verdadeiros condutores de seus foruns.

Assim, numa perspectiva numérica de aproximacao, dir-se-ia entdo que houve confianca
nos resultados colhidos, mesmo considerando o percentual de ndo-resposta. No entanto, um
exame redlista das entrevistas, faz enumerar fal&cias. os lideres reais, em especial os trés
aludidos, ndo se posicioraram como lideres, ao passo que personagens sem maior visibilidade

no contexto, em termos das atividades dos féruns, declararam-se como liderancas incontestes.

“Eu ndo sou uma lider. Eu me considero uma atuadora, uma
pessoa que movimenta. Eu movimento. E diferente de ter
lideranga. Eu me considero uma atuadora do movimento social,
uma pessoa ativa” (Delegada do orcamento participativo: T-
SAD, agosto/1998).

“Eu sou uma lideranca forte. Pessoas me chamam de professora,
me chamam de mestra delas. Elas procuram ndo tomar atitudes
sem me consultar extra-forum. Sempre me telefonam e
perguntam o que é gque tu achas, qual é o teu parecer”. (Delegada
do orcamento participativo: T-SAD, agosto/1998).
Uma relagdo afeta aos individuos, ndo visivel no quadro 50, diz respeito ab compromisso
do individuo com a decisdo tomada pelo grupo. Obviamente, numa decisdo de grupo sobre

assuntos melindrosos como os que se tratam no or¢amento participativo, ha divergéncias que
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s80 acomodadas, uma vez que as decisdes obtidas situam se na regido de conflito (McGrath,
1984), mesmo que este fato ndo seja explicito por uma questdo técita de convivéncia.

Nessas situagbes conflituosas, como ensinam Miranda e Bostrom (1993), brota a nogéo de
compromisso com a decisdo do grupo. Assim foi levantado junto ao publico entrevistado, qual
0 grau de compromisso assumido pelo delegado com a decisdo final do grupo. O nivel de
respostas dos entrevistados foi de 60%. As associagoes pertinentes entre as modalidades estéo
reproduzidas na figura 40 e indicam que, de forma geral, 0 grupo se compromete em aceitar a

decisdo do forum, as vezes por ter sentimento do beneficio regional, as vezes por resignagéo.

Nivel decompromisso

= Explicito
Regional
O Com resignacéo
O Nenhum

Figura 40 - Fungdo compromisso na visdo dos delegados

“A gente vé tanta necessidade, muito mais que a nossa, que a
gente tem que abrir mdo. Ai tu tem que defender aquilo néo é,
independente de estar prejudicando ou ndo atuaidéa. ... Entdo
tu tem que abrir mdo e tem que ficar ao lado deles, tem que
concordar com eles e se comprometer com isso”. (Delegado do
orcamento participativo: T-CIA, julho/1998).

Finalmente, quanto aos aspectos de problemas de relacionamento no grupo, verifica-se um
caso bastante intimo de nominacdo de fatores pessoais, para 0 qual ndo foi possivel
estabelecer maiores considerages. No entanto, ndo seria incorreto afirmar, com base nas
anotacdes do diario de campo e nas percepcdes do observador, que a mencdo problemas

politicos estaria subavaliada na 6tica dos delegados.

6.2.1.3. Asinformacdesdasentrevistase o bloco de categorias Processo

Esta secdo tratara dos aspectos que emergiram das entrevistas com os delegados, no que
tange a0 processo em S proprio e a sua interacdo com a tecnologia e com SAD-G. De certa
forma, a expectativa gerada € que esta andlise sgja confirmatdria dos resultados ja descritos no
estudo do quase-experimento do capitul o anterior.
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Por outro lado, pretende-se que a mesma andlise alinhe indicios de que ha angulos que
precisam ser mais estudados e prismas que emergem a cata de melhor compreensdo e maior
aprofundamento, nas ligacOes entre a tecnologia e suas dimensdes de uso socia. Este intento
almeja, trazer subsidios a mengdo contida num dos objetivos especificos da pesquisa, qual

sgja a de confrontar os resultados presentes na literatura, com os resultados préticos obtidos.

Posto que compde um espaco para averiguar percepcdes de atores sem histéria prévia com
o artefato tecnoldgico utilizado e, mais ainda, nedfitos em ambientes de tecnologia de
informag&o/comunicacdo, atendéncia é revelar resultados ainda ndo averiguados neste campo
de estudos de sistemas de informacdo. Ta afirmativa tem base na constatacdo de que o
publico com o qual se construiu toda perspectiva de fundamentos e idéias de pesguisa em
SAD-G, ndo contemplara, entre os decisores a apoiar, grupos de iletrados, decidindo

realmente sobre caréncias de cunho social tdo extremas como moradia e sasneamento basico.

Iniciando a andlise, informa-se que varios aspectos do uso da tecnologia foram propostos
como questdes aos entrevistados. As respostas obtidas contém impressdes reais da experiéncia
de uso do suporte com SAD-G, expectativas de impactos do uso no andamento do processo e

avaliacOes de efeitos nas atitudes e agdes dos membros e das liderancas do grupo.

Optar-se-4 pela separacdo dos comentérios de acordo com a lista recém-apresentada.
Observar-se-4, sempre que possivel, a estratégia de referir-se aos “ guestionamentos de base”

gue deram origem as categorias trabalhadas na anélise.

A primeira das compilacdes tratou de agrupar trés questionamentos: espaco para uso de
tecnologia nos féruns, quer em sua condugdo ordindria, quer em sua tarefa de hierarquizacéo,
onde ocorreram, T-CIA e T-SAD. Estes questionamentos seriam equivaentes aqueles

1 1]

efetuados para as variaveis “ uso-p-coor”, “uso-p-dec”, e “aceitacdo” do capitulo 5.

Espaco para uso de tecnologia
Opinido codificada (modalidades) % T-CTL | T-CIA | T-SAD | Total
Com certeza 60,0 5 6 7 18
Em principio, seria interessante 3,3 1 - - 1
Se associado a outros passos 13,0 2 1 1 4
Depende do uso e do operador 6,7 - 1 1 2
N&o sei 3,3 - 1 - 1
N&o € necessario 10,0 2 1 - 3
Sem resposta 3,3 - - 1 1

Quadro 51 — Resumo por regido das visdes para adocao de tecnologia nos féruns
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Por maioria, 63,3%, as pessoas entrevistadas posicionaram-se a favor da adocéo de rotinas
computacionais no férum, enquanto que 10% destacaram como “ndo necessario”. Entre estes
dois extremos figuraram agueles prudentes, que desgariam ver a tecnologia associada a
outros elementos (13%) e os mais desconfiados (6,7%) que precisariam se assegurar da

idoneidade do operador do novo processo. Estas opinifes estéo lastreadas no quadro 51.

O exame destas opinides, quando levado as regides em que se processaram as
intervencOes, caracteriza dois fatos. Primeiro, a boa expectativa das pessoas em relacdo ao
aporte tecnolégico. Segundo, o indicativo seguro que, onde houve a implementacdo, a
resposta foi mais positiva e acentuouse na medida em que se sofisticou 0 apoio. Verifiquem
se algumas opinides regionalizadas sobre a propriedade de adotar o apoio tecnol dgico.

“Bah !, com certeza.” (Delegada do or¢camento participativo: T-
CIA, agosto/1998)

“Eu penso que a cultura das pessoas que estdo participando la
ainda ndo atinge um nivel de usar um computador” (Delegada
do orcamento participativo: T-CIA, agosto/1998).

Eu acho que existe uma cultura refratéria a tecnologia que néo é
geral. Eu lembro de quando o companheiro Tarso Genro falava
gue se a gente ndo se apropriar da terceira revolucéo
tecnolégica, nés vamos parar no tempo” (Delegado do
orcamento participativo: T-CTL, julho/1998)

“Para se usar em uma reunido eu acho que ndo haveria meio de
introduzir um computador. Eu acho que ele ndo seria
necessario” (Delegado do orcamento participativo: T-CTL,
agosto/1998) .

“Légico” (Delegado do orcamento participativo: T-SAD,
julho/1998).

“Eu acharia excelente, pois baseado no que a gente ja fez, que é
um inicio, pois tem que ter um inicio, a gente tem que
aperfeicoar mais determinadas perguntas, determinadas frases,
aé mesmo a nomenclatura que a gente usa.” (Delegado do
orcamento participativo: T-SAD, julho/1998).

Associadas a questdo do espaco, vieram as questdes do uso da tecnologia em distintos
instantes no FROP. Este questionamento coincidia com questdo efetuada no pré-teste e pés-
teste, cujos resultados, recordando um pouco, indicaram que 0 apoio tecnoldgico seria

desgavel para a estruturacéo, toleravel para a hierarquizagdo e contraproducente para a
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conducdo dos trabalhos. A atual apuracdo, feita diretamente com o delegado, tem a relevancia

da opinido sincera e personalizada, e fornecera um contraponto agquelas conclusoes.

Neste enquadramento, ndo foi possivel uma sintese maior, dado que as respostas estavam
bastante difusas, especidmente para se apurar o confronto regional. Em principio, a
coordenacdo que agui estaria se confrontando com a estruturacdo do dado quantitativo, esta
confirmada pelos quase 94% de opinides favoréveis, quer para organizar, quer para facilitar
ou mesmo para utilizar em tudo. Também so citadas. necessidade de treinamento, 10%, e
duas mencdes de que “ndo ha espaco”’, uma delas colhida, compreensivelmente, em T-CTL e
outra, de forma inesperada, colhidaem T-SAD.

Expectativas quanto a tecnologia
Para a Coor denacéo Para a Hierarquizacéo

Posicionamento do Delegado | Q | f (%) | Posicionamento do Delegado Q [f (%)
Seria Util 8 | 26,7 |Agilizaria o processo 8 | 26,7
Bom paraorganizar areunido | 6 | 20,0 | Muito bom 71233
Seria um facilitador 6 | 20,0 | Adequado, mas carece treinamento | 3 | 10,0
Seria utilizavel em tudo 3 | 10,0 | Foi melhor que 0 ano anterior 2| 6,7
Teria que ter treinamento 3 | 10,0 |Judtificavel, mas com outros passos | 2 | 6,7
Seria mais prético 2 | 6,7 |Teriaque adequar alinguagem 1| 33
N&o ha espaco 2 | 6,6 |Diminuir o desgaste 1| 33

Eliminaria o aliciamento 1| 33

Sem resposta 5| 16,7

Quadro 52 — Oportunidades de uso do tecnologia em tarefas dos foruns
Ja para a funcdo de hierarquizagdo, tarefa que constituiu basicamente o script quase-
experimental do estudo, mesmo considerando que 1/3 dos respondentes, grupo T-CTL, emitiu
sua opinido sobre uma hipdtese, obteve-se um percentual de aceitacdo da ordem de 83%.
Nestas condicdes, exibiu-se uma boa convergéncia para aspectos positivos do procedimento

(26,7% mais &gil e 23,3% de muito boa agéo).

Dois pontos merecem um comentario adicional no quadro 52. Em primeiro lugar, ha uma
referéncia comparativaem T-SAD, ndo estimulada pelo entrevistador, entre o processo no ano
anterior, manual e por persuasdo, e 0 pProcesso presente, com critérios baseados em SAD-G e

defesas apenas em zonas de empates. Tal comparativo atesta melhoria do processo.

O segundo fato é condizente com algo que foi aventado no capitulo 5, quando se tratou da
fragilizacéo dafigura do “influenciador de bancadas’. Apesar de ser apenas um indicio, nesta
relacdo surge a eferéncia explicita ao ndo aliciamento que, aliada a reducéo da barganha
associada ao uso do SAD-G, poderia estar afetando o desempenho daquela figura. Acredita-se

que este indicio deva merecer uma investigagcdo futura. A titulo de ilustracdo, indicamse
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quais foram as opinides que prevaleceram nas regides, as justificativas para a adocéo de

algumas das codificagdes exibidas no quadro 53.

Sumario dasrespostas por regiao

Intervencao Funcao Alternativas mais citadas

T-CTL Coordenacao Seria Uil (2); Bom para organizar areunido (2)
Hierarquizacdo | Agilizariao processo (6)

T-CIA Coordenacéo Seria dtil (3)
Hierarquizagdo | Muito bom (3)

T-SAD Coordenacdo Bom para organizar a reuniéo (3)
Hierarquizacdo | Adequado mas carece de treinamento (3)

Muito Bom (3)

Quadro 53 — Regionalizagéo das categorias para hierarquizacdo / coordenacdo

Os excertos a seguir ilustram os diferentes niveis de percepcdo e elaboracdo que convivem

dentro do processo de tomada de deciséo estudado e no qual se interveio.

“Sempre € melhor usar a tecnologia, associar tecnologia ao
processo. A minha preocupacdo € que de repente algumas
pessoas até pela sua origem humilde, ndo tenham compreendido
bem o que tinham na m&o, aquelas folhas com todos agqueles
dados, talvez ndo tenham sido compreendidos muito bem. Eu
temo que algumas decisdes ndo tenham sido bem avaliadas. Na
pressa de decidir, de ndo querer ficar para tras, de ndo querer
perguntar para ndo interromper 0 processo, eu creio que algumas
coisas tenham sido decididas assim meio na pressa. Mas eu ndo
sou contra 0 método, apenas acho que talvez ele precise ser um
pouco mais explicado” (Delegado do orgamento participativo:
T-SAD, agosto/1998).

“Um diavem tudo isso. E eu penso que por ai € o comeco. Tem
gue entrar com o computador para o pessoa ficar familiarizado.
Eu tive que entrar também para fazer curso depois de velho. N&o
adianta. E ele sO auxilia. Eu sO vejo o computador auxiliando, eu
nd veo ee atragpahando.” (Delegado do orcamento
participativo: T-CTL, julho de 1998).

“Ele pode ter utilidade no sentido de organizar. Eu s6 temo que
de repente ele possa substituir algumas discussdes. Ele possa
substituir algum processo de aprendizado. Temo que as pessoas
de repente ndo aprendam através do orcamento a também se
organizarem e levarem para as suas comunidades, formas de
organizacdo, discussdo e debate em grupo” (Delegado do
orcamento participativo: T-SAD, agosto/1998).

Procedeuse a0 questionamento sobre a aceitacdo da estrutura de modelagem e

funcionamento proposta pelo SAD-G para 0 processo de hierarquizacdo em T-SAD e a

adocéo do procedimento de apoio em T-CIA. Mesmo com a tentativa de codificagdo em
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modalidades, as respostas a esta questéo ficaram bastante difusas, contribuindo com isso,

todavia, para exibir um lato painel de percepcdes dos del egados.

A fim de contornar esta situacdo em que a fraseologia ndo propiciou uma uniformidade
mais incisiva, 0 pesquisador optou por uma idéia taxada de “nuvem de convergéncid’. Nesta
construcdo, fezse uma avaliacdo do conteldo das modalidades instituidas e, por similitude,
procurou-se criar a nuvem de convergéncia das respostas aquela construgdo. Posteriormente,
fezse o cruzamento destas “nuvens’ com as regides em que as frases componentes foram
geradas. Assim, logrou-se obter o sentimento dominante em cada uma das regides quanto ao
guesito pesquisado.

A primeira destas cogitagoes diz respeito a aceitagdo. Foram identificadas 11 modalidades
aliadas a 8 néo-respostas nos trés grupos estudados. Ali se destacam testemunhos que vao da
aceitacdo plena (“o modelo funcionou bem”) até a pura e laconica recusa (“néo € viavel paraa
regido”’) e mesmo uma declaragéo contrita: “eu prefiro como antes’. O quadro 54 exibe a
compilacéo das modalidades para esta categoria.

Expectativasquanto a SAD-G
Aspecto Aceitacdo de uso do SAD-G Cit. (%) | T-CTL | T-CIA | T-SAD
Indefinicdo | Teria que adequar ao publico 6,6 - 2 -
Recusa | Seria bem recebido sem reagcoes 13.3 2 2 -
Indef/Recus | Seria bom se obedecesse a critérios 6,6 1 1 -
Indefinicdo | Eu prefiro como antes 3.3 - 1 -
Recusa | Haveriaresisténeias interna 3,3 1 - -
Recusa | Traria apenas mais informacoes 3,3 1 - -
Aceitacdo | Necessita unir a outros métodos 3,3 - - 1
Aceitacdo | O modelo funcionou bem 6,6 - - 2
Aceitacdo | Modelo bom. Carece de gjustes 10,0 - - 3
Aceitacdo | Foi um fator complicador 3,3 - - 1
Recusa | Néo éviavel paraaregido 13,3 3 1 -
ol Sem resposta 26,7 2 3 3
Quantitativos 30 10 10 10

Quadro 54 - Respostas dos entrevistados as expectativas de uso de SAD-G

A comentar neste quesito, a situacdo de indefinicdo de T-CIA. Este grupo, bastante
auténtico em seus pronunciamentos, creditou como razoavel a utilizagdo do apoio, indicando-
0 como bom. Ressalvou, contudo, que preferia o modelo a moda antiga. No momento, néo se
dispbe de elementos que permitam dimensionar, se esta indefinicdo deva ser creditada a
expectativa de um melhor suporte tecnoldgico do que aguele proporcionado pela intervencdo

T-CIA ou sg, efetivamente, ha um certo receio em abandonar a praxis atual.
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Interessante, também, € rotar a existéncia de extremos, possibilitando identificar vestigios
de polarizagdo por grupo, ou sga, presenca de sentimentos negativos onde houve aprovacéo
para T-SAD e expectativas positivas para uso em T-CTL, onde fora ditada a inviabilidade de
uso do SAD-G. Estes resultados sdo perfeitamente compativeis com as indicagdes do capitulo

5, que trataram da aceitacdo efetiva e esperada do SAD-G, sendo portanto um reforco aquelas.

Por fim, a idéia das “nuvens’ também permite uma representacdo. Apesar de todas as
restricdbes de cunho estatistico que possam e devam ser feitas em funcdo da peguena
populacdo trabalhada, a apuracdo da dependéncia na relacéo categoria aceitacdo do SAD-G e

sua regido de aplicagdo apresentou indices expressivos (¢ = 28,53; 1 - p = 98,79).

Recusa I ndefinigio Aceitagao
Inviavel (-) Bem recebido (+) Bom modelo (+)
Seria bom (+) Modelo antigo (- ) Complicador (-)
Nuvem R Nuvem | Nuvem

Figura4l - Nuvens de convergéncias das modalidades da categoria aceitagdo de SAD-G.

O dltimo enfoque quanto a aceitacdo do uso do SAD-G serd exibir extratos dos
depoimentos usados como base para a constru¢cdo das modalidades e categorias, como de

habito est4 se fazendo ao longo de todo este capitulo.

“Porque justamente o computador ndo € coisa nenhuma. Eu ndo
gosto de computador. Capaz, eu prefiro a coisa antiga. Nao sou
ligado em computador. Para mim seria melhor ndo colocar o
computador, mesmo que fosse bem mais prético. Primeiro que
ndo entendo de computador e segundo que ndo gosto de
computador” (Delegado do orcamento participativo: T-CIA,
agosto/1998).

“Eu ndo sai se a comunidade estaria preparada para este trabalho
e mesmo eu aho gue nds ainda ndo estamos preparados para
discuti-lo, pelo menos no momento ainda ndo” (Delegada do
orcamento participativo: T-CTL, agosto/1998).

“Este modelo utilizando notas, pesos, critérios e respostas a

questdes, foi correto e funcionou.” (Delegado do orcamento
participativo: T-SAD: agosto/1998).
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6.2.1.4. O processo e as per cepcdes dosimpactos diretamente ligadosa SAD-G

As informacOes contidas nas entrevistas sobre os impactos de adogédo de um SAD-G,
revelaram dados extremamente significativos, os quais mereceriam ser tratados isoladamente
dentro da compleicdo do estudo. Ao nivel de relacdo com o capitulo 5, poder-se-ia dizer que o
paralelo possivel de ser estabelecido € com a andlise das questfes especificas da intervencao
T-SAD. Assim, optou-se por criar este subsecdo para analise, mesmo que, tecnicamente, o

assunto esteja enquadrado sob o bloco de processo.

A orientacdo da pesquisa levou a questionar diretamente aos entrevistados quais 0s
impactos da adocéo de um SAD-G em um ambiente como o do FROP, publico e participativo,
em tarefas de tomada de decisGo sobre alternativas de investimento. As respostas livres
fornecidas resultaram na tabulacdo constante do quadro 55 para esta categoria, impactos

percebidos, em trés classes que se complementam com o bloco processo discutido ha pouco.

A primeira destas classes foi rotulada como impactos nos aspectos do processo e
correspondeu a percepcdo dos delegados sobre o que seria afetado em termos de
funcionamento e sobre aquel as caracteristicas essenciais do processo que passariam por algum

tipo de mudanca, entre elas o tempo.

A segunda classe congregou os elementos que, segundo os entrevistados, modificariam as
atividades tipicas de trabalho em grupo, quer ao nivel da interacdo, quer ao nivel da
performance individual nas agOes e atividades grupais. Aqui, para atestar uma vez mais, a
validade da conceituacdo académica, vislumbram-se nitidamente os pressupostos da teoria
TIP (McGrath, 1991), citada no capitulo 2.

A terceira classe foi rotulada com o tituo de impactos sobre aspectos gerais, por ter
exatamente este espectro mais amplo de referéncia e visdo mais global das atividades

descritas e executadas.

Os resultados obtidos trataram de clarificar coisas evidentes e enfatizar alguns indicios
extremamente significativos para o roteiro de composi¢céo deste texto. As fortes evidéncias
estdo, como esperado, associadas aos impactos Nos processos € mais marcantemente as

caracteristicas diretamente observaveis.
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Percepcao dos impactos de SAD-G nas atividades dos foruns

NO PROCESSO

FROP Funcionais f | FROP Informacionais f

T-SAD Agilidade 10 [ T- Atualidade, volume e confiabilidade | 19
CTL

T-SAD Tempo 6 |T-CIA |Critérios: definicbes /| 4

esclarecimentos

T-SAD Facilitacdo 4

T-CIA Organizacao 1

FROP NO GRUPO

T-CIA Reduzir influéncia em votagoes 2

T-CIA Ampliar discussbes 1

T-CTL Reduzir conflitos 1

T-CIA Oportunizar expressao 1

FROP GERAIS

T-SAD Afeta a qualidade da decisdo 3

T-SAD Demaocr atizacdo da informacéo 1

T-SAD Maior justica na decisdo 1

T-CTL SEM RESPOSTA 4

Quadro 55 - Visdo geral dosimpactos percebidos pelo uso de SAD-G (n =30)

Assim é que agilidade do processo e aumento da quantidade de informacbes
disponibilizadas dispararam como as percepcdes mais referidas pelos entrevistados, quando
guestionados sobre os efeitos. Reducéo de tempo de sessbes e maior firmeza na definicdo e
aplicacdo de critérios também se sobressaem, em menor grau, como efeitos imediatos do uso

do suporte computacional.

Revelador para os esforcos do estudo foi perceber, via uma andlise bivariada implicita, que
estes impactos sobre processo s&0 mais citados onde foram executadas as intervengoes
propriamente ditas. Mais associativamente, onde se implementou a intervencéo cedendo mais
informacBes que apoio computacional, T-CIA, avolumouse a importancia do aspecto
criterializacdo, proporcdo esta que se reverte aos aspectos mais funcionais quando se migra

para a associacdo com T-SAD.

Também se destaca que os elementos ligados aos impactos ho grupo, mesmo que agui se
considere apenas o sentido indicio em virtude do baixo nimero de citacBes obtido,
mostraram-se mais pronunciados onde a interferéncia do pesquisador ocorreu no sentido de

esclarecer as regras de hierarquizagdo, mesmo que iSso representasse um obstaculo.

Neste caso, percebe-se que as pessoas sinalizaram na direcdo de maiores possibilidades de

discussdo e de expressdo, talvez até por conhecer uma gama mais ampla de informagoes,
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privilégio que antes era exclusivo das liderancas. Este Ultimo fato aponta no sentido de uma

analise mais pormenorizada, que sera tratada adiante, da relacéo lider (lideranca) e tecnologia.

Até por coeréncia, T-CTL foi mgjoritdria na mencdo “sem resposta’, posto que 0s
opinantes deste grupo apenas conjecturaram o que poderia ocorrer se fosse implantado o
apoio, diferentemente dos outros dois grupos que balizaram as suas respostas em funcéo da
experiéncia prética vivenciada. Mesmo assim, um exame mais detalhado, que aqui ndo foi
feito por opcdo de montagem de texto, levaria a verificar que o grupo T-CTL tem as mesmas

intencoes de escolha (agilidade, reducdo de tempo e maior qualificagdo informacional).

Por fim, na classe aspectos gerais, as modalidades congregadas foram todas elas
majoritariamente citadas em T-SAD e orientam a compreensdo a categorias de ampla
repercussdo, tais como: qualidade do resultado da decisdo (melhorada) democratizagcéo da

informac&o (ndo viabilizada) e justica das decisdes (obtida).

Todas as consideracdes efetuadas nesta secao poderiam ser representadas, estilizadamente,
como nafigura 42 e justificadas da seguinte forma, na opinido dos entrevistados.

Aspecto Aspecto
Funw I nformaci nnal
No Processo SAD-G No Grupo
IMPACTOS

Figura 42 — Diagrama de percepcao dos impactos do uso de SAD-G (visdo dos delegados)

“A qualidade da discusséo, 0 acaloramento. Eu acho que daria
mais dados para vocé fazer uma discussdo mais aprofundada,
vocé se aprofundaria mais no assunto. Eu acho que seria bem
mais fécil tomar uma decisdo menos errada. J& quanto ao tempo,
tavez a principio aumente.” (Delegado do orcamento
participativo: T-CIA, julho/1998).

“Sim, a divisdo entre critérios objetivos (técnicos) e subjetivos
(de pessoas) traria beneficio para a decisdo do grupo, porque
evitaria discussdes. Acho que ficariam as decisdes mais justas e
inquestiondveis. Agora, honestamente, democratizar a
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informagdo eu nd veo como.” (Delegado do orcamento
participativo: T-SAD, agosto/1998).

6.2.1.5. Asinformagdesdasentrevistas e as categorias de aspecto geral

Foram compiladas informagfes quanto as influéncias externas existentes no funcionamento
do FROP. Primeiro, porque no modelo de pesquisa ha nitida referéncia a esta categoria como
uma variavel interveniente e segundo, porque a prética de observacéo dos féruns fez entender
gue esta influéncia € consentida. Neste particular, foram detectadas evidéncias que fornecem
material para um excelente estudo a posteriori, sobre 0s atos e jogos de poder em movimentos

ditos democréticos.

Estas evidéncias, mesmo que catalogadas apenas para 50% dos entrevistados, permitem
detectar a existéncia de influéncias politicas: por acdo de vereadores, dez citacOes, e
influéncias instituciorais, agOes da prefeitura a fim de fazer prevalecer os seus interesses, seis
citacOes. Interessantissimo é reconhecer que estes jogos de poder séo absolutamente tolerados

pelos féruns e encarados como um reforco a vitalidade do movimento.

“E até uma critica pessoal, minha, ao orcamento participativo de
Porto Alegre, que é uma experiéncia sem igual, mas eu tenho
uma critica direta, porque s6 se decidem duas coisas. O
orcamento participativo sd decide saneamento basico (cloacal) e
pavimentagdo. O resto dos 10 temas, lamentavelmente, mas €
minha critica mais severa, s80 as secretarias que decidem pelas
suas assessorias de plangjamento. Um exemplo esta aqui mesmo
no DEP’ (Delegado do orcamento participativo: T-CTL,
julho/1998).

“A pessoa até nem mora aqui. Ele participa, ela coordena e
diz vocé tem que sentar e apoiar o fulano |4 S8o pessoas que
recebem para fazer isso. E diferente, de nés que estamos de
graca la. Os outros ndo. Eles sdo pagos para fazer o trabalho
deles. Ha pessoas que fazem parte do gabinete de vereadores.
O sdario que eles ganham é para justificar a atuacdo aqui.
Apresentar demanda e fazer passar de qualquer maneira. E ai
tu fica constrangido, porque as vezes tu € obrigado a levantar
e adenunciar isso” (Delegado do orcamento participativo: T-
SAD, julho/1998).

“Os vereadores tém a sua participacéo. A prefeitura como 0rgéo
gestor do orcamento disputa algumas visdes la dentro do
processo de organizagdo da comunidade. A gente vé como
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bastante respeitosa esta disputa com a prefeitura e aceita
normalmente e vamos sempre para a disputa” (Delegado do
orcamento participativo: T-CTL, agosto/1998).

Duas outras categorias foram enquadradas neste grupo de impactos gerais, segundo a
opini&o dos entrevistados. Por uma questéo de organizacdo de texto, uma delas, a qualidade
da decisfo sera tratada neste espaco. A segunda nogdo, a nocao de equidade serd incorporada
ao conjunto da se¢éo 6.2.1.6.

A qualidade da decisdo, um dado explicitamente colocado no modelo de pesquisa, volta a
ser referida com respaldo conceitua do capitulo 2 e restrita as peculiaridades perceptivas dos
entrevistados. Nestes dois instantes deste trabalho, a qualidade da decisdo foi compreendida
como um conceito que é focado no resultado da decisdo. Assim, a qualidade entendida pelos

entrevistados tem a ver com o resultado da decisdo saida dos féruns.

As respostas fornecidas pelos delegados, quando convertidas para modalidades, podem
acarretar respostas mdltiplas. Assim sendo, € possivel extrapolar com o quantitativo das
modalidades, o total de respondentes, que como sabido esta fixado em 30. Este estratagema
justifica o total de 45 citagbes com respostas a questdo da qualidade da decisdo. Estes

numeros compdem o quadro 56.

Qualidade da Deciséo

I ndicador es gerais eregionais coletados nas entrevistas

M odalidades e seus desdobramentos CTL |CIA|SAD |.... f (%)

Ao meu ver seriamelhor a decisdo tomada 2 7 4 |® 43,3
Maximizando CTL | CIA | SAD |Minimizando | CTL |CIA| SAD | Min| Max
Qtd. de Informactes 3 5 1 |Tempo - 1 2 3 9
Agilidade - - 2 | Polémicas - 1 - 1 2
Organizagéo - 1 - | Injustica - 1 - 1 1
Facilitando o processo | - 2 2 | Conflito - - 1 1 4
Satisfacdo comunitaria| - - 2 CTL |CIA| SAD |....... 2

E possivel que melhore\ requer estudos\ néo sei 1 1 2 |® 13,3

Qualidade ndo muda 2 - 2 |® 13,3

Apropriar-se da tecnologia 1 - - | ® 34

Sem Resposta 4 2 2 |® 26,6

Quadro 56 - Aspectos ligados a qualidade da decisio na visdo dos entrevistados (n=30)

O quadro 56 apresenta alguns indicios que permitem considerar como apropriada a
associacdo entre qualidade da decisdo e o nivel de tecnologia SAD-G, considerando o

contexto e preservando a definicdo de qualidade percebida pelos membros dos féruns.

Jairo Simido Dornelas (UFPE) - PPGA/EA/UFRGS




195

Concretamente, a mencdo a necessidade de mais informacBes denota a caréncia deste
recurso no ambiente de trabalho de grupo. Em adicdo, pelo que se depreende das respostas, €
possivel afirmar que todos os féruns enxergam no suporte tecnol égico, e ndo necessariamente
no suporte a decisdo, o veiculo apropriado para colher estas informacdes. Este dado ocorre
nos tés FROP's. Contudo, € mais evidente no férum onde ocorreu T-CIA, mais até que

naquel e onde se emprestou suporte efetivo a deciso.

Além dos 43,3%, que explicitamente referiram uma melhor qualidade da decisdo final
obtida, ainda outros 13,3% créem que possivelmente a decisdo seria melhor, apesar da divida.
N&o obstante, ha referéncias explicitas que a qualidade da decisdo ndo mudaria,
independentemente do suporte computacional, dado que a decisdo do FROP é um processo
gue se constréi em varias etapas e ndo unicamente no momento da decisdo. Alias, este
posicionamento reforca a dualidade que se tem entre qualidade da decisdo e a qualidade do
resultado da decisdo, entre os estudiosos da teoria da decisdo, como visto na se¢do sobre
gualidade da decisdo no capitulo 2.

Houve espaco nas respostas a este questionamento até mesmo para slogans politicos como
o0 catalogado no quadro 56. Mais importante € antever que se a decisdo mais qualificada é uma
meta a ser atingida, entdo 0 apoio a decisdo com auxilio de computador mostra-se um
requerimento importante, mas que viria a reboque de uma maior qualificacdo informacional,

esta sim aflitiva necessidade dos féruns estudados.

“Fecilitou em tempo, foi mais &gil, facilitou em tudo,
particularmente para mim. Se melhorou a quelidade eu ndo sei,
mas para mim a qualidade da decisdo final foi satisfatéria’
(Delegada do orcamento participativo: T-SAD, agosto/1998).

“Agilizaria na organizacdo das demandas e eu acho que ha uma
possibilidade de melhorar o tempo, a qualidade, tudo”
(Delegada do orcamento participativo: T-CIA, julho/1998).

“Melhoraria a qualidade da decisdo” (Delegada do orcamento
participativo: T-CTL, julho/1998).

6.2.1.6. Aspectosinformacionaisintegrados com atecnologia

Sob este titulo, o estudo resolveu agregar aquelas mencdes que os delegados expressaram
em vinculagdo explicita com a tecnologia, isto é, a resposta a questédo s faria sentido se

houvesse a conjugacdo explicita da tecnologia. Eis uma raz&o para que a apuragao do efeito
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do SAD-G na participagéo popular, que fora corretamente associado ao bloco processo na

analise do capitulo 5, fosse deslocado para este conjunto na atual andlise.

Além da apuracdo do que fora taxado de inibicdo (inibir-pp e inibicdo-c), sdo referidas
nesta se¢éo as categorias eqlidade, manipulacdo e lideranga. Os dados para estas associagtes

com atecnologia, no geral, e com SAD-G, em particular, serdo comentados em sequéncia.
A. Tecnologia x Equidade

Inicialmente, comente-se 0 bindmio tecnologia x equidade. Esta categoria, @mo citado
antes, emergiu dos resultados sem estar prevista no modelo de pesquisa, gragas a quantidade
de citacOes dos entrevistados. Assim é que, com base em forte e inesperado indicio que surgiu
no estudo, fala-se agora em equidade, alicercando-se no sertimento dos atores do que sgja
uma decisdo socialmente mais justa, No0gao esta que se aproxima da mencao de Rawls (1981)

para este tema. Os indicios detectados constam no quadro abaixo.

I mpr essdes sobr e eqliidade

M odalidade obtida Citacdes | T-CTL | T-CIA | T-SAD
Decisdes mais justas / menos injustas 4 - 2 2
Teria que trabalhar pelas ponderacbes/ critérios 2 - 1 1
Viabiliza o acesso de todos a decisdo 1 - - 1
Ao nivel individual sim, quanto ao grupo 1 - - 1
néo

Sem resposta 22 10 7 5

Quadro 57 — Indicios de equiidade nos foruns
Os dados revelariam, a priori, uma baixissma representatividade para serem tratados.
Todavia, cabe lembrar que a pergunta ndo provocou estimulo aos participantes de T-CTL, por
inaplicabilidade. Assim sendo, o nimero de respostas dadas (8) significa na realidade 40% do

potencial de dados, o que jatorna o indicio ndo téo desprezivel.

Considerando estes fatos e entendendo que na realidade do movimento compreende-se
como a decisdo mais adequada aguela que mais satisfaca a maioria, mas que atenda
prioritariamente aos mais carentes dentre os envolvidos, vé-se que ha um encaminhamento
gue tende a associar uma maior justica nas decisdes ao uso dos modelos de SAD-G (4 no
geral). Adicionalmente mais trés opinides que creditam esta maior equidade ao fato de
gjustamento via critérios (2) ou mesmo uma maior possibilidade de acesso das pessoas as
oportunidades de decisdo (1). Evidente que T-SAD, pelo uso efetivo do sistema, teve um

maior leque de opgoes.
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Este fato serd associado, ha bom tempo, aos aspectos de lideranca e solidariedade no
fechamento da andlise dos resultados, no capitulo 7, e ser& apresentando como um aspecto
pouco explorado dos estudos sobre SAD-G, assemelhando-se, portanto, a uma contribuicdo
relevante deste estudo.

“Eu acho que sim, acabariam as injusticas. Com certeza as
discussdes seriam melhores, porque ndo tem aguele negdécio, eu
vou 14, porque tenho bastante delegado e junto 4 ou 5
associacfes que tem bastante delegado e ganha a minha
demanda. Isso va acabar.” (Delegado do orcamento
participativo: T-CIA, agosto/1998).

“Esta eu preferiria nd responder. A minha escolha foi
satisfatoria e justa. Eu acho que o esquema deve ser mantido
paa 1999. Deve ser aperfeicoado cada vez mas e ir
aperfeicoando  as pessoas’ (Delegada do orcamento
participativo: T-SAD, agosto/1998).

“Talvez porgue ele ndo domine a tecnologia, mas ele tem acesso
a informacdo, ele sabe que pode favorecer ele. Esse modelo
possibilita que pessoas mais simples ou fora do acesso a
tecnologia, que ndo sabia como podia ser usada digam: agora
chegou a hora da gente ganhar, companheiro, ja que o critério
ele éimparcial, ele agora entende que pode pedir” (Delegado do
orcamento participativo: T-SAD, julho/1998).

“Eu acho que ele deixou a decisdo mais justa, porque &s vezes a
resposta € uma e tu ndo consegues colocé-la em palavras e la nas
contas, se atribui 3, 4 ou 2 e eu digo multiplica pelo peso e deu.
Eu acho assim, de 10 anos participando, foi a vez que deu para
ser mais justo”. (Delegada do orgamento participativo: T-SAD,
agosto/1998).

B. Tecnologia x Participacéo popular

Continuando o estudo das associacOes pretensamente binomiais, investigouse a relacéo
entre tecnologia e participacdo popular. Quando estudada na parte quantitativa, como
variavel, a questdo da participacdo popular exibiu resultados reveladores, indicando que o
SAD-G néo |he favoreceu. Naguele momento se transferiu a discussdo para este espaco.
Agora, mister se faz, entdo, estudar os impactos incidentes do uso de SAD-G, que os

delegados estimam em tendéncia a “ despersonaliza¢ao das reunides’.

O quadro 58 mostra parte da mecanica de codificagdo de dados utilizada na andise.
Corresponde a fase axial, conforme Strauss (1987), e faz gerar as modalidades. As linhas

contendo um (*) permitem duplo enquadramento da modalidade no exame das respostas. N&o
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obstante, buscouse, por afinidade, reduzir o nimero de modalidades tratadas, mesmo se

expondo ao rétulo de individualizar excessivamente a andlise.

Sumario geral derespostas a uma questao
Opcéo | FROP | Resposta sobre potencial inibicdo do grupo ante SADG | Modalidade
SR T-CTL - -
N& |[T-CTL | H&que se conviver ¢/ computador em qualquer atividade | Aceitacdo
Sim T-CTL | Com critérios e rigidez se diminui a participacdo Diminui
Ndo |T-CTL |E possivel agregar métodos Aceitacdo
Ndo |T-CTL |Jaestd havendo uma queda de participacdo Movimento
Sim T-CTL | O sistema antigo € mais qualificado para participacdo Individual (*)
N&o |[T-CTL | Contraditorios sempre existiréo e levardo ao debate Debates
N&o |T-CTL | A discussdo sempre prevalecera Debates
Sm T-CTL | A instituicdo de critérios reduziria a participacéo Critérios (*)
Sim T-CTL | Por conta da heranca politica da regido Individual (*)
N& |T-CIA | Debates aumentam Debates
SR T-CIA - -
N8 |[T-CIA | Damais subsidios Facilita
N&o |[T-CIA | Aprimorae facilitao trabalho Facilita
Ndo |T-CIA | N&o sd, acho que tira a pessoa do foco Diminui
SR T-CIA - -
Sm T-CIA | Aumentaarigidez com os critérios, mas tudo € discutivel | Critérios (*)
Sm T-CIA | Eu concordo plenamente Diminui
Ndo |[T-CIA | Computador ndo pensa, SO processa dados Aceitacdo
Sim T-CIA | Ele pode acabar com o espirito das nossas reunides Diminui
Sm T-SAD | A linguagem ndo é compreendida pelo povo Individual (*)
N&o |T-SAD | Debates sempre existiréo Debates
N&o |T-SAD | Eu espero sinceramente que ndo Aceltacdo
N& |[T-SAD | O que seriaeliminado seria a barganha Individual
N& |[T-SAD| O nive de discussdo foi mantido Debates
SR T-SAD - -
N&o |T-SAD | O orcamento participativo € mais amplo que umatarefa Individual
SR T-SAD - -
N& |T-SAD | A emocdo prevalece no debate, mas a escolha é racional Individual
N& | T-SAD | Ficou maisjusto. Teria que se conciliar e estimular defesas | Individual

Quadro 58 — Mostra de respostas sobre inibic¢éo e sua transformagéo em modalidades axiais

A primeira observacéo a ser feita € que os resultados para esta categoria se apresentaram
bastante difusos. De fato, mesmo apds a codificacdo efetuada, foram contabilizadas 12

modalidades, trazendo uma dificuldade adicional para o enquadramento das mesmeas.

Os dados déo idéia de quéo amplo foi o horizonte de respostas ouvido. Cinco entrevistados
optaram pela ndo-resposta. Das opinides restantes, 56,6% afirmaram que o SAD-G ndo

interfere na atividade de participacdo popular, isto é ndo h4 naquela Gtica, reducdo da
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participacdo em decorréncia do uso do SAD-G, fato este compativel, ao nivel de SAD e

mais aproximado ao nivel de T-CIA, gque apresentara uma estupenda variagdo no capitulo 5.

Todavia, ndo € desprezivel reconhecer que, na opinido gera, aproximadamente ¥4 das
pessoas diz que o sistema provoca a retracéo da atividade participativa, 0 que assume um

perfil antagdnico ao cerne do movimento. A figura 43 ilustra estas condicdes.

7 -
6 -

5 -

41+ A OT1T-CcTL
3 4+ / BT-CIA
5 OT-SAD
1+

0 -

Nao S /R Sim

Figura 43 — Elementos associados a participacdo sob égide de SAD-G

“N&o, acho que a discusséo ela sempre vai ter. Por mais que sgja
informatizada, a discussdo ela sempre val ter, porque € esta
discussdo que va para dentro do programa.” (Delegado do
orcamento participativo: T-CTL, agosto/1998).

“Vega bem, eu acho que para poder pegar a pontuacdo de
computador e ja digitar ali quantos pontos deu aqui, ndo vai ter
discuss3o, ai a coisa fica l6gica, matemética pura, entendeu? E
1 mais 1 igual a 2 e deu. E a questdo da participagdo das
comunidades, das pessoas debatendo e discutindo, pode ser 1
mais 1 é 2, mas daqui a um pouco, aguele dois que saiu de
resultado ja ndo serve mais, porque tem uma idéia superior”
(Delegado do orcamento participativo: T-CIA, agosto/1998).

“Ele pode acabar nossa reunido com as regras. E ai tiraria um
pouco da efetividade das reunides, das discussdes, da polémica,
gue a polémica é muito bom” (Delegado do orcamento
participativo: T-CIA, agosto/1998).

C. Tecnologia x Lideranca x Manipulacdo

As duas categorias finais vinculadas ao bloco dos fatores de impacto ditos binomiais,
sempre associados com a tecnologia, terdo tratamento conjunto, posto que, pela diretriz de
resposta dos entrevistados, a associagdo, ndo pensada a principio, solidificouse. As categorias
trataram do trinbmio lideranca x manipulacéo de informagéo x tecnologia. Os comentarios e

dados séo 0s que se seguem.
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Para 0 quesito lideranca, o questionamento visava conhecer a opinido dos entrevistados
guanto a uma eventual ameaca que a tecnologia da informacdo, uma vez posta a disposicao
dos foruns, representaria, tanto pelo aspecto informacional, quanto pelo aspecto de apoio a
decisdo. A idéia era testar se, na visdo dos delegados, a disseminacdo informaciona advinda
da oferta da tecnologia, ndo colocaria em xegque aspectos da lideranca alicercados no controle

de informagdes e no seu Uso para preservar o poder no seu nicho de atuacéo.

Se se estivesse falando em termos mais formais, aqui estar-se-ia frente a uma hipoétese,
dividida em duas sub-hipéteses. A primeira delas seria enunciada como: a tecnologia da
informacdo e, particularmente, o uso de SAD-G em ambientes politicamente estruturados,
mas carentes de tecnologia, representa uma ameaca as liderancas estabelecidas, pois afeta o
controle informacional e o poder de influir diretamente nos us liderados. Uma boa idéia a

ser discutida.

A segunda sub-hipétese enunciaria, no mesmo espaco de execugdo, a mencdo que: a
tecnologia de informacdo, em especia SAD-G, favorece a que ndo se manipulem as
informagbes ou a menos se minimize bastante este risco, em funcdo das possibilidades de

consistir e unificar dados. Esta também se afigura como uma boa discussdo mais adiante.

Os dados levantados, mesmo com caréter de indicios e sem o aval estatistico, investigardo
estas questbes, equiparadas, com cardter ilustrativo, a hipoteses a verificar para estas duas
categorias, mas arglindo, desde j4, que as mesmas configuram um prendncio de uma pesguisa
regular no futuro. Por ora, os dados disponiveis para subsidiar as discussdes sdo agueles

representados na figura 44.

Inicialmente, percebe-se que, mesmo com a defeccdo de dois delegados, é possivel formar
um bom quadro representativo da questdo. A apresentacdo em forma de hierarquia é
consegliente com os objetivos da andlise, mas ndo representa, efetivamente, nenhuma ordem
estabelecida pelos respondentes. A rigor, é apenas mais um mapeamento de respostas que,
como nos demais casos deste capitulo, sGo mlltiplas e por isso ultrapassam 0 nimero de

entrevistados.

Um dado curioso: dependendo-se de como se queira utilizar as respostas neutras (“alianca

entre tecnologia e lideranca”, “ solidariedade’, “lider adapta-se”’ e “democratiza informacéo”),
poder-se-ia dizer que uma das acepcBes ameaca ou Ndo0 ameaga seria majoritaria. No entanto,

é preferivel afirmar que ndo ha condicbes, dentro de um intervalo de confianca aceitével, de
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seindicar se atecnologia € ou ndo uma ameaca efetiva ao lider, o que faria que fosse rejeitada

asub- hip6tese idealizada sobre esta categoria.

Binomio
Tecnologia
><
L ideranca

Ameaca

N SO repesenta ameaca
ju e

T ransparéncia
a

L ider i nsubstituivel
u

Representa ameaca
10

L etal
3

Em funcado da conducao
7

N&o dominio
2

L iderados mais fortes
2

Dissemi nar conheci mento
a

L ider adapta-se
3

Democrati za i nformacao
a

Tecnologia e lideranca: aliadas
u

Desenvol ver solidariedade
a

Figura44 — Imaginaria hierarquia para a categoria tecnologia x lideranca

Se se faz a andlise ao nivel de FROP chegar-se-4 a resultados interessantes, mesmo que
sgjam obtidos de forma localizada e percam bastante em poder de generalizacdo. De fato,
aonde 0 SAD-G foi levado neste estudo de caso em campo, T-SAD, ratificou-se a rejeicao
previamente colocada, posto que para seis entre os dez entrevistados neste forum, atecnologia

ndo se configurou como ameaga ao lider ou & sua lideranca.

Surpreendentemente, expectativa similar, quatro em dez, foi indicada para T-CTL onde,
segundo os atores, a tecnologia pode vir a ser uma aliada do lider, estando eventuais ameacas
atreladas a forma de conducéo da tecnologia no férum, em especial pelo ator que dominar o

sistema (operador de equipamerto ou coordenador de informatizacdo).
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JA a investigagdo da associacdo, que se queria verdadeira, entre disseminacdo de
informagdo e ameaca a lideranca néo se verificou no geral. Na intervencdo TFCIA, onde,
rigorosamente, informagdes ditas privilegiadas, pois poucos as detinham, foram franqueadas

a0 FROP, areacdo surgiu, mesmo gque sem a Convicgao que Se esperava.

Devido arigueza e ao caréter pitoresco de algumas manifestacfes sobre este item, abriu-se

um espaco maior para o testemunho dos entrevistados.

“Eu creio que ndo. Eu creio assim, que nds, a lideranca dentro
do grupo, temos que jogar 0 mais aberto possivel. Pelo menos é
0 meu posicionamento” (Delegada do orcamento participativo:
T-CIA, agosto/1998).

“Afetaria bastante as liderangas, porque uma pessoa que nao é
lider deu sua opinido. Entéo seria a opinido gera. O lider, ele
joga com amassa, e ai ho fim as pessoas votam naguilo que ele
falou, e ndo é exatamente bem aquilo que elas queriam votar.”
(Delegada do orcamento participativo: T-CIA, agosto/1998).

“Eu acho que estes duas forgas, lideranga e informagdo,
poderiam ser agregadas junto, né 7’ (Delegado do orcamento
participativo: T-CTL, agosto/1998).

“Vou ser mais genérico. Eu acho que isto € excelente do ponto
de vista que quanto mais informagdes as pessoas se apropriarem,
menos vao depender de liderangas, eu acho que a coisa se torna
mais harmonica’ (Delegado do or¢camento participativo: T-SAD,
agosto/1998).

“Bom, talvez ai afete. Porque nés temos realmente, e isso eu
acho que é da natueza humana, de ter um certo controle, uma
certa preferéncia de informacbes e tudo” (Delegado do
orcamento participativo: T-CTL, agosto/1998).

“O computador aumentaria 0 acesso a informacéo. Seria mais
fécil afrontar o lider” (Delegada do orcamento participativo: T-
SAD, agosto/1998)

“O influenciador de bancadas com critérios objetivos e modelos
especificos, eu creio que ele se sentira mortalmente ferido”
(Delegada do orcamento participativo: T-SAD, agosto/1998).

“Em principio poderia haver, como dizem cs catedréticos, uma

relacdo entre desconcentrar informacéo e perder lideranca”
(Delegado do orcamento participativo: T-SAD, agosto/1998).
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Em seguida, tratou-se de averiguar qual a relacéo percebida entre tecnologia e manipulacéo
da informacdo. O intento aqui era avaliar qudo vulneravel se sentiria 0 grupo com a
transposicdo de seu modo tradicional de trabalho para 0 método preconizado para 0 SAD-G,
cedendo parte do controle operacional, ou pelo menos arrefecendo-o. Os dados encontrados

constam no quadro 59.

Categoria: Manipulacao

Item citado (M odalidade) f(%)| T-CTL T-CIA T-SAD
Risco sempre existe 23,3 1 5 1
Tecnologiaamenizaorisco| 3 - 1 2
Operacéo ingtitucional| 3 - 2 1
Vé&rioscanaisdeentrada| 1 1 - -
N&o se manipularia 23,3 5 1 1
Fontes de comprovacdo avista| 4 2 - 2
A comunidade refutaestaacéo| 3 2 1 -
Pirataria 34 1 - -
Sem resposta 50,0 4 2 7

Quadro 59 — Dados referentes a computacéo da categoria manipulacdo (n=30)

As frequéncias computadas para esta categoria indicam um rigoroso equilibrio, um pouco
mais definido que no caso precedente, mas que ndo permite categoricamente rejeitar nem

confirmar a sub- hipotese que se queria fazer entre tecnologia- SAD-G e manipulacao.

Contabiliza-se 50% de ndo-respondentes. Esta condi¢do torna a andlise dos dados um
pouco mais refratéria a interpretagcdes mais confiaveis. Todavia, o equilibrio que se demonstra
na parcela de respostas coletadas e Utels para tratamento, iguais mencdes de 46,6% daguele

novo limite, se imp&e como um elemento a considerar nesta andlise.

A crenca maior de que ndo seria possivel usar a tecnologia para manipular dados €
atribuivel a regido onde ndo se fez adendo tecnolégico e as acbes para se coibir este intento
partiriam mais do proprio grupo gque do uso datecnologia. No outro extremo, isto €, onde se
admite o risco latente de manipulacdo dos dados via uso da tecnologia, acredita-se que se a

ingtituicdo prefeitura assumisse o 6nus da operacédo do sistema, este risco se veria diminuido.

A grande decepcao da coleta desta categoria fica por conta da regido onde ocorreu T-SAD.
70% dos entrevistados desta regido ndo indicou a sua opinido e aqueles que emitiram 0 juizo
sobre a questao também ndo foram categdricos nas alternativas.

Assim, aquilo que se pode concluir sem a firmeza necessaria é que, onde a tecnologia se

agregou ao processo, pelo menos ao nivel de FCIA, houve um reflexo maior no grupo na
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tendéncia de atentar para a possibilidade de manipulagdo, fato que o grupo de controle taxa,

com igual maestria, como de dificil ocorréncia, pela vigilancia inexorével da populagéo.

“Isso é um perigo. Mas a gente hoje, sem a tecnologia tem esse
perigo. O risco esta sempre existindo. O que vocé tinha
condicdes € que se for informatizado, bem feitinho, talvez tenha
mais pé de pegar a coisa mais fécil” (Delegada do or¢camento
participativo: T-CIA, agosto/1998).

“Teria que conhecer o tipo de tecnologia em uso. Aquela usada
no experimento: um modelo suportado por computador baseado
em critérios e notas ponderadas, eu tenho algumas duvidas sobre
coisas gque depois de votadas, depois de terem saido daqueles
gréficos, na hora de passar para aqueles formulérios do
GAPLAN, agumas coisas no meu entendimento ndo sairam
muito bem.” (Delegado do orcamento participativo: T-SAD,
agosto/1998).

“Eu acredito que ndo. Tu tens que papelar os dados e ter ainda
uma terceira pessoa que va conferir estas planilhas. Eu acho que
guanto mais pessoas tiverem acesso, mais transparente € o
processo” (Delegada do orcamento participativo: T-CTL,
agosto/1998).

Encerrado o ciclo principa de andlise das entrevistas, ja se teriam condic¢fes de elaborar
um quadro-sintese dos dados qualitativos para confront&los com os dados do quase
experimento. Todavia, como enunciado no capitulo 3, 0 processo do orgamento participativo
congrega varios atores. Até o presente conhece-se a opinido do principal ator do processo: o
delegado. Cabe entéo avaliar o que dizem sobre as intervencdes e sobre 0 processo como um
todo os coordenadores de centro administrativos (CCAR) e os coordenadores regionais do

orcamento participativo (CROP), atores coadjuvantes do processo.

6.2.2. Analise das entrevistas: o discur so dos outros atores

Como informado na descricéo da estrutura organico-funcional do orgcamento participativo
de Porto Alegre, no capitulo 3, a prefeitura se vale de um tipo de implementagdo do processo
gue se assemelha a estrutura com descentralizacdo coordenada, onde sdo instituidos os
Centros Administrativos Regionais (CAR).

Cada CAR congrega duas regides e € gerido por um coordenador, escolhido pela CRC.
Normamente € um membro da administracdo popular. Para cada uma das regifes ligadas a
um CAR é designado um coordenador regional do orcamento participativo (CROP), que é
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subordinado a0 coordenador do CAR e atua diretamente com as comunidades no FROP's. E
sobre o discurso destes seis atores (trés coordenadores de CAR e trés CROP'S) que serdo
desenvolvidas as andlises desta secdo. O intuito € possibilitar a checagem das opinides dos
delegados e ampliar a visdo do processo tanto do ponto de vista de funcionamento ordinério,

guanto do ponto de vista das intervencdes.

6.2.2.1. As opinides dos coor denador es de centr os administr ativos

“Um centro administrativo, na verdade, eu considero que ele va
se aproximar do conjunto da populacdo, ndo sO da populacéo
organizada que ja atua no or¢camento participativo, mas se
aproximar do conjunto da populagéo”. (Coordenador de CAR do
orcamento participativo, agosto/1998)

Os coordenadores (CCAR) sdo normamente “quadros’ partidérios que vieram crescendo
no contexto do movimento, tendo uma visdo bastante politica do processo, em que pese a
lucidez revelada sobre diversos aspectos constitutivos do mesmo. Com as trés pessoas, que
representam o universo para o caso, foram realizadas entrevistas com um minimo idealizado
de treze perguntas, anexo B.10, nimero largamente sobrepujado em todas as ocasi Oes.

Os blocos de andlise para as entrevistas dos coordenadores de CAR foram organizados em
moldes proximos aos blocos das entrevistas dos delegados, ressalvando as especificidades
para a classe. Assim se edificaram blocos relativos ao processo, ao grupo e suas agdes no
processo e a adogdo da tecnologia SAD-G no FROP.

A primeira meta nesta analise foi conhecer o grau de repetitividade das falacdes, na busca
das idéias comuns que teriam estes atores e, eventualmente, obter um conjunto de palavras de
ordem do jargdo do orcamento participativo. Especiamente, esperava-se encontrar nesta
andlise algumas mencdes-chave aguelas nogdes preconizadas como basicas no modelo de
pesguisa. A contagem foi efetuada sobre um conjunto de 10461 palavras a ser examinado, 0
Iéxico naterminologia do software utilizado.

A fim de dotar 0 processo de contagem de uma certa representatividade, resolveu-se incluir
como dado no quadro 60 apenas aquelas palavras para quais houvesse 10 ou mais citagbes no
léxico, excluidas deste procedimento palavras acessOrias como conjuncdes, preposicoes,
artigos, locucdes, advérbios, etc. Este processo ja havia sido aplicado tacitamente neste estudo
(construcéo do quadro 46, p. 172).

Reforcando que apenas trés pessoas foram ouvidas e desconsiderando uma possivel acdo

indutiva da pergunta, percebeuse a existéncia de importantes palavras nos depoimentos dos
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coordenadores, algumas das quais guardam intima relacdo com os conceitos edificados ao
longo deste trabalho, como consta no quadro 60. Também nesse quadro consta a indicacdo de
referéncia a expressao no discurso dos delegados, pela aposicdo de um asterisco na coluna
DD. Verifica-se que apenas duas palavras (participam e relacdo), ndo constam no cruzamento

deste quadro com quadro similar dos del egados.

O discurso dos Coordenadores

Principais Palavras | Citagdes | DD Principais Palavras | Citagcbes |DD
Processo 81 * Orgamento 78 *
Pessoas 56 * Comunidade 56 *
Participativo 50 * Discusséo 35 *
Decisdo 46 * Participacao 26 *
Movimento 24 * Verdade 22 *
Prefeitura 21 * Relagéo 21
Computador 19 * Administracéo 18 *
Delegados 16 * Informacéo 16 *
Participar 15 * Educacéo 14 *
Poder 14 * Popular 14 *
Consenso 13 * Governo 12 *
Critérios 11 * Experiéncia 11 *
Participam 10 Responsabilidade 10 *
Compromisso 9 * Decidir 8 *

Quadro 60 — Principais expressoes dos coordenadores de CAR sobre 0 movimento

A importancia do processo, em termos de constatacdo, pode ser medida pela quantidade de
vezes que os entrevistados se referem a palavra. De fato, também no escopo desta pesquisa, 0
centro de interesse € 0 processo, suas variantes e sua evolugdo quando submetido a
experiéncias modificativas, como mostrou asegéo 6.2.1.

Claramente emergem palavras-simbolo, dentre aquelas pronunciadas pelos coordenadores,
as quais, para o estudo em tela, significam conceitos postos em teste. Entre estas destacam se:
participacdo, consenso, decisdo, discussdo e compromisso gue ja tiveram, sobre s, alguns
raciocinios elaborados anteriormente e que voltardo a ser trabalhadas, e que representam,
efetivamente, questdes ligadas as dinamicas de trabalho em grupo.

Também so evidenciadas construcbes como as que o estudo trabalha, entre as quais:
computador, informacdes e critérios. Este trinbmio citado pelos entrevistados congrega uma
linha de definicdo para este trabalho: usar-se-ia um computador para, mediante a adogdo de
critérios, elaborar e tratar informagdes sobre demandas populares. O que se procura ver neste

estudo sdo exatamente as repercussdes de uma intervencdo nestes moldes.
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Neste |éxico também surge, em reforco ao discurso dos delegados, a nocdo de poder
entronizada no capitulo 3, a qual inicialmente ndo fazia parte do ideério do estudo. Apesar de
levemente tocado quando se falou da segmentacdo dos grupos no capitulo 5, foi explicitado
gue esta no¢do de poder ndo havia sido mensurada através dos question&rios. Agora, a
mencao ao poder reforca-se no rol das citagcdes e, quando for associado ao conceito de cenario
politico, ensgjard a afirmagdo de um importante corolario da pesquisa, 0 qua serd anunciado
como umaidéaa ratificar no capitulo 7 deste texto.

Certamente, a andlise mais aprofundada do conteido das entrevistas em termos de palavras
arroladas, teria que se dedicar a captura dos indicios informacionais, sinais fracos (Lesca,
1999), entendidos aqui como palavras de importéncia em relacdo ao tema ou que a ele
pudessem ser associadas, que contaram com pequeno numero de citagBes. Por opcdo de
tratamento e estruturacdo deste texto, tal tarefa serd indicada como uma daquelas que poderdo
oferecer continuidade a esta pesguisa.

A segunda etapa do procedimento de codificacdo ndo obteve éxito neste conjunto de trés
entrevistas. De fato, ndo foram identificadas categorias de dados associdveis as respostas
obtidas que justificassem a codificagéo axial, nem mesmo a codificacéo seletiva. O pequeno
nimero de excertos e a diversidade de encaminhamentos de respostas, justificam esta lacuna
tanto para o grupo atual como para o grupo dos CROP's.

Assim sendo, restaria, para concluir a andise dos dados das entrevistas com 0s
coordenadores de CAR, aprofundar-se no exame das respostas pontuais e associalas, nos
blocos comentados acima, as categorias geradas pelo escrutinio do discurso dos delegados e
as variaveis tratadas no capitulo 5.

A expectativa seria poder criar um pequeno quadro-sintese em relacdo as categorias afetas
a0 Processo, ao grupo e as intervencdes computacionais. Também se conjecturou elaborar um
mapa com palavras chave sobre a conceituacdo do orcamento participativo, a nivel opinativo,
de tal sorte que se pudesse associar esta construcéo a um modelo de sistema de informagoes.

Inicialmente foram olhadas as questfes de processo, que buscaram aquilatar as percepcoes
guanto & adequacdo, justeza e representatividade da implementacdo em sua forma atual,
alinhando também interrogacdes quanto a continuidade, possibilidade de replicacdo e
comparativo com processos similares.

O primeiro destes questionamentos foi sobre a representatividade de um processo de gestéo

participativa amplo, tipicamente orientado ao processo, aos projetos dentro destes processos e
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&s pessoas que 0 executam, aqual culmina na linha de gestéo 3P (Courbon, 1998)3, parauma
organizacdo como a prefeitura municipal .

Entende-se que o perfil da instituicBo prefeitura sgja classificavel como tradicional,
hierdrquico, baseado em uma filosofia de funcionamento burocrética, cujo lema é a linha de
gestdo \oltada a implementacéo de estratégias de longo prazo, amplamente alicercadas em
estruturas e sistemas funcionais, a qua esté estabelecida como a linha 3S (Courbon, 1998).
Assim, parece dialético falar-se em gestdo verdadeiramente participativa em um modelo
estrutural altamente  burocrdtico e a se¢d0 6.5 versara sobre este tema. Mas se esta
coexisténcia € dita possivel pelos condutores do movimento, qual seria a sua efetiva
representatividade ?

A resposta obtida por unanimidade foi de que este processo incentiva a participacéo
popular, equiparando-se a um instrumento de mudanca que horizontaliza decisdes, abrindo
espaco para ainfluéncia popular.

“Por ser, digamos assim, uma pressao direta da comunidade no
orgdo prefeitura, eu acho que o beneficio € que ele racionaliza
processos’. (Coordenador de CAR do orcamento participativo,
agosto/1998)

Quanto as consideracdes de adequacdo e justeza do modelo atualmente implantado, sem
referéncias ao uso de tecnologia sob nenhuma forma, as opinides dos coordenadores foram no
sentido de reconhecer que ele é adequado a0 momento politico, esta em constante
aperfeicoamento, € justo por criar as esferas de decisdes e ganha sobrevida gerencia gragas as
discussfes nas plenérias teméticas.

Um importante destaque concedido pelos trés respondentes € que, COmo 0 processo tem um
ponto de auto-avaliagdo, € possivel fazer as revisdes necessé&rias e adotar a linha evolutiva
citada. Cabe reportar que, sem estimulos, nenhum coordenador fez mencdo a que o
aperfeicoamento  ou evolucdo passassem pela questdo da tecnologia de
informag&o/comuni cagéo.

Assim, na visdo dos coordenadores de centros regionais, as dimensdes atuais do processo
dentro dos féruns remontam a uma forma de gest&o de alta representatividade, a qual, em sua
implementacdo presente, se afigura justa e adequada, apesar de Situar-se em constante
evolugdo. Se 0 processo tem esta avaliagdo, qual a visdo que os entrevistados teriam de

aspectos tradicionalmente associados ao trabalho cooperativo em grupo ?

33 Sigla proveniente das palavras inglesas , process, project e person. Da mesma forma mais adiante serdo
referidas strategy, structure e system.
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No que tange a0 grupo, a enquete buscou avaliar categorias que ja pudessem ter tido

repercussao nas variaveis de grupo, que estivessem presentes nas citacbes compiladas e que,

pelo processo de codificacdo prévio, compusessem guesitos da entrevista-padrdo. Com estes

critérios, por exemplo, a nocéo de responsabilidade ndo pode ser traba hada neste nivel.

As categorias que satisfizeram o trinémio recém-estabel ecido foram participacdo, consenso

e compromisso, aqui elevadas ao nivel de grupo, pois ndo havia outras varidveis associaveis

ao individuo no discurso dos coordenadores. Para estas categorias, a sintese das respostas

conduz ao quadro 61.

Categoriade |Coordenador de CAR | Coordenador do CAR | Coordenador do CAR
~ Andlise T-CTL T-CIA T-SAD
Consenso Eu ndo diria que ete| Apenas nos momentos| Acho que ndo se busca

sgja um  objetivo| que antecedem as| muito o consenso.
explicito. votagBes na hierarquia.

Participacao Adequada. Carece de|lmportante. Usamse|Visase maximizala
aperfeicoamento  para| mecanismos quantitativos| em visdo autdbnoma e
evitar 0 “inchaco”.® | paradefini-la independente.

Compromisso | Alto grau de| O nivel de compromisso, | Sério e cumprido por
compromisso com as|eu diria que €ele ¢é|ambasaspartes.
decisdes dos féruns. razoavel.

Quadro 61 — Opinides dos coordenadores quanto as categorias vinculadas a grupos.

Descobre-se, observando o quadro acima, porque se falara antes em riqueza de opinides e
mUltiplas possibilidades para recolhimento e interpretacéo de dados qualitativos. E possivel,
com os dados do quadro 61, entabular andlises em diversas direcdes. Percebe-se, € certo, uma
certa uniformidade de opinides em especial quanto a compromisso e participacdo, distintos
graus de mesmas percepcdes, condizente com os dados ja colhido e tratados.

Mas o0 que dizer do consenso, este elemento que foi colocado na parte quantitativa como
desgjavel pelos grupos e maximizado pelo uso de SAD-G, mesmo que com pequena
vantagem ? Com o respaldo de diversos relatos, trazia-se a atestacdo, em larga escala, que em
tarefas decisorias com grupos, em especial com tecnologia de suporte, 0 consenso era algo a
ser incrementado, pois era conveniente, e exacerbar-se-ia em ambientes publicos e
participativos, onde a arte da negociacao é extremada.

Esta classe de atores, mais fortemente que na opinido dos delegados entrevistados, pde em

xeque este mito. O consenso, segundo se interpreta, € algo que acontece, quando tem que

34 A prefeitura admite que sdo vélidos dois tipos de participagdo no processo: aquela caracterizada pela
frequéncia continua ao férum e aquela verificada no grande afluxo de pessoas em momentos-chave. Justamente
esta Ultima é taxada de “inchaco”.
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ocorrer, mas ndo € prioritario para o andamento do processo de grupo. Por paradoxa que
possa parecer, € um dado a ser coligido.
“Esse processo de disputa do orcamento néo favorece muito ao
consenso, por que sd0 necessidades. Entdo por mais
solidariedade, bondade ou desejo de consenso que se tenha, ele é

barrado pela situacdo concreta.” (Coordenador de CAR do
orcamento participativo, agosto/1998)

A terceiravia de andlise das impressdes contidas nas respostas dos coordenadores, trata do
foco do estudo, ou sgja, tem a ver com as conjecturas que os coordenadores puderam fazer
sobre a adogéo do SAD-G no processo do FROP, quer para a sua conducgdo ordinaria, quer
para sua tarefa de hierarquizar demandas. Ressalte-se que estas entrevistas foram feitas apos a
efetivacdo das atividades anuais exigiveis aos féruns e que os coordenadores ndo foram
consultados sobre 0 uso ou ndo das “inovacdes’ no processo. Todavia, pelo que se pode
depreender da andlise dos elementos do processo, ja se teria um predmbulo de reticéncia no
conjunto de respostas esperado.

Em tempo e curiosamente, em mais uma informacdo proveniente do di&rio de campo do
pesquisador, deve ser destacado que o nivel de negociacdo, discussdo conceitual e debate da
oportunidade de entronizar o apoio tecnoldgico, foi inversamente proporcional a realidade da
implementacdo das intervengdes, ou segja, com o coordenador do CAR de T-CTL, houve
densas e longas sessdes de trabalho, ao passo que onde se implementou o apoio efetivamente,
T-SAD, o0 coordenador s veio ater conhecimento dos fatos, pela ata de reunido da sessdo que
aprovou 0 modelo e a metodologia de hierarquizacéo escolhidos, fato este gue vem também
realcar a pretensa autonomia de organizacdo>° do processo em cada férum regional.

Os questionamentos aqui realcados tém a ver com a questéo de pesquisa do estudo Quais
S80 0s impactos no processo ? Quais as eventuais modificactes nos papéis dos atores ? Quais
os reflexos para 0 andamento das decisdes ?

A estas respostas foram associadas categorias como no caso dos delegados, a fim de
sumarizar dados. Numa configuracdo gera € possivel identificar que ha espaco para a
introducdo de suporte computacional em apoio a coordenacdo dos féruns, mas ndo para
hierarquizacdo de demandas, com a visdo de algumas vantagens associadas aquele fato,

opini&o oposta, portanto, aquela dos delegados. Ha também, segundo os coordenadores, 0

3 Observando 0 andamento real do processo, percebe-se que existe uma forte dependéncia funcional,
especialmente em termos de recursos materiais, e um firme script organizacional a cumprir, apesar de bastante
dissimulado. Este script guia as agbes essenciais dos féruns. Assim, os rumos do processo sdo, na verdade,
guiados, mesmo que subliminarmente, pela prefeitura.
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temor de insucesso, quer pela caréncia de infra-estrutura material e técnica disponivel, quer
pela muito provével reacdo adversa dos grupos, em especial dos lideres.

O detalhamento desta sintese do pensamento dos coordenadores faz crer que, apesar das
afinidades com as conclusdes parciais ja formuladas, h& uma nitida retracdo quanto ao uso de
tecnologia, em especial pelo prisma de interferéncia decisiona que possa representar.
Observar que estes questionamentos de base aos coordenadores estdo mais proximos da

apuracdo dos impactos no processo e impactos especificos de adocdo de SAD-G da parte

qualitativa, do que das apuractes de varidveis do quase-experimento.

Questionamento Coordenador Coordenador Coordenador

- debase T-CTL T-CIA T-SAD

Adocéo de Eu ndo vejo problemal Eu gostaria de| Inevitavel, mas deve

tecnologia nenhum. experimentar preservar 0 processo.

Modelo de| Eu ndo percebo isto| Eu acho que auxiliaria,|Viavel desde que a

hierarquizacéo como um ganho| mas teria que se aliar ao | maguina apenas
significativo tradicional. registre as decisoes.

Beneficios  do| Praticidade e| Fazer 0 pessoal | Agilidade, tempo e

uso datecnologia | agilidade. dedlanchar. facilitacéo

Ameaga aos|Eles créem quelEu acredito. Mas os| Enfrentamento via

lideres podem ter suas|lideres tém grande poder | discussdo, antecede as
capacidades afetadas | de assimilacdo acoes informatizadas

Restricoes Tem que haver.|Ndo, pois quanto mais| De nenhum tipo.

informacionais | Caberia discutir para|abrir mais dindmico é o

por parte da|definir quais seriam|funcionamento.

prefeitura as restrigoes.

Quadro 62 — Opinides dos coordenadores quanto as categorias vinculadas atecnologia

Os dados que configuram o quadro 62 permitem ratificar a posi¢cdo um tanto quanto reativa
dos coordenadores, os quais, mesmo admitindo um certo ganho de agilidade decisoria,
preferem nitidamente a manutencdo do processo nos atuais moldes, tolerando um estudo para
testar a viabilidade de uso e um trabalho maior de conscientizacdo dos participantes dos
FROFP's, quanto a oportunidade de introduzir um certo grau de tecnologia, até mesmo pelo
fatalismo da “inevitabilidade”.

“Esse processo de informatizag&o, eu vejo assim: desde que ele
ndo fira diretrizes, desde que as decisdes passem por uma
discussdo ampla, plena e que quando elas entrem para a
maguina, ja entre com todas as decisdes feitas, eu acho que s6
tem vantagem.” (Coordenador de CAR do orcamento
participativo, agosto/1998)
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Finalmente, nesta identificagdo do pensamento dos coordenadores, foi-Ihes solicitado que
indicassem as caracteristicas mais marcantes do processo decisorio participativo, que €, em
Ultima analise, o nucleo central de estudo. A lista de conceitos emitidos pelos respondentes a
titulo de palavras-chave, congregou os seguintes termos. democracia, participacdo, decisdo, e
responsabilidade (2 citagbes); despersonalizar o poder, dimensdo de profundidade inesgotavel,
responsabilidade e conquistairreversivel complementaram o conjunto de citagdes.

Estas palavras de ordem podem ser combinadas a fim de formar o nucleo de visibilidade
do processo, na 6tica dos seus atores. Por enquanto elas serdo apenas registradas.

A préxima secdo identificara as posturas dos coordenadores regionais, os CROP's, em

linha similar de descri¢éo, em busca da visdo dos impactos especifica de cada classe de atores.

6.2.2.2. O detalhamento dasimpressdes dos coor denador es regionais

Os coordenadores regionais sdo pessoas identificadas com o movimento, que contabilizam
um razoavel grau de formagdo politico-académica e que tém a dificil missdo de funcionarem
como interlocutores do poder municipal, nas células decisorias mais basicas do movimento,
os foruns. A pesquisa os ouviu a fim de entender as posturas destes atores, que em tese, sdo

agueles que sustentam as pressdes populares mais diretas.

Como no caso da secéo anterior, serdo identificadas as peculiaridades dos discursos e
posteriormente examinados os blocos de questdes. O intuito seria também mapear categorias
de respostas, a fim de preparar um quadro-sintese das respostas por bloco de estudo (grupo e
processo), mas, como no caso dos coordenadores de CAR, devido a0 baixo nimero de
opiniBes, mais que tabular categorias, resolveuse mapear tendéncias, para posteriormente, se

possivel, conjuminar com as categorias nucleares dos discursos dos del egados.

A primeira mencéo € discorrer sobre as palavras marcantes, posto que neste conjunto,
como ja ocorreu no conjunto de dados das entrevistas anteriores, ndo foi dado identificar

expressoes com semantica evidenciavel como estereotipo.
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O discurso do CROP’'s

PrincipaisPalavras | Citacdoes | DD Principais Palavras |Citacdes | DD
Orcamento 55 * Participativo 47 *
Processo 45 * Delegados 39 *
Pessoas 37 * Comunidade 26 *
Conselheiros 19 * Prefeitura 19 *
Populacéo 16 * Tecnologia 16 *
Critérios 14 * Administracéo 13 *
Movimento 13 * Liderangas 12 *
Popul ar 12 * Poder 12 *
Computador 8 * Decidir 8 *
Deciséo 8 * Discusséo 8 *
Informacéo 8 * Pessoal 8 *
Maioria 7 * Politicas 7 *
Receio 7 * Participacéo 6 *
Investimento 6 * Insténcias 5

Quadro 63 — Principais expressdes nos discursos dos CROP's
Como esperado, nas classes de atores CCAR’'s e CROFP's que tém um perfil politico e
social extremamente proximos, houve uma coincidéncia de 64,2% dos termos proferidos, o
gue permite identificar coeréncia de orientacdo, uma certa uniformidade linglistica em
termos dos jargbes do movimento e, a priori, uma visdo coincidente da realidade trabal hada.
Mesmo nas palavras ndo coincidentes, a similaridade € bastante acentuada, como por

exemplo, conselheiro e delegado ou governo frente a administracéo.

Em relagdo ao discurso dos delegados, o grau de cobertura entre os conjuntos de palavras
mais pronunciadas sd ndo € total por conta da palavra insténcias. Se se idealizasse uma
pseudo operacdo de fechamento de citacOes entre os discursos das classes perceber-se-ia,
como na cléassica operacdo matematica aludida, que os quadros 60 e 63 configurar-se-iam
como subconjuntos do quadro dos delegados. Se o resultado em s ndo causa uma surpresa
maior, afina todos os entrevistados sd0 membros do mesmo ambiente decisorio e labutam
sobre uma mesma plataforma de gestéo, a coincidéncia de discurso mostra uma firme linha
ideologica e, apriori, um lato entendimento de diregdes a seguir. Mais forte € realcar que

estas coberturas sdo atingidas com extragdes inferiores a 1% do |éxico total em cada caso.

Também é importante destacar que, pelo exame das citagdes, os coordenadores de CAR
tém visdo mais concentrada no nivel do processo (participacao, decisdo, discussdo), a0 passo
gue os coordenadores regionais, visumbram mais as etapas operacionals, preocupando-se
com critérios e com a propria tecnologia. Com firme destaque também surge a mengdo ao

poder, presente e bem referenciada em todos os conjuntos |éxicos construidos.
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A segunda fase da andlise das entrevistas realizadas com os CROP’ s correspondeu, como
no caso precedente, a0 exame das questOes levantadas nas entrevistas-padréo, e que seréo
comentadas em associacdo com os blocos de variaveis/categorias edificados no corpo deste
estudo, até para facilitar um eventual alinhamento de idéias.

No que tange a0 bloco de categorias associado aos grupos, alguns posicionamentos
esperados ndo ocorreram, em especial aqueles associados as possiveis influéreias externas na
tomada de decisdo. Alguns dos CROP's indicaram a existéncia da influéncia externa, outros
preferiram olhar a acdo do férum como parte de um tecido social geral, onde todos e tudo
pode ser representado.

“E sabido hoje que tem inclusive delegados que sfo assessores
comunitérios de vereadores e de deputados. Muitas vezes eles
contribuem, mas na maioria das vezes eles atrapalham,

desmobilizam.” (CROP do orcamento  participativo,
agosto/1998)

Referindo-se aos aspectos de grupo, mencdes esperadas como consenso, participacéo e
cooperacdo, ndo tiveram citagdo explicita, fato que dificulta a comparacdo com os resultados
prévios. O problema da ndo indicacdo, deslocouse para a énfase operacional requerida aos
entrevistados, mas que néo pode deixar de ser registrado como um deslize da organizacdo e
execucdo das entrevistas. Em que pese este lapso, ainda assim foi possivel colher de um
CROP, a opinido de que se valoriza acentuadamente a participacéo e que o consenso é obtido

porque “na maioria das vezes os delegados até se sensibilizam e até sdo humanos’.

Um revelador questionamento efetuado e que pode ser algcado a linha de associagdo com
individuos/grupo, considerou a percepcdo do CROP sobre as premissas utilizadas pelos

delegados para obter a solucéo final para um problema.

De forma categorica, todos indicaram que estes decisores se valem das condi¢bes de
contorno (caréncia, miserabilidade e situacdo de risco) ou mesmo no atendimento de suas
necessidades mais imediatas. Qualquer outra atitude racional para se chegar a uma concluséo,
estaria, necessariamente, subjugada a estas conjungfes do ambiente, incluindo-se ai a
instituicdo de critérios paraguiar a decisao.

Com relagdo ao bloco que trata as informagoes referentes aos aspectos do processo, a
entrevista tentou capturar as impressdes quanto ao andamento deste, o papel do CROP e sua
atuacdo. Distintamente das questdes aos coordenadores, as questdes para 0s CROP’s visaram
aspectos de funcionamento dos féruns, posto que o CROP tem vivéncia cotidiana nas
instancias mais populares do orgamento participativo.
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Verificase, no quadro 64, que os coordenadores regionais ndo tém uniformidade de acéo,
ou sgja, agem com distintos graus de envolvimento, desde o comando das reunides até a mais
assumida passividade em relacéo as acdes desenvolvidas no FROP. Estes resultados poderdo
ser ratificados quando do exame das informagdes coletadas via grade de observagéo das
reunides, que serviu de roteiro para as anotacdes do observador quanto as atividades
ordinérias do FROP.

Por fim, no que concerne aos impactos que a adocdo da tecnologia de SAD-G traria em
termos de funcionamento dos foruns e, em especial, da tarefa de hierarquizacdo, logrou-se
obter um quadro mais amplo e mais diverso de respostas. O conjunto de respostas cobriu sete

itens referentes ao sistema em s préprio e também as implicages imputéveis aos lideres e a

instituicéo prefeitura.
Aspectos do CROP: T-CTL CROP: T-CIA CROP: T-SAD
~ processo
CROP: Atuagdo |Eu ndo coordeno ol Um CROP deve estar o|Deve ser passiva no
processo, eu o|mas bem informado|sentido de intervir e
acompanho e| possivel, suscitando ofativa no sentido de

fiscalizo as diretrizes
do COP

debate e deixando os

consglheiros conduzirem
os trabalhos

incentivar a
conscientizagdo

CROP: influente| Sim. Mas paramim é| Olha, sem dulvida pois| Nao seria nossa prética
nas decisbes mais gratificante, tu|ndo existe neutralidade

deixar rolar livre, sem| num processo como O

intervir orgcamento participativo
Andamento do|Haanda resquicios|O CROP tem  se|Funciona muito aguém
FROP da luta pelo poder|responsabilizado  pelas| do que eu esperava, em

entre as facgbes. O
FROP passa ainda
por uma redefinicéo
das instancias de
deciséo.

reuniées. da convocagao
até ao estabelecimento de
pauta

especial em termos de
independéncia.

Quadro 64 — Autoavaliacéo dos coordenadores regionais e percepcdo operacional do FROP.

Em paralelo a apuracdo dos desempenhos dos CROP's, hé itens capturados nas entrevistas

gue permitem projetar um perfil dos impactos ligados a tecnologia, na visdo destes. Entende-
se, olhando com atencéo o quadro 65, que ha, potencialmente, requerimento pela tecnologia.
No entanto esta ado¢éo ndo aparenta ser tranquila em todos os FROFP' s, apesar das vantagens
citadas quanto a agilizacdo e economia de tempo e o indicativo de mais qualificagdo

informacional para o andamento dos trabalhos e hierarquizacéo de demandas.
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Questionamento| CROP: T-CTL CROP: T-CIA CROP: T-SAD
de base

Espaco parauso | Caso se organizem as| Com requisitos tais quais: | E uma necessidade em

de tecnologia rotinas do férum e |dominio do sistema,|especial para ndo se
especialmente,  usar| assessoria técnica e uso| perder informacdo
critérios apenas para apoio

Impactos para a| Sistematizagéo de| Agilizaria as discussdes e| Mudaria o formato de

coordenacdo das|propostas, uso de|rotinas documentacionais|todas as reunides e

atividades data show e dar mais| (atas, convocacoes, etc.) |resgataria mais
informacgoes informacoes

Impactos na| Utilizagdo dos| Agilizariaenormemente |Eu achei bom por

hierarquizacdo de| critérios e coeréncia pesos e notas

demandas de escolha

Vantagens  do|Precisar mas as|Possbilidades de wuso|Tempo. Com este

uso de SAD-G informagdes, tornar a| online e em rede internet | esquema vocé ganharia

decis3o mais clarg,
mais objetiva

tempo

Quadro 65 - Impressdes dos CROP' s quanto aos impactos da tecnologia e SAD-G (12 parte)

Questionamento
de base

CROP: T-CTL

CROP: T-CIA

CROP: T-SAD

Desvantagens do
SAD-G

O desconhecimento
da midia e a rigidez
daescolha

Deixar de ser instrumento
de apoio e s visto
Como O proprio decisor.

Problema Social
(pessoas leigas néo
teriam condicbes de
Seguir 0 processo)

Ameaca aos|Eles véem como|Olha, ao nivel da regido | N&o seria tranqiilo. A
lideres ameaca. H4A medo de| ameacaria bastante. Eu|tecnologia teria que
perder o controle ndo diria todos, nem dirial amansar o lider
guais
Restricoes Transparéncia total.| Alguma restricio no|Eu gostaria que nao
informacionais | Nenhuma hipétese de| sentido de preservar a| houvesse, mas acho
da Prefeitura restricéo seguranca gue teria na questdo

das rotinas atipicas

Quadro 65 - Impressdes dos CROP' s quanto aos impactos da tecnologiae SAD-G (22 parte)

As dificuldades para implementagéo flutuariam entre a auséncia de instru¢éo formal dos

membros dos grupos, até ao temor de perda da capacidade decisoria para o computador. Neste

interim, o receio de perda de controle e da capacidade de influir por parte dos lideres,

configurorse como obstéculo mor a adogdo plena de SAD-G em pelo menos um dos trés

foruns (T-CTL).

Em tempo, ressalve-se que em T-SAD, aém da contribuicéo oriunda da pesquisa-acéo,

logrou-se contar com liderancas convictas gue a tecnologia € elemento de apoio e que sempre

agrega beneficios ao processo, mesmo que o modifique.

A opinido mlhida e exibida a seguir, tem a propriedade de equiparar-se as conclusdes

sintetizadas no pardgrafo anterior e € também um excelente exercicio de aproximacdo das
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opiniGes daqueles préticos, que vivenciam com extrema dedicagdo o processo do orcamento
participativo e aqueles que se integram a0 movimento com o olhar critico e buscando
aguilatar conceitos e formulacoes.
“Eu acho que a tecnologia €la iria ter um potencial de
aproveitamento melhor, com a adocédo de critérios mais claros
assim, objetivamente falando. Que a regido reuna antes de
iniciar o processo e defina, vamos priorizar obras que tenham
este perfil, e ai ser fiel minimamente, em alguns momentos até
abrindo médo por outros motivos, politicos até. Emergéncias
surgem. Mas que aqueles critérios norteiem a avaliagdo. Acho
gue um aparato assim tecnolégico gjudaria bem mais. No nosso
caso ficamais dificil. As liderancas sdo resistentes. Eu acho que
ha um receio muito grande, principamente porque ha uma
disténcia muito grande da populagdo carente com a tecnologia.
Existe esta distancia. Ndo faz parte da vida deles e o receio que
as liderancas tem de perder de alguma forma a capacidade de
decisdo € impressionante. Eu ndo acho que eles vgam a
tecnologia como um suporte a decisdo. Eles vém como ameaca.
Eles tém medo que venha a substituir a propria decisao” (CROP
do orgamento participativo, agosto/1998).
A proxima se¢do buscard uma sintese do material colhido nas entrevistas com as trés
classes de atores. Serdo deixadas sem comentarios, por opcao e por distanciamento de foco
central do estudo cerca de ¥4 das questdes da entrevista-padréo. Este material certamente sera

trabalhado na continuidade que se prenuncia para esta pesguisa.

6.3. QUADRO-SINTESE DOS DADOS APOS A ANALISE DAS
ENTREVISTAS

Nesta secdo procurase denotar uma visdo gera de toda andlise de dados das entrevistas
efetuadas. Nela serdo agrupadas as opinides e posicionamentos das trés classes de atores
ouvidas, buscando semelhanca entre as categorias utilizadas na interpretacdo, de modo a
compor um perfil similar aquele oriundo do capitulo precedente, para fundamentar o anincio
dos impactos globais no capitulo 7.

Antes cabe justificar um traco comum dos atores entrevistados. De forma geral, os atores
sd0 ideologicamente alinhados com o Partido dos Trabalhadores e, apesar de terem visdes
modernas dos eventos de natureza tecnol 6gica, sempre buscam subordina-las as plataformas
politicas, diga-se assim, do partido ao qual pertencem e da administragéo que integram.

Assim é que, apesar de apontarem como viavel a adocdo do SAD-G nos foruns aos quais

estdo ligados e terem autonomia para conduzirem os FROP's sem interveniéncia da
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prefeitura, decidiram projetar, para 1999, reunides com a comissdo de avaiagdo dos

processos regimentais do orcamento participativo, a fim de “tirar uma posicdo” da

administracéo popular em relacéo ao alastramento da intervencdo T-SAD para outros foruns.

A forca destes quadros é suficiente, acredita-se, para alinhar constatagdes sobre 0s

impactos que o estudo busca demonstrar e até mesmo para evidenciar outras relacdes

substanciais que emergiram da andlise. Conjuntamente com quadros similares do capitulo 5

(secéo 5.4) formardo a base para a sintese do capitulo 7.

Dimensdes Analisadas
Categorias componentes

Resultado obtido e sua avaliagdo com base nos dados
coletados nas entrevistas

Atividadesdo CROP
Atuacdo projetada
Atuacéo rea
Andamento do FROP

Os CROFP's sdo elementos ativos dentro do processo, mas
gue primam pela disciplina, acompanhamento e observancial
das regras da prefeitura. Cabe atestar que os CROPS se
sentem compelidos a estarem bem informados, a néo
influirem nas decisdes dos féruns e se dizem satisfeitos com
este script.

Impactos SAD-G

- Uso datecnologia
Uso para coordenacéo
Uso para hierarquizagéo
Vantagens do SAD-G
Desvantagens do SAD-G
Ameaga aos lideres
Restrigdes informacionais

Neste grupo, os CROFP' s indicam que 0 espaco reservado a
tecnologia nos foruns necessita ser preenchido, todavia
muito mais para as atividades de coordenagcdo, onde
carreariam mais informagdes e melhor estruturacéo, que
para as acOes de hierarquizacdo, em que pese o modelo
testado ter sido satisfatério. As vantagens tipicas
gravitariam em torno da agilidade e da reducéo dos tempos
de sessbes, antevendo mais eficiéncia na reunido. Os riscos
da adocdo se situariam na Orbita da diminuicdo da
participacdo, até mesmo pelo pouco preparo de instrugdo
formal dos atores envolvidos. Em hipotese alguma haveria
restricies de acesso as informactes na visdo desta classe de
atores. Também para eles os lideres locais dos féruns se
sentiriam tolhidos em seu campo de influéncia em virtude
do apoio computacional.

Quadro 66 — Resumo das impressdes dos coordenadores regionais
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Dimensdes Analisadas
Categorias componentes

Resultado obtido e sua avaliagdo com base nos dados
coletados nas entrevistas

Grupo
Consenso
Participacao
Compromisso

Foi avaliado pelos coordenadores um ato grau de
compromisso das partes envolvidas no movimento. A
participacdo é o bem maior do movimento e € perseguida, ja
0 consenso ndo é vislumbrado como elemento essencial,
uma vez gue a disputa é um elemento saudavel para os
movimentos  ditos democréticos, na visdo dos
coordenadores.

Impactos SAD-G

- Uso datecnologia
Uso para hierarquizacdo
Beneficios
Ameaca aos lideres
RestrigOes informacionais

A tecnologia serd bemvinda desde que ndo macule
premissas fundamentais tais como: origem da decisdo, nivel
de participacdo, independéncia do movimento. Haveria um
pequeno grau de restricdo a0 acesso de informagoes,
segundo estes atores, pois poderiam envolver dados vitais
para O processo organizacional interno. A adocdo da
tecnologia faria com que se ganhasse em agilidade e
reducdo de tempo no processo. Os lideres poderiam ser
afetados a principio, mas eles sabem se reposicionar
rapidamente e se recuperariam. Para a tarefa especifica de
hierarquizacéo estudos e adequacéo de procedimentos sao
necessarias.

Quadro 67 — Resumo das opinides dos coordenadores de CAR

Dimensdes Analisadas
Categorias componentes

Resultado obtido e sua avaliagdo com base nos dados
coletados nas entrevistas
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Grupo
Negociacéo
Compromisso
Consenso
Solidariedade

As negociagdes ocorrem no grupo e para 0 grupo, as vezes
sob a batuta dos lideres e as vezes caracterizando-se pela
barganha. Isto € fato previsivel nos compéndios sobre
estudos de grupos. O compromisso, diferentemente da
negociacdo, ndo se modifica ante a tecnologia de SAD-G,
embora a decisdo com a guda do modelo do software tenha
se revelado mais propensa a ser acatada. A figura do
CoNsenso que se pensara, com o lastro de referéncias sobre 0
tema, seria largamente mgoritéaria, foi posta em xeque,
praticamente se dividindo em trés equanimes correntes:
possivel, buscado e ndo desgavel. E se houve incremento
com o uso do SAD-G, fora dito que seria mais atribuivel a
estrutura imposta pelo software, que a uma diretriz de
grupo. Emergiu, e com forte significancia para as
proposi¢oes correlatas do estudo, a nogdo de solidariedade.

Aspectosindividuais
Relacionamento
Problemas
Satisfacéo
Lideranca

Os delegados tém entre si um bom relacionamento, apesar
de conflituoso em certos instantes, fato que alias se esperara
encontrar em um grupo consolidado. Relatam problemas de
ordem pessoad como agueles que eventualmente
preponderam dentro do férum. Sentem-se satisfeitos com
Seus grupos e com o movimento. Alguns, ufanos, se
declaram lideres. A maioria reconhece a existéncia de
liderancas em funcdo de visibilidade e trabalho comunitério
e estas liderangas tendem a se configurar como perenes
dentro do escopo do processo.

Impactos SAD-G

- Uso da Tecnologia
Uso para coordenacéo
Uso para hierarquizagdo
Vantagens do SAD-G
Desvantagens do SAD-G
Ameaga aos lideres
Restrigdes informacionais

Por larga maioria, 90%, 0 computador seria admitido nos
foruns, sendo que seu direcionamento prioritario seria para
a coordenacao, mais gque para a hierarquizagdo. Este dado se
contradiz em algum grau com aguele apurado no quase-
experimento e sera reavaliado no capitulo 7. O modelo de
critérios baseado em Ranking obteve aprovacdo com
indicativos para reparos a fim de mehor adequa-lo as
condicbes dos FROFP's. Este foi um bom desfecho para a
idéia prética do estudo. As vantagens maiores viriam de
agilizacdo, reducdo de tempo e qualificagdo informacional
(elementos previstos e de acordo com as referéncias
bibliograficas) e as desvantagens seriam de dois teores. 0
risco de “engessamento” do processo e diminuicdo de
entendimento e participacéo. Os delegados antevéem algum
tipo de restricdo de acesso as informacdes institucionais
(rotinas atipicas da ingtituicdo) e novamente ha uma
indefinicdo quanto a ameaca que a tecnologia representa as
liderancas: em proporcdes quase iguais, colheramse “sins’
(hd ameacas) e “ndos’ (ndo h4 ameaca).

Quadro 68 — Resumo das opinides dos delegados (12 parte)
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Dimensdes Analisadas
Categorias componentes

Resultado obtido e sua avaliagdo com base nos dados
coletados nas entrevistas

Impactos Gerais
No andamento do processo
Nas atividades de grupo
Influéncia externa

Qualidade do resultado da
decisao

Estes trés itens foram referidos como elementos que
sofreram impactos de forma gera dentro do processo. As
categorias e modalidades citadas, em que pese ja comporem
outros quadros, se destacam outra vez. No processo: mais
agilidade, mais e melhores informagdes, reducéo de tempo
e mais facilidade de implementar uma rotina uniforme para
todos os membros. Como impacto geral no grupo, referiu-se
a virtual eliminacdo do “influenciador de bancadas’. A
influéncia externa notada e percebida € tolerada pelos
delegados e vista como proveitosa para o funcionamento
dos foruns.

Ja a controversa qualidade (do resultado) da decisdo, foi
classificada como melhor pelos delegados.

I nter agbes da tecnologia
- Participagéo
Manipulacdo
Lideranca
Equidade

Notou-se uma extrema preocupacdo de todos os
guestionados com 0 aspecto rigidez que, porventura, o
suporte tecnolégico viesse a carrear para 0 ambito de
funcionamento do forum. Isto, na visdo deles, diminuiria a
participacdo popular, sendo esta constatacdo, se
efetivamente verdadeira, um fator impeditivo para sua
adocdo. Da mesma forma que este dado ratifica uma
preocupacao ja suscitada em andlise da variavel de igual
significado no quase-experimento, e para qual ndo se
encontra embasamento em experimentos anteriores, indica
um caminho a ser refor¢cado em pesguisa mais adiante. Igual
consideracdo pode ser aventada em relacdo a reveladora
associacdo da tecnologia com a categoria equidade. Esta
equidade derivar-se-ia do fato da tecnologia permitir a
reducéo da atividade dos “influenciadores de barcada’ e
mesmo permitir a expressdo mais livre dos atores. Esta
forma de visualizar a eqlidade assemelhar-se-ia a0 uso da
caracteristica de anonimato tantas vezes reportada em
ambientes SAD-G laboratoriais, com uma substancia
diferenca. neste espaco, anonimato € coisa que nao se
desgja. A relacdo com lideranca ndo diverge da andlise ja
efetuada em relacBo a ameaca ao lider, apenas aqui se
enfatiza a possibilidade complementar de, em um instante
posterior, o lider dominar a tecnologia e utiliza-la em prol
de uma maior afirmacdo de sua dominancia. Este aspecto
foi entendido também como uma manipulacdo da
tecnologia. Este risco que os delegados admitem exitir,
seria coibido com uma postura mais vigilante do férum ou
com uma interacdo mais explicita com o responsavel pela
operacdo do sistema. Alegue-se que a possibilidade de
manipulacdo, na visdo de parte dos delegados, independe do
ferramental tecnol 6gico.

Quadro 68 — Resumo das opinides dos delegados (22 parte)
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Como Ultima cousa a relatar, cite-se que, sempre ao término de cada uma das 36
entrevistas realizadas, foi solicitado que o ator em cena fizesse uma sintese em trés
pensamentos livres de contexto (frases, idéias, sentimentos, etc.) sobre o movimento
orcamento participativo. A idéia deliberada desta questdo era captar eventuais correntes
conceituais que alicercassem 0 movimento, a0 menos no imagindrio dos entrevistados, e
verificar se haveria alguma forma de referéncia, nestas idéias basicas, a tecnologia como

elemento vital e inovador no processo.

Da mesma forma, para encerrar a andlise das entrevistas, por coeréncia de procedimentos,
também se investigara este lote de informes colhidos, com base nas citacdes de palavras e sua
interpretacdo no contexto (key-word in context) de acordo com Weber (1990) e resgate de
frases importantes, por andlise direta de contelido (Moscarola e Bolden, 1998).

As palavras utilizadas pelos delegados em suas definicdes do orcamento participativo,
revelaram-se coerentes com toda a linguagem ja comentada e explorada em andises ao longo
deste texto. Algumas palavras sdo mais reveladoras aos objetivos do estudo. As frases sdo

auto-explicativas e propiciam umaidéia geral de bons caminhos de pesguisa nesta frente.

Visbes dos ator es sobre 0 or camento participativo

Palavras f Palavras f Frases no contexto f
Decisdo 14 | Participacdo | 14 Resgate da cidadania 10
Cidadania 12 | Comunidade | 11 Instrumento de participacéo 7
Publicos 11 |Democracia | 10 Exemplo de democracia 5
Responsabilidade| 10 | Poder 8 Uma conquista popul ar 3
Discussdes 6 |Cidade 6 Bom, bonito, barato e pratico 2
Populacéo 6 | Tecnologia 5 Busca de consenso e equidade 2
Recursos 5 |Justica 5 Um inicio e uma esperanca 1
Processo 5 | Consciéncia 4 Uma bela idéia em acabamento 1
I nvestimentos 4 | Estado 4 Bom, ruim e participativo 1
Plangjamento 4 | Sociedade 3 E povo e unido 1
Solidariedade 3 | Pessoa 3 A humanizacdo do poder 1
Prefeitura 3 |Reacdo 3 *xk *
Conquista 2 |Fiscdlizagdo | 2 Sem resposta 7

Quadro 69 — Defini¢des potenciais para 0 orgamento participativo na visdo dos atores

A fim de propiciar uma melhor estrutura de apresentacdo das consideragdes sobres estes
dados, optouse por dividir as palavras em trés conjuntos. No primeiro conjunto foram
enquadradas as palavras de associacdo imediata a0 se mencionar o evento estudado. Nesta

faixa foram enquadradas palavras com 10 ou mais citagdes, traduzivel em um jogral permitido
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como “uma decisdo da comunidade sobre os atos publicos relativos a gestéo, que adia

responsabilidade e democracia, incentivando a participacdo e resgatando a cidadania”.

O segundo conjunto de palavras compreende as palavras com “média’ significacdo, no
entender do estudo, para os entrevistados, por terem contabilizado entre 5 a 10 citagOes. Estas
palavras denotaram um bom aento ao trabalho, posto que alguns dos conceitos que a elas
podem ser associados guardam boa relacéo com as ilagbes da pesquisa. Entre estas palavras

destacam-se poder e processo, palavras chave no contexto de estudo, justica um indicio que

surgiu como relevante, com o rétulo de equidade e, significativamente, se encontra mengéo a
tecnologia, a qual, como dito, ansiava-se ver referida quando se cogitasse falar sobe

orgamento participativo.

No conjunto final encontram-se palavras mais operacionais e aparentemente duas dentre
elas mereceriam atencdo maior. Conquista serd apenas mencionada no texto, mas seria bem
trabalhada em espacos mais humanisticos, tal qual solidariedade, que na analise de dados foi

relacionada como um efeito suplementar aos efeitos de grupo usando SAD-G.

Isto posto, chega-se ao final da andlise dos dados das entrevistas deste estudo de caso que,
como anunciado no caput do capitulo, traria a luz um rico material, 0 qual mesmo a intensa

andlise efetuada no transcorrer das Ultimas paginas, ainda esté distante de esgotar.

As secdes finais deste capitulo vao explorar, como prometido ao longo do texto, duas
figuras de significado assaz decisivo para aversao final de um trabalho deste porte: um breve
relato sobre macro-situagdo do orgamento participativo e o aguardado detalhamento da grade

de observagdo do estudo de caso e do indefectivel didrio de campo®®.

64. ELEMENTOS INFORMACIONAIS DA GRADE DE
OBSERVACAO E DO DIARIO DE CAMPO

A finalidade de se instituir a grade de observacdo, integrante do protocolo de estudo de
caso, foi tornar possivel a observacdo mais sistematizada das reuniGes, como anunciado no
capitulo 4. O mérito maior de sua utilizagdo, no escopo da pesquisa, foi permitir conhecer em
maiores detalhes o contexto de atuacdo, permitindo objetivar situagbes nos FROP's e auxiliar

nas agoes de aproximagdo dos condutores do FROP.

36 O epiteto deste é “ As peripécias de um andarilho em busca de algo”.
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N&o obstante esta sua utilidade, ainda se prestou ao registro de impressdes sobre a atuacdo
dos atores no FROP e mesmo a avadiar os comportamentos e tendéncias de variaveis e
categorias de grupo e de processo, as quais foram objetivamente tratadas mediante os
instrumentos de coleta apropriados, questionarios e entrevistas. Rapidamente serdo
comentadas as principais caracteristicas e possibilidades de uso da grade e sua valia @ra

confronto com resultados de outras coletas.

Os sete itens fundamentais dentro da grade de observacdo, ja detalhados no capitulo 4,
permitiram que, durante as 74 sessOes em que a mesma foi utilizada, diretamente ou para
facilitar o registro, mediante anotacOes a partir de sua estrutura, no diario de campo, se

formasse uma idéia especifica de cada forum no que tange ao seu funcionamento.

Assim, quando se retratou na analise quantitativa que havia “ brigas de poder” em T-CTL, a
base para afirmacao foi a ocorréncia de repetidos “ debates localizados’ dentro das reunides.
Da mesma forma que ao se dizer repetidas vezes que 0s grupos eram instavels em presenca,

foi areferéncia ao item “freqliéncias as reunioes’ gue também permitiu tal afirmacéo.

Bésico € que, mediante o uso desta grade e do diario de campo foi possivel identificar
liderancas para negociar apoios e acesso aos foruns e fundamentar as idéias para oferecer
contrapontos aos dados objetivamente coletados. Por exemplo, a dificuldade inesperada para
Se obter consenso, ratificada nas duas andlises, também se antevira com base na andlise das

informagdes da grade e do diario.

Também é com lastro garantido nesta forma de coleta de dados, que procede a afirmagdo
contestadora antes emitida, no que tange a lideranca declarada pelos del egados. Recordando,
alguns dos entrevistados se autodenominaram lideres. A argumentagdo utilizada para afirmar
gue havia uma avaliacdo aém do toleravel naquela contagem, foi baseada nos itens
“percepcdes gerais’ e “nimero de intervencBes na reunido”, que, quando conjugados,
permitiam claramente identificar os controladores, os influenciadores e, eventualmente, os

dominadores das agdes dos foruns.

O item mais controverso, na visdo do pesquisador, dentre aqueles da grade, foi aquele
taxado de “participacdo de agentes externos’. As razdes de sua inclusdo na observagdo foram
determinar em que grau o desempenho destes agentes externos ao FROP, incluindo o proprio

observador, contribuiria negativa ou positivamente para 0 andamento das reuni 0es.
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Esta observacdo dirigida possibilitaria tratar a chamada “matriz de desempenho” dos
agentes externos em cada sessdo. A sua funcionalidade seria aquilatar os resultados da

guestdo “influéncias externas’ da entrevista e da auto-avaliacdo do desempenho dos CROP's.

A aplicagdo da grade para a primeira finalidade anunciada ndo apresentou resultados
satisfatorios, dado que os delegados e demais atores foram reticentes em tecer comentarios
sobre agentes e influenciadores externos abo FROP. Assim, perdeu-se 0 ponto de confronto
para esta observacdo. Todavia, para a segunda, influéncia x atividade dos CROP's, pode

ofertar um contraponto bastante aceitavel as entrevistas.

O juizo feito a partir dos dados da grade, demonstrou que os trés CROFP's entrevistados,
foram auténticos ao assumirem a sua passividade ou atividade no andamento das reunides, da
mesma forma quando declararam a sua influéncia. N&o se descera a detalhes desta apuracao,
posto que como se trabalhou apenas com trés coordenadores regionais, qualquer tabulacéo
revelaria, necessariamente, a identidade dos mesmos e esta autorizacdo néo foi negociada pelo

pesqguisador com nenhum dos 36 entrevistados.

Ao lado da grade de observacdo, outro instrumento de valia foi o diario de campo do
pesquisador. Este instrumento foi introduzido quando se descartou a opgdo de relato apds
cada reunido, adotada durante o ano de 1997, a qual se revelou cansativa, pelo formato, e
repetitiva, pelo contelido, indicando a necessidade de sistematizacdo, fator também essencial
para a criacdo da grade de observacdo. No diario de campo estdo contidas avaliacOes
estritamente pessoais e também anotacdes pertinentes dentro do processo que fundamentam

argumentos utilizados em pontos deste texto.

A utilidade deste diario e de seu contelido por hora esgota-se, porém o mesmo faz parte do
acervo acessorio e em época oportuna sofrera uma releitura, para que sgjam retrabalhadas
algumas colocagdes verdadeiramente prosaicas que la estdo catalogadas e sgja intensificado o

trabalho de releitura de notas e scripts preconizados por Barley (1990).

6.5. A VISAO ORGANIZACIONAL DO PROCESSO

Esta secdo € um complemento do plano de andlise projetado que, mesmo apurando um
outro estilo de impacto da tecnologia nos féruns, ndo estaria originalmente idealizada para
figurar no rol de conclusdes do trabalho. Todavia por propor um contraponto administrativo
interessante e comportar conceitos tratados, mesmo que superficialmente, no capitulo 2, se

ergue como candidata a figurar no corpo deste texto.
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A secdo busca averiguar, também com base em elementos mapedvels nas palavras dos
delegados, uma avaliagdo sobre a estrutura da organizacdo que pde em marcha 0 processo,
subsidiando-0 com aportes materiais € mesmo humanos e infra-estrutura espacial, ab menos
a0 nivel de negociacdo de cedéncia.

A idéia que embasa esta hova visao € exibir que os grupos que participam do processo tém
a exata dimensdo de que o mesmo, antes de ser uma plataforma politica de conducdo de
negaécios publicos, € um processo administrativo instituido e, como tal, precisa de elementos
organizacionais solidos para se manter e apresentar eficiéncia.

Como se vera na compilagéo de informacfes do quadro 70, a perspectiva dos delegados
sobre a estrutura organizacional de uma entidade publica nada fica a dever as modernas idéias
de gestdo participativa e alavancagem tecnol 6gica, como mostra trabalho recente explorando

esta faceta do presente estudo (Dornelas e Hoppen, 1999).

Categoria: Organizacao

Dimensdes | Questionamento Modalidades f %
Processo Propriedade do processo orcamento|Maior delegacdo de poder|53,3
participativo e das tarefas que o|Revisdes mas  freqlentes| 26,7

compdem Ingtituir nlcleo de regras 20,0
Estrutura | Estrutura organizaciond para| Pobre 43,3
implementacdo do processo  do|lnadequada 36,7
orcamento participativo Inexistente 20,0
Corretude | Forma correta de gerir um municipio  [Sim 100

Quadro 70 - Percepcdes sobre a estrutura organizacional de apoio e implementacéo (n = 30)

Numa unanimidade absolutamente Obvia, a gestéo participativa como forma correta de

gestdo, angariou trinta opinides favoraveis entre os trinta del egados entrevistados.

Notou-se também que a estrutura organizaciona descentralizada que suporta 0 processo
(CAR's, CCAR’'s, CROPY) é vista com bastante ressalvas pelos delegados, que a véem, no
minimo, como inadequada, 36,7%,a0s requerimentos materiais e a dinamica do processo.

Alguns, e ndo sdo poucos (20%), vao ao estertor e dizem gue a estrutura inexiste.

Um outro dado importante no quadro, até por vincular-se com a expresséo efetuada no
capitulo 3 sobre as variantes de poder e coalizbes em um ambiente 3P, foi perceber que a
proximidade e convivéncia com o poder, requer que 0 mesmo Se perpetue com SucessivVos
incrementos como previsto (Pfeffer, 1981), fato que foi ratificado. De fato os delegados
propugnam, em sua expressiva maioria, 53,3%, mais poder de decisdo e em menor escala,

36,7%. Contudo, curioso foi notar que a formulacdo das regras, a ingtituicdo de normas, €
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algo que os delegados prefeririam que fosse feito mediante a atuagcdo de uma comissdo de

sistematizacdo, externa ao forum.

Depreende-se que a regra do jogo aparenta ser o confronto com as regras, bem mais que
formul&-las, numa caracterizagdo bem apropriada da prética politica da corrente dominante no
movimento. Mas esta performance ndo € exclusiva. Realmente, a postura acima relatada
também se assemelha aquela nogéo de organizagdo em rede com a presenca de idealizadores
estratégicos (strategic brookers) preconizada por Ives et al (1991).

Tomadas em conj unto, estas trés classes e suas modalidades permitem mapear um perfil
para organizagdo. Conjugando-se as informacdes atinentes a categoria, chega-se a um perfil
de um processo que funciona a contento e com aprovagdo sobre uma estrutura que tem
necessidade de ser reformulada, posto que é facilmente caracterizavel como uma estrutura 3S

(Courbon, 1998), funcionando precariamente para uma organizacao tipicamente 3P.

Ainda neste nivel de apuracdo foi perguntado aos delegados qual o grau de concordancia
com uma postura de Benevides (1991), para quem a comunidade local estd mais aparelhada e
apta a decidir sobre eventos locais, que 0s governos constituidos, e isto incentivaria a

ampliacéo da gestdo participativa, com descentralizacdo decisoria coordenada.

Propriedade e capacidade da decisdo local
Favoréaveis a assertiva R
Melhor conhecimento/consciéncia dos problemas
As pessoas aprendem no movimento
Decisdo loca com mais informagoes
Exercicio de cidadania
E uma func&o da participacio
Mais responsabilidade decisoria
Assertiva vista com alguma reserva
Ass decisdes sdo boas quando bem orientadas
Tem que se pensar no contexto
Deve se ter respeito as questdes técnicas
Sem Resposta 6
Quadro 71 — Impressdes sobre a capacidade de decisdo local dos delegados
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Aqui também se esperava uma unanimidade. Descontadas as ndo-respostas, o resultado
ndo foi tdo afirmativo quanto se imaginou. Embora numa analise técnica ndo se possa dizer
gue aidéa daquela autora tenha sido rejeitada, surgiram algumas concessoes decisorias, como

por exemplo as questbes técnicas ou as questdes de obras de vulto, para as quais a
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comunidade se declarou, carente de requisitos para formular a decisdo. Os numeros do

quadro 71 correspondem a visao confirmatoria dos atores sobre este fendmeno.

Apesar da pertinéncia das declaracdes efetuadas neste particular, estimava-se que, dado a
existéncias dos féruns teméticos, especificos para metas mais amplas e diretrizes de governo,
os féruns regionais que requeriam mais poder, como acima, se sentissem efetivamente
talhados para assumirem a responsabilidade da decisdo local, ocupando todos os espacos

como ocorrera em relacéo a forma de gestéo.

“Exatamente. Eu estou no bairro. Eu estou vendo, eu estou
sabendo, estou passando numa vila e estou assistindo o que esta
acontecendo. O secret&io vai la quando uma pessoa diz,
secretério da uma chegadinha |4 para vé o estado daquela rua,
daquele bairro, o estado daquela vila. Ai ele vai, mas fora isso
ele ndo va.” (Delegado do orcamento participativo: T-CIA,
agosto/1998).

6.6. UM CURIOSO AGENTE NO PROCESSO

Como membro ativo e integrado ao contexto em que se desenrolaram as intervengoes e
mesmo as entrevistas, 0 pesquisador também se transfigurou em alguns instantes em ator do

processo, até mesmo pela pratica da pesquisa-acdo, implementada em T-SAD.

Conforme a cronologia exibida na sessdo 4.3, ao longo da pesquisa 0 papel do pesquisador
sofreu diversas metamorfoses, quer no aspecto de como encarar 0 processo do or¢amento

participativo, quer em seu papel de construtor deste estudo.

Inicialmente experimentalista em sua idéia de pesquisa, viu, em funcdo das seguidas
concessdes que foi compelido a fazer, a idéia experimental se esvair ao ponto de se
transformar em perspectiva experimental em um estudo de caso em campo, que tem
caracteristicas metodol 6gicas complexas. Também sua posi¢ao inicial, tipicamente positivista,

foi levada a migrar para as hostes interpretativistas.

Os cuidados empregados e o exercicio de papéis distintos, as vezes na mesma noite, se ndo
acarretam grandes méritos universitarios ou ndo agregam um simbolismo extra a pesquisa, ao
menos legam um valioso aprendizado de métodos de pesguisa e também o conhecimento de
trabalhar em grupo e com o grupo. Naturalmente, por seu envolvimento com o objeto de
estudo e com os atores do processo, tera contra st 0 peso do argumento do “viés’ e do

envolvimento excessivo, com tendéncias a perder aimparcialidade e objetividade da analise.
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Na perspectiva de encarar o processo do orcamento participativo, o aprendizado foi
incomensuravel. Foi possivel compreender e entusiasmar-se com 0 processo e decepcionar-se
com parte da implementacdo do mesmo. Foi também possivel evoluir na forma de ver a
dimensdo efetiva do evento e a dimens&o que € atribuida ao mesmo.

A forma encontrada de viabilizar o estudo foi imiscuir-se nos foruns. Acredita-se que,
dificilmente, um ator externo lograria realizar as intervencbes T-CIA e, principalmente, T
SAD. Eranecess&rio ser primeiro um participante gue deliberadamente se exibisse dentro do
forum, com assiduidade, com posicionamentos ostensivos e preferencialmente a reboque do
lider mais efetivo do FROP, em principio sempre concordando com 0 mesmo, para, a
posteriori, gradualmente se ir afastando e mesmo se contrapondo aquele, apenas no nivel de
debates, para depois conciliar sempre em favor da deciséo grupal.

Esta performance levou a indicacdo do pesquisador, em abril/1998, ao posto de delegado
suplente do bairro Passo da Areia, regido onde se implementou T-SAD. Naturalmente e
gracas a fata de contato efetivo entre os grupos estudados, ndo foi dado aos foruns de T-CIA
e T-CTL conhecer esta faceta do pesquisador/del egado.

A auto-avaliacdo contida na grade compelia o observador aregistrar as suas performances
didrias. Ta expediente levava-o a uma reflex@o sobre 0 seu desempenho e sobre a adequacdo
deste comportamento agquele férum, trazendo a tona o compromisso de pesquisa assumido.
Claro que vérias vezes, esta auto-avaliagdo serviu apenas para refletir como desempenhar
corretamente o0 papel na proxima reunido, confessa-se. Contudo, a presenca deste artificio de
registro de observacdes para preenchimento sistematico, configurava-se como um elo entre a
postura do observador-pesquisador: critico, atento e a postura do membro do FROP:

preocupado em gerar vantagens para a sua regido e aprender o jogo politico do movimento.

Assim quando da implementacéo de T-SAD, o pesquisado ostentava o posto de delegado
suplente. Como lhe atribuiam mais eloguéncia que a delegada titular, Olgarita Biarga
Azevedo, 0 mesmo foi convidado a defender as cinco demandas do bairro no forum daguele
exercicio. Por ocasido da segunda rodada do orcamento, em julho de 1998, devido a uma
combinagdo de nimeros, abriu-se mais uma vaga para delegado titular no bairro e aindicagéo
do pesqguisador a este posto foi, diga-se assim, um desdobramento natural.

Evidente que, mesmo ja tendo concluido o quase-experimento e T-SAD, seria impensavel
recusar a indicagcdo. Assim, neste novo cendrio, 0 pesquisador passou a goresentar e defender

demandas no férum Noroeste, defendendo obras para seu bairro. Edificou junto & CRC uma
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certa RIPA®’ e vivenciou o atendimento a convocacdes para idas a gabinetes de secretérios e
vistoriar obras em andamento, agindo no segundo semestre como um membro efetivo do

plantel do orcamento participativo, responsavel, atento e perturbado pela sua comunidade.

Esta liberdade de conducéo no FROP Noroeste (T-SAD) e também a boa aceitacéo nos
foruns Leste (T-CTL) e Eixo da Baltazar (T-CIA) possibilitou ao pesquisador em alguns
instantes, especialmente das entrevistas, emitir, a pedido do entrevistado, seu parecer sobre o
orcamento participativo e seu processo (3 ocasifes, 316 palavras) e sobre 0 seu método de
estudo (2 ocasides, 273 palavras). Este materia contém respostas fornecidas sem elaboragdo
textual, de improviso, e, em vera, € um bom instanténeo da opinido do pesquisador, no
instante em que 0 mesmo entrevistava o0s delegados, estando, portanto, fortemente

impregnado do contexto. Excertos deste material estéo apensos nos Anexos C.13 e C.14.

Também configura o forte aprendizado que logrou obter em 18 meses de convivéncia com
os delegados. Poder-se-ia afirmar sem maiores sobressaltos que no nivel de regras e formas
de conducdo de trabalhos em grypo, o legado individual obtido néo seria acancavel em hostes
académicas. Da mesma forma o aprendizado sobre como se portar em pesquisas de campo,
com diversas variagdes de técnicas, ndo teria seria atingido com as formas tradicionais de se

entabularem pesquisas. Este € um ganho impar do exercicio deste esforgo de pesquisa

Como registro, até para demonstrar afinidade com os esteredtipos do movimento e até
mesmo com sua filosofia, cite-se que a palavra mais referida por aquele elemento em suas
falagbes sobre o orcamento, foi participacéo (3 referéncias). No que tange ao questionamento

“0 que fazes e porqué fazes este trabalho”, o relato se permite a uma rapida andlise.

Para 0s 14 substantivos mais citados nestas 2 respostas € possivel tracar a figura abaixo, a
gual representa efetivamente o ideario real, subliminar quicd, que ja aquela época guiava as

acOes do pesqguisador, referendando a construcéo do trabalho e 0 enggjamento efetivo neste.

Aspectos do M ovimento Aspectos do Trabalho Aspectos técnico-académicos
| | |
Grupos I

Pessoas Sgema Informatica

Associacoes ~ L aboratorio
Informagdes
Orcamento Processo Computador
Apoio Pesquisa

Figura 45— A expressao do pesquisador enquanto entrevistado

37 Representaczo Independente do Passo da Areia, entidade ficticia que serviu para o registro do pesquisador no
banco de dados dos delegados do orgamento participativo, quando da sua elevacdo a este posto em fins de julho
de 1998. Ver também carta rendincia anexa.
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Laconicamente: vislumbra-se uma boa sintonia entre os objetivos de estudo e o discurso

de quem o conduz.

6.7. CONCLUSAO

Este capitulo teve por objetivo efetuar e descrever a andlise dos dados colhidos em campo
mediante entrevistas e observacbes. Sua funcéo foi discorrer sobre os dados qualitativos e
arregimentar subsidios para que, em conjunto com as informagtes e conclusdes provenientes
da andlise quantitativa, se forje o ambiente para edificar o alinhamento dos impactos e

proposi¢do de idéias em torno das vivéncias, resultados e estimativas deste estudo de caso.

A préxima etapa €, justamente, estabelecer quais foram os impactos apurados na pesquisa,
relacionando-o0s aos objetivos definidos para a mesma e, em trabalhando com os resultados
obtidos, alinhar os impactos associados ao uso do SAD-G no ambiente estudado, relatando
agueles outros eventos oriundos das observagdes que merecam destaque e estudos mais

adiante.
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7. CONCILIANDO AS ANALISES: OS IMPACTOS QUE SE
VERIFICARAM

Este capitulo se propde a ser a sintese do trabalho. Nele sdo retomados os objetivos postos
no capitulo inicial e feita a verificagdo do grau em que a pesquisa os aterdeu. Esta
averiguacdo toma por base 0 modelo de pesquisa definido e analisa os resultados decorrentes

de sua execucao, os quais foram expostos nos capitul os precedentes.

Em termos dos objetivos do trabalho, buscouse ainhar e avaliar quais seriam 0s reais
impactos de utilizagdo de um sistema de apoio computacional da classe que apoia a tomada de
decisdo em grupos, SAD-G, em um ambiente distinto daqueles onde, tradicionalmente, a

maior parte de pesquisas com aguele tipo de artefato tecnol dgico havia sido redizada

Assim é que se pautou para um ambiente decisorio publico e aberto, no qual se gerenciam
processos, atividades e politicas comunitérias, onde € dado o direito opinativo e mesmo de
influéncia e representacéo a qual quer pessoa, e que é adornado pela caracteristica fundamental
de atender a execucdo de um trabalho cooperativo de larga envergadura e em grupo, aidéia de

intervir experimentalmente e averiguar quais os impactos deste exercicio quase-experimental.

Este estudo de caso contabilizava mapear o objetivo geral listado h& pouco e avaliar os
impactos em cinco objetivos especificos, de visualizagcdo e mensuracdo mais concretos. Os
mesmos tratavam de avaliar o que ocorreria em decorréncia da adocdo de SAD-G em um
processo de decisdo publico e participativo, em termos de: impactos no processo de tomada de
decisdo, mudancas de atitudes dos atores envolvidos, mudancas de percepcdo do processo
pelos participantes, confronto dos dados obtidos com agueles tradiciona mente reportados em

ambientes de decisdo real e observacdo dos efeitos na chamada qualidade da decisdo obtida.

As avaliagbes que serdo feitas do atendimento a estes objetivos, consideram o0s
comentarios e conclusdes parciais ja exibidas nos quadros 44 (capitulo 5) e 68 (capitulo 6) e
se restringem as variaveis e categorias neles enquadrados, mesmo que, eventuamente, haja

superposicdo de nomes e resultados.

Mantendo a ordem de apresentacdo de resultados ja consagrada nos capitulos 5 e 6,
inicialmente se fara a apresentacéo dos impactos verificados no nivel de grupo e da percepcao

do processo por este grupo.
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7.1. IMPACTOSDE SAD-G NAS PERCEPCOES DOS GRUPOS

As conclusdes desta secdo levam em conta as andlises que, ao longo do texto, foram
vinculadas ao bloco de variaveis e categorias grupo e estdo associadas ao objetivo que visava
entender quais seriam as percepcdes dos atores sobre as mudangas no proprio processo de
atuacao do grupo.

Assim sendo, foram feitas consideragdes sobre elementos largamente trabalhados na linha
de pesquisa de SAD-G em laboratorios. Elementos classicos como consenso, cooperacao,
participacdo, exaustivamente estudados em SAD-G e mesmo em sistemas de informacéo
postamse a0 lado de elementos associados ao contexto de quase-experimentacdo, ora a
tradicdo do movimento or¢amento participativo.

Os dados est&o apresentados de forma similar aos anteriores, ressalvando-se que aqui surge
com evidéncia um impacto, ou efeito, que se rotula como inexplorado em termos de histéria
de construtos em SAD-G, salvo melhor juizo, qual segja a construgdo solidariedade, esbocada
durante o capitulo 6, como uma categoria fundamentada na caracteristica de visar o bem

comum, abrindo méo de uma prioridade em funcéo de quem estd mais necessitado.

O quadro 72 é bastante significativo para o balango da pesquisa, em especial porque
estando tecnicamente vinculado ao terceiro objetivo especifico listado, ressalta, com énfase, 0
cotejo dos resultados obtidos neste estudo de caso com os resultados catalogados no corpo de

pesquisa sobre esta érea.
As constatagoes obtidas sGo sumarizadas em:
consenso ndo maximizado e mesmo destacado como um elemento ndo prioritario;
participacéo no processo diminuida em funcdo da estrutura imposta pelo uso do software;

cooperacdo ndo maximizada em um trabalho supostamente cooperativo quando se
adiciona um sistema de apoio ao grupo, justo porque o uso de critérios objetivos minimiza

0 enfoque de discussdo e persuasao;

necessidade imperiosa de agregar critérios politicos, normamente sedimentados sobre a

vontade de manter poder sobre escolhas, aos critérios modelados pelo software;
risco de exclusdo do processo, pela tecnicalidade do modelo, de situagOes irregulares que

se fazem vitoriosas pela forga de mobilizagao.

Estes impactos sO puderam ser constatados em uma sSituagdo concreta que valorizou

sobremaneira o contexto de realidade do caso em estudo.
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| mpactos relacionados as per cepgdes de mudancas no processo (grupos)

Fator avaliado

I mpactos observados

Fontes/ Justificativas

Consenso

Comportamento

buscado).
Diminui¢éo com uso de SAD-G

indefinido | -
(manifestagbes explicitas de que| -
ndo ¢é essencial, apesar de ser|.

Questionarios (pré, pos-teste)
Grade de observacéo

Diario de campo

Entrevistas com delegado
Contran amente as previsdes este
item ndo foi maximizado. Credite-
se este fato ao contexto

Participagao

Diminuiu em funcdo da tecnologia

Questionérios (pré, pés-teste)

Diéario

Entrevistas com delegados
Devido a estrutura de uso de um
sistema, existiu a “decisdo fria’ nal
opini&o dos delegados

Cooperacéo Diminuiu em funcdo da tecnologia Questionarios (pré,pos-teste)
A interveniéncia do contexto
explica este fato. Contraditorio em
relacéo ao tema na literatura
Coesdo Nao afetada Questiondrios (pré, pos-teste)
Prevadleceram as ligagcbes e
espirito de unido nos grupos
estabelecidos
Negociacao Diminuicdo do raio de agdo do|- Entrevistas com os delegados
(esta categoria “influenciador de bancadas’ Observagéo
ndo estava Reducdo das possibilidades de|. Diério de campo
previstade barganha Este item por caracterizar mais
modo explicito Crescimento da tecnicalidade da| efetivamente o contexto de teste,
no modelo de decisio foi 0 que sofreu maior impacto
pesquisa, mas Necessidade de criar variante| Alguns pontos ressurgem e outros
ancoradaem politica  como critério de| carecem de maior detalhamento
CONSenso) hierarquizacio
Solidariedade Maximizacéo no Processo, Entrevista com delegados.
[ Categoria independentemente datecnologia. | Este resultado n&o fora previsto.
emergente Surge como um indicio de um
na pesquisa | fator adicional que deva ser
considerado em estudos, quer com
SAD-G, quer em processos
decisdrios publicos e
participativos.

Quadro 72 — Impactos verificados no estudo e que se associam a grupos

Se se perde em generalizacdo dos impactos apurados no nivel do que foi chamado bloco de

grupo no corpo deste estudo, em virtude de se tratar de um caso Unico, com peculiaridades e

publico tipicos e de dificil reproducdo laboratorial, ganha-se na arregimentacdo destas

evidéncias, pois se faz crer que estes impactos, que aqui parecem contundentes em fungdo do
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contexto, devam, em eventos futuros, receber mais atencdo dos pesquisadores, como fatores
intervenientes na montagem dos grupos experimentais para estudos de situagoes de decisdo

em laboratério. Esta parece ser uma outra contribuicdo marcante deste estudo.

Marcante também afigura-se a inclusdo da solidariedade neste conjunto de impactos. Ndo
se pode e nem se deve relata-la como um fendmeno derivativo do uso do SAD-G, pois faltam
elementos comprobatérios para tal. Contudo, até como argumento para pesguisas futuras,

poder-se-iaindicar uma linha de conduta para tentar aprofundar esta relacéo emergente.

A base para esta reflex&o provém do pretenso uso socia de critérios. Considera-se que ao
se racionalizarem decisOes sobre necessidades sociais extremas, mediante uso de critérios de
avaliacdo definidos e ponderados coletiva e cooperativamente e modelados com o apoio de
um SAD-G, estar-se-ia criando condicdes de se atenderem agquelas necessidades mais
prementes em primeiro plano, justo pela imparcialidade herdada do modelo oriundo do

software.

Com isso estar-se-ia postergando as situagdes com grau de necessidade um pouco inferior
a maxima, para um patamar de prioridade abaixo, ainda importante, que deveria ser atendido
guase que simultaneamente a primeira, mas abrindo méo em prol daquelas caracterizadas

COmo mais prementes, justo pela model agem associada pelo software.

Esta nuanca implicita, aqui referida como caracteristica associada a0 uso de SAD-G,
viabilizaria uma forma de solidariedade organica (Durkheim, 1971), fraterna e preocupada
efetivamente em atingir o bem comum (ou aguele resultado que mais minorasse as penurias

da comunidade).

7.2. IMPACTOSDE SAD-G NASPOSTURASDOSINDIVIDUOS

O segundo conjunto de conclusdes versa sobre os impactos verificados na postura dos

individuos, atores do processo.

Esta associado aos aspectos projetados no segundo objetivo especifico da pesquisa, qual
sgja identificar os reflexos do sistema de apoio no papel dos atores. Para este fim foram
destacados, tarto nas entrevistas quanto nos questiondrios, seis indicadores (variaveis e

categorias) sumarizados e comentados a seguir.
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| mpactos r elacionados as postur as dos individuos no processo

Fator avaliado

| mpactos observados

Fontes/ Justificativas

Satisfacdo
(grupo)
(estar no grupo e ter
gudado a chegar
aguel a decisdo)

Diminuicdo da satisfacdo no| -

Novo cenério

Questionarios (pré,pés-teste).
Efeito  inesperado. Impde-se
investigagdo posterior.

Satisfacao Adequada no momento com|- Entrevistas com os delegados

(pessoal) tendéncias a aumentar no novo | Os delegados estimam que 0 uso
(com a sua| cendnio de tecnologia nos foruns € uma
participag&o e forma de repasse de
desempenho no conhecimentos e evolugdo social.
processo)

Influéncia Tendéncia a supressdo do|- Questionarios (pré, pos-teste)
(pessoal afimdeque|  “influenciador de bancadas’ Observagdo de campo
0O grupo tome a Resultados obtidos.
decisio que lhe As entrevistas também ratificaram
agrade) certos aspectos desta influéncia

em termos de grupos.

Compromisso
(individual para com
a decisdo tomada )

Incremento onde a solugédo foi
obtida com
computaciona.

apoio| -

Questionarios (pré,pés-teste)
Entrevista com delegados
Resultado foi um tanto quanto
atipico.

Esperava-se melhor resposta em
T-CTL, especialmente em funcéo
da condicdes de contorno.

No nivel de delegado, todos se
colocaram como comprometidos
com a solucéo final

Relacionamento e |-

N&o afetados

Entrevistas com os del egados.

Problemas Observacdo de campo
(fatores Construgdes de ordem pessoal.
intervenientes)
Lider Indefinido Entrevistas com os delegados

(caracteristica aqui
apurada em termos
de auto-percepcéo e
ndo prevista no
model o de pesquisa)

Observacdo de campo
Para os lideres estabelecidos
nenhum impacto a priori; ja para
os lideres em conflito ou ascensdo
€ um entrave

Quadro 73 - Impactos nas posturas dos atores no processo

Os impactos deste bloco sGo um pouco mais dificeis de serem enquadrados, até porque,

como rotulados, sdo de ordem pessoal. Todavia, alguns resultados interessantes também

podem ser aqui alinhados.

Em primeiro lugar, destaca-se a oportunidade visumbrada na categoria satisfacéo pessoa,

de utilizac&o do espaco democratico e de gestdo participativa como um espaco para se realizar
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o aperfeicoamento individual e coletivo. Colocando-se um computador em cada forum, gerar-
se-ia a chance da comunidade obter mais uma perspectiva educacional e ter acesso a esta
“maravilha dos dltimos tempos’38, justo por compartilhar o uso do equipamento no FROP.

Dois impactos neste bloco causaram uma certa inquietagdo, posto que ndo estavam
previstos e, sua ocorréncia, em principio, contraria um pouco a légica de argumentacéo do
estudo. Estes impactos estdo associados com a satisfagdo em participar do grupo e o grau de
compromisso com a solugdo tomada.

Em relagdo ao primeiro item, satisfacdo em ser membro do grupo e auxiliar para que o
mesmo chegue a deciséo final, seria razoavel supor, no minimo, uma inexisténcia de impacto,
em decorréncia da tecnologia, tomando por base o grupo T-CTL. Na verdade, esperava-se
uma maximizagdo da satisfagdo dos membros do grupo por estarem nos grupos de ponta,
utilizando um ferramental moderno, inclusive notebooks. Verifica-se, olhando-se T-CIA e T-
SAD, queisto ndo ocorreu. Aqui houve uma frustragdo com os resultados.

Ja quanto ao grau de compromisso assumido com a decisdo do grupo, também de forma
inusitada e reforgando ainda mais a necessidade de explorar o ultimo resultado comentado, ele
Se mostra superior nos grupos que utilizaram o SAD-G. Talvez este fato devesse ser encarado
com normalidade, uma vez que cada decisor explicitara suas preferéncias e a solucdo obtida,
convertida em solucédo final, consensuada ou por maioria, refletiria a vontade do grupo. Isto é
um fato reconhecido na literatura.

Mas em virtude das observactes efetuadas e da propria histéria politica dos FROP's, onde
sdo fatos corriqueiros negociagoes, coalizdes, barganhas, etc., estimava-se que a quebra de
boa parte desta corrente pelos mecanismos explicitos de ponderacdo e notas do SAD-G,
fizessem decrescer o grau de compromisso com a solucdo final. Verificouse, entretanto, que
contrariamente a postulacdo dita anteriormente, ndo s6 o compromisso em FSAD e T-CIA
cresceu, como em T-CTL decresceu.

Em T-CTL existem explicagdes vinculadas a historia da regido, como atesta o di&rio de
campo. A quebra da expectativa com o0 aumento do compromisso nos grupos T-CIA e T-SAD
tém que ser encaradas com reserva, mais que serem exultadas como um impacto do uso de
SAD-G, por rechacar algo aparentemente |0gico. Talvez esta quebra de l6gica devesse ser
creditada ao ambiente politico em que se trabal hou.

Um grande impacto atribuivel ao uso da tecnologia e de SAD-G neste tipo de processo

decisorio, € a virtual eliminacdo do “influenciador de bancadas’. Este ator tem 0 seu raio de

38 Opini&o sincera prestada ao pesquisador por um delegado de mais de 60 anos. Ressalte-se que a utilizacao do
notebook sempre causava um certa curiosidade na platéia, em especial nos maisjovens.
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atuacéo amplamente reduzido com a adogdo do SAD-G, dado que a atribuicdo de notas com
ponderacOes distintas, em regime de plena ou incipiente tecnologia, modela a deciséo e
dificulta o “voto de orelha’ tao caro a estes “articuladores’ dos FROP's.

E certo que num cendrio envolvendo uma segunda ou terceira edicdo do uso do SAD-G,
com um modelo de apoio definido, estes personagens assimilariam o golpe e encontrariam
alguma forma de retornar ao ciclo de influéncia-atuagdo. Contudo, como constatagdo em
relacéo a este impacto e a este momento, dir-se-ia que este personagem seria excluido do

processo pela adocdo do SAD-G.

A questdo do lider terd comentario geminado com a consideracdo sobre lideranca e

tecnologia.

7.3. IMPACTOSDIRETAMENTE ASSOCIADOSAO SAD-G

Aqui sdo consideradas as peculiaridades incorporadas ao processo diretamente
derivadas do uso do SAD-G. Uma parte das conclusdes provém das andlises dos questionarios
das intervengdes, enquanto que a outra provém da andlise das entrevistas e observagdo, via

grade e diério de campo.

Ha uma peguena interpenetracdo de efeitos em relagdo aos quadros anteriores, posto que
nas entrevistas a pergunta “quais os impactos da adocdo de SAD-G no processo” foi feita
diretamente, enquanto que nos questionarios havia a combinacéo de respostas, em evolucao
do pré-teste ap pos-teste. Por esta razéo, sem perda de rigor de enquadramento, eventual mente
impactos ja citados podem ressurgir na 6tica SAD-G, assim como efeitos SAD-G poderdo ser
transpostos para outros blocos. A priori, estes efeitos combinados que afetam o processo, que
€ 0 nucleo do exame no objeto de estudo, funcionam como um refor¢co a no¢éo do impacto

comentado.

A literatura especializada sobre estudos em SAD-G atesta que 0s processos que o adotam,
ganham em agilidade decisoria e sdo, eventualmente, aperfeicoados por possibilitarem o
exame de uma gama maior de informacdes (Nunamaker et a , 1993). Estes dois pontos sairam
reforcados por mais este trabalho. Os impactos verificados e projetados para serem avaliados
em seu primeiro objetivo especifico foram constatados. O SAD-G, em que pese a necessidade

de reformulacéo de varios pontos de sua implementacéo, carreou mudangas Nno pProcesso.
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I mpactos no processo associaveis atecnologia e a SAD-G

Fator avaliado

I mpactos observados

Fontes/ Justificativas

Uso Mais que admissivel, desejavel Entrevistas com os del egados
datecnologia 90% de aceitacédo
Estruturacéo Bem acatada para dinamizar|- Questionarios (pré, pos-teste)
de sessdes agendas e atas das reunides Resultados compilados
Uso eajuda Adequada para a coordenacdo e |-  Questionarios (pré,pés-teste)
paraa para as funcbes de secretaria Entrevista com os delegados
coor denacédo Ha resisténcia a reunides|- Observacdo em campo
informatizadas Os delegados acham que o sistema
pode preudicar a dindmica de
funcionamento, uma vez que cria
“excesso de controles’, porém
aumentaria a “memoria’.
Uso eajuda Modelo auxiliou a tomada de|- Questionarios (pré,pos-teste)
para decisdo nos dois foruns. Entrevista com delegados

hierar quizacao

Foi taxado de satisfatorio, mas| .

carece de
funcionamento

melhorias  para

Observacdo em campo
Readequar linguagem e lista de
critérios usados.

Instituir critérios objetivos
(técnicos) e subjetivos (pessoais)

Vantagens do Adgilizagdo do processo Entrevistas com os delegados
SAD-G Reducdo do tempo e nimero de |A avaiagdo dos atores quanto a
sessdes agilidade e maior gama
Mais e melhores informagGes informacional.
Em termos de tempo foram
realizadas menos sessdes para a
tarefa de hierarquizagdo. De fato,
foram 3 sessdoes em T-SAD, contra
11 sess0es em T-CTL, processo
tradicional. Em T-CIA ocorreram 9
Sessdes.
Desvantagens “Engessamento” do processo Entrevistas com delegados
SAD-G Diminuicdo do entendimento da|- Questionarios (pré, pos-teste)
tarefa de hierarquizacéo Observacéo de campo
Reducéo da participacdo popular | Foram notados efetivamente o0s
efeitos da  diminuicdo de
participacdo justamente em funcéo
do script do SAD-G. Este efeito
também foi medido peos
questiondrios.
Ameaca aos Né&o se configurou Entrevistas com os delegados
lideres Resultados obtidos.
Qualidade do Aumentou Questiondrios (pré, pds-teste)
resultado da Maior satisfacdo Entrevista com delegados
decisio A avdiacdo levou em conta o

resultado final
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O modelo adotado a partir do software Ranking foi taxado de satisfatério, um resultado que
pode ser considerado como normal, esperado e previsto na literatura, provocando impactos
em varidveis classicas como tempo, apoio concreto a decisdo e maior satisfacdo com a
gualidade da decisdo final.

Como impactos associados ao estudo, mas catal ogados como inesperados, encontram-se 0s
itens arrolados como desvantagens do uso de SAD-G. A rigor, se pode afirmar que estes
efeitos estdo ligados ou podem ser explicados pela ambiéncia na qual se introduziu o sistema

de apoio. De fato, hé explicagdes convincentes para cada um dos itens la creditados.

O temor de engessamento do processo € explicavel pela flexibilidade que se requer a um
processo politico. A questdo da diminuicdo do entendimento da tarefa de hierarquizacdo, tem
explicagdo no baixo nivel educaciona dos envolvidos neste processo. Finalmente, como uma
inquietacdo rel evante oriunda da pesquisa, que pode ser vista, a0 menos no nivel exploratorio,

como uma efetiva contribui¢éo, surge o impacto de diminuir a participagdo popular.

A estrutura imposta pelo software é responsavel por este Ultimo fato. As regras de
funcionamento e forma de implementacéo da tarefa de hierarquizagdo no cenario do SAD-G,
sdo distintas das préticas usualmente trabalhadas ao longo de varios anos de participacdo
popular. O enquadramento de demandas mediante uso de critérios e atribui¢des de notas para
se apurarem prioridades, mecaniza um processo que tradicionalmente era decidido pela
veeméncia de discursos, pela oratéria de convencimento, pela persuasdo com debates, e, se
necessério, pela barganha e emocdo. E  uma mudanca radical da prética de processo e uma

afronta a livre manifestacdo politica e a participacéo livre.

Apesar de todos estes fatos, sustenta-se que este impacto tem forca suficiente para se impor
como um objeto de pesquisa, a fim de que se averigle se realmente a adocdo de uma
estrutura, um modelo, para priorizar racionalmente aternativas de decisdo em ambientes
publicos, sujeito a constantes acomodacdes politicas, tem efeito redutor sobre a participacdo

das pessoas na tomada de decisdo coletiva

Explicitamente falando da qualidade de decisdo como um objetivo especifico a ser
mapeado, reforca-se a tese de que este fator, se olhado pelo angulo do resultado final obtido,
contabiliza um impacto positivo associado ao uso do SAD-G, posto que as opinides colhidas

indicam esta preferéncia, tanto pelo angulo das variaveis como das categorias.
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74. IMPACTOSGERAISNO PROCESSO

Nesta classe foram colocadas variaveis e categorias que, mesmo tendo relagcbes com os
blocos anteriores, sdo de espectro mais geral no processo. No quadro, surge com maior peso 0
item eventos operacionais que esta intimamente relacionado ao uso da tecnologia da

informac&o nos foruns.

I mpactos Gerais
Fator avaliado I mpacto observado Fontes/ Justificativas
“Retrabalho” |- Osgruposse mostraram propensos |- Pos-teste das intervenctes
Resultados obtidos.
Influéncias |- Naéo afetadas - Entrevistas efetuadas
Externas Resultados obtidos
Discussbes |- SAD-G ndo causou impacto - Pos-teste das intervengdes
Necessarias para qualificar decisdes. | Nao afetadas pela tecnologia
Restricoesde |- N&o se esperaisto. Poderia haver em| -  Entrevistas efetuadas
acesso as funcéo do tipo de informacéo Rotinas atipicas da prefeitura
infor macoes poderiam requerer restricoes
Eventos - Maisagilidade - Entrevigtas efetuadas.
operacionais |- InformacOes contemporaness,| A intervencdo  T-CIA  se
dosforuns confidveis e disponiveis destacou bem mais nos dois
Mais facilidade de estruturar| Ultimositens.
reunioes O fator agilidade foi o mais
referido em T-SAD.

Quadro 75 — Impactos gerais no processo estudado

A destacar, em complemento ao quadro 75, que as intervencdes criaram uma expectativa
positiva de uso de equipamentos computacionais. Em nome da imparciaidade que deve
nortear este estudo, pdde-se atestar que o requerimento para apoio aos eventos operacionais €

muito mais desgiavel nos foruns que o apoio fornecido pelo modelo de apoio testado.

75. IMPACTOSREPORTADOSEM FUNCAO DA TECNOLOGIA

A secdo pretende reportar os impactos vislumbrados pelos delegados, como uma relagéo
bivariada entre as varidveis e categorias do estudo e a mencdo tecnologia, em acepcdo mais
ampla que SAD-G. A conjuncdo € indissociavel, ja que as perguntas originarias das respostas,
pressupunham a referéncia a tecnologia. O posicionamento do respondente indicaria sua
expressdo sobre o efeito da tecnologia sobre a varidvel. ou categoria Os aspectos
considerados estdo reunidos no quadro 76.
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I mpactos e inter agdes da tecnologia com outr os aspectos do processo

Fator avaliado

I mpactos observados

Fontes/ Justificativas

Participacdo

Diminuicao da participacéo

Entrevistas com os del egados
Este aspecto ratifica a conclusédo
da andlise individual da categoria.
Aqui se ratifica a causa desta
diminuicdo: a rigidez imposta
pelo software

M anipulacao
(N&o previstano
modelo de
pesquisa)

Referindo-se a dados
mediante sistemas, mostrouse que
h& impacto, mas ndo se definiu a
tendéncia deste

tratados| -

Entrevistas com delegados
N& houve claramente uma
definicdo. Os foruns com e sem
tecnologia tanto indicaram a
possibilidade como a negaram.

E necessario ser revisto

Lideranca

Ameaca a lideranca ndo muito bem | -

definida
Provével assimilacéo pelo lider

Entrevistas com delegados

O resultado da associagdo
bivariada, no diferiu do resultado
individual.

Ndo se pode  determinar
claramente a existéncia da ameagal
ou ndo da tecnologia ao lider.
Importante destaque a capacidade
de assimilacdo do lider em relacéo
as dificuldades e mudancas

Equidade
(N&o prevista
no modelo
de pesquisa)

Maximizada

Entrevista com delegados
Impacto inovador que ndo fora
encontrado em referéncia anterior.
Surge como uma contribuicdo a

ser melhor entendida e estudada

Quadro 76 — Impactos binomiais da tecnologia na percepcéo dos delegados

Apesar de ter sido colocada com uma relacdo eminentemente bivariada, os dados
constantes do quadro 76 n&o contrariaram os dados trabalhados de forma individual.
Ratificadas as conclusdes, surgem até alguns aspectos adicionais que ndo foram evidenciados
na andlise prévia. Exemplos desta confirmagcdo sdo encontrados na relagdo tecnologia x
participagdo, cujo impacto de diminuicdo foi atestado, e a persisténcia da indefinicdo de
ameaca no bindmio tecnologia x lideranca. Aqui, reforcouse a capacidade camalebnica do

lider em situacBes de impedimento.

O impacto quanto a manipulacdo de dados nos féruns, que foi edificado pelos delegados
em suas entrevistas, nd0 pode ser creditado ao uso do SAD-G. Numa perspectiva mais ampla
de utilizac8o tecnoldgica, estima-se que 0 uso de apoio computacional venha a favorecer a
diminuicdo deste fator, gragas aos aspectos de seguranca e rastreamento invocados para 0s

sistermas computacionais de apoio a decisdo.
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O destague deste quadro € o binémio tecnologia x eqlidade. A maior justica de escolha, na
visdo dos delegados, invocada para a decisdo obtida com o apoio computacional, € um
elemento inusitado no uso de um SAD-G, mesmo que proveniente de um ambiente especifico.

Eis as providenciais consequéncias ndo esperadas de um estudo (Orlikowsky, 1999).

Claro que a definicéo de equidade pode ser apresentada com outro nome ou como um
aspecto componente de outros construtos. Todavia, a mengéo semantica colhida em torno do
conceito justica, no sentido estrito exposto no capitulo 3, no entender dos entrevistados, que
foi taxada dentro da pesquisa como equidade, € uma contribuicdo que se cré relevante e de

grande perspectiva de implementacdo em moldes cooperativos e interdisciplinares.

Assim, expostos os quadros dos impactos que o estudo se propunha a apurar, fazse
correto, numa tentativa de sintese, indicar quais as conclusdes advindas da experiéncia de
adocdo de um sistema de apoio a decisdo para grupos no ambiente publico e participativo do
orcamento de Porto Alegre. A tentativa de sintese seré buscada em uma frase, a frase-sintese,

em um guadro, um grande apanhado dos impactos e em um corolério.

Inicialmente porém, far-se-& coro com uma opini&o atamente significativa, colhida de uma
delegada do orcamento participativo, que apesar de ostentar um perfil politico e de bastante
engajamento, conseguiu compor uma colocagdo extremamente lUcida, para referir o uso do

SAD-G em um contexto como o estudado.

“Néo pode ficar ali naobra. A partir dali, tu comega a olhar para
0 em volta, olhar para o bairro, e, principamente, e eu acho que
este € 0 nosso maior papel, desenvolver a solidariedade, que é o
maior bem do ser humano, é aprender a ser solidario. E ai se diz
gue o computador tira a voz da lideranca, interfere no papel do
lider. Nd0 eu acho que nos podemos agregar. Pode ter por
exemplo assim. Ha muitos empates. Eu acho que a gente pode
propiciar um pouquinho mais de empates e ai tirar na defesa
sabe, e ai voltaa ser conjunto. Tu podes fazer uma conjuncéo de
forma que ndo atrase 0 processo, como era antes, lento e mais
injusto e que possa através da informética, ser mais justo e igual
para todos, como ele é através da informética, agregando a
defesa dos delegados para haver esta participacéo” (Delegada do
orcamento participativo: T-SAD, agosto/1998).

Pensando agora na sintese a ofertar sobre os impactos que um SAD-G traz a um processo
decisorio como o estudado, é factivel com o lastro das andlises, colocacbes e mesmo opinides
ditas personalizadas, afirmar que: 0 SAD-G traz impactos ao processo de tomada da decisio,

afetando aspectos importantes do trabalho em grupo, tais como participacdo, negociacéo e
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cooperacado, viabilizando um exame mais imparcia das condigbes de deciséo, pelo exame de
uma gama maior de informagdes.

Além desta caracteristica de maior conhecimento e ndo obstante os riscos maiores de
manipulacdo e algum temor dos lideres de perder o controle das agfes do processo decisorio
por ndo dominarem a tecnologia, 0 SAD-G é requerido, preliminarmente para estruturar as
reunioes e, posteriormente, para auxiliar a decisdo, aumentando o nivel de compromisso e a
gualidade da solucdo final alcancada.

As vantagens desta adocdo no processo sobrepujariam um eventual conservadorismo
refratério as mudancas e fariam as decisbes serem mais solidarias, mais equanimes e
potencializadoras de maior satisfagdo, embora o processo de sua obtencdo ndo se encaminhe
para 0 consenso como regra.

Mesmo que ndo se possa generalizar com todo rigor cientifico os resultados agui
apresentados, ha a compilacdo de informagbes, o uso de procedimentos reconhecidamente
acatados como plausiveis em um método de trabalho, tal que € possivel, de forma textual,
dizer a frase-sintese: os impactos da adocdo de um SAD-G em um evento de natureza igual
aquela do evento estudado, potencializam a eficiéncia dos procedimentos necessarios ao
andamento do processo, mas tém efeito controverso, em distintos graus, sobre as atividades
gue envolvem os grupos engajados no trabalho cooperativo e nas posturas dos membros do
grupo como entes decisores, ressalvadas as condic¢fes de apuracdo e alguma discordancia
emrelacdo aos estudos anteriores sobre o tema.

Esta indefinicdo de resultados obtidos, agrega-se aquelas relacionadas por Benbasat € Lim
(1993) como mais uma apuracdo de conclusdes dispares quanto aos reais efeitos do uso de
SAD-G. O quadro a seguir sintetiza os comentérios finais e, apds a sua exibicdo, mostrar-se-a

um singelo, e quica ingénuo, corolario.

Sintese geral da pesquisa

Objetivos I mpactos

Avaliar impactos do uso| Aspectos | Tecnologia| Aspectos | Percepcoes | I nteracdes
de SAD-G no (na) Gerais (SAD-G) | Individuais| pedloGrupo| comT. |
Processo X X X X
Postura dos atores X X X
Percepcao processo-grupo X X X X
Qualidade da deciséo X X

*%k % * * * * *
Confronto com resultados X X X X
de estudos anteriores
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Quadro 77 — Cotej o obj etivos propostos para o estudo x impactos per cebidos
no estudo

As interagdes verificadas neste quadro permitem ver a cobertura acancada no estudo, a
gual, apesar de contabilizar alguns resultados atipicos, adequa-se, na sua maior parte, a
tendéncia geral dos estudos de caso e estudos quase-experimentais em SAD-G.

Por fim, como prometera ao longo de seu desenvolvimento, apds sustentar a idéias dos
impactos verificados, o trabaho arvora-se a lancar um corolario associado ao estudo. Ele é
emblematico, posto que liga aspectos de racionalidade e poder. Tendo cumprindo, todavia, a
extersdo a que se propunha com o estudo dos impactos em termos da pesquisa, 0 corolario
apenas sera lancado e sobre ele ndo havera nenhuma consideracéo adicional neste capitulo,
pois 0 mesmo € um sentimento trazido do campo de observacéo e apenas um incitamento a

reflexdo.

As decisdes racionais suportadas ou ndo por artefatos
tecnoldgicos como 0s sistemas de apoio a decisdo em grupos,
SAD-G, em contextos similares ao estudado no orcamento
participativo de Porto Alegre, qual sgja um ambiente com intensa
conotacdo politica, forte disputa por recursos limitados para
atender necessidades reais, prementes e marcantes distorcoes
sociais, tendem a sucumbir frente a influéncia politica, mesmo
gue quando alicercadas nos SAD-G proporcionem vantagens
para o desenrolar do processo de tomada de decisao.
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8. CONCLUSAO E DIRECIONAMENTOS

O objetivo deste capitulo que bem se resume em seu titulo, visa apresentar em amplitude o
gue se realizou com esta pesquisa, que ensinamentos podem ser apreendidos da mesma, que
duvidas ou inquietacdes surgiram no seu desenvolvimento e que diregdes sdo propostas para

gue os indicios que a mesma levantou sejam investigados posteriormente.

Isto posto, cabe salientar que o inicio do trabalho trafegou por uma rota que evidenciava
ser o trabalho cooperativo suportado por computador, em sua face groupware, um veiculo

natural para aevolucdo dainformética contemporanea (Bidgoli, 1996).

Ao se optar pelo arsenal groupware, deparou-se com a aternativa sistemas de apoio a
decisio em grupo (SAD-G), veicuo que no contexto atual, buscava resgatar uma
caracteristica vocacional da sociedade, qual seja a nocéo de se realizarem tarefas de forma
cooperativa, em grupo, partilhando competéncias e viabilizando aliancas antes inimaginaveis

em termos de mercados e concorréncias e novas estruturas organizacionais (Favier, 1998).

Neste cenario surge a idéia da gestéo participativa, como um estratégia correta e tempora
de gerir negécios quer sgam eles publicos ou privados, quer tratem eles de interesses
lucrativos ou sociais. O certo € que a estratégia de conducdo de negdcios que valoriza
pessoas, processos e projetos (Courbon, 1998), materializada na gestdo participativa, mais e

mais se posiciona como forma de gerir organizagoes.

Para 0 caso em que essas tendéncias a gestdo participativa se projetam em termos da gestao
publica, conjugando préticas inovadoras, ditas até revolucion&rias, exacerba-se a chamada
democracia participativa (Motta, 1991). Estes processos de gestdo publica e participativa tém
sua forga e sucesso provenientes, exatamente, da capacidade de delegar o poder de conduzir
uma delicada tarefa de gestdo orcamentaria as pessoas, mediante processos autbnomos de
tomada de decisdo. Essa opcdo de conduzir a coisa publica visa alcancar uma maior
eficiéncia nos projetos de amplitude socia e maior valorizagdo das pessoas que dele
participam. Eis a definicio de um ambiente de grande significado, um caso tipico, para
qualquer estudo, particularmente para estudos com sistemas de informagdo de apoio aquele

publico, em campo, no local onde os decisores atuam e decidem.

Avadiando e, posteriormente constatando, a inexisténcia de apoio computacional aos
grupos gque executam o processo de decisdo do movimento politico-popular conhecido como

orcamento participativo de Porto Alegre, taxou-se como oportuna a idéia de realizar uma
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intervencdo tecnol 6gica quase-experimental, com um sistema de apoio a decisdo de um grau
elementar de sofisticacéo, tipo 1 segundo DeSanctis e Gallupe (1987), adaptando-o, mediante
integracdo com planilhas eletronicas e gerenciadores de banco de dados, para funcionar no
ambiente natural antes descrito. A idéia seria fornecer suporte a decisdo para 0s grupos, pela
introducdo de uma pequena estruturacdo nos procedimentos da tarefa de hierarquizacdo de

demandas destes grupos.

Posto que o0 experimento assumia crescentemente a perspectiva de um guase-experimento,
no qual o controle do ambiente, da tarefa e dos sujeitos experimentais seriam as Ultimas coisas
a serem alcancadas, optouse por implementar um modelo multimétodo de pesquisa,
estudando o caso tipico sob uma perspectiva quase-experimental baseada na implementacéo

de intervencdes tecnol 6gicas.

A fim de sustentar esta opcdo metodoldgica, estabeleceurse um robusto desenho de
pesquisa que aliava una técnica de pesquisa distinta para cada um dos grupos estudados.
Estes grupos foram, entdo, taxados, cada um deles, de um caso em virtude das suas
caracteristicas de organizacdo e funcionamento. Mas, mesmo com este perfil individual em
cada caso, estes ainda compunham o caso do orcamento participativo e, assim, pode-se
estabelecer que o estudo de caso era, ha verdade, um estudo com casos multiplos, que ainda

assim manteria, em funcéo da concepcao das intervengoes, a perspectiva quase-experimental.

Este vigoroso esfor¢co de pesquisa foi implementado, em cerca de dezoito meses de
trabalho de campo, com o pico dos trabalhos das intervencbes centrados entre maio e
setembro de 1998, conciliando, mediante um protocolo de estudo de caso, trés formas de
coleta de dados. duas tecnicamente identificaveis, questionérios e entrevistas e uma terceira
mista entre grade para observagdes de reunifes e um di&rio de campo. A implementacéo e

coleta do estudo resultou nos dados analisados ao longo das péginas antecedentes.

O objetivo do estudo de analisar impactos do uso de uma tecnol ogia de apoio a decisdo em
processos decisorios publicos e participativos foi acangado. Em que pese as criticas que
naturalmente poderdo ser feitas, a pesguisa contabilizou resultados interessantes: alguns
absolutamente previsiveis, outros nem tdo esperados assim e até aqueles que motivam, pela

sua ocorréncia, o0 desencadear novas pesguisas.

Consistentemente com 0s objetivos tragados, a pesquisa resgatou impactos da aplicacdo de
SAD-G em duas intervengdes e ndo sonegou informagdes. De fato, o estudo buscou avaliar

em relacéo aos casos (T-CTL, T-CIA e T-SAD) o perfil dos grupos, os posicionamentos antes
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e depois da realizacdo das intervencoes, a percepcdo, aparentemente sincera, de uma parcela
dos atores do processo, através de entrevistas bastante contributivas e observacdes registradas

conjuntamente com as anotacdes pessoais do pesquisador em seu diario de campo.

Os resultados comentados ao longo dos capitulos 5 e 6 ndo deixam duvidas, quando
congregados na simula em que se transformou o capitulo 7, que ha, de fato, impactos de

diversas ordens no processo de funcionamento dos féruns, quando se adota um SAD-G.

Estes impactos, que foram compartimentados em cinco blocos, revelaram agumas
congr uéncias com resultados preexistentes na literatura, quer em nivel de processo, quer em
nivel de grupo, mas também fizeram surgir alguns resultados imprevistos, com conotacdes
distintas daquelas destacadas nas referéncias especializadas. E mais, apareceram impactos
absolutamente inesperados e de dificil citacdo em termos de referéncias académicas, como

eguidade (na parte de SAD-G) e solidariedade (nos aspectos de grupo).

Os resultados e as considerages conclusivas ndo deixam dilvidas que o esforco de
cobertra dos objetivos foi atendido, que a questdo de pesguisa encontrou resposta,
relacionando os principais impactos provenientes da ado¢éo do apoio tecnoldgico e que, ao
menos no nivel de contribuicdo, além do mapeamento dos impactos do uso de um SAD-G em
um ambiente controverso e de caracteristicas impares, deixa patente alguns indicios de

continuidade para pesquisas neste campo.

E neste interim que se apontam os caminhos que sucedaneos podem trilhar. Em diversos
pontos deste texto foram citadas intencdes de pesquisa, associadas ao assunto de que se estava
se tratando naquele instante. Além daguelas, resolveuse delinear algumas grandes correntes
gue poderdo ser implementadas guardando alguma vinculacéo com este estudo. A listagem a

seguir ndo invoca ordem de preferéncia ou escala de prioridade, apenas faz indicactes.

Adotar, no mesmo cendrio, um sistema de apoio com recursos mais requintados de suporte
a decisdo, com mais facilidades para modelagem dos critérios e interatividade multipla. Este
novo suporte, evitaria a adaptacdo de ponderacdo e votagdo com o auxilio de planilhas e
permitiria a efetiva expressdo das preferéncias dos decisores de forma simultanea e com
computagdo concorrente. Obviamente, isto supde bem mais recursos computacionais que o

prosaico “posto movel” utilizado e remodelacdo das rotinas computacionais de Ranking.

Esta direcdo de pesquisa apresenta robustez tanto do lado da computagéo, quanto do lado
de sua implementacdo no férum (utilizagdo pratica). Pelo prisma da informética, elevam-se

como destaques da pesquisa sugerida, a complexidade de algoritmo em termos de controle de
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concorréncia e de atualizagbes multiplas de modelos complementares em plataformas
computacionais autbnomas, interconectadas via rede. Pelo lado da aplicacdo estabel ecem-se

os problemas de sincronia de utilizac&o e defini¢cdo interativa do modelo, entre outros.

Em termos de uso da rede para tarefas de comunicagédo e coordenacdo, uso mais préximo
de groupware que de SAD-G, uma via interessante de pesguisa seria verificar a evolucéo das
tratativas politicas, tais como coaizbes eletrénicas, negociagdes de demandas de interesse

mUtuo via rede e foruns virtuais, para discutir e negociar obras ingtitucionais.

Alguns estudos mais pontuais poderiam ser pingados diretamente das conclusdes desta
pesquisa. Por exemplo, aprofundar os estudos sobre a categoria solidariedade como um efeito
de se trabalhar nas tarefas decisorias em grupo. Também seria interessante explorar mais
detidamente as interacOes da tecnologia, € mesmo SAD-G, com categorias emergentes do

estudo, tais como: manipulacéo de informagoes, lideranca e, especialmente, equidade.

Uma nitida perspectiva, jainclusive iniciada, é tratar de modelar os “ciclos de vida-objeto”
do processo e propor a sua especificagdo em M7 (Léonard, 1998), como um exemplo quer da
modelagem de sistemas de informagdo, quer da modelagem de processos de usuarios. Este
tipo de estudo ja se realiza em boa escala no exterior e, onde tem ocorrido, tem revelado bons
resultados para a concepcao e construcao de sistemas de informagéo melhor compreendidos e
mais utilizados pelo staff operacional. Este exercicio de engenharia de sistemas teriaa virtude
de especificar um sistema de apoio dentro dos canones de modelagem participativa e

conceitos como espaco de responsabilidades entre conceptores e decisores (Léonard, 1999).

Enfim, ha uma gama de pesquisas pulsantes dentro das perspectivas abertas por este
estudo. Também se lega um conjunto de dificuldades alinhadas para a realizacdo de estudos
de canpo em sistemas de informagdo, entre os quais as negociacbes de acesso € 0
estabelecimento de infra-estrutura de apoio. Também sdo explicitados cuidados a tomar para
sobrepujar dificuldades incontornaveis como a instabilidade dos grupos e os entraves para

assegurar respostas condizentes ou mesmo para assegurar respostas.

Além destes limitantes, taxados de contextuais, ha o classico rol de criticasa priori ao tipo
de trabalho realizado neste estudo. De fato, mengdes como: impossibilidade de generalizagéo,
referéncias a contaminagdo dos resultados pelo envolvimento e impressdes pessoais, ja sdo
contabilizados como incidentes. Ha também as criticas estimadas em fungdo da condugdo do

estudo, tais como: falta de rigor e de representatividade estatistica dos nUmeros disponiveis,
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pequena proporcao de grupos estudados e afirmagdes baseadas em percepgdes dos atores, na
parte qualitativa, sem a necessaria avaliacdo de fidedignidade de mensuracéo.

Mesmo que se registre a pertinéncia das colocacdes dos dois tipos de critica, acredita-se
gue ambas as variantes (contextuais e classicas), podem ser minoradas e defendidas tendo
como maior dibi o ambiente escolhido para a execucdo da pesguisa. Em reforco a este
argumento, advoga-se que os resultados acancados e a forma metédica utilizada para obté-
los, dentro das condicdes operacionais impostas, sirvam de lenitivo aguelas criticas. Ademais,
poder-se-ia dizer que “embora os métodos qualitativos conduzam a uma menor explicacéo de
variancia, em termos estatisticos, que métodos quantitativos, eles podem produzir dados para
gue teorias de processo e ricas explanagdes de como e porque processo e resultados ocorrem
de umadadaforma, venham aser desenvolvidos’ (Kaplan e Duchen, 1988 p. 573).

Ainda em um hipotético balanco das mencdes finais desta pesquisa, cabe destacar 0
esforgo entabulado para se estabelecer um canal de comunicacdo e, quica de transferéncia de
tecnologia, entre as lides universitérias e a comunidade organizada, a qual tem nogdo exata do
poder de decisdo que um processo participativo de gestdo assegura as pessoas. Se se lograr
manter este canal de comunicagdo recémestabelecido, ficara assegurado a universidade o
acesso a um valioso laboratério vivo de processos decisorios e carente de modelos e sistemas
para tratamento de informacdo. E fica também o desafio de mostrar que o corolario arglido

por esta pesqguisa € téo efetivo quanto os impactos por ela detectados.

Como dito, o estudo de muitos outros enfoques dos dados coletados permanecem
pendentes, mas, aparentemente, resguardam inimeras dimensdes a evidenciar e desvendar.
Talvez uma necessidade de ampliar os debates, estipulando menor rigor na apuracdo das
notas do SAD-G, propiciando, assim, a conjugacao de defesas acaloradas com a “frieza’ dos
modelos matematicos de tomada de decisdo. Talvez uma exploragdo mais contundente da
afirmativa dos delegados que eles desgam mais poder de decisdo, porque locamente a
comunidade € o melhor mentor de suas proprias decisdes, bem mais que qualquer planejador.
Talvez um comparativo do apoio a decisdo entre processos que se dizem t&o participativos
guanto o orcamento de Porto Alegre, mas que os delegados ndo consideram desta forma
Enfim, talvez uma releitura de todos os dados agqui arregimentados. Mas isto seria uma outra
pesguisa e ndo mais esta, que se encerrara em mera meia dizia de paragrafos.

O primeiro deles induz a aprofundar a reflexao proposta pelo corolério do estudo, atrelando
aguele a mencdo de importante pesquisadora da area de SAD-G, na seguinte forma: “a visao

racional datomada de decisdo tem sido criticada por sua falha em reconhecer que as pessoas,
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0s agentes, geralmente reeitam a racionalidade em favor de préticas convencionais ou
conducdo politica’ (DeSanctis, 1989, p. 104). Ao ver da autora, incorre-se em um equivoco,
em termos de processo de grupos, quando se tenta portar a nogdo de decisdo racional
individual para dentro de um contexto grupal. O engano seria fruto da nogdo de que, também
no grupo, existiria a percepcao de que buscar a maximizacdo da utilidade é mais importante

gue obter uma solucdo que apazigue todos os interesses politicos em questéo.

O segundo paragrafo dedicase ainformar que, por lidar com pessoas de diferentes estilos
culturais, politicos e de diversas faixas sociais, uma forte restricdo gravitou em torno da
figura do pesquisador. Sem metéforas xenofobas, houve que se estabelecer em um curto
espaco de tempo uma relagdo de confianca entre as partes e se obter a aceitagdo do
pesquisador no grupo, em especial em T-SAD. Eis arazdo pela qual se justifica a posterior
edificacdo da RIPA, bem mais que por qualquer razdo de natureza ideolégica ou de

preferéncia partidaria, como a principio poderia ser conjecturado.

Reconhece-se, também, a fragilidade do software utilizado e de sua implementacdo como
um protétipo de SAD-G. Assim, entende-se que 0 apoio tecnoldgico fornecido ficou bem
aquém daguela funcdo primordial atribuida a tecnologia na parte inicial desta pesquisa
(capitulo 2), qua segja, a funcdo de capitalizar elementos que facilitem o aporte tecnol 6gico
viabilizando a criagdo de novas estruturas. N&o obstante tal cenario, toda a conducéo
tecnol 6gica e estrutura organizacional da prefeitura associada a este processo aparenta migrar
para 0 uso de redes e sistemas cooperativos de trabalho. Neste caso, soariam reais e
temporaneas as palavras de Malone et a (1996, p. 10), que preconizam a tecnologia da
informagdo como um elemento propulsor do trabalho cooperativo e como "uma ferramenta a
gjudar todos nds, individuos, grupos, empresas e sociedade a bem redizar as escolhas e

coletivamente construir as organizacfes do século XXI".

Um quarto pardgrafo informa a crenca do pesquisador de que, apesar das dificuldades de
generalizacdo, percebe-se na pesguisa ata capacidade de replicagdo das intervencbes
efetuadas, em especia em ambientes onde as condicdes de gestdo politica contemplem o

mesmo universo doutrinario e social®®.

39 Em seu estagio em Grenoble, Franca, o pesquisador aplicou um questiondrio junto as prefeituras locais sobre
nocdes similares as do pré-teste aqui efetuado. Em que pese o pequeno ndimero de respostas processados ( 6 em
23), vislumbrou-se boa semelhanca entre as opinides francesas e brasileiras sobre variaveis estudadas, em
especial consenso.
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Assim, em epilogo, em um ato nivel de abstracdo, o estudo explora ligagdes possiveis
entre os conceitos de gestéo participativa e tecnologia de trabalho cooperativo, admitindo que
a tecnologia que suporta este cenario, o groupware, tera grande expansdo em diversos
segmentos das atividades modernas, em especia aquelas que sejam, como 0 exemplo

estudado, baseadas em cooperacéo, comunicacao e decisdo.

Por fim, o estudo reforca a crenca de que a tecnologia pode se caracterizar como uma
forma de valorizacdo do trabalho intelectual do homem em qualquer insténcia, fornecendo-
Ihe condicdes para gerir processos de forma criativa. Esta faculdade tende a carrear melhores
solugdes para todos o0s el ementos envolvidos no processo, sejam eles representativos ou néo,
pela participacdo e pela obtencdo de decisdes mais qualificadas, imaginando modernidade
tecnol 6gica como elemento revigorante das rel ages sociais.
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Anexo A.1- FregUéncia asreunides para sondagem do processo (1997)

Data Tipo Evento
25/03/97 | Sondagem | Reunido Procempa
07/04/97 | Assisténcia | 12 Rodada - Regido: Noroeste
15/04/97 | Sondagem | 12 Rodada
Tematica: Organizacdo da Cidade e Desenvolvimento Urbano
20/05/97 | Sondagem | Reunido com Luciano Brunet
26/05/97 | Sondagem | Reunido com Assis Brasil
09/06/97 Coleta Reunido Intermediaria da Regido Eixo da Baltazar
11/06/97 Coleta Reunido Intermediéria Regido Noroeste
16/06/97 | Sondagem |22 Rodada- Eixo da Baltazar
18/06/97 | Sondagem | Reunido Intermediaria
Tematica: Org. Cidade e Desenvolvimento Urbano
18/06/97 Coleta Reuni&o Intermediéria — Regido Noroeste
Conhecimento das Demandas
19/06/97 Coleta Reunido extra - Eixo Batazar
Eleicdo da Comisséo de Hierarquizagao
25/06/97 Coleta Reunido Intermediaria — Regido Noroeste
Hierarquizacdo de Demandas
26/06/97 Coleta Reunido Intermediaria Extra
Reg. Noroeste — Hierarquizagdo de Demandas
01/07/97 | Assisténcia | 22 Rodada - Regido Noroeste
02/07/97 Coleta Reuni&o com André Passos — Gaplan
(Contatos L uciano e Schwanke)
08/07/97 | Estrutural | Reunido PROCEMPA — Rogério Santana
31/07/97 | Estrutural | Reuni&o com Luciano (CRC)
10/08/97 | Assisténcia | FROP Humait&/llhas
24/08/97 | Definicdo | Agenda com Luciano Brunet
08/09/97 | Definicdo | Anunciado Atelier (serdem 03/10-Assis, Ubiratd e Procempa)
03/09/97 | Sondagem | Noroeste Reunido modorrentada CRAS e CRIS
05/09/97 | Assisténcia | Convites e Fernanda Landim - COP
08/09/97 | Definicdo | Fechado Atelier ( serdem 03/10)
09/09/97 | Sondagem | Assisténciaao C.O.P— Matriz Orcamentaria
10/09/97 | Comunicacao| Eixo Noroeste — Apresentacdo do Atelier
15/09/97 | Comunicacéo| CRC com Luciano, Antonio e Assis
17/09/97 Coleta COP
18/09/97 | Definicdo | Exposi¢cdo Formal na Noroeste
19/09/97 Coleta COP
26/09/97 | Sondagem | Centro (contato inicial)
03/10/97 Atelier Evento
08/10/97 | Sondagem | Plenéria de Plangjamento ( EIXO e NORTE)
09/10/97 | Definicdo | Luciano, Assis, Norberto Hoppen
[ fechado o ciclo: definido o nimero em trés regides]
22/10/97 | Comunicacdo| Avaiacdo Batazar e Noroeste
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Anexo A.2—- Simula de uma dasreunides freqientadasem A.1

Orcamento Participativo - POA/97
Regido Noroeste
Data: 07/04/97

Local: Sindicatos dos Metallrgicos- Av. Francisco Trein
12 rodada

Simula de Observacao

12 Ato - Recepcdo e Entrada

- Preenchimento de Formulario de Inscricéo
- Dados Relevantes:

Nome

| dentidade

Data de Nascimento

Endereco (destague para o bairro)
Associacdo aqual pertence
Funcéo (papel na reunido)

- Entrega de documentos que ser&o discutidos na reunido

22 Ato - Evento Cultural

- Show musical e representacdo teatral (ambos de ma qualidade por sinal)

32 Ato - Discussdo inicial

Os representantes da prefeitura e os coordenadores regionais (delegados €e/ou
representantes no COP) compdem a mesa e iniciam os debates. Autoridades presentes séo
convidadas e/ou citadas. O prefeito vai sempre as reunides da 12 rodada;

E feita a prestagio de contas das demandas do orcamento do ano anterior (regional), de
forma simbdlica e praticamente narrativa;

S&0 reapresentados os critérios,

Como um caso especial, no orcamento de 1997, como de resto em todo primeiro ano de
qualquer gestdo, debateu-se um pouco sobre o plano plurianual;

A platéia é informada da quantidade de delegados obtida para a regido em funcéo da
guantidade de presentes;

Indicadas as presencas de representantes do Piaui e Maranh&o, pesquisadores da UFRGS
da &rea de sociologia e grupos de alunos de Servigo Social da PUC/RS.

42 Ato - FalagOes

Todos os controles efetuados pela mesa diretora s80 manuais, desde a inscricdo para uso
da palavra na reunido -- cada orador dispde de 4 minutos cronometrados -- até ao
sequenciamento dos oradores;

Nota-se, claramente a existéncia de elementos "dominantes' na plenéria ("figuras");

Nesta 12 rodada ha muitos elogios e pouca atividade critica.

As autoridades falam ... (oratérias dispares. algumas inseridas no contexto; outras
panfletarias);

Faz-se circular na platéia uma lista para colher demandas;
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= Halobbies por bairros.
52 Ato - Inter pretacGes

Possibilidades de uso de egquipamento na entrada a fim de facilitar e tornar confiavel
cadastramento e contagem para definicdo da quantidade de delegados da regional;
Possibilidade de uso de tel6es ou outro equipamento parafacilitar a oratoria;
Possibilidade de uso de equipamento para registro e controle de tempo da mesa de
gerenciamento da reunio;
Evidencia-se que o importante é a presenca de publico para obter o maior quorum de
delegados possivel;
No caso da regido em exame, as reunides dos delegados, todas 4 feiras a partir de maio,
apresentam-se como local mais propicio para uso de groupware/ SAD-G;
Os delegados sdo o0 "coragdo" do orcamento participativo. S80 oriundos da regional,
eleitos apds definicdo do quantitativo regional (ndo sei como ...), e aparecem também na
eleicdo para compor o Conselho do Orgamento Participativo (COP), 2(dois) por regional;
A coleta de idéias na plenaria, efetuada por listas escritas, € um excelente espaco para
"introduzir um brainstorming";
Ha obras chamadas de base, que atendem a cidade como um todo e que séo intocavels,
pois ja véem definidas da prefeitura (creio que seguindo alguns critérios)
Resumo Numeérico

Presentes: 476 pessoas

Resultante: 24 delegados. (a conta é um tanto quanto enigmatica)
Nome importante:

Assis Brasil Olegério Filho

Coordenador de Relagbes com a Comunidade

Prefeiturade POA - 9718515 e/ou 224-4400 R 2570
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Anexo A.3 - Demanda individual encaminhada ao férum em 1997

Ao Forum Regional do Orcamento Participativo - Regi&o Nor oeste
Ref.: Encaminhamento individual de demanda

Jairo Simido Dornelas, brasileiro, casado, funcionario publico federal, residente a
rua Umbu, n. 297, apto 201, Passo da Areia, Porto Alegre, faz encaminhar ao férum
regional do orcamento participativo 98, a demanda abaixo discriminada, em pleito
individual, visto ndo conhecer nenhuma associacdo popular estabelecida na regido
citada.

Descricao da demanda

Regido Noroeste
Prioridade Organizacéo da Cidade
Sub-item [luminacé&o publica (SMOV-DIP)

Descricéo Colocagdo de Poste de Iluminagdo de 4 lampadas na praca Frank
Long, proximo a esquina da rua Itapeva com a rua Umbu.
Bairro Passo da Areia

Justificativa

A praca descrita ocupa todo espaco entre a avenida Grécia, ruas Itapeva e Umbu. H&
muitas arvores no local e em que pese a existéncia de iluminagdo em alguns angulos da praga,
a regido descrita na demanda € absolutamente escura. A penumbra que se forma entéo,
possibilita a freqiéncia de “galeras’ que ora assumem posturas ofensivas, ora organizam
algazarras e, aparentemente, consomem drogas (especialmente aquel as associadas ao fumo).

Coincidentemente, moradores da regido tém referido a ocorréncia de peguenos furtos nas
imediacdes do local.

Porto Alegre, 23 de junho de 1997

Jairo Simido Dornelas
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Anexo A.4 - Ajuste para realizagéo do 51° Atelier de Pesguisa do GESID
| PPGA | UFRGS

Porto Alegre, 03 de setembro de 1997
Prezado Rogério

Em anexo estamos te encaminhando a proposta do Atelier de Pesguisa GESID:
“Orcamento PUblico Participativo e 0 uso potencial de Sistemas de Apoio a Decisdo’
conforme combinado.

A data prevista seria 3 de outubro das 10:00 as 12:00 nas dependéncias da Escola de
Administracdo da UFRGS, em evento aberto a toda comunidade, com eventual alternativa
para 10/10/97. Os participantes, conforme definido na dltima reunido conjunta, seriam
representantes do Gaplan, da CRC e da Procempa, pela Prefeitura de Porto Alegre, e membros
do GESID, Estima-se que cada orador tenha uma intervencdo de até 20 minutos, prevendo-se
em seguida uma rodada de debates.

Contamos com a tua colaboragdo para 0 convite aos participantes os quais serdo abordados
mediante o convite anexo.

Precisamos de uma resposta urgente para organizarmos e difundirmos o evento.

Grato.

Prof. Norberto Hoppen
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CONVITE

O Grupo de Estudos em Sistemas de Informagéo e de Decisdo (GESID) do Programa de Pés-
Graduacdo em Administracdo da Escola de Administragcdo da Universidade Federa do Rio
Grande do Sul, tem o prazer de convidar V. S.a. a participar como PALESTRANTE do

Atelier de Pesquisa denominado Orcamento Publico Participativo e o uso potencial de

sistemas de apoio a decisdo, que esta serdo organizado pelo GESID, com o apoio da
Companhia de Processamento de Dados de Porto Alegre (PROCEMPA) e que sereadlizaraem
03/10/97 das 10:00 as 12:00, nas dependéncias da Escola.

Necessitamos da confirmagdo de sua presenca ou de seu representante, para definirmos a
organizacao e divulgacdo do evento. Em principio, se ndo houver desconforto paraV. S.a. e
concordancia dos representantes dos demais setores convidados, Coordenacéo de RelagOes
com a Comunidade(CRC), PROCEMPA e Gabinete de Plangjamento(GAPLAN), a data
agendada é definitiva. Todavia trabalhamos também com a alternativa de realizar o Atelier em
10/10/97, e estamos fortemente empenhados em contarmos com a presenca do llmo. Sr.
Prefeito da Capital, Dr. Raul Pont.

Contamos com a sua aceitacdo e pronta resposta para que sgja ampliada a divulgacéo do
evento, inclusive nos Féruns Regionais do Orcamento Participativo.

Destacamos por fim que o presente Atelier € peca integrante do esforgo de estudo ao nivel de
doutoramento de nosso corpo discente, o qua ja produziu e obteve aceitacdo para
apresentacao em congressos nacionais de dois artigos sobre o tema da pesquisa e do Atelier.
Sendo 0 que nos apraz no instante, apresentamos cordiais saudacOes académicas,

atenciosamente

Prof. Norberto Hoppen
GESID/PPGA/EA/UFRGS
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Anexo A.5 - Convite (e folder em versio minimizada) do 51° Atdlier de
Pesquisado GESID

CONVITE

O Grupo de Estudos em Sistemas de Informacéo e de Decisdo (GESID) do
Programa de Pos-Graduacdo em Administracdo da Escola de Administragéo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, tem o prazer de convidar V. Sa. para
participar do 51° Atelier de Pesquisa - Orcamento Plblico Participativo e o
uso potencial de sistemas de apoio a decisdo, que esta sendo organizado pelo
GESID, com o apoio da Companhia de Processamento de Dados de Porto Alegre
(PROCEMPA) e que se realizara em 03/10/97, na Av. Jodo Pessoa 52, Auditério
da F.C.E, 3% andar, das 10:00 as 12:00 horas. O Atelier contard com intervengdes
da Coordenacédo de Relagbes com a Comunidade, do Gabinete de Planejamento,
da PROCEMPA e de membros do GESID. Ha forte empenho, também, no
sentido de contarmos com a nobre presenca do IImo. Sr. Prefeito da Capital, Dr.
Raul Pont.

Porto Alegre, 09 de setembro de 1997

Prof. Norberto Hoppen
GESID/PPGA/EA/UFRGS
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Anexo A.6— Conviteao S . prefeito da cidade, Raul Pont

Porto Alegre, 1 de outubro de 1997

Ao Ilmo Prefeito da Cidade de Porto Alegre
M.D. Dr. Raul Pont

Prezado Senhor

E com renovado e esperancoso prazer que |he comunico a agenda preliminar para o
evento “Orcamento Publico Participativo e 0 uso Potencial de Sistemas de Apoio a
Decisao”, que sera realizado no préximo dia 03 de outubro de 1997, nas dependéncias
da Escola de Administracéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, sitaa Av.
Jo&o Pessoa, 52, Centro, Porto Alegre.

Horario Atividade Palestrante
10:00-10:05 | Abertura Norberto Hoppen
10:05-10:25 | Painel CRC AssisBrasil
10:25-10:45 | Painel GAPLAN André Cordeiro
10:45-11:05 | Painel PROCEMPA Rogério Santanna
11:05-11:25 | Painel SAD-G Jairo Dornelas
11:25-11:45 | Debates Todos
11:45-12:00 | Encerramento Norberto Hoppen

Caso nos sgja dado a extrema honra de sua presenca, sera reservada a faixa fina do
atelier, para sua exposi¢ao.
Sendo o gue tinhamos para o presente instante, atenciosamente

Jairo Simido Dornelas
GESID/PPGA/EA/UFRGS
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Anexo A.7 - Correspondéncia ao diretor da PROCEM PA
Prezado Rogério

Referindo correspondéncia enviada ati, datada de 20/01/98, reforgo o teor da mesma, dado
gue houve o inicio do processo do or¢camento participativo 1998, e o Jairo ja se encontra em
contato com as regides escolhidas: Noroeste, 11has, Centro e Eixo ou Leste.

Urge pois ouvir um posicionamento teu quanto a viabilidade dos pontos |a levantados

O calendério preliminar tentativo, ainda, pois os FROPS estdo referendando suas agendas

internas, prevé os seguintes eventos:

Introducéo e treinamento dos delegados (abril/maio);
Operacionalizagdo das tarefas de hierarquizagdo de prioridades e demandas nas
regionais (maio/junho).
Em principio as atividades ordinérias dos FROP'S citados serdo as segundas-feiras (Eixo)
e as quartas-feiras (demais FROP' s) e seguirdo o esbogo abaixo

MESES 2% feiras 4% fairas
Marco 30/03
Abril 06/04 01.04
13/04 08/04
20/04 15/04
27/04 22/04
29/04
Maio 04/05 06/05
11/05 13/05
18/05 20/05
25/05 27/05
Junho 01/06 03/06
08/06 10/06
15/06 17/06
22/06 24/06

A agenda da 4° ja é praticamente definitiva, todavia poderiamos acertar em futuro mediato,
o efetivo cronograma dos empréstimos, inclusive algumas datas eventuais para rodadas
extraordinarias entre maio e junho.

Um abrago.

Norberto
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Anexo B.1- Questionéario de identificacao

UFRGS/Escola de Administracéo
Programa de P6s-Graduagdo em Administragdo

Pesquisa Experimental: Adoc&o de um sistema de apoio a decisdo para grupos nas rodadas
de escolha de prioridades e ordenac&o de demandas do orgamento participativo.

Procedimento: introduzir ferramentas computacionais e elaborar uma maior quantidade de
informagdes, como forma de auxiliar 0s grupos nas rodadas decisivas de classificagdo e
escolha de prioridades e demandas da regi&o.

O presente questionario visa verificar as caracteristicas dos grupos, a fim de que se possa
estuda-los de forma comparativa. Pediria que fosse preenchido e devolvido diretamente ao
Pesquisador (até 15/04/1998). E bastante simples; basta informar o nome de sua regido e
marcar um X no quadradinho em que vocé se enquadrar.

1 —Qual asua regidao no Orcamento Participativo ?

2 - Qua suafaixade ldade ?

1 Menosde 20 I 121-28anos I 129- 36 anos

I 137-44anos I _1'45- 52 anos 153 anosou mais
3-Sexo?

I Feminino I ' Masculino

4 - Haquanto tempo vocé participa do Orgamento Participativo de Porto Alegre ?
I 1lano I _12anos I 13-4anos
I 15-6anos I 17-8anos 1 Maisde 8 anos

5 - Jafoi Delegado ou Conselheiro antes ?
| _1Sm | I N&o

6 — O Senhor / Senhora € filiado a algum Partido Politico ?
| 1Sm | I N&o

7 —Qual asuafaixa derenda (SM = Sal&rio Minimo) ?

I 1 Sem rendafixa I IAté1SM | 1De2a4SM
I 'De5a8SM I 'De9al2sMm I_I'Acimade 12 SM
8 —Qual 0 seu nivel deinstrucéo ?
I Primario Completo I 1Primériolncompleto ! ! Secundario Completo
|1 Secundario Incompleto I 1 Superior Completo I 1 Superior Incompleto

9 - Possui experiéncia com computadores ?
I _1'Sim, em casa I 1'Sim, no trabalho I 1'Nédo

10 — Possui computador ?
I _1Sim I _I'Néo

Jairo Simido Dornelas (UFPE) - PPGA/EA/UFRGS
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Anexo B.2 - Questionario para hierarquizacdo tematica

OP-POA - Processo de Hierarquizacao de Temas
Planilha para apuracao das Opcoes
Regiao:

Numere em ordem de preferéncia (1%, 2°, 3%, 4% e 5% as suas cinco prioridades teméticas

| 1 Areasde Lazer | 1 Assisténcia Social
I I'Cultura I I Desenvolvimento Econémico
I ! Educacéo I ! Esporte e Lazer
I 1 Organizacdo da Cidade I 1 Pavimentacéo
I I Politica Habitacional I 1 Saneamento Bésico
| ! Salde I ! Transporte e Circulacdo
Responda as questdes abaixo utilizando a seguinte escala
[ J [ ] [} [} [ J
Nenhuma Baixa M édia Alta Extremamente
Alta

escolha atual ?

Qual a influéncia das prioridades tematicas escolhidas no ano anterior nesta regido, na sua

12 Prioridade

22 Prioridade

32 Prioridade

42 Prioridade

52 Prioridade

L © o o o o |

| o o o o o |

L o o e o o |

L © o o o o |

L o o e o o |

Qua a influéncia das prioridades historicamente escolhidas para a cidade, na sua escolha

atual ?
12 Prioridade 22 Prioridade 32 Prioridade 42 Prioridade 52 Prioridade
L © © o o o | e o o o o | o o o o o | e o o o o | o o o o o |

Qual a influencia na escolha das suas cinco prioridades, da quantidade de entidades

(associagOes, bairros, microrregites) que apoiam estes temas ?

12 Prioridade

22 Prioridade

3? Prioridade

42 Prioridade

52 Prioridade

L © o o o o |

| © o o o o |

| © o o o o |

| © o o o o |

| o o o o o |

Qua a influéncia na escolha das suas cinco prioridades, da hierarquizacdo realizada
inicialmente na associacao, bairro ou microrregido ?

12 Prioridade

22 Prioridade

3? Prioridade

4?2 Prioridade

52 Prioridade

L © o o o o |

| © o o o o |

| o o e o o |
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Anexo B.3 - Questionario de pré-teste

OP-POA - Processo de Hierarquizagdo de Demandas
Questionério Preliminar - Regido:

Responda as questdes exibidas no bloco a seguir utilizando a seguinte escala

[ ] [ ]
Concordo o o o Discordo
Fortemente Concordo Neutro Discordo Fortemente
Ordem QUESTOES RESPOSTA

01 As decisdes devemn sempre ser tomadas pela maioria o |0 |0 |0 |o
TU-01dm

02 As decisbes devem sempre ser tomadasbuscando-seUm | ¢ [ e |e |e | o
TU-02dc | acordo entre todos

03 O grupo deve participar ativamente da discusS80 Na|e e |o |o | o
MF-01p reunido

04 As decisdes devem ser fruto do trabalho de todoS 0S |6 | e |e |e | @
TU-03cw | membros do grupo

05 O grupo deve permanecer unido, qualquer que Seja @ |e o |o |o | o
TU-04co | decisdo tomada

06 Em gerad eu me sinto satisfeito quando executo | e [eo |o |o | o
BG-01s | trabalhos em grupo

07 A qualidade das decisdes individuais é melhor que a (e [eo |o [o | @
BG-02q gualidade das decisdes de grupo

08 N&o sou favordvel a reunibes em que deCisOES|e |e |o |o | @
FN-01td | importantes dependam do uso de computadores

09 O uso dos computadores em reunides diminui ale |e | |o |
TU-05in | participacdo popular

10 Usar um sistema de computador para melhorar O|e |e |e | | @
FN-O2tc | andamento dos processos nas reunides, parece, para

mim, uma boa idéia

Para responder as questdes abaixo utilize a seguinte escala

[ ] [ [ ] [ ] [ ]
Extremamente Alto Alto Médio Baixo Nenhum
Ordem QUESTOES RESPOSTAS |
11 Em que grau vocé cré que a solucdo obtidapelogrupOo [ e [e |e |e |
GT-01lgo | sgjamais correta, que a solugdo que Vocé proporia ?
12 Em que grau vocé se sente responsavel pelo acerto da|e (e |o o |
GT-02ib | solucdo que 0 seu grupo vier a adotar ?
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Anexo B.4 - Planilha de votacao

OP-POA - Processo de Hierarquizacdo das Demandas
Planilha de votacédo - Regiéo:

Indique com um X sua opcdo para cada questdo formulada

DEMANDA

Ordem Secretaria | Descricdo

1 - Estademanda jafoi apresentada antes neste FROP ?
| 1Sim | 1 N&o

2 - Qual, ao seu ver, o grau de dificuldade para execucéo desta demanda ?

Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

3 - Qua aorigem desta demanda ?
I l'ndividual I 1 Coletiva

4 - Qual aexpectativa de custo para realizacao desta demanda ?

Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

5 - Qual o alcance desta demanda ?
I 1'Um grupo de moradores
I I'Umaassociagao de moradores (bairro, microregiao)
I 1 TodaaRegido

6 - Qual o grau de caréncia associado a esta demanda ?

Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

7 - Qua a prioridade desta demanda na sua comunidade ?
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Anexo B.5 - Questionario pos-teste para intervencao T-SAD

OP - POA - Processo de Hierarquizacao de Demandas
Regido: Questiondrio da 2% Etapa - Reunido#

Considerando a experiéncia executada com o0 apoio computacional
responda as questdes do bloco abaixo utilizando a seguinte escala

[ ] [ ] [ [ ] [ ]
Extremamente Alto Alto Médio Baixo Nenhum
Ordem QUESTOES RESPOSTA
01 Em que grau a solugdo final obtida pelo grupo reflete aS| e |o |o |o | o
RW-01ri | suasidéias?
02 Em que grau vocé se sente comprometido com asolucdo (e |e |e |e | e
GT-03co | adotada pelo grupo ?
03 Qual 0 seu grau de satisfagdo com aqualidade dasolugdo | ¢ (e (e |e | e
ZP-01S obtida pelo grupo ?
04 Em que grau os procedimentos introduzidos pelo|e |e |o |o |
RW-02thi | computador contribuiram para o trabalho de
hierarquizacéo das demandas no FROP ?
05 Em que grau os procedimentos introduzidos pelo|e |e |o |o |
RW-03tsd | computador agjudaram o grupo a obter decisdes mais
satisfatorias, em relacdo a hierarquizacdo das demandas ?
Para o proximo bloco de questdes utilize a escala a seguir
[ J [} [ [ ] [}
Concordo Discordo
Fortemente Concordo Neutro Discordo Fortemente
Ordem QUESTOES RESPOSTA
06 As decisdes foram tomadas sempre de acordo COM a (e |e |e |e | e
TU-06dn | vontade da maioria, mas ouvindo e discutindo a opinido
de todos do grupo
07 O grupo participou ativamente da discusséo na reunido e o |e |0 e
MF-02p
08 Eu contribui ativamente para que se acancasse UMa|e (e | |o | o
MF-03cw | solugdo satisfatoria (que atendesse aos interesses do
grupo)
09 O grupo mostrou-se unido para tomar as decisoes oo |e |0 e
TU-07co
10 O conflito e a discussdo das idéias e critériosmelhorou a | ¢ [e |e |e | e
MB-01-cdf | decisdo final do grupo
11 As interacOes futuras deste grupo terd0 mMelhoreS| e |e |o o | o
MB-02-wf | resultados gragas a experiéncia desenvolvida este ano
12 Foi importante para 0 processo de decisdo aorganizaCcio e |e |e |e | e
TU-08pre | préviadasidéas e da agenda de discussao
13 Os recursos de tecrologia diminuiram a riqueza da|e [e |e |o | @
TU-09ico | comunicacdo
14 Usar um gistema de computador para mehorar Ofe (e |e e | e
FN-03goo | andamento das reunides, pareceurme uma boa idéa
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Anexo B.6 - Grade para observacéo dasreunides dos FROP's

REGIAO:

OP - POA
GRADE PARA A TAREFA DE OBSERVAC}AO NAS REUNIOES
Data: / /

Atividades a obser var

Indicadores

Fregléncia as Reunides

Total

Retirantes (saidas antecipadas)

NUmero

de Intervencoes Repetidas

de mesma pessoa

de conjunto de pessoas (grupo)

Debates

L ocalizados ( pessoa X pessoa )

Geneéricos ( pessoas X todo )

Durac&o superior a média (3 m)
Controle da Reuni&o
Retomada da agenda
Chamadas a votacéo
Postergacoes
Consenso
Retirada de propostas
Composi¢ao de propostas
Per cepcbes Gerais
Liderangas destacadas L rr
Eficiéncia
da Coordenacéo Pequena média grande
para cumprir a agenda Pequena meédia grande
Conversas Paralelas ndo freqlientes freqlentes
Tempo das I ntervencdes (exc.) L | | ] L | ] |
Participacdo de agentes exter nos
Eficiente (para 0 processo) SIM NAO
Panfletéria SIM NAO
InGcua SIM NAO
Matriz Agentes TIPOS ® Passivo Ativo
de CROP (1) N&o Influi
Desempenho Observador (2) Influente
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Anexo B.7 - Questionario de pés-testeintervencbes T-CTL e T-CIA

OP - POA - Processo de Hierarquizacdo de Demandas
Regido:

Questionério da 2° Etapa - Reunido #

Considerando a experiéncia da tarefa de hierar quizacéo realizada este ano, inclusive
com 0 uso do computador, responda as questdes abaixo utilizando a seguinte escala

[ [ ) [ J [ J [ ]
Extremamente Alto Alto Médio Baixo Nenhum
Ordem QUESTOES RESPOSTA
01 Em que grau a solucéo final obtida pelo grupo reflete assuaS | ¢ (e | e | o | @
RW-01con | idéias?
02 Em que grau vocé se sente comprometido com a soluGa0 (e |e|e|e | e
GT-03com | adotada pelo grupo ?
03 Qual o seu grau de satisfacdo com a qualidade da sOlUGE0 | e |e| e |e | e
ZP-02sdg | obtida pelo grupo ?
Para o proximo bloco de questfes utilize a escala a seguir
[ ) [ J
Concordo o o . Discordo
Fortemente Concordo Neutro Discordo Fortemente
Ordem QUESTOES RESPOSTA
04 As decisdes foram tomadas sempre de acordo com avontade | ¢ [ e | e | o | @
TU-06dn | da maioria, mas ouvindo e discutindo a opinido de todos do
grupo
05 O grupo participou ativamente da discussao na reuni&o e|lo|o|ele
MF-02p
06 Eu contribui de maneira ativa para que se alcancasse Uma | ¢ (e | e | o | o
MF-03cw | solucéo satisfatoria (que atendesse aos interesses do grupo)
07 O grupo mostrouse unido para tomar as decisoes eleo|lo|ele
TU-07co
08 O conflito e a discussdo das idéias e critérios melhorou a| e |e|e|e | e
MB-01lcdd | decisdo final do grupo
09 As interacOes futuras deste grupo terdo melhores resultadoS (e [ e[ e | o | @
MB-02wf | gracas a experiéncia desenvolvida este ano
10 Foi importante para 0 processo de decisénD a 0rganizacao (e |e|e | e | e
TU-08-pre | préviadasidéias e da agenda de discussdo
11 Se fossem utilizados recursos de tecnologia Nno processo de | ¢ | e | o | o | @
TU-10ico | hierarquizagdo, se diminuira a riqueza da discussdo /
comunicagao
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Anexo B.8 - Roteir o para entrevistas com os delegados

1.

2.

Ha guanto tempo vocé participa do orcamento participativo ?
Qual o relacionamento que vocé tem com este grupo ?

Vocé esta satisfeito com sua participagdo no grupo ?

V océ percebe algum tipo de problema no seu grupo ?

Vocé concorda com o0 rumo que as discussdes tomam em seu grupo quando ha idéias
opostas em discussdo ?

Vocé acha que sempre € possivel obter 0 consenso nas discussdes (mesmo em prejuizo de
Suasidéias ?)

Vocé concorda com 0 rumo que as negociagbes tomam nos processos de busca de
consenso ?

. O que vocé achou (acharia) de trabalhar com o auxilio de um programa de computador nas

reunides ordinérias do Orcamento Participativo ?

Vocé acredita que o processo de hierarquizacdo de demandas foi (serid) melhor efetuado
com auxilio de computador, do qué com o processo tradicional ?

10.Em sua visdo isto trouxe (traria) alguma facilidade para o processo de trabalho do grupo ?

11.0 programa de computador (software) auxiliou o grupo trabalhar de forma cooperativa ?

12.Vocé acredita que o (um) programa de computador (software) melhorou (melhoraria) a

qualidade da decisdo do grupo ?

13.Vocé cré que a adocdo de um programa de computador interfere (interferiria) no trabalho

das liderangas existentes ?

14. Vocé se sentiu tentado a mudar de posicdo em relacdo as suas idéias originais sobre

demandas, durante o processo de hierarquizagéo deste ano ?

14. Vocé acha que o processo do orcamento participativo corre risco de continuidade ?

15. Qual a relagdo entre a implementagdo municipal e a implementagdo estadual do mesmo

processo de participacdo ?

16. Qual a0 seu ver as trés grandes idéias do orcamento participativo ?
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Anexo B. 9 - Roteiro para entrevistascom os CROP’s

Como vocé observa o processo de funcionamento do FROP ?
Qual a sua participagao nas atividades do FROP ?

Vocé se sente influente nas tomadas de decisdo neste forum ? Por qué ?

A w DN PR

Quais os pontos mais importantes gue vocé observa nos processos de tomada de decisao
deste forum ?

5. Vocé vé espaco para adocao de Tecnologia da Informagdo nas atividades do FROP ?

o

Que aspectos positivos e negativos decorreriam desta introducéo ?

Em que grau este aporte tecnol dgico afetaria a relacdo formal com a prefeitura, em termos
de fluxo informaciona ?

Haveria algum tipo de restricéo de acesso e uso de informagdes ?

9. O procedimento tecnoldgico representaria algum tipo de interferéncia no trabalho da
lideranca comunitéaria ?

10. Quais as vinculagBes que podem ser estabel ecidas com o orcamento estadual ?
11. O processo risco politico corre risco de ser eliminado da comunidade de Porto Alegre ?

12. Quais as trés principais idéias que caracterizam o Orcamento Participativo de Porto
Alegre
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Anexo B.10 - Roteiro para entrevistas com os coor denadoresde CAR

Qual a suavisdo do Orcamento Participativo enquanto processo politico ?
Qual a sua visdo do Orcamento Participativo enquanto processo institucional ?
Qual a sua visdo do Orcamento Participativo enquanto processo popular ?

O atual modelo do Orgamento Participativo € justo, € adequado ?

O atual modelo do Orgamento Participativo busca valorizar participagéo ?

O atual modelo do Orcamento Participativo busca valorizar consenso ?

O atua modelo do Orgcamento Participativo busca valorizar compromisso ?

O N o g bk~ w DD

Que possibilidades vocé enxerga para adogdo de procedimentos tecnolégicos em sua
regido e nos procedimentos dos FROPS ?

9. Em relacdo a pergunta anterior quais as principais vantagens ou adequacbes e
desvantagens

10. Qual a sua posi¢cdo quanto a adocdo de um modelo computacional baseado em critérios
especificos para a hierarquizacéo de demandas ?

11. Quais as vantagens e desvantagens desta adogao ?

12. Vocé percebe alguma ameaga ao trabalhos dos lideres em um processo com esta nova
compleicéo ?

13. Vocé percebe algum risco de descaracterizacdo do processo ?

14. Existiria algum tipo de restricdo de acesso as informagOes atinentes ao processo do
Orcamento Participativo ?

15. processo seria mais transparente nestes moldes ?

16. Que relagdes podem ser referidas em termos de participagdo entre 0s orcamentos
municipa e estadua ?

17. Hariscos de continuidade ao processo do Orgamento Participativo em Porto Alegre ?

18. Quais as trés grandes idéias que embasam o Orgamento Participativo ?
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| Campol | Campo2 | Campo3 | Campo4 | Campo5 | Campo6 |Campo7 |
Entidade Num-regra Tipo-regra desc-regra Cod- Briga-now represent
DEMHAB 01 Assentamento  Area devera 01 sim UAMPA
DEMHAB 02 Assentamento ' Area devera 01 nao -
DEMHAB 03 Assentamento Area deve ter |01 sim GAPLAN
DEMHAB 04 Assentamento  Area deve 01 n&o -
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Anexo C.2 - Entrevista padronizada para os delegados

Ha quanto tempo vocé participa do orgamento participativo ?

Qual é o seu relacionamento com o grupo do seu FROP ?

V océ percebe algum tipo de problema naguele grupo ?

Como se processam as hegociagdes no forum ?

Ha influéncia externa, institucional ou de vereadores ou pessoas ligadas a eles?
Ha alguma barganha nas negociactes do grupo dentro do or¢camento participativo ?
E sempre possivel chegar ao consenso ?

Como se constréi 0 consenso no grupo ? Ha radicalizagdes nestes momentos ?

© © N o g b~ wDdNPE

Nesta discussdo quando ha idéias em confronto, as pessoas se sentem confortadas em
apoiar idéias contrarias as suas ?

10. E a aceitagcdo de abrir méo de uma posi¢éo em prol de outra dentro do grupo de base ?
11. H& compromisso do grupo em assumir e defender a posi¢céo vencedora?

12. E licito tentar reverter em um férum maior a deciso da base ? Compete ao lider ?

13. Como esta funcionando o processo de renovagdo no movimento ?

14. Como funciona a troca de experiéncias entre delegados ?

15. Como funciona a relacéo entre o delegado e a sua comunidade e ou associagao ?

16. Vocé se considera um lider de seu grupo ?

17. Vocé estd satisfeito com a sua participagdo no grupo ?

18. Vocé vé espaco par a adogcdo de um computador no espaco de funcionamento do FROP ?

19. O que é gue vocé acha de colocar um computador para auxiliar a condugdo e coordenacéo
dos trabalhos do FROP ?

20. O que é que vocé acha de colocar um computador para auxiliar a tarefa de hierarquizacéo
das demandas no FROP ?

21. O processo seria bem recebido e aceito pela comunidade, mesmo que se passasse a utilizar
critérios objetivos para classificar e hierarquizar demandas ?

22. Uma vez modelado o processo de hierarquizacao e acertado o seu uso, este procedimento
nao tiraria o calor do debate, ndo despersonalizaria areunido ?

23. Esse apoio computaciona traria alguma melhoria ao funcionamento do processo do FROP
e de suas decisdes ?

24. E a qualidade da decisdo melhoraria ?
25. E um modelo justo ?

26. O trabalho das liderancas estaria ameacado de alguma forma, por dessiminacéo de
informacéo ?

27. Isto poderia ser um dado a ser manipulado pelo lider ou ndo ? Enfim, a tecnologia pode
ser manipulada dentro de um FROP ?
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28. Vocé acredita que o orcamento participativo do municipio é mais democrético que o
orcamento participativo do estado ?

29. A dfirmacdo que o0 orcamento do municipio Sse preocupa apenas com habitacéo,
saneamento e pavimentacdo enquanto que o estado se preocupa com salde, educacéo e
tudo mais, € correta ?

30. Vocé acredita que se um politico, digamos José Emetério da Silva do PRONA, ganhar a
prefeitura de Porto Alegre, ele consegue acabar com o orcamento participativo ?

31. Mas ele ndo € legal, ndo esta instituido logo pode ser banido.

32. Vocé acha gque a capacidade local de decisdo das pessoas, uma vez que foi obtida, ndo se
abriria mdo dela ? Ela é mais correta ?

33. Se vocé pudesse definir, para finalizar, quais seriam, ao seu ver, as trés principais idéias
do orcamento participativo ?

34. Espaco livre para suas manifestacOes finais.

35. Expressao do delegado quanto a percepcao externa do orcamento participativo.
36. Expressdo do delegado quanto ao andamento do processo em Sua regido

37. Expressdo do delegado quanto aos aspectos de poder no orgamento participativo
38. Expresséo do delegado quanto aos tipos de participacdo no movimento

39. Falagdo do delegado livre de qualquer contexto

40. Expressdo do entrevistador, a pedido, sobre o orgamento participativo.

41. Expressdo do entrevistador, a pedido, sobre a natureza do seu trabalho
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Anexo C.3 - Entrevista padronizada com os coor denador esregionais

Ha quanto tempo vocé participa do orgamento participativo ?

Como vocé observa o processo de funcionamento do FROP ?

Qual é a participacdo de um CROP em um FROP ?

Como se desenvolve a atuagdo de um CROP em relagdo a coordenagdo das reunides ?
Vocé, enquanto CROP, se sente influente na tomada de decisdes do forum ?

conjunto de informagdes ofertado pelo CROP suscitam o debate no FROP ?

Nota-se algum tipo de barganha nestas negociacdes do FROP ?

Nota-se algum tipo de influéncia ingtitucional ou politica nas negociactes do FROP ?

© © N g b~ w DD

Quais os pontos mais importantes que foram observados para a tomada de decisdo no
FROP, natua perspectiva ?

10. Vocé acredita que hé espaco para a adogdo de tecnologia de informagéo nos féruns ?
11. Quais os impactos que esta adocao teria nas atividades de coordenacdo do FROP ?

12. Quais os impactos que esta adogdo teria na tarefa de hierarquizacdo de demandas no
FROP ?

13. Como ficariam os lideres neste novo perfil tecnoldgico ? Sentir-se-iam ameagados ?

14. A prefeitura poderia criar algum tipo de restricdo a0 acesso dos FROP's as informagdes
do orcamento participativo ?

15. Como vocé compararia 0 or¢gamento participativo do estado com o do municipio ?

16. Vocé vé ameacas a continuidade do orcamento participativo, sem o PT na prefeitura,
digamos que com José Emetério da Silva, do PRONA ?

17. Se vocé pudesse definir o orgcamento participativo em trés momertos, quais seriam estes ?

18. Vocé acredita que a comunidade abriria méo da capacidade de decidir obtida via
orcamento participativo ?

19. Expressdo do CROP quanto aimagem percebida do or¢camento participativo
20. Exposicdo do CROP guanto a aspectos tecnol 4gicos estimados para 0 movimento.

21. Expressao do entrevistador, a pedido, sobre o orgcamento participativo
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Anexo C.4 - Entrevista padronizada com os coordenadores de CAR

Héa quanto tempo vocé participa do or¢camento participativo.

Qual atua visdo do or¢camento participativo enquanto processo politico ?

gué representa o orgcamento participativo parainstituicdo Prefeitura de Porto Alegre ?
Vocé acha que o modelo atual, da forma como esta implementado, ele é justo ?

O atual modelo é adequado para possibilitar a participagéo atodo o conjunto socia ?
Qual o valor dado a participacdo dentro do or¢amento participativo ?

Qual avalor dado a busca de consenso dentro do orcamento participativo ?

® N O U A WN P

Qual a nivel de compromisso das pessoas dentro do processo do orcamento
participativo ?

9. H4 espaco na estrutura de funcionamento dos FROP's para adogdo de apoio
computaciona ?

10.Vocé vé espaco para adocdo de um modelo baseado em critérios objetivos com
notas e ponderacOes adequadas por discussdes para 0 processo de hierarquizagdo
no FROP ?

11. Vocé veria vantagens em adotar um modelo como este para o trabalho do grupo ?
12. E em termos de qualidade de deciséo ?

13.Vocé entende este model o como uma ameaga as liderangas ?

14. Vocé estima que poderia haver restrigdes institucionais a cessdo de informagdes ?

15.Se vocé pudesse comparar 0 orcamento participativo de Porto Alegre com o
orcamento participativo do Rio Grande do Sul, como seria a comparagao?

16.E fato que o orcamento participativo municipal se preocuparia com coisas
cotidianas ao passo que 0 or¢camento participativo estadual teria uma visdo macro ?

17. Como justificar a relutancia da administragdo em regulamentar legalmente o or¢camento
participativo?

18. Suponha que no ano 2000 José Emetério da Silva, do PRONA, segja o prefeito de
Porto Alegre. Ele extinguiria 0 orcamento participativo ?

19.A comunidade acataria esta decisdo ou se mobilizaria paratentar reverter a situagdo
?

20.Se vocé pudesse definir em trés grandes linhas de pensamento o orcamento
participativo de Porto Alegre, quais seriam?
21.Ha ao seu ver possibilidade de replicalo em uma outra comunidade ?

22. Expressdo do Coordenador quanto a informatizacdo do FROP ao nivel de redes de
computadores

23. Expressdo do Coordenador quanto afuncéo de centro regional
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Anexo C.5 - Planilha de priorizacéo detemasem T-CIA
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Propostas de temas da regido Eixo da Baltazar

1| 2| 3| 4| 5| 6| 7/ 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 5| 19| 20| Total
Saude 11 8| 11| 9| 12[ 11 12| 10| 12| 12| 11 11) 11| 10] 8| 12| 12 12| 9 204
Pavimentacdo | 12| 11| 9| 8|11 11| 11| 8| 9| 11 8 9| 9| 11| 10| 9 9| 11| 10] 9| 196
Habitacdo 12 12| 10| 12| 12| 10| 12| 10| 9| 10| 12| 12| 12 11{ 10| 12 11| 189
Educacéo 10( 10 10( 9| 10( 10| 9| 11| 11| 10{ 9| 10| 10| 9 11 9| 11 12| 181
Saneamento 9| 10 9 9 12 8| 12| 10| 10 8 97|
Transporte 9 8 8 9 8 8 11 8| 8 8| 10 95
Lazer 8 11| 8 8 8 8 9 8| 8 76
Org. da Cidade 12 8 20
SMIC 0
Assisténcia 0
Cultura 0
Esporte 0

Jairo Simido Dornelas (UFPE) - PPGA/EA/UFRGS



289

Anexo C.6 - Planilha (parcial) de priorizagdo de demandasem T-CIA

DEMANDA VILA
01 | Reassentamento em lotes com mddulo sanitario e kit para construgéo em area a ser EM TORNO
comprada pelo DEMHAB conforme demanda N° 981725 do Plano de I nvestimento
de 1998.
02 | Reassentamento das familias restantes do Recanto da Lagoa. RECANTO DA
LAGOA
03 | Reassentamento de familiaslocalizadas em areada SMAM, considerada area de JARDIM DOS
risco (junto ao arroio). COQUEIROS
04 | Reassentamento de 4 familias para abertura de rua na vila Esperanga Cordeiro. ESPERANCA
CORDEIRO
05 | Reassentamento de familias em area de risco. ALTOS DA
LAGOA
06 | Comprade terreno parareassentamento de 4 familias para abertura de ruanavila ESPERANCA
Esperanca Cordeiro, com Kit de material de construcéo e lotes com modulo CORDEIRO
sanitario.
07 | Regularizacéo fundiariado Parque das Laranjeiras. PARQUE DAS
LARANJEIRAS
08 | Regularizacdo Fundiéaria das casairregulares narua Sebastido Barreto. PASSO DAS
PEDRAS 2
09 | Regularizagdo fundidria da situagdo das familias que residem naareada SMAM JARDIM DOS
(forada readerisco). COQUEIROS
10 | Regularizag8o Fundiaria da Vila Operaria. PASSO DAS
PEDRAS 2
11 | Regularizag8o fundiéria davila Jardim dos Coqueiros. JARDIM DOS
COQUEIROS

Jairo Simido Dornelas (UFPE) - PPGA/EA/UFRGS




Anexo C.7 - Planilha e gréfico de hierar quizagdo de demandas (SMAM)

Priorizacédo SMAM Quorum
SMAM SMAM 42

Demandas Cddigo Grau
Boa Vista - Ephraim BV-Ephraim 2,8223
Boa Vista - Macedo BV-Macedonia 1,4291
Cosme Galvao - Holfe C.Galvéo 1,9851
C. Redentor - Cristo CR-Cristo 2,0602
C. Redentor - Sady CR-Sady 0,2733
HI-C.Colombo Higienopdlis 2,9758
JF-Arcoverde J.Floresta 2,9138
JI-San Martin JI-S.Martin 3,0911
Bl-Cabralia Bl-Cabralia 2,4244
Jl-Irani Jl-Irani 1,7525
JI-Fortunato JI-Fortunato 2,1240
JI-Shebe JI-Shebe 1,9834
JI2-Sape JI2-Sapé 0,0000
BI-D. Pedro BI-D.Pedro 0,0000
ITU-Finlandia Itu-Finlandia 2,4615
ITU-7520 Itu-7 1,8983
JS2-Carneiro Séo Pedro 2,2012
PgS-Vregia PSS-Vitéria 0,2733
PgS-Ivo PSS-Ivo 2,2477
PDA_Rosemblit PdA-David 2,3876
PDA-Ucraniana PdA-Ucraniana 0,0000
PDA-Frank PdA-Frank 1,7182
VIAPI-Chopin lapi-Chopin 3,0245

DEMANDAS - SMAM
3,5000
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Anexo C.8 - Planilha de entrevistados

Regido Delegado Data Status | Hora |Bairro

E. Baltazar |Darcy 28-Jul-98 | OK | 15:00 |Parque Santa Fé
E. Batazar |Jorge Martins 29-Jul-98 | OK | 09:00 |Partenon

E. Baltazar |Geisa 29-Jul-98 | OK | 17:00 |S80 Jodo

E. Baltazar |Marco D. Nina 31-Jul-98 | OK | 09:00 |Costae Silva
E. Bdtazar |Carmem 05-Ago-98 | OK | 17:30 |Centro

E. Batazar |Ana 06-Ago-98 | OK | 12:00 |Passo daAreia
E. Baltazar |Odete 07-Ago-98 | OK | 14:00 |VilaPlanadto

E. Baltazar |Jorge Ferreira 07-Ago-98 | OK | 16:30 |Jd. Leopoldina
E. Batazar |Edson Luiz 12-Ago-98 | OK | 20:45 |Vilalnga

E. Baltazar |Enio Quadros 14-Ago-98 | OK | 19:30 |VilaPlanato

E. Batazar |Pedro Rios 20-Ago-98 | OK | 14:30 |Centro

E. Bdtazar |Carlos Schwanke | 29-Ago-98 | OK | 17:00 |Porto Seco
Leste Danilo 27-Jul-98 | OK | 14:00 |Bom Jesus
Leste Luiz Alvarez 29-Jul-98 | OK | 13:30 |Morro Santana
Leste Miriam Herzog 30-Jul-98 | OK | 10:00 |Jardim do Salso
Leste Alex 30-Jul-98 | OK | 13:30 |Cidade Baixa
Leste Jairo 03-Ago-98| OK |16:30 |VilaBrasilia
Leste Inocéncio 04-Ago-98 | OK | 11:30 |Jardim Carvalho
Leste Tania 05-Ago-98| OK | 10:30 |VilaJardim
Leste Cdia 06-Ago-98 | OK | 09:00 |Protasio Alves
Leste Gilnel 10-Ago-98 | OK | 15:00 |Praiade Belas
Leste José Carlos 12-Ago-98 | OK | 09:00 |VilaFaima
Leste FernandaLandim | 13-Ago-98 | OK | 16:30 |VilaBom Jesus
Leste Luiz Girardi 31-Ago-98 | OK | 09:00 |VilaBom Jesus
Noroeste |Luiz Alberto 26-Jul-98 | OK | 08:30 |Vilalpiranga
Noroeste  |Enio 26-Jul-98 | OK | 10:00 |Jardim Itu
Noroeste |Mé&io 28-Jul-98 | OK | 17:00 |S&o Geraldo
Noroeste |Sandra 31-Jul-98 | OK | 17:30 |Cristo Redentor
Noroeste |Rolf 03-Ago-98 | OK | 09:00 |Navegantes
Noroeste |Gilmar - CR 03-Ago-98| OK | 14:30 (Cristo Redentor
Noroeste |Maria Angélica 04-Ago-98| OK | 09:00 |Vilalpiranga
Noroeste |Suzana 05-Ago-98| OK |[19:00 |Vilado IAPI
Noroeste |Leoni 07-Ago-98 | OK | 16:00 |VilaDique
Noroeste |Gilmar - Jl 10-Ago-98 | OK | 09:00 |Praia de Belas
Noroeste |Virgilio 21-Ago-98| OK | 14:00 [Humaita
Noroeste |Mauro Wernier 27-Ago-98 | OK | 15.00 [Navegantes
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Anexo C.9 - Entrevistaintegral deum delegado

10.

11.

12.

Regido Noroeste

Qual o relacionamento que vocé tem com aquele grupo

Acho gue é um bom relacionamento, olhando mais a nivel de discussdo do FROP. N&o ha
tempo assim para a gente fazer uma aproximagdo maior, até porque a gente esta sempre
envolvido, com as questdes que estdo sendo decididas. Mas é uma boa relacéo que ja tem
2 anos.

V océ percebe algum tipo de problema naguele grupo ?

Olha eu acho que existem problemas assim do tipo pessoas ndo acostumadas a trabal har
em grupo, a decidir em grupo. Pessoas que se deixam levar, que acompanham decisdes de
algumas liderancas, sem se darem ao trabalho de pensar exatamente o que estd4 sendo
decidido. Acho que as pessoas ndo tém o habito de pensar e chegar a uma conclusdo. E o
gue eu acho. Algumas tendem a votar porque uma referéncia que eles tem ali dentro do
grupo vota e eles vao junto.

Isso € uma influéncia politica ou de lideranca pessoal ?

Olha eu diria que de lideranca pessoa € certo. De influéncia partidaria seria mais
complicado.

Que paralelo tu tragas entre teu grupo e o FROP ?

Eu acho que os problemas, digamos assim, de falta de habito de lidar com o coletivo sdo
iguais no FROP e na associagdo do bairro.

V océ esta satisfeito com a sua participagdo ?

Sim, porque eu estou conseguindo dentro das minhas limitagbes, principamente de
tempo, fazer o possivel.

Vocé se sente influente nas decisdes ?

Eu me considero ativo.

Quando h&idéias opostas em discussdo, qual é a sua posi¢ao no geral ?

Ouuvir, refletir e tomar minha deciséo pessoal.

E se adecisdo for contrériaa suaidéade base ?

Eu me submeto a decisdo da maioria

Compromete-se com ela ?

Sim, sem davida.

V océ percebe estes reflexos também no grupo ?

Olha, dentro daquela visdo de que eu tenho, de que as pessoas quando participam pela
primeira vez tendem a colocar o seu problema como o mais importante, sempre é
complicado. Mas eu como ja tenho experiéncia de estar participando pela segunda vez, e
até pela minha formac&o anterior, eu nédo tenho dificudade com isso. Mas eu vejo assim,
gue algumas pessoas ainda tém aguela expectativa de que minha demanda € a mais
importante de todas. E a minha preocupacdo € que durante O processo, as pessoas,
digamos assim, ndo aumentem o grau de compreenséo do todo, de todos os problemas.
Quando h& negociacdo, 0s rumos so 0s mais adequados ?

Olha, as vezes eu me preocupo com a forma como as coisas sdo encaminhadas. Eu acho
gue muito poucas pessoas sdo estimuladas a darem a sua opinido. Se conta com a boa fé
de algumas pessoas e se encaminham explicagdes, misturadas com defesa de proposta e as
decisdes, as vezes, eu me preocupo com o contelido. Mas uma vez tomadas eu as respeito.
E o grupo se compromete a defendé-las ?

Isto € uma quest&o mais a0 nivel de perguntar ao grupo né ? Eu particularmente, posso até
ter criticas a uma decisdo, mas em ela estando tomadas ...
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Vocé imagina algo em termos de sabotagem ?

N&o, que eu tenha conhecimento néo.

Vocé acha que € possivel buscar consenso em qualquer situacédo ?

Sim, sem dividaé o idedl. O ideal é o consenso. N&o é sempre o possivel, mas € o ideal.

O consenso supde barganha ?

Supde troca de idéias. Supbe convencimento, principal mente.

E vocé se cré persuasivo ?

Olha, eu sempre tento. Pelo menos sempre tento convencer daquilo que eu estou tentando
passar. Eu tento ser persuasivo.

Mesmo que isso prejudique asuaidéia ?

Sim. Eu acho que sim. Se eu tenho uma idéia. Se eu chego num grupo com umaidéae o
grupo me convence de que minha idéia ndo é a mais importante, eu estou num coletivo.
N&o tem problema nenhum. A ndo ser que sgja uma coisa de principio. Mas ndo é o caso.
Enquanto delegado, como vocé se explica no Cristo Redentor por ter aberto méo ?

Eu vou te dar um exemplo. Em 1994 eu participel pela primeira vez do orcamento
participativo. Entdo era Eixo da Baltazar. N6s tinhamos demandas aqui da regi&o, como
por exemplo, o asfaltamento de esquinas. As ruas eram todas de paralelepipedo e entdo
aconteciam alguns acidentes. Entdo uma das demandas que nés tinhamos era esta. S6 que
guando eu cheguel no grupo, eu comecei a ver gque tinham comunidades que enfrentavam
problemas de esgotamento cloacal. Quando chovia agquele esgotos vinham para dentro de
casa. Entéo eu comecel a pensar agui comigo mesmo. Para mim quando eu cheguei aqui,
importantes eram demandas como essas, asfaltar as esquinas de ruas proximas para evitar
batidas de carro. SO que eu chego aqui e vejo o problema das pessoas que estdo com
esgoto cloacal dentro de casa, evidentemente que a minha ndo € a mais importante. Entéo
apartir dai eu comecei ater uma nova compreensao.

Sim, mas como convencer agueles a quem VOceé representa ?

Procuro justamente sempre gque posso usar este exemplo, para que as pessoas entendam
gue de repente, aguela nossa expectativa de que aguilo que a gente pensa que é 0 mais
importante, ndo é. Existem coisas muito mais importantes do que aquilo que gente
imagina.

V 0Cé consegue passar esta idéia para 0s mais novos ?

Sempre que necessario eu tento.

Como € que se da o processo de passagem de experiéncia ?

Olha, o grupo ele é mais ou menos homogéneo neste aspecto. Tivemos alguns problemas
de pessoas que chegaram no orcamento participativo com uma expectativa muito forte, da
minha demanda particular. Tipo assim eu sou 0 delegado da minha demanda. O mais
importante € a minha demanda. Inclusive problemas que ndo se resolveram da melhor
maneira possivel, mas faz parte do processo também.

Vocé acha que ha espaco para adotar computadores na coordenacdo das reunides
ordinérias do FROP ?

Olha, eu acho que sim. Ele pode ter utilidade no sentido de organizar. Eu s6 temo que de
repente ele possa substituir algumas discussoes. Ele possa substituir algum processo de
aprendizado, que as pessoas de repente ndo aprendam através do or¢camento a também se
organizarem e kvarem para as suas comunidades, formas de organizagdo, discusséo e
debate em grupo.

O computador despersonalizaria as reunides ?

N&o. Eu espero que ndo. Se ele ficar no papel assim de gjudar a organizacdo, a fornecer
dados para que as pessoas baseadas nisso possam decidir, isto € étimo.

Em relacdo a hierarquizacdo de demandas, qual a tua avaliacdo do processo de apoio
computadorizado efetuado este ano ?
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Sempre € melhor usar a tecnologia, associar tecnologia ao processo. A minha preocupacéo
€ que de repente algumas pessoas até pela sua origem humilde, ndo tenham compreendido
bem o que tinham na méo, aguelas folhas com todos aqueles dados, talvez ndo tenham
sido compreendidos muito bem. Eu temo que algumas decisdes ndo tenham sido bem
avaliadas. Na pressa de decidir, de ndo querer ficar paratrés, de ndo querer perguntar para
nao interromper 0 processo, eu creio que algumas coisas tenham sido decididas assim
meio na pressa. Mas eu ndo sou contra o método, apenas acho que talvez ele precise ser
um pouco mais explicado.

O método em si, 0 qué traria para 0 processo ?

Sim, ele facilita. Minha preocupacao é que as pessoas ao decidirem estejam cientes do que
estdo decidindo. A tecnologia em si ela é boa. O problema € as pessoas se apropriarem
dela. De repente pessoas que ndo tém no seu dia a dia um computador, podem se sentir
timidas diante daquilo ali. Mas se 0 pessoal conviver com aquilo ele se supera.

Quais os principais impactos ?

Eu me preocupo com a linguagem usada para explicar as pessoas 0 que esta sendo
decidido. A gente tende a usar uma linguagem um pouco distante da linguagem comum,
daguela que as pessoas utilizam no seu dia a dia. E as pessoas de repente podem se sentir
envergonhadas. Ndo pedem, "mas pera ai um pouqguinho, eu ndo entendi, por que isso, por
gue aquilo” e acabem sem entender muito bem o que estd acontecendo, tomando deci soes.
Vocé acha que os critérios utilizados foram subjetivos ?

N&o eu acho que foram corretos.

E a modelagem por secretaria solicitada durante o processo, foi melhor que o modelo
gera ?

Eu acho que tem de se pensar cada caso como um caso. Mas eu acho que foi mais ou
menos por ai. Foi correto colocar os critérios. De repente se colocar 0S mesmos critérios
para todas as secretarias ndo sal se seria o ideal.

E aqualidade final do resultado lhe satisfez ?

Foi o resultado da decisdo do grupo. Mal ou bem foi o que se decidiu.

Vocé ficou satisfeito ?

Eu particularmente estou. Eu fui parala sabendo que era uma decisdo coletiva. As minhas
demandas eu iria pleitear, lutar por elas, mas eu sl que algumas coisas que pedi ndo seréo
atendidas este ano. N&o h& expectativa de ter tudo de uma vez 0.

A tecnologia € uma ameaga aos lideres e uma interferéncia no seu trabalho ?

N&o. Acho que deve haver uma harmonizagdo entre as pessoas que conduzem O processo
e atecnologia

Insistindo, a difusdo de conhecimento ndo é perigosa a figura do lider ?

Exatamente, eu vou ser mais genérico. Eu acho que isto é excelente do ponto de vista que
guanto mais informagdes as pessoas se apropriarem, nenos vao depender de liderangas,
eu acho gue a coisa se torna mais harmoénica. Nao tem aquela pessoa que sabe tudo e as
outras. Inclusive eu deixo parati mesmo o exemplo da sala de aula do professor que esta
I& na frente explicando e os aunos que estdo |4 sentadinhos, nas suas mesinhas ouvindo.
Eu acho que quanto mais as pessoas participarem, dizendo o que quiserem, mesmo que
sgja um pouco mais demorado, mas que eles aprendam, elas evoluem durante o processo,
acho que isso € fundamental.

Tecnologia se prestaria entdo a manipulagdo ?

Ai acoisaficamais complicada. Teria que conhecer o tipo de tecnologia em uso.

A tecnologia usada no experimento: um modelo suportado por computador baseado em
critérios e notas ponderadas.

Sim. Tenho algumas dividas. Ndo eros de votacdo nossa, mas umas coisas que depois de
votadas, depois de terem saido dagueles gréficos, na hora de passar para aqueles
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formulérios do GAPLAN, algumas coisas no meu entendimento ndo sairam muito bem.
Uma delas se provou quarta-feira passada. Entendo que tem mais coisas no minimo
duvidosas em relacéo ao que foi decidido. N&o é faha de formulagdo do sistema ou do
gréfico. E a partir do gréfico para passar para aquele formulério do GAPLAN que a coisa
pega. No manual. Ndo foi a méguina. A méquina se comportou bem.

V océ entende que 0 movimento sgja participativo ?

Olha, eu acho que ele é um processo aberto, tanto para a participacdo quanto para a sua
construcéo, enfim, para as suas formas de funcionamento. Ele ainda tem, muito a evoluir.
Acho que ele na medida em gue se passam 0s anos, ele se enriquece um pouco mais.
Evidentemente que ndo é ainda aquela participacdo que a gente gostaria, mas por uma
série de fatores culturais, tempo, tudo mais, as pessoas na sua grande maioria ainda ndo
tem o hébito da participacdo. Mas ele ja cumpriu um papel importante.

Comparando os or¢amentos participativos do estado e do municipio, teriamos ...

A grande vantagem € que o or¢camento municipal nos da muito tempo para a gente
discutir, levantar demandas, amadurecer, revisar, enfim e ele é feito de baixo para cima e
todas as decisdes, regulamentos e obras séo tomadas por noés.

O orcamento do estado néo é participativo ?

Eu acho que ele veio num momento complicado que é um ano eleitoral e veio muito de
cima para baixo. Eu acho que ele ndo tem a melhor intencdo. Eu acho que se quisesse, sea
intencdo dos que fizeram a consulta popular no estado fossem sinceras, eles teriam as feito
Nno primeiro ano e ndo no quarto ano, com o dinheiro vindo das privatizagoes.

E se Jos¢ Emetério da Silva, do PRONA, vencer a eleicdo e banir o orcamento
participativo de Porto Alegre, o que aconteceria ?

Acho até possivel porque ndo ha lei, até onde eu conhego 0 processo, ndo ha lei que
garanta que os governantes tem que fazer isso. E umarelacéo informal entre os governo e
acomunidade. E uma delegacio de poder. E mais um controle.

Na comunidade do Cristo Redentor, o delegado Gilmar se conformaria em deixar de
decidir sobre o seu local ?

N&o. Acho que ndo. Por mais bem interessados que sgam 0s governantes, por melhores
gue sgjam, eles jamais saberdo 0 que acontece na minha rua, na minha comunidade t&o
bem quanto nos que agqui Moramos.

. Entdo vocé concorda que a decisdo local é melhor feita localmente.

Sim, sem davida.
Para finalizar, o orcamento se definindo em trés frases ...
Importante, democrético e uma escola de cidadania acima de tudo.
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Anexo C.10- Entrevista C.9 convertida para entrevista padr o

Nor oeste

Nome do entrevistado < ....>
Masculino

37-44

Autdbnomo

Nao

3-4

Delegado
Iniciante
Superior

1. Ha quanto tempo vocé participa do orgcamento participativo ?

2.

2 anos.

Qual é o seu relacionamento com o grupo do seu FROP ?

Acho gue € um bom relacionamento, olhando mais a nivel de discussdo do FROP. N&o ha
tempo assim para a gente fazer uma aproximagdo maior, até porque a gente esta sempre
envolvido, com as questdes que estdo sendo decididas. Mas € uma boa relacéo.

V océ percebe algum tipo de problema naguele grupo ?

Olha eu acho que existem problemas assim do tipo pessoas ndo acostumadas a trabal har
em grupo, a decidir em grupo. Pessoas gque se deixam levar, que acompanham decisoes de
algumas liderancas, sem se darem ao trabalho de pensar exatamente 0 que esta sendo
decidido. Acho que as pessoas N tém o hébito de pensar e chegar a uma conclusio. E o
gue eu acho. Algumas tendem a votar porque uma referéncia que eles tem ali dentro do
grupo vota e eles vao junto. Eu diria que isto é efeito de uma lideranca pessoa muito
forte, mais que influéncia partidéria. Até porque seria mais complicado eu te afirmar isto.
O que eu te afirmo é que em termos de meu grupo menor, os problemas, digamos assim,
de falta de habito de lidar com o coletivo sdo iguais ao do FROP.

Como se processam as negociacdes no forum ?

Olha, as vezes eu me preocupo com a forma como as coisas séo encaminhadas. Eu acho
gue muito poucas pessoas sdo estimuladas a darem a sua opinido. Se conta com a boa fé
de algumas pessoas e se encaminham explicacbes, misturadas com defesa de proposta e as
decisdes, as vezes, eu me preocupo com o contelido. Mas uma vez tomadas eu as respeito.
Ha influéncia externa, institucional ou de vereadores ou pessoas ligadas a eles?

@

Ha alguma barganha nas negociagdes do grupo dentro do or¢camento participativo ?

Supde troca de idéias. Supde convencimento, principa mente.

E sempre possivel chegar ao consenso ?

Sim, sem divida é o ideal. O ideal € o consenso. N&o € sempre 0 possivel, mas é o ideal.
Como se constréi 0 consenso no grupo ? Ha radicalizacbes nestes momentos ?

Olha, eu sempre tento ser persuasivo. Pelo menos sempre tento convencer daquilo que eu
estou tentando passar. Eu tento ser persuasivo.

Nesta discussdo quando ha idéias em confronto, as pessoas se sentem confortadas em
apoiar idéias contrarias as suas ?

Primeiro ouvir, refletir e tomar minha decisdo pessoal. Agora se eu tenho umaidéa. Se eu
chego num grupo com uma idéa e o grupo me convence de que minha idéia ndo é a mais
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importante, eu estou num coletivo. Nao tem problema nenhum. A ndo ser que sga uma
coisa de principio. Mas ndo € o caso.

E a aceitacdo de abrir m&o de uma posicédo em prol de outra dentro do grupo de base ?

Eu vou te dar um exemplo. Em 1994 eu participei pela primeira vez do orcamento
participativo. Entdo era Eixo da Baltazar. NOs tinhamos demandas aqui da regido, como
por exemplo, o asfaltamento de esquinas. As ruas eram todas de paralelepipedo e entdo
aconteciam alguns acidentes. Entdo uma das demandas que nos tinhamos era esta. SO que
guando eu cheguel no grupo, eu comecel a ver gque tinham comunidades que enfrentavam
problemas de esgotamento cloacal. Quando chovia agquele esgotos vinham para dentro de
casa. Entdo eu comecel a pensar aqui comigo mesmo. Para mim quando eu cheguel aqui,
importantes eram demandas como essas, asfaltar as esguinas de ruas préximas para evitar
batidas de carro. S6 que eu chego aqui e vejo o problema das pessoas que estdo com
esgoto cloacal dentro de casa, evidentemente que a minha ndo € a mais importante. Entdo
a partir dai eu comecei a ter uma nova compreensao. Eu procuro justamente sempre que
posso usar este exemplo, para que as pessoas entendam que de repente, aguela nossa
expectativa de que aquilo que a gente pensa que € 0 mais importante, ndo é. Existem
coisas muito mais importantes do que aguilo que gente imagina.

Ha compromisso do grupo em assumir e defender a posicéo vencedora?

Eu particularmente, posso até ter criticas a uma decisdo, mas em ela estando tomada,
mesmo eu sendo contrario a ela eu me submeto a decisdo da maioria e me comprometo
com €ela, sem divida. Quanto ao grupo, isso seria uma questdo mais de perguntar ao todo
né ? Mas, olha, dentro daguela visdo de que eu tenho, de que as pessoas quando
participam pela primeira vez tendem a colocar o seu problema como 0 mais importante,
sempre € complicado. Mas eu como ja tenho experiéncia de estar participando pela
segunda vez, e até pela minha formagdo anterior, eu ndo tenho dificuldade com isso. Mas
€eu ve o assim, que algumas pessoas ainda tém aquel a expectativa de que minha demanda €
a mais importante de todas. E a minha preocupagdo € que durante 0 processo, as pessoas,
digamos assim, ndo aumentem o grau de compreensdo do todo, de todos os problemas.

E licito tentar reverter em um férum maior a decisio da base ? Compete ao lider ?

@

Como esté funcionando o processo de renovagdo no novimento ?

@

Como funciona a troca de experiéncias entre delegados ?

Primeiro eu sempre que necessario eu tento passar a idéia da solidariedade para os mais
novos. Depois, olha, 0 grupo ele € mais ou menos homogéneo neste aspecto. Tivemos
alguns problemas de pessoas que chegaram no orcamento participativo com uma
expectativa muito forte, da minha demanda particular. Tipo assm eu sou 0 delegado da
minha demanda. O mais importante é a minha demanda. Inclusive problemas que néo se
resolveram da melhor maneira possivel, mas faz parte do processo também.

Como funciona a relagéo entre o delegado e a sua comunidade e ou associacéo ?

@

Vocé se considera um lider de seu grupo ?

Eu me considero ativo e as vezes influente nas decisdes.

Vocé esta satisfeito com a sua participacdo no grupo ?

Sim, porque eu estou conseguindo dentro das minhas limitagdes, principalmente de
tempo, fazer o possivel.

Vocé vé espaco par a adocdo de um computador no espaco de funcionamento do FROP ?
Olha, eu acho que sim.

O que € que vocé acha de colocar um computador para auxiliar a conducéo e coordenagéo
dos trabalhos do FROP ?
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Ele pode ter utilidade no sentido de organizar. Eu sd temo que de repente ele possa
substituir algumas discussdes. Ele possa substituir algum processo de aprendizado, que as
pessoas de repente ndo aprendam através do orcamento a também se organizarem e
levarem para as suas comunidades, formas de organizagao, discussdo e debate em grupo.

20. O que é que vocé acha de colocar um computador para auxiliar a tarefa de hierarquizagéo

das demandas no FROP ?
Sempre € melhor usar a tecnologia, associar tecnologia ao processo. A minha preocupacéo
€ que de repente algumas pessoas até pela sua origem humilde, ndo tenham compreendido
bem o que tinham na méo, aquelas folhas com todos agueles dados, talvez ndo tenham
sido compreendidos muito bem. Eu temo que algumas decisdes ndo tenham sido bem
avaliadas. Na pressa de decidir, de ndo querer ficar paratrés, de ndo querer perguntar para
ndo interromper 0 processo, eu creio que algumas coisas tenham sido decididas assim
meio na pressa. Mas eu ndo sou contra o método, apenas acho que talvez ele precise ser
um pouco mais explicado.

21. O processo seria bem recebido e aceito pela comunidade, mesmo que se passasse a utilizar

critérios objetivos para classificar e hierarquizar demandas ?
Eu acho que tem de se pensar cada caso como um caso. Mas eu acho que fol mais ou
menos por ai. Foi correto colocar os critérios. De repente se colocar 0S mesmos critérios
para todas as secretarias ndo sei se seria 0 ideal. Talvez a modelagem por secretaria
solicitada durante o processo, tenha sido melhor que o modelo geral.

22. Uma vez modelado o processo de hierarquizagao e acertado 0 seu uso, este procedimento
ndo tiraria o calor do debate, ndo despersonalizaria areuniao ?

N&o. Eu espero que ndo. Se ele ficar no papel assim de gjudar a organizacdo, a fornecer
dados para que as pessoas baseadas nisso possam decidir, isto € étimo.

23. Esse apoio computacional traria alguma melhoria ao funcionamento do processo do FROP

e de suas decisdes ?
Sim, ele facilita. Minha preocupacdo € que as pessoas ao decidirem estejam cientes do que
estdo decidindo. A tecnologia em s ela € boa. O problema € as pessoas se apropriarem
dela. De repente pessoas que ndo tém no seu dia a dia um computador, podem se sentir
timidas diante daquilo ali. Mas se 0 pessoal conviver com aquilo ele se supera.

24. E aqualidade da decisdo melhoraria ?

- N&o sd, mas foi o resultado da decisdo do grupo. Ma ou bem foi o que se decidiu. Eu
particularmente estou satisfeito. Eu fui para la sabendo que era uma decisdo coletiva. As
minhas demandas eu iria pleitear, lutar por elas, mas eu sei que algumas coisas que pedi
ndo serdo atendidas este ano. N&o ha expectativa de ter tudo de uma vez 0.

25. E um modelo justo ?

Eu me preocpo com a linguagem usada para explicar as pessoas 0 que esta sendo
decidido. A gente tende a usar uma linguagem um pouco distante da linguagem comum,
daguela que as pessoas utilizam no seu dia a dia. E as pessoas de repente podem se sentir
envergonhadas. N&o pedem, "mas pera ai um pouquinho, eu ndo entendi, por que isso, por
gue aquilo" e acabem sem entender muito bem o que est4 acontecendo, tomando decisdes.
Mas os critérios utilizados foram corretos.

26. O trabalho das liderancas estaria ameagado de alguma brma, por essa dessiminacéo de
informacéo ?

N&o. Acho que deve haver uma harmonizagdo entre as pessoas que conduzem O pProcesso
e atecnologia. A difusdo de conhecimento néo € perigosa a figura do lider. Vou ser mais
genérico. Eu acho que isto é excelente do ponto de vista que quanto mais informagdes as
pessoas se apropriarem, menos vao depender de liderancgas, eu acho que a coisa se torna
mais harmonica. Nao tem aquela pessoa que sabe tudo e as outras. Inclusive eu deixo para
ti mesmo o exemplo da sala de aula do professor que esta la na frente explicando e os
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alunos que estdo |a sentadinhos, nas suas mesinhas ouvindo. Eu acho que quanto mais as
pessoas participarem, dizendo 0 que quiserem, MesmMo que Seja um pouco mais demorado,
mas que eles aprendam, elas evoluem durante o processo, acho que isso é fundamental.
Isto poderia ser um dado a ser manipulado pelo lider ou ndo ? Enfim, a tecnologia pode
ser manipulada dentro de um FROP ?

Ai a coisa fica mais complicada. Teria que conhecer o tipo de tecnologia em wso. Sobre
uma tecnologia como a usada no experimento: um modelo suportado por computador
baseado em critérios e notas ponderadas, eu tenho algumas duvidas. N&o erros de votacéo
Nnossa, mas umas coisas que depois de votadas, depois de terem saido dagueles gréficos, na
hora de passar para aqueles formularios do GAPLAN, agumas coisas no meu
entendimento ndo sairam muito bem. Uma delas se provou quarta-feira passada. Entendo
gue tem mais coisas no minimo duvidosas em relacdo ao que foi decidido. Nao é falha de
formulacdo do sistema ou do gréfico. E a partir do gréfico para passar para aguele
formulério do GAPLAN que a coisa pega. No manua. Ndo foi a maguina. A maguina se
comportou bem.

Vocé acredita que o0 orcamento participativo do municipio € mais democratico que o
orcamento participativo do estado ?

A grande vantagem € que o or¢amento municipa nos da muito tempo para a gente
discutir, levantar demandas, amadurecer, revisar, enfim e ele é feito de baixo paracima e
todas as decisdes, regulamentos e obras sdo tomadas por nés. Eu acho que o orgcamento
participativo do estado ele veio num momento complicado que € um ano eleitoral e veio
muito de cima para baixo. Eu acho que ele ndo tem a melhor intencdo. Eu acho que se
quisesse, se aintencdo dos que fizeram a consulta popular no estado fossem sinceras, eles
teriam as feito no primeiro ano e nd no quarto ano, com o dinheiro vindo das
privatizagOes.

A afirmacdo que o orcamento do municipio se preocupa apenas com habitacdo,
saneamento e pavimentagdo enquanto que 0 estado se preocupa com salde, educacéo e
tudo mais, € correta ?

@

Vocé acredita que se um politico, digamos José Emetério da Silva do PRONA, ganhar a
prefeitura de Porto Alegre, ele consegue acabar com o orgamento participativo ?

Acho até possivel porque réo halel, até onde eu conheco 0 processo.

Mas ele ndo € legal, ndo esté instituido logo pode ser banido.

N3o ha lei que garanta que os governantes tem que fazer isso. E uma relagso informal
entre os governo e a comunidade. E uma delegacdo de poder. E mais um controle.

Vocé acha que a capacidade local de decisdo das pessoas, uma vez que foi obtida, ndo se
abriria m&o dela ? Ela € mais correta ?

Sim, sem davida. Por mais bem interessados que sgam os governantes, por melhores que
sgjam, eles jamais saberdo o que acontece na minha rua, na minha comunidade tdo bem
guanto nés que aqui moramaos.

Se vocé pudesse definir, para finalizar, quais seriam, ao seu ver, as trés principais idéias
do orcamento participativo ?

Importante, democratico e uma escola de cidadania acima de tudo.

. Espaco livre para suas manifestagtes finais.

Eu entendo que o movimento orcamento participativo de Porto Alegre ele € um processo
aberto, tanto para a participacdo quanto para a sua construcao, enfim, para as suas formas
de funcionamento. Ele ainda tem, muito a evoluir. Acho que ele na medida em que se
passam 0s anos, ele se enriquece um pouco Mmais. Evidentemente que ndo é ainda aquela
participacdo que a gente gostaria, mas por uma série de fatores culturais, tempo, tudo
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mais, as pessoas na sua grande maioria ainda ndo tem o habito da participacdo. Mas ele ja
cumpriu um papel importante.

35. Percepcéo Externa
@

36. Andamento do processo

- @
37. Aspectos de Poder

@

38. Expressdo livre

@

39. Entrevistador sobre o orgamento participativo

- @
40. Entrevistador sobre a pesquisa

@
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Anexo C.11 - Entrevista C.10 vista pelas categorias/ modalidades

Questionario (re)formatado para captura dos dados das entrevistas de todos 0s grupos
Delegados

As questbes agui alinhadas correspondem a realocagdo, sem perda de conteldo, das
declaragbes semi-estruturadas feitas ao pesquisador pelos 30 delegados entrevistados no
trabalho de campo do estudo. A previsdo de 41 gquestbes que cobrissem todo o0 universo das
respostas, foi efetuada tendo por base 0 método sugerido por Strauss (1987) para andlise de
discursos sociais.

UFRGS/GESID - UFPE/NEPSI Agosto-Setembro de 1998

51. Recodificac8o da questdo aberta 'Relacao- FROP

[] 1. Bom relacionamento-fraterno [] 2. Bom relacionamento-formal
[] 3. Bom com divergéncias normais [ ] 4. Bom com discussGes utéis
|:| 5. Iniciando relacionamento

52. Recodificacéo da questdo aberta 'Problema-FROP

[] 1. Problemas Politicos [ ] 2. Problemas no Processo
|:| 3. Problemas Pessoais |:| 4. Sem problemas aparentes

53. Recodificacdo da questdo aberta 'Negociacao'

[ ] 1. Feitas pelo grupo [] 2. Por acordo de lideres

|:| 3. Defesa apenas individual |:| 4. Sempre na busca do consenso
|:| 5. Exclusivamente pela votagéo |:| 6. Considerando as caréncias
|:| 7. Observando critérios |:| 8. Nao ha negociacéo

54. Recodificacdo da questéo aberta 'Influencia-ext’
[] 1. Influéncias Politicas [] 2. Influéncias Institucionais

|:| 3. Sem resposta/Sem Influéncia

55. Recodificagéo da questéo aberta '‘Barganha

|:| 1. Barganha explicita |:| 2. Barganha com articulagéo
[ ] 3. Barganha dissimulada [] 4. N&o ha barganha

56. Recodificacéo da questdo aberta ‘Consenso- meta
|:| 1. Consenso possivel |:| 2. Consenso buscado

[] 3. N&o deve ser buscado [] 4 N&o Resposta

57. Recodificacdo da questdo aberta ‘Consenso-proc’

|:| 1. Discuss0es acirradas |:| 2. Acordos preliminares
|:| 3. Acordos de lideres |:| 4. Argumentagéo para votacao
[] 5. Deliberagéo de maioria [ ] 6. Sem resposta
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58. Recodificagéo da questéo aberta'Acatar-decisao'

[ ] 1. Fato normal [] 2. Frustragéo

|:| 3. Traicdo a sua comunidade |:| 4. Nao negocia contra sua idéia
[] 5. Sem resposta

59. Recodificagéo da questéo aberta 'Solidariedade’

|:| 1. Abrir mdo em favor de outro |:| 2. Briga apenas pela comunidade
[] 3. Articulagéo & priori [] 4. De dificil entendimento

[ ] 5. Sem resposta

60. Recodificacdo da questdo aberta'Compromisso’

|:| 1. Ha compromisso explicito |:| 2. Ha compromisso regional
|:| 3. Compromisso com resignagao |:| 4. Ndo me comprometo

[ ] 5. Sem resposta

61. Recodificacdo da questdo aberta 'Renovacao'

|:| 1. Mudanga intensa a cada ano |:| 2. Renovagao continua
[] 3. Renovagéao n&o significativa [] 4. N&o ha renovacéo
[] 5. Sem resposta

62. Recodificacdo da questdo aberta'Aprendizado’

|:| 1. Individualmente |:| 2. Nos contatos no forum
[] 3. Nos seminarios [] 4. Fora do movimento
[ ] 5. Pelos anos de participagéo [ ] 6. Sem resposta

63. Recodificacdo da questdo aberta'Convivencia
|:| 1. Flexivel e franca |:| 2. Apenas em contatos formais

[] 3. Incipiente [ ] 4. Sem resposta

64. Recodificacdo da questdo aberta 'Lideranca

[] 1. Eusou um lider [] 2 Eusou atuante
[ ] 3. Eusou influente [] 4. Eu sou bem reconhecido
[] 5. Néo sou lider [ ] 6. Sem resposta

65. Recodificagdo da questdo aberta 'Satisfacao'

[ ] 1. Extremamente satisfeito [] 2. satisfeito
|:| 3. Nem satisfeito nem insatisfeito |:| 4. Insatisfeito
[] 5. Totalmente insatisfeito [ ] 6. Sem resposta

66. Recodificacdo da questdo aberta 'Espaco-SADG

|:| 1. Com certeza |:| 2. Depende do uso e do operador
[] 3 Néo sei [] 4. Se associado a outros passos
|:| 5. N&o é necessario |:| 6. Em principio seria interssante

[ ] 7- Sem resposta
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67. Recodificacdo da questdo aberta 'l mpacto-coor’

[ ] 1 Seria util [] 2. Seria utilizavel em tudo

[] 3. Seria mais pratico [] 4 seria til com limitagoes

|:| 5. Haveria dificuldades |:| 6. Bom para organizar a reuniao
|:| 7. Seria um facilitador |:| 8. Seria interessante

[ ] 9 Deveria ser mais disseminado [ ] 10. N&o ha espago

[

11. Teria que ter treinamento [] 12. Sem resposta

N

8. Recodificacdo da questdo aberta 'Impacto-hier’

[ ] 1 Muito bom [ ] 2 Eliminaria o aliciamento

[ ] 3. Diminuir o desgaste [ ] 4 Adilizaria o processo

|:| 5. Justificavel mais com outros passos |:| 6. Creio que seria bom

|:| 7. Teria que adequar a linguagem |:| 8. Adequado, mas carece de treinamento
|:| 9. Facilitou bastante |:| 10. Foi melhor que no ano anterior

[] 11. Sem resposta

69. Recodificacdo da questdo aberta'Modelo-SADG'

|:| 1. Bem recebido. Teria que adequar |:| 2. Eu prefiro como antes

|:| 3. Haveria resisténcias interna |:| 4. Teria mais informacdes

|:| 5. Necessita de conjungao |:| 6. Modelo bom,mas tem que melhorar
|:| 7. Seria um fator complicador |:| 8. N&o é viavel para a regido

[ ] 9. Sem resposta

70. Recodificacdo da questdo aberta 'lnibe-povo’

|:| 1. Aumenta o debate |:| 2. Se houver conjungéo é 6timo
|:| 3. Diminui a participacéo |:| 4. Abre perspectiva as minorias
|:| 5. E fato normal nas atividades |:| 6. A oratéria € melhor que a técnica
|:| 7. O contraditério sempre existira |:| 8. Aumentaria a justica da deciséo
|:| 9. A questao é de linguagem |:| 10. Ajuda a coordenar

|:| 11. Elimina a barganha |:| 12. A racionalidade prevalece

[ ] 13. Sem resposta

71. Recodificagdo da questdo aberta 'l mpacto-proc'

[ ] 1 Agilidade [] 2 Tempo

|:| 3. Esclarecer critérios/decisdes |:| 4. Informagdes confiaveis

|:| 5. Reduzir influéncia em votos |:| 6. Maior clareza de informacdes
[] 7. Amplia as discussdes [ ] 8. Organizagao prévia

|:| 9. Globalizar informagdes |:| 10. Qualidade da decisdo

[ ] 11. Maior justica na decis&o [ ] 12. Reduziria os conflitos

|:| 13. Linguagem ultra-popular |:| 14. Oportuniza a expressao

|:| 15. Facilita, mas necessita uso |:| 16. Melhor definicdo de critérios
[ ] 17. N&o democratiza informag&o [ ] 18. Sem resposta

72. Recodificacdo da questdo aberta'Qualidade-D'

[ ] 1. Mais debates [] 2. Mais informacdes

[ ] 3 Menos polémicas [] 4 Menos injustas

|:| 5. Seria melhor a decisédo |:| 6. Mais agilidade

|:| 7. Diminuir tempo |:| 8. Melhor organizagéo

[ ] 9. Facilita a decisdo [] 10. Apropriar-se da tecnologia
[] 11. Qualidade ndo muda [] 12. Sem resposta
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73. Recodificacao da questdo aberta'Equidade’

|:| 1. Acabariam as injusticas |:| 2. Proporcional por critério
|:| 3. Proporcional por discussao |:| 4. Linguagem ndo adequada
[] 5. Sem resposta

74. Recodificagdo da questdo aberta'Ameaca- lider'

|:| 1. Ndo ameaca o lider |:| 2. Nao ameagca - transparéncia
|:| 3. A ameaca é fungdo da condugdo |:| 4. O lider tera que se adaptar
[ ] 5. O lider ¢ insubstituivel [ ] 6. Ameaga letal ao lider

|:| 7. Tecnologia-lideranca aliadas |:| 8. Democratiza informacdes
|:| 9. Temor de ndo dominar a técnica |:| 10. Dissemina conhecimento
|:| 11. Os liderados ficam mais fortes |:| 12. Desenvolver a solidariedade
[ ] 13. Sem resposta

75. Recodificagdo da questdo aberta'Manipulacao’

[] 1. Acomunidade refuta [] 2. Risco sempre existe

|:| 3. Tecnologia ameniza risco |:| 4. Operacao institucional

[ ] 5.Né&o se manipularia [ ] 6.Eunao gosto de computador
[] 7. Pirataria [] 8. Varios canais de entrada
|:| 9. Fontes de comprovacgéo a vista |:| 10. Sem resposta

76. Recodificacdo da questdo aberta'Compara-OPs

[ ] 1. POA mais participativo que RS [ ] 2 Estadual é uma icognita

[ ] 3. Estadual ndo esta organizado [ ] 4 POA se decide mais que RS
[] 5. RS também é participativo [ ] 6.RS éoportunista

|:| 7. RS néo tem credibilidade |:| 8. Estadual é fechado

[ ] 9 E umainiciativa valida - RS [] 10. Sem resposta

77. Recodificagdo da questéo aberta 'Visoes-OP'

|:| 1. OP também vé elementos macro |:| 2. Necessidades bésicas imediatas
[] 3. O macro elimina participagéo [] 4. E preciso outras lutas

[] 5. Criticas de cunho politico [] 6. Uso eleitoreiro

[] 7- Movimento democratico [ ] 8. Sem resposta

78. Recodificacdo da questdo aberta 'Extinguir-OF

[] 1.Né&o.O OP é do povo [] 2. Tenho este receio

[] 3. Epossivel, pois néo ha lei [] 4. Néo pois auxilia os carentes

|:| 5. O OP esta dando certo |:| 6. Haveria mobilizac&o para manter
|:| 7. Sem resposta |:| 8. E atrelado ao poder municipal
|:| 9. Acho que sim. N&o ha respaldo |:| 10. Se luta para obter mais

[] 11. E meio dificil

79. Recodificacdo da questdo aberta 'Relutancia

|:| 1. Para n&o criarem a obrigacao |:| 2. Por interesse politico
[] 3. E necesério institucionalizar [] 4. E uma delegacéo de poder
[ ] 5. Esta nalei organica [ ] 6. Sem resposta
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80. Recodificagéo da questéo aberta'Decisao- loca’

|:| 1. Quando bem orientadas |:| 2. Elas aprendem no movimento
|:| 3. Tem que pensar no contexto |:| 4. Conhecem melhor seus problema
|:| 5. Decisao local com mais informacdes |:| 6. Fungao da participagao

|:| 7. Respeito as questdes técnicas |:| 8. Exercicio de cidadania

|:| 9. Mais consciéncia do problema |:| 10. Mais responsabilidade deciséria

[] 11. Sem resposta

81. Recodificacéo da questdo aberta 'Definicoes-OP

|:| 1. E povo e unido |:| 2. Uma bela idéia em acabamento
[] 3. Bom,bonito,barato e pratico [] 4 Resgate da cidadania

|:| 5. Bom, ruim e participativo |:| 6. Um inicio e uma esperanca

|:| 7. Instrumento de participagdo |:| 8. Exemplo de democracia

[ ] 9- Uma conquista popular [ ] 10. Justica

|:| 11. A desdeificacdo do poder |:| 12. Busca de consenso e equidade
|:| 13. Responsabilidade |:| 14. Fiscalizagéo

[ ] 15. Solidariedade

82. Recodificacdo da questéo aberta 'Besteirol’
|:| 1. Agradeco a chance |:| 2. Teu trabalho é interessante

[ ] 3. énfase no comodismo das pessoas [ ] 4. O OP é um movimento em construgéo
[ ] 5. Sem resposta

83. Recodificacdo da questdo aberta 'Visao-externa

|:| 1. Boa idéia mas carece de maior divulgacédo |:| 2. Vende uma falsa idéia do processo
[] 3. Vontade da populag&o [] 4. Reorientagéo para melhor gerir
[] 5. Movimento democratico [ ] 6. Sem resposta

84. Recodificacdo da questdo aberta'Andamento’

|:| 1. Pequena participagéo |:| 2. Falta uni&io entre os grupos
[] 3 Melhorar a dinamica da reunices [ ] 4 Leva a uma decis&o mais justa
[ ] 5. Necessita mais informagéo [] 6. Adotar a tecnologia para qualificar

|:| 7. Sem resposta

85. Recodificagdo da questdo aberta 'L uta- poder’

|:| 1. Delegacéo de poder restrita |:| 2. Menor segredo na andlise técnica
|:| 3. Reparticdo de poder |:| 4. Mudangas dividem o grupo

|:| 5. Parceria para negociagao |:| 6. Lideres temem perder o controle
|:| 7. Formas distintas de participacédo |:| 8. Exclusao de grupos mais avangados

[ ] 9 Sem resposta
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86. Recodificacdo da questéo aberta 'Definicoes-OP'

[l
[l
[l
[l
[l

1. cidadania

3. #comunidades
5. #decisdo

7. #democracia
9. #publico

[ ] 11. populagdo

[] 183. #solidariedade

[ ] 15. #discusséo

[] 17. #responsabilidade

Respostas ao questionario acima (para a entrevista citada)

Respost as da observacédo n°

51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

59

62

Rel acao- FROP_C
Probl ema- FROP_C
Negoci acao_C

I nfl uenci a-ext _C

Bar ganha_C
Consenso-neta_C
Consenso-proc_C

Acat ar-deci sao_C
. Sol i dari edade_C
60.
61.

Conprom sso_C
Renovacao_C

. Aprendi zado_C
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.

Convi vencia_C
Li deranca_C
Sati sfacao_C
Espaco- SADG C

| npact o-coor_C

| npacto-hier_C
Model o- SADG C

I ni be-povo_C

| npact o-proc_C
Qual i dade-D_C
Equi dade_C
Anmeaca-1|ider_C
Mani pul acao_C
Conpara-OPs_C
Vi soes-OP_C
Extinguir-OP_C
Rel utancia_C
Deci sao-1 ocal _C
Def i ni coes-OP_C
Besteirol _C

Vi sao-externa_C
Andanmento_C

Lut a- poder _C
Defini coes-OP_R
JD-fala-TD_R
JD-fala-TD_R

B I T A I N I S

Lok ARROORNENERBOOOIRNNENOIWRRONNDNORWON

23

[ ] 2 #participagao
[] 4. tecnologia
[] 6. #consciéncia
[ ] 8. poder

[] 10. #ustica

[] 12. processo
[] 14. #conquista
[] 16. fiscalizagdo
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Anexo C.12 - Termo de responsabilidade pela cessdo de notebook

TERMO DE DEVOLUCAO

Atesto que recebi de parte do Sr. Jairo Simido Dornelas, em 06/07/1998, para ser
encaminhado ao senhor Gerson da Silva Barrey, funcionério da Companhia de Processamento
de Dados do Municipio de Porto Alegre, doravante PROCEMPA, o notebook marca Cruiser,
bem patrimonial 3698.6 e demais acessorios, e também o retroprojetor no 266-2

Os referidos bens enquanto estiveram sob responsabilidade do emitente, funcionaram bem
e foram acondicionados para devolugdo, em perfeito estado de uso.

Porto Alegre, 06 de julho de 1998

Representante da Procempa
| dentificagdo .
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Anexo C.13 - Expressao do pesquisador quanto ao movimento

Resposta ao entrevistado nimero 03

A prefeitura define participacéo dois tipos. Participacdo continuada (frequéncia
sistemética e assisténcia integral) e participacéo pontual (arregimentar varias pessoas
para obter vantagens, mais delegados, etc.), o que é taxado de inchaco. E fato que o
esguema de votacéo ainda ndo esta per mitindo isso, mas na hora em que as
comunidades com, maior representacdo individual fecharem questao, eles vao ganhar
todas. Ao meu ver o or camento participativo € um showroom. O or camento participativo
é a menina dos olhos do PT. E um espaco onde se forma quadros, € um local onde os
vereadoresdo PT tém influéncia, mas ai sobra para comunidade alguma coisa.
Respondendo a primeira parte de sua questéo, sobra mas ndo é muito. Segundo as
demonstr acdes financeir as dos 6r gaos de plangjamento, € o que pode ser feito, porque a
prefeitura tem gastos obrigatérios definidos por lei organica e obrigatérios em relacdo
ao estado e a feder acéo. Deste montante ela ndo pode abrir mao sob pena de estar
infringindo a lei. Ai quando estas obrigagdes sdo cumpridas, segundo os técnicos do
GAPLAN, sdo consumidos entre setenta e cinco a oitenta por cento da arrecadacao
direta erestam os convénios com BID, CEF, BNDES, etc., onde a entidade deve entrar
com uma contrapartida. Desta forma se chega a verba para investimentos. A totalidade
do que vai parainvestimentos € que eu acho que poderia ser melhor administrada, mas
reconhego que é dificilimo falar em otimizac&o, quando hé esgoto correndo a céu aberto,
problema téo grave quanto entupir aqui a suarua. Ao meu ver ha que se definir
prioridades e penso que a prefeitura com o or camento, também consegue se eximir desta
priorizacdo natural, delegando-a a vocés e faturando politicamente com isto. Quando
guestionada sobr e pontos como estes, a prefeitura ndo quer saber disso. Ela quer que
cada regido tenha o seu proéprio modo de operar as coisas. Por exemplo a regido do Eixo
tem esta forma interessante de operar. |sto € separar as pessoas em um grupo menor,
para depois levar para o grupo maior, mesmo contando ou n&o com um apoio
informacional por computador como no caso deste ano com a minha presenca la.

Resposta ao entrevistado niumero 8

O or camento participativo €, eu diria, um movimento que empolga as pessoas que
dele participam, mas que car ece de melhorias em pelo menostrésfrentes. A
primeirafrente é afrentetecnoldgica. E preciso dar um apoio maior & vocés que
estao decidindo na base. A segunda € uma revisao urgente doscritérios, para
melhor distribuicdo das coisas, por que ha muito direcionamento a saneamento
bésico, car éncia absoluta, mas hé caréncia também em educacéo e cultura por
exemplo, eisso quase nunca é contemplado no or camento participativo. E a
terceira coisa, e essa € uma critica ao movimento em si, éque é preciso tratar o
movimento como um todo. Asinterferénciasinstitucionais, da propria prefeitura,
easinterferéncias politicas, vereador es colocando tietes nos féruns e as
instruindo explicitamente, tipo va ali e faca esta proposta. Estes dois angulos
deveriam ser melhor definidos para o processo setornar melhor. Mas é um
processo que se em Recife houvesse, com a mesma dimensao, certamente eu me
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envolveria um pouco mais, porque me empolgou inclusive. Eu quase fui
candidato a conselheiro naregido em que eu participel mais ativamente, mas néo
faria sentido.

Resposta ao entrevistado niumero 9

Ha quem diga, inclusive deputados locais, que o veio politico faz de Porto Alegre
uma vitrine (showroom) do PT. Preocupa-se com coisas pontuais e se esquece as
gerais. E ai a cidade fica sem educacéo, sem assisténcia social. Prioriza-se o que é
essencial em primeiro lugar e deixam-se coisas que também sdo essenciais, mas
gue podem ser empurradas com a barriga para depois.
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Anexo C.14 — Expressao do entrevistador quanto ao seu trabalho

Resposta ao entrevistado nimer o 26

Eu s6 consigo fazer trés regides. O correto seriafazer nas 16, mas eu ndo posso estar nelas ao
mesmo tempo, pois muitas coincidem nas quartas-feiras. Entdo eu escalonel 0 seguinte. Na
segunda temos duas. Batazar e Restinga; eu optel pela Batazar. Na quinta havia Leste e
Cristal; eu optei pela Leste, e eu atuei por aqui, perfazendo entdo as trés regides. Na regido
Leste, os conselheiros ndo quiseram nem saber de computador. La eles fazem uma coisa bem
arcaica ainda. Na Baltazar, o Cupini e o Artur Delan tém um processo diferente de
sistematizacdo. E esse ai € em grupo menor. Cerca de 30 pessoas trabalham para fazer a
sistematizacdo e depois levar para a plenaria. Entdo sdo essas as regifes. A que eu mais
acompanho € aqui até porque eu moro nela. Luiz Wolcker, conselheiro do COP, pleiteia hoje
em dia o desenvolvimento de um sistema de informagdes para 0 orgamento participativo. Eu
sugeri o desenvolvimento de um sistema que apoiasse 0 grupo nas bases, com abertura de
informacdes em rede, via PROCEMPA, mas a CRC é contra a padroniza¢éo do processo. A
justificativa € que eles querem dar liberdade as regifes para que estas fagam 0 0s seus
préprios processos. Ndo se deve engessar 0 processo ha opinido de Luciano Brunet.
Interessante € que quando se apresenta um trabalho como o ey, as pessoas querem saber
muito mais das coisas politicas e processuais que das coisas tecnoldgicas. Eu estou sendo um
divulgador do orcamento participativo por ai. H& pessoas estudando também a parte
sociologica. O que se reclama é a fata de um intercambio maior entre a Universidade e o
movimento. Eu tenho intencéo de repassar para alguém ou deixar informes que se possam
seguir, via e com computador, e, evidentemente, eu tenho que passar isso para alguém da
comunidade ou deixar um rastro para o pessoas do departamento seguir. O ideal seria que a
gente conseguisse levar esse processo ndo sO até ao FROP, mas até mais embaixo, nas
associacOes. Dinamizando nas associagdes, a cadeia seria mais fécil.

Resposta ao entrevistado nimero 29

Porque pesquisar etrabalhar efetivamente em torno desta idéia. Sair de informética e
daquelaregido do Brasil e aportar nos Pampas ? Ha sempre explicacdes. Daregido do
Brasil para cafoi a existéncia de um curso de alto nivel em administracdo aqui, que é
bem forte, e que tem boa integracdo com informética, casaria melhor. 1sso é um
primeiro fato. O segundo fato € que hoje em dia, dentro da informatica, existe uma area
de estudos chamada sistema de apoio a decisdo a grupos, que tem toda uma histéria de
pesquisa, toda uma metodologia edificada, mas que € experimental e em laboratorio.
Entao ha uma lacuna. Nao que este trabalho sga inédito, mas ha uma lacuna a apoio a
decisdo a grandes grupos na pratica. Que relatos, situacdes, perguntas e interferéncias se
tem ? Nao ha uma documentacao histérica e explicita disso. Ent&o eu estou mais ou
menos dentr o daquele esquema de pesquisa-acdo, do pesquisador que se integra dentro
do movimento para seinteirar dele e verificar se asrelagdes que setem elencadas em
laboratdrio, elas se verificam no campo e com que intensidade. Em laboratério se diz,
por exemplo, que h& consenso imediato, obtido em pouquissimo tempo. Seré& que isso se
reflete no campo ? E por isso que eu estou dentro desta &rea dai. Com forga para ver se
concluo logo este negacio.
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ANEXO D.1 - Demanda 1998.1 (nascimento da RIPA)

Ao Férum Regional do Orcamento Participativo - Regido Nor oeste
Ref.. Encaminhamento individual de demanda

Jairo Simi&o Dornelas, brasileiro, casado, funcionario publico federal, residente a
rua Umbu, n. 297, apto 201, Passo da Areia, Porto Alegre, faz encaminhar ao férum
regional do orcamento participativo 99, a demanda abaixo discriminada, em pleito
individual, mas com o aval da Associagao dos Amigos da Praga Frank Long.

Descricao da demanda

Regido Noroeste

Prioridade Urbanizacéo e Meio Ambiente

Sub-item SMAN — Recuperagdo de Pragas

Descrigao Revitalizagdo da praga Frank Long, incluindo assentamento do
passeio publico, teleamento da cancha de futebol, reurbanizagéo
da praga e colocagdo de novas luminérias. A praca descrita fica
na confluéncia das Ruas Itapeva, Umbu e Av. Grécia

Bairro Passo da Areia

Justificativa

A praca descrita ocupa todo espaco entre a avenida Grécia, ruas Itapeva e Umbu. H&
muitas arvores no local e em que pese a existéncia de iluminagdo em alguns angulos da praga,
a mesma carece de nova iluminagdo e melhorias gerais nos balangcos e monumento central
(antiga caixa d’'agua). O teleamento da cancha e 0 assentamento de passeio também se fazem
necessarios.

Porto Alegre, 23 de maio de 1998

Jairo Simido Dornelas
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ANEXO D.2 - Demanda 1998.2 (afirmacao da RIPA)

Ao Centro Administrativo Regional Noroeste / Ilhas- Humaita- Navegantes
Att: Sr. Coordenador Regional

Os abaixo assinados, delegados titular e suplente do Orcamento Participativo pela
regido Noroeste no exercicio 98/99, véem através deste solicitar providéncias no

sentido gque sgja atendida a seguinte reivindicagédo, configuravel como servico, com a
maior brevidade possivel.

DEMANDA: Retificar com urgéncia sinalizacdo de preferéncia no cruzamento da
Av. Gréciaerua ltapeva.

JUSTIFICATIVA: Em virtude da reorientagdo de tréfego nestas vias, ha
sinalizagbes de parada obrigatoria nas duas vias. A sinalizagcdo original, indicava
preferéncia para a Rua Itapeva, com placa indicativa e inscricdo no asfalto. A
modificacdo decorrente das obras na Av. Assis Brasil, alterou a indicagéo original,
dando preferéncia a Av. Grécia, contudo a sinalizagéo original permaneceu, pelo
menos no asfalto, causando desde peguenos tumultos a alguns acidentes de menor
monta, que todavia estdo assumindo maiores proporcoes.

Porto Alegre, 08 de Julho de 1998

Olgarita Biarga Azevedo

Jairo Simido Dornelas

PS. Aproveitamos 0 ensgo para lamentar profundamente o atraso das obras de
pavimentacdo constantes do Pl 1997, sob cédigo e nimero SMOV 970857 e
SMOV 970858. Tais obras apesar das promessas de inicio efetuadas na 1° e 22
rodadas do OP 98, ndo foram ainda efetivamente comegadas, configurando um
atraso deveras lastimavel, em especial de quando se inicia mais um inverno.
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ANEXO D.3 - Demanda 1998.3 (vitalidade da RIPA)

Ao Centro Administrativo Regional Noroeste/ Ilhas- Humaita- Navegantes
Att: Sr. Coordenador Regional

Os abaixo assinados, delegados do Orcamento Participativo pelaregido Noroeste no
exercicio 98/99, véem atraveés deste solicitar providéncias no sentido que seja atendida
a seguinte reivindicacdo, configuravel como servico, com amaior brevidade possivel.

DEMANDA: Providenciar a criagdo de um bin&io de transito com as ruas
Guilherme Klippel e Paulo Setubal, em relacdo a Av. Jodo Wallig

JUSTIFICATIVA: Além de ordenar efetivamente o transito nas artérias citadas,
contribuiria para a reducdo de eventuais acidentes e congestionamentos na hora do
rush em virtude das obras do corredor da Assis Brasil.

Porto Alegre, 28 de outubro de 1998
Olgarita Biarga Azevedo .........cccoceeecieiniennieenieeseene,
Jairo Simido Dornelas (RIPA/98) .....occveeviieeiieeie e

PS: Aproveitamos o0 ensgjo para lamentar profundamente que a obra de pavimentacéo
constante do Pl 1997, referente a Rua Umbu, entre as ruas Itapeva e Jodo Wallig
continue absolutamente na estaca zero. Apesar da promessa de inicio efetuada nas
1% e 2% rodadas do OP 98, e até referendada para setembro ao Conselheiro da
Regido ndo foi sequer comegada, configurando um atraso deveras lastimavel, em
especia de quando estamos em via de encerrar o 2° periodo apds a inclusio desta
demandano PLANIN.
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ANEXO D4 - Cartareninciaao FROP

Prezados Camaradas do FROP Noroeste
Antes que as restricdes inconcebiveis do governo federal acabassem com os
financiamentos para pesquisa no exterior, fui agraciado com uma bolsa de estudos de

curta duragdo na FRANCA, a qual se inicia de forma imediata em novembro do
corrente.

Assim sendo ndo posso deixar de notificar que estarei ausente das atividades
normais do férum nos préximos 10 (dez) meses, motivo pelo qual peco que sgja
nomeado em meu lugar, como delegado, o representante da praca Ucraniana.

Manterei, sempre que possivel, contato com o forum e no meu retorno do exterior,
voltarei a acompanhar os trabalhos do FROP. Quanto ao software e modelo para
hierarquizacdo, estardo a disposicdo e serdo prontamente entregues assim que
solicitado.

Abracos e bom trabalho em tempos Oliviescos.
Nazaré da Mata, Recife, Porto Alegre, Grenoble (Franca)

A0s 20 de novembro de 1998.

Jairo Simiédo Dornelas

Jairo Simido Dornelas (UFPE) - PPGA/EA/UFRGS



315

ANEXO D.5 - Comunicado de alocagao francesa
Grenoble, Francga, 13/03/1999

Grande Camaradas Rolf (Noroeste), Marco (Eixo) e Danilo (Leste)

Aqui o tempo finalmente melhorou: acabou a neve e comegou o0 degelo que traz consigo a
primavera.

Vocés por a estdo se movimentando outra vez, penso eu, para mais uma edicdo do
orgamento participativo.

Aqui estou apresentando o trabalho realizado com a gigantesca contribuicdo de vocés
durante o0 ano passado, em alguns centros de pesquisa académica e ha mesmo a possibilidade
de realizar uma demonstragéo (sSmulagdo do funcionamento de um FROP) na prefeitura de
Fontaine, pequena cidade do Sudeste da Franca. Tento negociar isto momentaneamente.

Meu estégio aqui ira até julho. Em agosto desembarco outra vez em Porto Alegre, para
avaliarmos os resultados obtidos e talvez encaminharmos novos direcionamentos de pesquisa
nas trés regides freqlientadas : Leste, Eixo da Baltazar e Noroeste.

Estou atento ao calendario de eventos, 23/03/, 25/03 e 30/03, e disponibilizando endereco
eletrénico, postal e telefonico, para quaisquer noticias daqui, ou mesmo sugestBes para a
realizacao dos processos de hierarquizacdo nos respectivos FROPS.

Para a regido mais afetada, Noroeste, segue uma copia perfeita do «futuro » corredor da
Assis Brasil, que , aparentemente, foi transposto ypsi literis do modelo daqui da cidade de
Grenoble, onde trabalho hoje em dia, exceto, grande Rolf, que aqui se utilizam trens
(tramways), como tu houveras sugerido. Manterel contato.

Aos colegas que foram entrevistados, informo que a transcricéo das fitas prossegue em
ritmo vagaroso, mas ja ha, finalmente, uma previsdo de término : 15/04. Como prometido,
todos receberéo a copia do registro de nossa conversa, e se ndo ficar muito caro, envio-lhes
dagui mesmo da Europa.

No momento era este o registro a ser feito e a indagacéo que fica no ar, e se alguém puder
me respondé-la por favor o faga, & como fica a extensdo do OP para o estado na era Olivio. ?

Saudagoes fraternas e bom trabalho, mantendo-me a disposicéo

Jairo Dornelas

Jairo Simi&o Dornelas

12, Rue Jean Prévost

38600 — Fontaine — Franca

Telefone : 00 33 4 76 27 19 07

E-mail : dornelas@esa.upmf-grenoble.fr
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ANEXO E —Reélagédo detrabalhos académicos vinculados a tese

DORNELAS, J S. HOPPEN, N. Orcamento publico participativo: uma aplicacéo
potencia de sad-g distribuido. in: Anais XXI ENANPAD. Rio de Janeiro, 23-25 set. 1997.
CD-Rom.

DORNELAS, J. S. Aplicacdes de GDSS em Ambientes Organizacionais Publicos e
Privados. Anais do XVII ENEGEP (em Cd Rom ). Gramado, Rio Grande do Sul, Outubro,
1997.

DORNELAS J. S. HOPPEN, N. Orcamento Publico Participativo: Um Novo Estilo de
Gestdo Potencialmente Suportado por SAD-G. Anais do BALAS 98. South Padre Island,
USA, Abiril, 1998 (indicado para best paper award na sua categoria).

DORNELAS, J. La modélisation libre du processus informationnel du budget participatif
de Porto Alegre — Brésil. Université de Genéve. Avril. 1999,

DORNELAS, J. S. HOPPEN, N. Inovacdes ligadas ao processo de gestdo participativa e
a0 uso de sistemas de apoio a decisdo em grupo, na direcdo de novas formas de estruturas
organizacionais I Anais XXII1 ENANPAD. Foz do Iguagu, 28-30 set. 1999. CD-Rom.

DORNELAS, J. S. L’appui technologique aux goupes comme un outil a soutenir les
innovations attachées au processus de gestion participatif municipal : le cas de budget a
Porto Alegre. 3°™ Colloque sur Ville Management — Pau — France, September 1999.

DORNELAS, J. S. Modelagem de processos informacionais. a busca de uma expressao
gue sintetize distintas visdes de uma mesma realidade (um estudo de caso). Aceito para
publicacdo e apresentacdo no BALAS 2000.
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ANEXO F —Formato de Célculo para a segdo 5.3 (exemplo)

Consenso | U; CF C N D DF Escore
T-CTL 32| Pré 19 10 2 1 0 2,406
37 | Pés 10 19 5 3 0 1,811
T-CIA 30 | Pré 22 8 0 0 0 2,733
33 | P6s 11 15 2 2 3 1,576
T-SAD 22 | Pré 13 6 2 1 0 2,318
42 | P6s 8 26 4 4 0 1,714
S CF*3 | C*2 | N*1 [ D*-2| DF*-3 E1l
E1/U; |E-
Global
Consenso % CF % C % N % D % DF
T-CTL Pré 0,594 | 0,313 | 0,063 | 0,031 0,000 X
P6s | 0,270 0,514 | 0,135 | 0,081 0,000 y
T-CIA Pré 0,733 0,267 | 0,000 | 0,000 0,000 X
Pés| 0,333 0,455 | 0,061 | 0,061 0,091 y
T-SAD Pré 0,591 0,273 | 0,091 | 0,045 0,000 X
P6s | 0,190 0,619 | 0,095 | 0,095 0,000 y
Consenso CFy/CFx | Cy/Cx | Ny/Nx | Dy/Dx | DFy/DFx
T-CTL Evo 0,455 1,643 | 2,162 | 2,595 0,000
T-CIA Evo 0,455 1,705 | 0,061 | 0,061 0,000
T-SAD Evo 0,322 2,270 | 1,048 | 2,095 0,000

NB: Pretende-se que o escore represente alinha de evolugéo geral ao passo que 0s
indices “evo” representem o detalhamento destas evolucoes.
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