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1. INTRODUCAO

Segundo Moura (1995) existe uma relacdo direta entre
qualidade e informacédo. As empresas, basicamente, sdo um sistema
de informacdo, devendo gerir o conhecimento necessario para o
sucesso do seu negécio. Em todas as atividades da empresa esta

presente a informagao.

Qualidade representa um atributo de produtos e servigcos
que atendem as necessidades de quem 0s usa e a informagdao como
insumo basico das empresas esta presente em todas as suas
atividades.

A palavra qualidade, por outro lado, sempre ofereceu uma
enorme gama de possibilidades de significados ( Pacheco 1995). Num
conceito mais antigo dizemos que qualidade é uma caracteristica que
permite distinguir e determinar a natureza de coisas ou pessoas.
Dentro deste conceito fica subentendido que é possivel, em certos
casos atribuir valores a esta caracteristica e, conseqlentemente,

avaliar a qualidade como de 6tima a ma.

Contudo, a qualidade tém sempre um unico e exclusivo

destino final: o cliente.

Em se tratando da seguranca do trabalho, quando se fala
de qualidade se esta essencialmente falando de qualidade da
informacado, pois informacdo é o produto basico oferecido pelo
SESMT.



Segundo a norma OHSAS 18001, a organizacao deve ter
procedimentos para assegurar que as informacdes pertinentes de
seguranca e saude ocupacional sejam comunicadas para e a partir
dos funcionarios e de outras partes interessadas.

Ja a portaria 3214, de 08 de junho de 1978, afirma que

cabe ao empregador:

a) Elaborar ordens de servico sobre seguranca e medicina
do trabalho, dando ciéncia aos empregados, com 0s seguintes

objetivos:

- Prevenir atos inseguros no desempenho do trabalho;

- Divulgar as obrigacbes e proibicbes que os empregados

devam conhecer e cumprir;

- Dar conhecimento aos empregados de que serao passiveis
de punicdo, pelo descumprimento das ordens de servigo

expedidas.

b) Informar aos trabalhadores:

- Os riscos profissionais que possam originar-se nos locais
de trabalho;

- Os meios para prevenir e limitar tais riscos e as medidas

adotadas pela empresa;

Na mesma portaria, a Norma Regulamentadora n® 4 que
trata das obrigac6es do SESMT, estabelece no item 4.12 alinea “f” que
cabe ao SESMT promover a realizacdo de atividades de

conscientizacdo, educagdo e orientacdo dos trabalhadores para a
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prevencdo de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais, tanto
através de campanhas, quanto de programas de duracao permanente.

Vemos, portanto, que a esséncia do SESMT é a informacao
e que esta informacdo deve ser de qualidade para atender as
necessidades de seus clientes ou destinatarios. Dessa forma este
trabalho ira se orientar a fim identificar qualidade das informacgdes
oferecidas para o atendimento das necessidades dos colaboradores

usuarios dos servicos do setor de Seguranca do Trabalho.
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2 JUSTIFICATIVA

A base da Seguranca do Trabalho é informacéo.

As empresas comumente constituem CIPAs, SESMTs e
eventualmente outras comissées voltadas aos problemas de
seguranca, com o objetivo de obter informacgdes referentes a EPIs,
EPCs, medidas preventivas de seguranca, etc e fornecé-las aos seus
colaboradores a fim de eliminar e/ou reduzir os riscos de exposicao de

seus colaboradores a doencgas ou acidentes laborais.

A Seguranca do Trabalho tendo obtido as informacdes que
necessita, langa mao de meios de transmiti-las as diversas instancias
da organizacao, desde a direcdo, passando pelas chefias e chegando
até os trabalhadores do chao de fabrica. Com esse objetivo em mente,
lanca mao de treinamento, cartazes, placas, quadros murais,
campanhas como a SIPAT, conversas informais e quaisquer outros
meios que lhe esteja ao alcance.

Transmitir a informagdo aos seus destinatarios ndo é o
bastante, € necessario, ainda, que a informacao gerada e repassada
aos colaboradores seja de qualidade, pois caso contrario os objetivos
da organizacao em relacdo a prevencao de acidentes e doencas

ocupacionais ficardo comprometidos.
No entanto apesar da necessidade e importancia do

fornecimento de informacées de seguranca, nao existe um

instrumental efetivo para determinar a qualidade com que estas

12



informacdes tem chegado aos seus destinatarios ou mesmo se a
qualidade das informacdes tém sido a suficiente para atender as

necessidades e expectativas dos seus destinatarios.

13



3 O PROBLEMA

Toda empresa cujo n® de funcionarios e grau de risco assim
o determinem, possui um servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do trabalho, o SESMT, cuja finalidade basica é
a prevencao de acidentes de trabalho.

O SESMT constitui-se num érgao interno de apoio aos
gestores e colaboradores, sendo estes ultimos o seu alvo principal e
final de seus servigos, tendo atuacéo fortemente centrada nos setores
produtivos.

Para atender a demanda dos setores e pessoas de destino,
O SESMT efetua uma série de levantamentos, estatisticas e analises,
algumas especificas para uma situacado e outras mais abrangentes,

buscando sempre atender no minimo as exigéncias legais.

Todas estas informagdes, ao final das contas, devem
retornar aos setores objeto de estudo, e principalmente, aos
executores das atividades laborais de producgéo, a fim de garantir que
ndao havera a repeticdo de eventos indesejados que conduzam ao
acidente de trabalho, bem como devem garantir que ndo ocorrerao
outros eventos indesejados que ainda ndao tenham se manifestado

concretamente.
Contudo, fazer com que as informacbes geradas cheguem

aos seus destinatarios nao é suficiente, € necessario ndo sé que as

informacdes geradas atinjam um nivel de qualidade tal que atendam
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as necessidades prevencionistas de conhecimento, bem como ainda
sejam eficazmente transmitidas para que o usuério final entenda
perfeitamente o seu significado e que saiba exatamente o que fazer

com as mesmas.
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4 QUESTAO DE PESQUISA

A questao de pesquisa que norteia este trabalho é: Qual é qualidade

de informacao no setor de Seguranca do Trabalho?

4.1 OBJETIVOS

4.1.1 Objetivo Geral
O presente trabalho tem por objetivo geral medir a

qualidade das informacdes geradas a partir do setor de Seguranga do
Trabalho da empresa Bettanin Industrial S/A.

4.1.2 Obijetivo Especifico

1. ldentificar as dimensdes de Ql para o SESMT, na

literatura de Sistemas de Informacao;

2. Elaborar um instrumento de coleta de dados;

16



3. Analisar a qualidade da informagdo gerada pela
Seguranca do Trabalho;

4. Propor um instrumento gerencial que auxilie os gestores

a medir a Ql da organizagao.

17



5 A EMPRESA

5.1 HISTORICO

A Bettanin foi fundada em 1947. A origem foi um pequeno
comércio dos irmaos Nilo e Cezar Bettanin. A eles se juntou, em
seguida, o irmdao mais jovem, Dante Bettanin, onde o pequeno
comércio se transformou depois em atacado e, posteriormente, numa

pequena fabrica, num espaco de mil metros quadrados.

Hoje, a Bettanin tem um parque industrial instalado em 120
mil metros quadrados, com 45 mil m? de area construida. Dando
origem ao Grupo Industrial Bettanin, formado, além dela, pela Pincéis
Atlas, Sanremo S/A, Primafer Industrial, Bettapar Participacdes, e

Ordene Industrial.

A Bettanin coloca no mercado nacional aproximadamente
122 milhdes de pecgas por ano, e mais 11 milhées no mercado externo.
E lider em muitos dos segmentos em que atua, nimeros auditados
pela A.C. Nielsen, empresa internacional de pesquisas de mercado,
emprega em torno de 700 funcionarios e € a empresa que mais
empregos oferece em Esteio, um dos municipios que mais geram
ICMS no Rio Grande do Sul.

18



A forca da marca Bettanin ultrapassa a lideranca no
mercado nacional. Mercados reconhecidamente exigentes, como os
Estados Unidos e o Canada, além da Europa, importam produtos
Bettanin. E a empresa esta presente com seus produtos também na
América Latina, na América central, no Caribe, na Australia e na

Africa, num total de 31 paises.

A Bettanin recebeu o prémio ADVB-RS de Exportacéo, pela
conquista de todos esses mercados e também prémios da Associacao
Brasileira de Supermercados - ABRAS - como o Ponto de Encontro,
concedido tanto a empresa quanto a dois de seus executivos.

A AGAS - Associacao Gaucha de Supermercados - conferiu
seu prémio maximo, o Carrinho de Ouro a Bettanin em duas
oportunidades, como fornecedor destaque. A empresa também foi
agraciada pela ABRAS com premio a vassoura Certa como o
langamento do ano, na categoria bazar, em 1997 e a Revista
Supermercado moderno apontou pela sexta vez consecutiva seus
produtos entre os Top Five, ou seja, como aqueles cinco mais

lembrados pelos supermercadistas.

A Bettanin € Top One em vassouras (Primeira marca mais

lembrada) e em Esponjas a segunda marca mais lembrada.

A Bettanin foi uma das primeiras empresas a langar mao da
informatica no Rio Grande do Sul, ja no ano de 1973. E, ainda hoje,
segue avangando nessa area, transformada em sua propria provedora

de acesso a Internet.

Também marca sua atuacao no mercado pela inovacéo, foi
a primeira a langar uma vassoura de fios sintéticos, a Novica e a
primeira a dar nome a vassoura. No segmento de vassouras, foi

durante muito tempo a unica a anunciar em TV, com midia nacional.
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Revistas de design e jornais como a Gazeta Mercantil ja
deram destaque ao design dos produtos Bettanin. Um exemplo disso
foi matéria publicada sobre Design no mundo, na revista norte-

americana Time, em que a vassoura Certa foi citada, com foto.

5.2 RECURSOS HUMANOS

A Bettanin opera em trés turnos de oito horas na area de
produgédo, mais o turno normal, para a area administrativa. Tem uma
infra-estrutura de atendimento para seus funcionarios, procedentes, na
sua maioria, de Esteio, Sapucaia do Sul e Canoas, mas com um
significativo nimero de empregados residentes em Porto Alegre, Sao
Leopoldo e Novo Hamburgo.

O refeitério da Bettanin esta permanentemente aberto, com
seis horarios de refeicbes e lanches, atendendo até as 03:00h. da
madrugada, para voltar a servir o lanche da manha horas depois. S&o

Mais de 20 mil refeicdes mensais, s6 para os funcionarios da Bettanin.

Trés enfermeiros, alternando-se durante as 24 horas, assim
como médico e dentista atendendo diariamente e do ponto de vista
prevencionista, possui um Técnico de Seguranca do Trabalho por
turno, mais um Eng. de Seguranca que cumpre horario administrativo.
Sao oferecidos como beneficios convénios com farmacias,
laboratérios, assisténcia médica e seguro de vida em grupo, bénus de
supermercado, cesta basica, vale-transporte e 6nibus buscando e

levando funcionarios através de uma empresa contratada.
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A empresa tem sistema de ponto eletrénico, interligado ao
sistema de processamento de dados.

5.3 MARKETING E VENDAS

A equipe de vendas da Bettanin cobre todo o territério
brasileiro, com escritdérios regionais de negdécios em Curitiba, Séao
Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Goias. Todos os integrantes
da equipe de vendas da empresa, em todo o Pais, estao interligados a
empresa através do sistema bet@net, um software proprio para
gerenciamento de vendas, que permite 0 acesso direto a todas as
informacdes necessarias para concretizar um negécio. Para isso,
todos dispdem de notebooks. Uma equipe de mais de 90 promotores,
alguns motorizados, dando apoio ao pés- venda em todo o Pais.

Participa das principais feiras nacionais, como a Abras,
Abad e Apas e nas mostras internacionais de maior impacto, como a
Internacional Houseware Show, a Feira de Hardware e o FMI, todas
elas em Chicago, EUA.

Os produtos Bettanin podem ser encontrados nas maiores

redes e nas menores lojas de todo o Pais, num trabalho que inclui os
DQB's, os Distribuidores Qualificados Bettanin.
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5.4 A SEGURANCA DO TRABALHO

A Seguranca do Trabalho é considerada crucial dentro das
organizagdes para a realizacao das atividades cotidianas e dentro dela
o ativo de maior valor sdo as informacdes, pois sem elas a propria
seguranca perde sua razao de existir que é basicamente levar as
informacdes necessérias, tanto a direcdo quanto aos trabalhadores da
organizagao, para que se possa eliminar, neutralizar ou eliminar os

riscos de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais.

As empresa, normalmente possuem setores especificos e
especializados para tratar da seguranca do trabalho, o SESMT, mas
também necessitam e sdo obrigadas por lei (Portaria 3214, NR N¢ 05)
a constituirem comissao, a CIPA (Comisséo Interna de Prevencao de
Acidentes), formada por trabalhadores eleitos pelos seus pares e

indicados pela empresa na proporcao de 50% para cada grupo.

Assim nés temos dois grupos de pessoas a tratar da
seguranga do trabalho nas empresas, um eminentemente Técnico, 0
SESMT e outro leigo, a CIPA, mas engajado na mesma causa, € com
conhecimento tacito da execucgao das atividades e, portanto capaz de

dar boas contribuigcdes a seguranca em parceria com o SESMT

22



5.4.1 O SESMT

O SESMT, Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho, € um érgdo que as organizacdes
sao obrigadas a manter atendendo as espeficacdes da portaria 3214,
NR N 04, com o objetivo de trabalhar em prol da eliminacao, reducao
ou neutralizagédo dos riscos a saude e seguranca do trabalhador.

5.4.1.1 Composicao do SESMT

A Bettanin € uma empresa com aproximadamente 600
funcionarios que desenvolvem suas atividades ao longo das 24 horas
do dia, concentrando a maioria de seus colaboradores durante o
horério administrativo das 07h e 45min as 17h e 33min. Além deste
horario ha trabalhadores cumprindo carga horaria nos setores de
producdo nos turnos I, entre 06h e 14 h, turno Il, entre 14h e 22h e no
turno Ill, entre 22h e 6h da manha, embora neste ultimo horario, em

namero relativamente pequeno.

Segundo a portaria 3.214 de 08 de junho de 1978, toda
empresa deve ter dimensionado seu SESMT de acordo com o seu
grau de risco, constante em seu cartdo de CGC e de acordo com 0 n®
de funcionarios de que dispde.

Desse modo, de acordo com o quadro |l da Norma
Regulamentadora n® 04 desta portaria, a Bettanin deve possuir
apenas um profissional no quadro de funcionarios do seu SESMT, qual
seja, um Téc. de Seguranca do Trabalho, nenhum Engenheiro e
nenhum Médico do Trabalho.

No entanto a empresa mantém um Técnico de Segurancga
por turno de atividade, além de um Engenheiro de Seguranga em turno
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integral e um Médico do Trabalho cumprindo 4h diarias de servicos.
Isso se deve ao fato de que essa organizag¢ao nao esta focada apenas
em cumprir com suas obrigacdes legais, mas sim em garantir que haja
o melhor atendimento em termos profissionais, no tocante a seguranca
e medicina do trabalho a seus colaboradores, de modo que todos os
turnos de atividade possuam profissionais qualificados que possam

garantir as melhores praticas prevencionistas.

5.4.1.2 Atuacao do SESMT

O SESMT da empresa constitui-se em um 6érgdo de
orientacdo de apoio e de fiscalizacao interna, efetuando investigacoes
de acidentes de trabalho, inspecdes de seguranca com regularidade
mensal em n® aproximado de 50, andlise de necessidade de uso de
EPIls, bem como o seu fornecimento por meio do sistema SIGEPI,
elaboracdo do PPRA, Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais,
com periodicidade anual, elaboracado do PCMSO, Programa de
Controle Medico de Saude Ocupacional com periodicidade anual.

Dentre as atribuicobes do SESMT encontra-se efetuar a
distribuicdo e substituicdo de EPIs e Uniformes sempre que estes
apresentarem desgaste, dano ou que estejam com o prazo de validade

vencido.

No dia a dia o SESMT fornece EPIs sempre que solicitado,
utilizando-se o SIGEPI, Sistema Gerenciador de Equipamentos de
Protecado Individual. A entrega de EPIls se da pela primeira vez logo
apos a integracao de novos funcionarios, onde os mesmos recebem
orientacdes gerais sobre a empresa normas e regras de
procedimentos do dia a dia. Durante esta integracdo sdo passadas,
por um profissional da area de seguranca do trabalho, normas gerais

de seguranca e uso de EPls.
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Apbs o recebimento das instrucées de seguranga 0 novo
colaborador € encaminhado ao SESMT, onde h& estoque de EPIs
(Equipamentos de Protecdo Individual) e ja estdo previamente
separados o conjunto de EPIs que o mesmo devera utilizar em suas
atividades. Neste momento € apresentado o SIGEPI (Sistema
Gerenciador de Equipamentos de Protecdo Individual), o qual é
inteiramente informatizado e interligado ao sistema de ponto e exige o
cadastramento de uma senha pessoal de seis digitos, a qual sera
utilizada pra registra-se todas as movimentacdes de recebimento e
devolucao de EPIs.

5.4.1.3 O SIGEPI e o Controle de Materiais

O sistema SIGEPI é uma gerenciador de EPIs,
desenvolvido pela empresa LCS Informatica, localizada em S&o
Leopoldo no Vale do Rio dos Sinos/RS, feito sob medida e por
solicitacdo da Bettanin Industrial S/A, a qual encontrava grande
dificuldade para gerenciar os prazos legais de validade para utilizacao
dos EPIs fornecidos a seus empregados, devido ao grande numero de
colaboradores que deles necessitavam e faziam uso e a diversidade
de materiais fornecidos. Tal sistema ao longo de 1998 fora
desenvolvido, devidamente testado e homologado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego e foi implantado no ano de 1999, sendo transcrito
para 0 novo sistema todas as informacdes existentes nas fichas

manuais de controle de entrega e recebimento de EPlIs.

O SIGEPI consiste num sistema informatizado cujo controle
de entrega e recebimento funciona nos moldes do sistema bancario de
caixas automaticos com uso de senhas pessoais e intransferiveis,
sendo obrigatério para a validagdo de uma operagao de registro, a
identificacdo e senha tanto do operador do Sistema, quanto do
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funcionario que esteja registrando a movimentacao de devolucédo ou

recebimento de um EPI ou Uniforme.

As informagbes de cadastros do funcionario como nome,
setor funcao, n® de matricula e empresa na qual trabalha (a Bettanin é
apenas uma das diversas que compde o Grupo Industrial Bettanin),
sao importadas diretamente do sistema de folha de pagamento, assim
quando o mesmo € cadastrado como funcionario, estas informacdes
sao disponibilizadas automaticamente no sistema SIGEPI e quando o
mesmo apresenta-se no setor de seguranga, seu registro pessoal ja
existe, devendo apenas efetuar o cadastro de sua senha de

movimentagao para poder efetuar movimentagdes no sistema.

O SIGEPI possui um administrador master, cuja senha da
acesso a todos os recursos do sistema e permite conceder a outros
operadores senhas com niveis de acesso variados para realizar as
operacdes de cadastro de materiais, cadastros de novos usuarios do
sistema e registro das respectivas senhas escolhidas pelos préprios
usuarios, movimentacoées de devolugdo e recebimento de materiais,
relatérios do sistema, pesquisas de usuarios, setores e

movimentagdes de materiais e parametros de consisténcia do sistema.

Os parametros de consisténcia do sistema sao restritos ao
administrador do Sistema, €& o Supervisor ou Engenheiro de
Seguranca do Trabalho, mas nunca sao alterados, entdo a rigor este

nao é um recurso necessario ao nivel de operador.

Os materiais a serem movimentados pelo sistema deverao
ser cadastrados previamente abrindo-se a tela de cadastro de
materiais, onde o material receberd um cdédigo sequencial fornecido
automaticamente pelo sistema e se fard a descricdo do material, o
registro do n® do CA correspondente, o registro do custo do
equipamento/uniforme e permite também registrar a quantidade
recebida para o estoque.
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Quando da entrada de um novo funcionario o mesmo €
encaminhado a Seguranca do Trabalho, onde o operador cadastra-lhe
uma senha e onde recebe os EPIs e Uniformes correspondentes a sua
atividade efetuando seus primeiros registros.

A partir de entdo toda vez que necessitar receber ou
devolver algum material de seguranca o empregado devera apresentar
sua identificacao funcional, a qual possui um codigo de barras com a
identificacdo de sua matricula na Administracdo de Pessoal, e passa-
la num leitor de cédigo de barras.

Ao fazer isto abrira na tela do computador a janela de
lancamento de registros de materiais , onde aparecerao listados por
data ou por material, conforme o deseje o operador, todos os materiais
em seu poder, bem como as datas de retirada e de vencimento, bem
como uma sinalizacdo de “expirado” ao lado do item cujo prazo de
validade tenha sido excedido.

Apés efetuar as movimentacdes de inclusao (recebimento)
ou baixa(devolugdo) o sistema solicita a confirmacdo da senha do
funcionario movimentador e ainda o codigo de funcionario do
operador, bem como sua senha, somente apo6s isso o registro passa
de fato a vigorar.

No caso de funcionarios desligados, neste momento pode-
se a partir da mesma tela de lancamentos de registros, solicitar-se a
partir de uma data determinada, normalmente a data de admissao, o
relatério individual de movimentacdo de materiais, onde aparecera
toda e qualquer movimentacao com a indicacao de baixado (devolvido)
ou Ok (material recebido e ndo devolvido), indicando os materiais que
deverao ser descontados da rescisao contratual.

Neste ponto o operador verifica, no proprio sistema, o valor

de cada material a ser cobrado, efetua as somas e registra a mao
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quais os materiais estdo pendentes e o valor correspondente e o
funcionario assina abaixo, concordando com os descontos, podendo
ainda devolver os materiais pendentes e solicitar a devolucao dos

valores correspondentes.

5.4.1.4 Os Treinamentos

Além dos treinamentos de integracdo, o SESMT também é
responsavel pela aplicacdo do treinamento do Quadro de Exposicoes
e Protecdes, Quadro de EPIs e treinamentos de combate a Incéndio.

O treinamento de combate a incéndio é classificado em dois
tipos distintos: combate a principios de incéndio com o uso de
extintores e combate ao fogo com o uso de mangueiras e canhdes de
esguicho.

Treinamento de combate a incéndio possui uma agenda
anual enviada a todas os supervisores da empresa, 0S quais Sao
responsaveis por disponibilizar seus colaboradores ao longo do ano

para participar dos treinamentos aplicados mensalmente.

Ja o treinamento de combate ao fogo com o uso de
mangueiras e canhdes é aplicado uma vez por semana no sabado a
tarde, exclusivamente para os funcionarios do setor de Seguranca
Patrimonial, sempre individualmente e apenas para apenas um

colaborador por dia de treinamento.

O objetivo deste treinamento €& capacitar todos o0s
colaboradores do setor a efetuarem em condigcdes adversas e
sozinhos o primeiro combate ao sinistro antes de uma eventual
chegada de bombeiros, ja que a direcao da empresa, e a pratica assim

o confirma, entende que os piores sinistros ocorrem nos horarios
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ermos, ou seja, quando ndo ha pessoas que possam auxiliar no

combate ao sinistro nas dependéncias da empresa.

O treinamento do Quadro de Exposi¢cdes € um treinamento
aplicado individualmente, no proprio local de trabalho do operador,
pelo Técnico de Seguranca do Trabalho e tem por finalidade garantir
que toda atividade a ser iniciada em uma nova fungéo seja precedida
de instrugdes de seguranca que apontem todos os riscos de acidente
vinculados a nova situacao e ainda os meios de evitar ou prevenir que

venham a trazer prejuizo fisico para o trabalhador.

Além de apoio e orientacao, também possui a atribuicao de
fiscalizar a correta utilizacdo de EPIS, Equipamento de Protecao
Individual e EPCs, Equipamento de Protecdo Coletiva, bem como
garantir a correta execucao das diversas atividades, segundo as

normas de seguranca vigentes.

5.4.2. A CIPA

Além do SESMT da empresa ha também a CIPA, Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes, com atribuicdes semelhantes, mas
que se diferencia por ser composta por trabalhadores eleitos por seus
pares ou indicados pela empresa na proporcdo de 50% cada grupo.
Outra caracteristica importante para diferenciar o SESMT da CIPA, é
que seus componentes nao tem formacgao técnica especifica na area
de seguranca do trabalho, mas obrigatoriamente recebem treinamento
especifico para integrantes desta comissdo com duracdo minima de
20h.

A CIPA, que recebe apoio do SESMT, reune-se

mensalmente para discutir questbes de seguranca e para propor
acdes positivas diante de situacbes potencialmente nocivas ao
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trabalhador, efetuando registros por meio de atas de reunido, onde
constam as situacbes e sugestdes analisadas, bem como as medidas
propostas, as quais sdo encaminhadas as chefias responsaveis e ao
setor de manutencgao para providéncias.
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6 REVISAO BIBLIOGRAFICA

6.1 INFORMACAO E CONHECIMENTO

Freqliientemente confunde-se os conceitos de informacao e
conhecimento o que pode levar a equivocos de compreensdo e
planejamento das necessidades de gestdo da informagédo e do
conhecimento. A rigor a informagdo s&o dados coletados e
armazenados e divulgados ou comunicados a outros € ndo contém
significado em si mesma, enquanto que o conhecimento é o resultado

ou uso que se faz da informacao ( Sveiby, 1998).

Podemos também definir a informagdo como um conjunto
de dados que possuem significado e utilidade, dotados de relevancia e
propdsito, ou seja, sdo dados organizados para um fim especifico
(Costa, 2005).

Sinteticamente informacéo pode ser definida como qualquer
coisa que alguém queira saber (Montenegro, 1998). Desse modo a
informacdo somente se torna util e aplicavel a partir do seu receptor
que Ihe dara significado e a transformara em conhecimento aplicavel,
a partir de sua prépria interpretacdo, ou seja, sua capacidade de ler a

realidade a partir de suas vivéncias individuais.
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Para que a informacgao adquira significado para determinado
individuo, é necessario que, em relacdo ao sujeito, haja atencédo, um
instrumental que Ihe dé capacidade para ver o que esta ocorrendo e o
ponha em contato com o fendmeno em questdo, um modelo
interpretativo que filtre a informagéo recebida e a conecte com outras
pré-existentes, dando-lhe significado particular e € necesséario ainda,
que exista a intencdo do sujeito na obtencdo da informacéo, pois
somente a intencionalidade dirigira a atencdo do observador e o fara
selecionar o instrumental adequado e colocara em acao o modelo

interpretativo necesséario(Montenegro, 1998).

Segundo Montenegro (1998), podemos classificar as

informacdes a partir do sujeito e de sua utilidade em:

1. Internas bioldgicas - Independem da vontade do sujeito,
pois sdo as informagdes de controle de suas fungdes
biol6gicas, como fome dor, sede, etc.

2. Internas Elaboradas - Sao responsaveis pela capacidade
de introspeccdo do sujeito. Referem-se a processos
inconscientes de interpretar a realidade, a inseguranca
de lidar com agentes externos, as expectativas e a
prépria capacidade criativa individual. Neste grupo inclui-

se aquilo que o sujeito sabe e os outros nao.

3. Externas individuais - Sdo as informacdes de expressao
do interior do individuo, sdo a forma externalizada da
informagcdo interna elaborada. Aqui encontram-se as
informacgdes que o sujeito sabe e os outros também, mas
incluem ainda as informacdes que 0s outros sabem e o

sujeito nao.

4. Externas dialogais - Sdo as que estabelecem o contato

entre dois individuos, ndo tem a fungao de transmitir
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informacao, mas de manter um nivel de comunicagéo
entre ambos e vao além da linguagem falada, incluindo

gestos, rituais e expressodes faciais.

5. Externas formativas - Sdo aquelas que visam aperfeicoar
ou gerar uma reestruturagdo do modelo interpretativo do
individuo por anexacgéao, quando passam a fazer parte da
estrutura existente ou por ruptura, quando exigem a

substituicdo da estrutura em vigor por uma nova.

6. Externas noticiosa — Sa&o aquelas normalmente
veiculadas pelos meios de comunicacdo, passadas por
meio de propaganda e relatos descritivos dos fatos e
tendem a ser estruturantes na formacao de opinido do

individuo.

7. Externas cientifico-tecnolégicas - Embora tenham
similaridade com as formativas e noticiosas, sao
essencialmente desestruturantes, pois tendem a propor
mudancas de paradigmas e modelos empresariais e de

negocios.

8. Externas Culturais - Sao as que caracterizam arquétipos
grupais, ou seja, sao capazes de homogeneizar habitos e
atitudes a partir de principios e valores préprios do grupo.
Referem-se a maneira de um grupo especifico ver o

mundo e as suas formas de expressao.

Analogamente ao individuo, podemos aplicar a classificacao
das informacbes a partir da organizacdo. Assim obtemos a seguinte

classificagao:
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Externas operacionais - Referem-se a saude da
organizagao. Aqui temos os indicadores de desempenho

da empresa.

Internas elaboradas - Representam a producéo
intelectual do grupo, suas conquistas e seus programas,
normas e rotinas de tratamento dos processos

empresariais.

Externas préoprias - Analogamente a individuais séo a
expressao externa de dados da empresa como balanco,
renda, relacdo de empregados, forma de produzi,
patentes e propriedade industrial.

Externas dialogais - Sao as relacbes publicas da
empresa com a midia, com outras empresas, clientes,

etc.

Externas formativas - S&o re-estruturantes e tem origem
em  seminarios, treinamentos, programas de

capacitacao, etc.

Externas noticiosas - Sao as originadas de fontes de
informacao midiaticas e tem carater formador de opiniéo,

0 que pode afetar os rumos da empresa.

Cientifico-Tecnolégicas — Sao desestruturantes por
natureza, mas podem representar oportunidades de
negécios ou de revitalizacdo da organizacao por

mudancas estratégicas propostas.

Culturais — Sao informagdes que dao coesao a estrutura
da empresa e permeiam todos 0s processos e tendem a
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resistir a quaisquer tentativas de alteragbes no status
quo vigente.

Ja em relacdo ao conhecimento, podemos dizer que € um
conjunto de crengas mantidas por um individuo acerca de relagbes
causais entre fendmenos, entendendo relacdes causais como relacoes
de causa e efeito entre eventos ou acdes imaginaveis e provaveis
consequéncias para aqueles eventos ou acgdes. O conhecimento pode
ser transmitido sem a perda de integridade, dado que as regras
sintaticas requeridas para decifra-lo sdo conhecidas, enquanto que a
informacao inclui fatos, proposi¢cées axiomaticas e simbolos (FLEURY
E JUNIOR, 2001).

Para Tarapanoff (2006), no entanto, o conhecimento nunca
pode ser capturado, nem compartilhado, pois tudo o que é capturado
ou compartilhado sédo informacées sobre o que sabemos.
Conhecimento é definido como aquilo que sabemos e envolve o0s
processos mentais de compreensao, entendimento e aprendizado que
se passam na mente e apenas na mente, independentemente de

interagdo com o mundo exterior a mente e a interagdo com outros.

Dessa forma tudo o que conseguimos transmitir séo
informacdes ou partes do conhecimento que possuimos, fragmentos
transmitidos por via oral, escrita, grafica, gestual ou qualquer outro
meio que se use e que mentes preparadas podem assimilar, entender,
compreender e incorporar a suas préprias estruturas de
conhecimento. Uma vez que estas estruturas nao sao idénticas entre o
emitente e o receptor da mensagem, o conhecimento construido a
partir das informagbes recebidas nunca sera igual ao conhecimento da
mente onde foi originada. Seguindo este raciocinio nao tera havido

transmissdo de conhecimento, mas de informacdes, tendo ocorrido

35



uma nova construcdo de conhecimento que sera unica e pertencente

exclusivamente ao individuo que o processou.

Neste sentido, conhecimento ndo é uma coisa, mas um
processo complexo e dinamico, essencialmente individual. Assim,
conhecimento constitui-se em toda informagédo internalizada ou

assimilada por um individuo, orientada para a acao.

Segundo Tarapanoff (2006), podemos classificar o

conhecimento em uma organiza¢dao em seis tipos distintos, a saber:

1. Conhecimento tacito — Baseado na experiéncia pessoal,
normalmente identificado com as habilidades do individuo.
E de dificl comunicacdo e transmissdo, ndo sendo
acessivel de forma direta a outros individuos. Exemplo
saber dirigir, nadar, ler, etc.

2. Conhecimento explicito — E aquele que podo ser
codificado diretamente em um sistema de representagcao
como na linguagem natural. Por ser codificado, pode
facilmente ser transmitido ou comunicado, sendo de

acesso direto para outros individuos.

3. Conhecimento individual — E todo o conhecimento que um
membro da organizagdo possui, englobando os
conhecimentos tacitos explicitos, técnicos, habilidades
individuais, contatos, relagdes pessoais.

4. Conhecimento organizacional ou corporativo — E todo
aquele conhecimento que se pode atribuir a uma
organizacao, normalmente representado materialmente em
algum tipo de documento. Sdo exemplos a propriedade

intelectual, patentes, etc.
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5. Conhecimento interno — E aquele que constitui o
arcabouco de funcionamento da empresa, sem o qual a

mesma estaria inviabilizada.

6. Conhecimento externo — E aquele utilizado pela
organizacao para relacionar-se com outras organizacoes.
Sao as informagdes que a empresa disponibiliza a respeito

de si mesma para consumo do publico externo.

Fleury e Junior (2001) classificam o conhecimento

organizacional em tacito e explicito.

O conhecimento explicito ou codificado refere-se ao
conhecimento que é transmissivel em linguagem formal, sistematica,
enguanto que o conhecimento tacito possui uma qualidade pessoal, 0
que o faz mais dificil de formalizar e comunicar, sendo profundamente
enraizado na ac¢do, no comprometimento e no envolvimento em um

contexto especifico.

Ja o conhecimento tacito no ambiente de trabalho possui
trés componentes, o consciente, o automatico e o coletivo O
componente consciente é o mais facilmente codificavel, pois o
individuo consegue entender e explicar o que esta fazendo. Por outro
lado, o componente automatico é aquele em que o individuo ndo tem a
consciéncia de que esta aplicando e que é desempenhado de forma
nao consciente, podendo-se dizer robotizada, pois o individuo nao
necessita pensar nos passos a serem executados, ja que basta iniciar
a operagdo e 0O processo segue naturalmente seu curso. Ja o
componente coletivo diz respeito ao conhecimento desenvolvido pelo
individuo e compartilhado com outros, mas dentro de um contexto

social especifico.
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6.2 A QUALIDADE DA INFORMAGCAO

Um produto, entendido como o resultado de um sistema
empresarial, seja tangivel como os produtos em si (um bem), ou
intangivel como os servigos, apresenta caracteristicas que devem ser

compativeis com os requisitos dos clientes (Moura, 1995).

A abordagem da informacédo baseada no produto, sob a
Otica da qualidade, enfatiza a informacdo como coisa(Oleto, 2006).
Nessa linha, atribuem-se a qualidade da informacdo algumas
dimensdes ou atributos, tais como abrangéncia, acessibilidade,

atualidade, confiabilidade, objetividade, precisdo e validade.

Para SU ( 2004) ha duas formas de produtos em empresas:
produtos em forma fisica e em forma informacional, ou produtos de
informacao. Contudo, dentro das organizacdes a informacao é tratada
como um subproduto, dando maior foco aos sistemas e eventos que
produzem a informacao do que no contetudo da informacéao por si sé
(Wang, 1998). Ja Strong, Lee e Wang (1997) conceituam a producéao e
distribuicdo de informacdo como uma manufatura de informacao,
realizada sobre uma camada de infra-estrutura que permite processos
especificos para cada papel. Dentro desta idéia ha produtores da
informacdo, administradores de informagdo e consumidores de

informacao:

- Produtores de informacéo geram e fornecem informacéo, a
matéria-prima para o sistema de manufatura de

informagao.
- Administradores de informacdo fornecem e gerenciam

recursos computacionais para armazenamento,

manutencao e seguranga informacional.
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- Consumidores de informacdo acessam e utilizam
informacdo para suas tarefas e que podem agregar e

promover novas informagdes.

Dessa forma, pode-se tratar a informacédo e verificar sua
qualidade considerando-a como um produto, resultante de um
processo organizacional, assim como os produtos manufaturados, os
produtos de informacdo também possuem dimensées que o0s
caracterizam (WANG, 1998).

Também pode-se efetuar uma abordagem da qualidade da
informacdao a partir do usuario. Neste caso busca-se uma
contextualizacdo mais ampla, voltando-se para os usuarios e suas
interacoes, refletindo uma compreensdo mais aprofundada do

problema.

Assim teremos como atributos associados adequacao da
indexacgao e classificacao (atributo do sistema), eficacia, eficiéncia da
recuperacao (atributo do sistema), impacto, relevancia, utilidade, valor
esperado, valor percebido e valor de uso.

Uma vez definida a analise da informacédo como um produto
podemos determinar as dimensdes que a compde para efeito de
analise. Wang, Strong e Guarascio (1994) trabalharam e agruparam
um conjunto de 15 caracteristicas em 4 grupos ou dimensoes,

conforme o quadro 01.
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Dimensoes Caracteristicas

Intrinsecas Correcao, objetividade, reputacao e veracidade

Contextual Valor acrescentado, disponibilidade, relevancia,
completeza e volume apropriado

Representacional = Interpretabilidade, compreenséao, consisténcia e
concisao

Acessibilidade Acessibilidade e seguranca

Quadro 01 — Categorias da Qualidade da Informagéo

Fonte: Adaptado de Wang, Strong e Guarascio (1994)

Ainda segundo o autor, as dimensdes apresentadas
possuem a seguinte classificacao:

- Dimensao Intrinseca: apresenta caracteristicas intrinsecas
dos dados, independentes da sua aplicacao;

- Dimensao Contextual: apresenta  caracteristicas
dependentes do contexto de utilizacdo dos dados;

- Dimensdo Representacional: apresenta caracteristicas
derivadas da forma como a informacao é apresentada

- Dimensao Acessibilidade: apresenta aspectos relativos ao

acesso e a seguranca dos dados.

Pipino, Lee e Wang (2002), por sua vez definem outras 15
dimensdes de classificando das caracteristicas da informacao,

conforme quadro 02.
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Dimensoes

Caracteristicas Associadas

Acessibilidade

O quanto o dado é disponivel, ou sua recuperagao
é facil e rapida

Quantidade O quanto o volume de dados é adequado a tarefa
Credibilidade O quanto o dado é considerado verdadeiro
Completeza O quanto nao ha falta de dados e que sejam de
profundidade amplitude suficientes para a tarefa
Concisao O quanto o dado é representado de forma

compacta

Consisténcia

O quanto o dado é sempre apresentado no mesmo
formato

Facilidade de Uso

O quanto o dado é facil de manipular e de ser
usado em diferentes tarefas

Livre de erros

O quanto o dado é correto e confiavel

Interpretabilidade

O quanto o dado esta em linguagem, simbolo e
unidade adequados, e possui definicdes claras

Objetividade O quanto o dado nao é disperso e imparcial

Relevancia O quanto o dado ¢ aplicavel e colaborador a tarefa

Reputagéo O quanto o dado é valorizado de acordo com sua
fonte ou contetdo

Seguranca O quanto o dado é apropriadamente restrito para
manter sua seguranca

Volatilidade O quanto o dado ¢é suficientemente atualizado para

a tarefa

Entendimento

O quanto o dado é facilmente compreendido

Quadro 02 — Dimensdes da qualidade da informagéo
Fonte: Adaptado de Pipino, Lee e Wang (2002)

Avancando em sua proposicado, 0s autores agruparam as

quinze dimensbes apontadas em quatro categorias de informacao,
conforme quadro 03, sintetizando os conceitos a serem utilizados em

cada dimensao na avaliacao da qualidade da informacao.
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Categoria Conceito Dimensao
A informagéo deve possuir Credibilidade,
Intrinseco qualidade na sua proépria condicao Objetividade,
Reputacgéo, Livre
de erros
A informagéo deve ser Completeza,
Contextual considerada dentro do contexto da Quantidade,
tarefa que a utiliza, para agregar  Relevancia,
valor Volatilidade
A informacéao deve possuir boa Conciséo,
Representativo | representacao, enfatizando a Consisténcia

importancia dos sistemas que a
utilizam

Entendimento,
Interpretabilidade

Acessibilidade

A informacgéo deve ter acesso livre
a quem lhe for atribuido, também
enfatizando a importancia dos
sistemas que a gerenciam

Acessibilidade,
Facilidade de
uso, seguranga

Quadro 03 — Dimensdes da Informagéao
Fonte: Adaptado de Wang (1998) e Pepino, Lee e Wang (2002).

Lima (2007) afirma que é desejavel que as dimensdes para

medir a qualidade da informacao tenham as seguintes caracteristicas:

- Sejam abrangentes;

- Tenham itens associados capazes de medi-las de forma

perceptiva, refletindo as necessidades e experiéncias das

pessoas envolvidas, n&o dependendo de outras
informacdes organizacionais que porventura nao estejam

disponibilizadas;

- Independam do associacdo que as medidas venham a ter

com as tarefas relacionadas;

- Considerem a existéncia de perfis de usuarios da

informacéo;

- Reflitam a informag¢do como produto.
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6.3 QUALIDADE E INFORMACAO NA SEGURANCA DO
TRABALHO

Segundo Moura (1995) existe uma relacdo direta entre
qualidade e informacédo. As empresas, basicamente, sdo um sistema
de informacdo, devendo gerir o conhecimento necessario para o

sucesso do seu negocio.

Em todas as atividades da empresa esta presente a
informacao. Ao mesmo tempo em que se constitui no principal insumo
das organizagbes, a informacdo também representa o meio de
sincronizar as diversas funcoes, processos e setores de uma empresa,

em busca de seus objetivos.

Qualidade representa um atributo de produtos e servigos
que atendem as necessidades de quem os usa. Gestao da qualidade
ou qualidade total significa um modo de organizacdo das empresas
para sempre garantir produtos com qualidade, buscando a satisfacao
das pessoas envolvidas com a empresa, sejam clientes, acionistas,
colaboradores, fornecedores ou a propria comunidade. Significa uma
filosofia administrativa, um modo de gestdo, definindo uma
organizacdo para uso dos recursos de forma adequada, sejam
materiais, financeiros ou imateriais, visando a agregar valor ao

produto.

A informagcdo como insumo basico das empresas esta
presente em todas as suas atividades, desde o conhecimento do
mercado e definicdo dos produtos, até a producdo dos mesmos,
passando pelo sistema de suprimentos e vendas. Nao se trata de ter o
processamento de dados mediante o uso de computadores, e sim de
se prover o conhecimento e orientagdes necessarios a cada posto de
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trabalho, a cada processo, a cada funcdo da empresa, no momento
certo e na precisao requerida.

Para alcancar as politicas e os objetivos determinados, uma
empresa deve prover as devidas condicbes para que 0S Sseus
processos possam atuar em conjunto, harmonicamente, obtendo
produtos de acordo com as especificacoes, estabelecendo-se um
sistema da qualidade.

Um sistema da qualidade é basicamente um sistema de
informacao que permite ordenar o conhecimento usado na empresa,
sincronizando a atuacdo de pessoas, postos de trabalhos e
fornecedores em busca de objetivos comuns, em diregcdo ao sucesso

da empresa.

Por outro lado segundo Pacheco (1995), a palavra
qualidade sempre ofereceu uma enorme gama de possibilidades de
significados. Num conceito mais antigo dizemos que qualidade é uma
caracteristica que permite distinguir e determinar a natureza de coisas
ou pessoas. Dentro deste conceito fica subentendido que € possivel,
em certos casos atribuir valores a esta caracteristica e,

consequientemente, avaliar a qualidade como de 6tima a ma.

Posteriormente com a implantacdo das normas ISO
(International Organization for Standardization) o conceito evoluiu para
a totalidade de propriedades e caracteristicas de um produto ou
servico que confere sua habilidade em satisfazer necessidades
explicitas ou implicitas.

A qualidade tém sempre um unico e exclusivo destino final:
o cliente. Isso porque toda e qualquer empresa precisa conquistar e
manter clientes, ou seja, a empresa depende de seus clientes para
sobreviver, manter-se e crescer e 0 sistema de qualidade € voltado

para eles, ainda que indiretamente.
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As empresas sd&0 como organismos Vvivos em continua
simbiose com outros organismos no caso seus clientes, em que
ambos devem beneficiar-se. A ocorréncia de acidentes de trabalho,
doencgas ocupacionais e incidentes criticos devem ser consideradas
como enfermidades que podem interferir na saude das empresas
enfraquecendo-as. Assim a organizacao deve estar capacitada a
planejar e desenvolver continuamente acgdes para satisfazer as

proprias necessidade internas e externas.

Um Sistema de Seguranca e Higiene do Trabalho é um
conjunto de subsistemas que providos de recursos e regras minimas
que atuam em harmonia entre si e com outros sistemas e visam,
através do planejamento e desenvolvimento de agdes, prevenir
acidente do trabalho, doengas ocupacionais e incidentes criticos em
todas as atividades de uma empresa.

Este sistema deve fixar preceitos para que todos os setores
envolvidos com a seguranca e higiene do trabalho, direta ou
indiretamente, conhecam o que deve ser feito e efetivamente fagam
certo, com o objetivo de otimizar todas as acbes para o pleno
atendimento das necessidades da empresa e de seus trabalhadores.

O sistema deve ser dindmico e incrementado com um fluxo
de informacgdes, retro-informacbes e dados tais que seja possivel
avaliar e controlar todo e qualquer elemento relacionado com a

seguranca e higiene do trabalho.

Segundo a norma ISO SHT 9004 que trata da Gestdo da
Seguranca e Higiene do Trabalho, para se obter éxito nessa gestao é
necessario que a organizacao ofereca condigdes tais que satisfagam
plenamente as necessidades e expectativas de seus empregados e da
mesma maneira, deve atender as necessidades e interesses da

empresa.
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A empresa deve tratar os dados como um recurso
fundamental para sua conversdo em informagcdo e para o
desenvolvimento continuo do conhecimento de uma organizacao, o
qual é essencial para a tomada de decisdes baseada em fatos e pode
estimular a inovacao (NBR ISO 9004:2000).

Com a finalidade de gerir a informagéao, a organizagao deve:

- Identificar suas necessidades de informacao;

- Identificar as fontes internas e externas de informacéo;

- Converter a informacéo em conhecimento de utilidade para

a organizacao;

- Usar os dados, informacbées e conhecimento para

estabelecer e cumprir suas estratégias e objetivos;

- Medir os beneficios derivados do uso da informacao com o

fim e melhorar a gestao da informacao e conhecimento.

Ja em relacdo a comunicagdo com o cliente a
organizacdo deve determinar e implementar disposicdes eficazes
para a comunica¢ao com os clientes que abranjam:

- A informacgao sobre o produto;

- As consultas, contratos ou atendimento de pedidos;

- Retro-alimentacéo ao cliente, incluindo suas queixas.
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Segundo a norma OHSAS 18001, A organizacao deve ter
procedimentos para assegurar que as informacdes pertinentes de
seguranca e saude ocupacional sejam comunicadas para e a partir
dos funcionarios e de outras partes interessadas.

Aportaria 3214, de 08 de junho de 1978, afirma que cabe ao

empregador:

a) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes legais sobre
seguranca e medicina do trabalho;

b) Elaborar ordens de servico sobre seguranca e medicina
do trabalho, dando ciéncia aos empregados, com o0s
seguintes objetivos:

- Prevenir atos inseguros no desempenho do trabalho;

- Divulgar as obrigacbes e proibicdes que os empregados

devam conhecer e cumprir;

- Dar conhecimento aos empregados de que serao
passiveis de punicao, pelo descumprimento das ordens de
servico expedidas;

c) Informar aos trabalhadores:

- Os riscos profissionais que possam originar-se nos locais
de trabalho;

- Os meios para prevenir e limitar tais riscos e as medidas

adotadas ela empresa,;

- Os resultados das avaliagbes ambientais realizadas nos

locais e trabalho.
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Na mesma portaria, a NR 4 que trata das obrigagdes do
SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho) fica estabelecido no item 4.12 alinea “f”
promover a realizagdo de atividades de conscientizagéo, educacao e
orientacdo dos trabalhadores para a prevencao de acidentes do
trabalho e doengas ocupacionais, tanto através de campanhas, quanto

de programas de duracao permanente.

No item “g” estabelece que estes profissionais devem
esclarecer e conscientizar os empregados sobre acidentes do trabalho

e doengas ocupacionais, estimulando-os em favor da prevencéo.

Assim podemos inferir que a seguranca do trabalho deve
ndo apenas ter um bom escopo de informacbes técnicas
prevencionistas, mas deve prover meios de fazer com que estas
informacdes cheguem aos seus destinatarios finais, ou seja,
principalmente, os trabalhadores do chdo de fabrica no caso das
industrias, embora ndo se possa excluir funciondrios de &areas

administrativas ou técnicas.
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7 MODELO DE PESQUISA

Uma pesquisa é um processo de construcdo do
conhecimento que tem como metas principais gerar novos
conhecimentos e/ou corroborar ou refutar algum conhecimento pré-
existente. E basicamente um processo de aprendizagem tanto do
individuo que a realiza quanto da sociedade na qual esta se

desenvolve.

A pesquisa como atividade regular também pode ser
definida como o conjunto de atividades orientadas e planejados pela
busca de um conhecimento (Wikipedia,2007).

A pesquisa bibliografica abrange a leitura, analise e
interpretagdo de livros, periddicos, textos legais, documentos
mimeografados ou xerocopiados, mapas, fotos, manuscritos, etc,
submetidos a uma triagem, a partir da qual se estabelece um plano de
leitura, para servir a fundamentacao teérica do estudo e que tem por
objetivo conhecer as diferentes contribuicbes cientificas disponiveis

sobre determinado tema.

Ela da suporte a todas as fases de qualquer tipo de
pesquisa, uma vez que auxilia na definichko do problema, na
determinacdo dos objetivos, na construcdo de hipdteses, na
fundamentacao da justificativa da escolha do tema e na elaboracao do

relatério final.
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7.1 METODO

O método utilizado no estudo é a pesquisa Survey. Esta
metodologia é usualmente aplicada inUmeras areas do conhecimento,
como economia, politica, meio-ambiente, marketing, ciéncias sociais,
saude, etc, sendo definida como uma maneira de coletar dados ou
informacdes sobre particulares acdes ou opiniées de um determinado
grupo de pessoas, representantes de uma determinada populagéo-

alvo, fazendo uso do instrumento questionario.

Segundo Litwin (1995) , o sucesso na coleta de dados na
Survey nao acontece apenas por um simples conjunto de questdes
projetadas e que sdo escritas e administradas para uma amostra da

populacéo.

Cada pesquisa Survey tem seus proprios problemas e
dificuldades e mesmo a utilizacdo de questionarios adaptados de
outros pesquisadores exige a aplicacdo de um estudo-piloto, com o

objetivo de evitar problemas futuros no decorrer da investigacao.

A metodologia do tipo Survey tem como seus pontos fortes

custo e rapidez.

A amostra a ser consultada é relativamente pequena, o que
demandara poucos questionarios, justificando assim o baixo custo, e a
rapidez se justificara pela seguranca e retorno das respostas, devido a

facilidade de contato entre o entrevistador e os entrevistados.
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7.2 O DESENHO DA PESQUISA

O desenho da pesquisa € um dos elementos-chave da
metodologia experimental, pois € a sequiéncia légica que liga os dados
empiricos a questao de pesquisa inicial e aos resultados e conclusoes
(HOPPEN; LAPOINTE; MOREAU, 1996).

O presente trabalho apresenta o seguinte desenho de
pesquisa: revisdo da literatura, delimitacdo da populagdo alvo,
elaboracdo e validacdo do instrumento de pesquisa, aplicacdo da
pesquisa, analise dos resultados e elaboracao do relatério final e

conclusoes.

7.2.1 Delimitacao da Populacao Alvo

A amostra foi delimitada em cerca de 10% da populacédo
alvo, ou seja, 50 colaboradores da area industrial, todos operarios ou
técnicos e técnicos ligados aos setores de produ¢do ou manutengéao.

Foram selecionados como respondentes da pesquisa
funcionarios usuarios diretos dos servicos de seguranca do trabalho,
tendo sido excluidos da amostra colaboradores com cargo de chefia
ou em contrato de experiéncia a fim de garantir uma maior
espontaneidade nas respostas e, portanto um resultado de maior
confiabilidade.

Da mesma forma foi excluida a solicitacao de identificagao

pessoal aos respondentes, tendo a amostra se limitado a identificar o

setor e a funcdo de cada respondente.
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A amostra composta por 50 funcionarios da area industrial

foram distribuidos por 17 setores desta area, conforme quadro 04:

Setor Industrial N2 Percentual da
Entrevistados Amostra
Acabamento 16 32%
Almoxarifado de producéao 01 02%
Cabos de Chapa 02 04%
Construcao de maquina 01 02%
CTAB 01 02%
Espuma 06 12%
Espumacéo 01 02%
Injetoras 08 16%
Linha Pré 02 04%
Manutencdo Acabamento 01 02%
Manutencdo Espuma 01 02%
Matrizaria 02 04%
Monofilamento 01 02%
Ovata 01 02%
Recuperacéo PP 04 08%
Sabao 01 02%
Servicos Manuais Espuma 01 02%
Total de entrevistados 50 100%

Quadro 04 — Distribuicdo de Entrevistas por Setor

Fonte: Dados do Trabalho

Em relagdo a funcao dos entrevistados, foram selecionados

aleatoriamente 02 matrizeiros, 02 técnicos mecanicos, 23 operadores

de maquina e 23 aux. de producao, conforme demonstra o quadro 5.

Funcao N2 Percentual na
Entrevistados Amostra
Matrizeiros 2 04%
Téc mecanicos 2 04%
Operador de Maquina 25 05%
Auxiliar de Prod. 21 42%
Total de Entrevistados 50 100%

Quadro 5 — Distribuicdo de Entrevistas por Funcao

Fonte: Dados do Trabalho
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7.2.2 Elaboracao e Validacao do Instrumento de Pesquisa

7.2.2.1 Aplicacao da Survey Pré-Teste

Para a obtencdo de um bom instrumento de pesquisa, é
necessario a aplicacdo de uma pesquisa survey pré-teste (Lima,
2007).

O modelo original com as quinze dimensdes , conforme
Pipino, Lee e Wang(2002), para avaliagado da qualidade da informacao
foi aplicado ao grupo de profissionais do SESMT da Bettanin,
composto por um Eng. de Seguranca do Trabalho e trés Técnicos de
Seguranca do Trabalho, a fim de obter-se as dimensdes mais
significantes para aplicagao na populacao alvo.

A lista com as quinze dimensdes foram entregues, a cada
um dos profissionais do corpo técnico da empresa e foi-lhes solicitado
que apresentassem um nota a cada uma das dimensdes, baseados
em uma escala Lickert de 1 a 5, a cerca da contribuicdo em grau de
importancia atribuida a cada uma para mensurar a qualidade das
informacdes da seguranca do trabalho da empresa a partir da

percepcao dos funciondrios usuarios dos servigos do setor.

A escala Lickert, apresentada, atribuiu valores de
concordancia com as afirmacdes efetuadas a cerca dos constructos,
variando desde pouco importante, até muito importante para a

avaliacdo da qualidade das informacdes, conforme quadro 06:

Escala: Muito [5][4][3][2][1] Pouco

Quadro 06 - Escala Lickert para Pré-Survey
Fonte: Dados do Trabalho
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Foram tabuladas as notas atribuidas e selecionadas as
quatro dimensdes com as médias simples, mais elevadas obtidas na
amostragem, demonstrando quais 0s constructos mais significativos
para a medicao da qualidade da informagao na seguranca do trabalho,
na visao do corpo profissional da seguranga da empresa.

7.2.2.2 Aplicacao da Pesquisa Survey

A partir da survey pré-teste foram definidas as dimensoes
do instrumento final de pesquisa e as questées que o compde. A estas
questbes foram acrescidas a questao geral "....." e apresentadas aos
respondentes para que manifestassem sua concordancia ou
discordancia com as afirmagdes, utilizando-se de uma escala Lickert
(quadro n® 07), onde "0" representa a total discordancia e 10 a plena
concordancia, atribuindo-se entre estes dois extremos a nota que

melhor representa sua percep¢ao a cerca da assertiva.

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
Escala: [oJjrr1r21031141 [51161071[8][9][10

Quadro 07 — Escala Lickert para Survey Final
Fonte: Dados do Trabalho

As questdes das dimensdes selecionadas, foi acrescida
mais uma questdo a cerca da qualidade geral da informacdo na
Seguranca do Trabalho: "Qual a qualidade da informacdo que vocé
manipula em sua organizacao, em relagéo a seguranca do trabalho?",
também de modo estruturado, mas permitindo-se complementacao
com resposta livre, onde os entrevistados foram solicitados a

estabeleceram uma nota de 0 a 10 a questdo, resultando no
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questionario final (Anexo Il) apresentado aos entrevistados para coleta
dos dados.

A fim de permitir que as respostas fossem o mais auténticas
possiveis, foi suprimida a identificacdo pessoal, tendo sido apenas
guardado registro, para fins de controle da amostra, do setor de
origem do respondente.

7.2.3 Aplicacao da Pesquisa

O periodo estabelecido para aplicacao do questionario final
de 15/10/07 a 19/10/07. A realizacdo da coleta deu-se durante os
horarios de trabalho dos respondentes no periodo de.

A coleta dos dados foi efetuada com duas metodologias. A
primeira consistiu em aguardar que os colaboradores da empresa
comparecessem ao SESMT para efetuar a troca de EPIs ou uniformes
e neste momento foi feita a filtragem para identificar o tempo de casa e
setor do entrevistado em potencial.

Tendo o colaborador mais de 90 dias de empresa, ou seja,
estava fora do periodo de experiéncia contratual, era convidado a
responder ao questionario. Em concordando, era conduzido ao local
das entrevistas, uma sala isolada, onde era instruido a cerca dos

objetivos da entrevista.

Este processo de coleta junto ao setor de segurancga foi
aplicado nos dias 15,16 e 17 de outubro com um total de 22
entrevistas realizadas. Contudo a preméncia de cumprir 0s prazos
estabelecidos, aliada a expectativa de nao se obter um grande nimero
de entrevistados para cumprir a amostra dentro do prazo, levou a uma

alteragcéo de estratégia.
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A partir deste ponto, foram contatadas as chefias das areas
mais significativas e/ou ainda com espaco para compor a amostra, tais
como setor de Injetoras, Recuperacao PP, Espuma e Acabamento e
nos dois dias restantes as entrevistas passaram a ser realizadas em
locais adjacentes aos locais de trabalho dos entrevistados,
obedecendo-se os critérios pré-estabelecidos.

7.2.4 Analise dos Resultados

Nesta etapa sera feita a tabulagéo, interpretacdo e analise

dos dados.

Apbs a obtencao dos dados da survey final constituiremos
um banco de dados no Excel a partir do qual serdo feitas as
avaliacOes e graficos decorrentes do estudo.

As andlises serdo baseadas na aplicacao de instrumentos
de validacado e adequacéao dos constructos aos objetivos, nas médias e
nos desvios padrao das respostas, buscando identificar parametros
para demonstrar a adequacdo e a qualidade da informagdo na
Seguranca do Trabalho, segundo a percepcao dos usuarios finais das
informacdes de seguranca.

Para tanto serao utilizados os softwares SPSS e Excel.

Nesta ultima etapa apresentaremos a conclusédo e o
relatério final do trabalho, a partir da anélise e interpretagdo dos dados
e as conclusdes possiveis, bem como a aplicabilidade das mesmas a
questdo primordial da qualidade da informacao na seguranca do
trabalho.
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8 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta fase serdo analisados os dados obtidos durante a
pesquisa, bem como a definicdo das dimensdes selecionadas para
alcancar os objetivos deste trabalho.

8.1 RESULTADOS INICIAIS

Durante a aplicacdo da pré-survey obtivemos os primeiros
resultados deste trabalho com a definicdo das dimensdes adequadas
para a obtencdao dos resultados desejados, seguindo-se a pré-
definicdo dos constructos apresentadas por Lee et al (2002) com 15
dimensdes propostas para efetuar a andlise da qualidade da

informacao.

As quinze dimensdes foram apresentadas aos especialistas
da &rea de seguranga do trabalho da Bettanin compostos por um
Engenheiro de Seguranca do Trabalho e trés Técnicos de Seguranca
do Trabalho, sob a forma de um questionario preliminar (Anexo I).

O critério para a selecdo das dimensdes foi a selecédo
daqueles constructos que obtivessem média superior a 4 na escala
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Likert com variagédo de 1 a 5 para o grau de importancia atribuido para
a avaliacado da qualidade da informacgéo na seguranca do trabalho.

Observa-se que as dimensdes selecionadas sao diferentes
de outros trabalhos como, por exemplo, o apresentado por Lima e
Macgada (2006) com enfoque na qualidade das informagbes do setor

bancario.

Estas diferencas podem ser atribuidas aos diferentes
enfoques que a informagdo assume, uma sendo essencialmente
informatizada e a outra baseada em recursos tradicionais, sendo muito

dependente da informacao transmitida oralmente.
As médias obtidas na aplicagdo da pré-survey estao

demonstradas no Grafico 01, onde constam todas as quinze

dimensdes com suas respectivas avaliagoes.

Analise Geral das Dimensoes

] Acessibilidade
Il Quantidade

[ ] Credibilidade

[ ] Completeza

Il Conciséo

[] Cosisténcia

B Facilidade de uso
[ ] Livre de erros

5 |l Interpretabilidade
B Objetividade

[ ] Relevancia

[ ] Reputagdo

] Seguranca

B Volatilidade

‘ [ ] Entendimento

2,5

Dimensoes

o 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
Médias

Grafico 01 — Média: Analise das Dimensoes
Fonte: Dados do Trabalho
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Dessa forma obtivemos os constructos Completeza,

Interpretabilidade, Relevancia e Entendimento (Quadro 08) como

sendo os mais adequados para a avaliacdo da qualidade da

informacdo na seguranca do trabalho da Bettanin, os quais

compuseram o

instrumento de coleta de dados (Quadro 09).

Dimensao

Descricao

Completeza

O quanto nao hé falta de dados e que sejam de
profundidade amplitude suficientes para a tarefa

Interpretabilidade O quanto o dado estd em linguagem, simbolo e

unidade adequados, e possui definicoes claras

Relevancia

O quanto o dado ¢é aplicavel e colaborador a tarefa

Entendimento

O quanto o dado é facilmente compreendido

Quadro 08 — Dimensées da Survey Final
Fonte: Dados do Trabalho
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Qual a qualidade da informacdao que vocé manipula em sua
organizacao, em relacao a seguranca do trabalho?

Completeza

A informacéo inclui todos os dados necessarios

A informacéao é incompleta

A informacéo é completa

A informacao é suficientemente completa para as
nossas necessidades

A informacdo cobre as necessidades de nossas
tarefas

A informagé&o possui abrangéncia e profundidade
suficientes para as nossas tarefas

Interpretabilidade

E facil de interpretar o que a informacéo significa

A informacao é dificil de interpretar

A informacdo que estd codificada é dificil de
interpretar

A informacéo é facilmente interpretavel

As unidades de medida para a informagédo estao
claras

Relevancia

A informacéo é util para o nosso trabalho

A informacéo é relevante para o nosso trabalho

A informacéao é apropriada para o nosso trabalho

A informacéo é aplicavel para o nosso trabalho

Entendimento

A informacéo é facil de entender

O significado da informacao é dificil de entender

A informacéo é facil de ser compreendida

O significado da informacéao é facil de entender

Quadro 09 — Instrumento de Coleta de Dados

Fonte: Dados do Trabalho

8.2 DEPURAGAO DO INSTRUMENTO

Apo6s a definicdo do instrumento final de pesquisa, foi

efetuada a coleta de dados com os 50 colaboradores, conforme

inicialmente dimensionado.
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Ao efetuar-se uma primeira andlise constatou-se que havia
uma grande quantidade de respostas com atribuicdo de valores iguais
a dez ou muito préximos a isso. Dessa forma foi efetuada a remogéao
destes respondentes do instrumento resultando numa exclusdo de
32% dos dados coletados e na manutencédo de 34 respondentes para

andlise final do instrumento.

O resultado final foi uma melhora na confiabilidade do

instrumento aplicado.

Além desta depuragédo também foi efetuada uma anélise de
relevancia dos itens do questionario, através do estudo dos
coeficientes de correlagdo item-total corrigida (CITC), tendo sido
detectado que a questao “As unidades de medida para a informacao
estdo claras” apresentava um baixo indice de correlagdo de apenas
0,1477 com os objetivos de mensuracao da qualidade da informacgao
deste trabalho, sendo que o minimo recomendavel seria de 0,5,
conforme sugerido por Torkzadeh e Dhillon (2002).

Dessa forma este item foi eliminado da analise final, tendo
resultado num instrumento com 18 itens e mais a questdo sobre a
qualidade geral da informacédo na seguranca do trabalho, conforme

quadro 10.
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Qual a qualidade da informagdo que vocé manipula em sua
organizacao, em relacdo a seguranca do trabalho?

A informacéo inclui todos os dados necessarios

A informacéo é incompleta

A informacéao é completa

A informacao é suficientemente completa para as
Completeza nossas necessidades

A informacao cobre as necessidades de nossas
tarefas

A informagao possui abrangéncia e profundidade
suficientes para as nossas tarefas

E facil de interpretar o que a informacéo significa

A informacéo é dificil de interpretar

Interpretabilidade A informacdo que esta codificada € dificil de
interpretar

A informagéo é facilmente interpretavel

A informacéao é util para o nosso trabalho

Relevancia A informacao é relevante para o nosso trabalho

A informacéao é apropriada para o nosso trabalho

A informagéo € aplicavel para o nosso trabalho

A informacéo é facil de entender

Entendimento O significado da informacao é dificil de entender

A informacéo é facil de ser compreendida

O significado da informacéao é facil de entender

Quadro 10 — Instrumento Final de Pesquisa
Fonte: Dados do Trabalho

Apés a analise pelo CITC e a conseqglente eliminagdo do
item com baixa correlacdo, procedeu-se a analise do Alfa de
Cronbach, obtendo-se 0,8159. indice satisfatério para os objetivos do
trabalho, indicando que o instrumento possui confiabilidade para
mensurar a qualidade da informacao a que se propde.

A analise do Alpha de C rombach do instrumento, situado
entre 0,7 e 1,00, indica que o mesmo efetivamente mensura a
qualidade da informacdo na seguranca do trabalho da Bettanin,
conforme proposto neste trabalho.

Além do Alpha de Cronbach geral do instrumento, também
foi avaliado este indice para as quatro dimensdes selecionadas, tendo
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sido obtido resultado satisfatério para trés delas, e a quarta esteve
muito proxima de resultado satisfatorio, conforme demonstra o Grafico
02.

Andlise do Alpha de Cronbach |E Geral:
[l Completeza:

1 [ Interpretabilidade

08159 | Relevancia
B Entendimento

0,7659

Alpha de Crombach 0,6738

0,8982

0,8888

o,oboo o,zéoo 0,5600 0,7500 1,0600
Grafico 02 — Analise do Alpha de Cronbach
Fonte: Dados do Trabalho

Das dimensdes selecionadas a que apresenta melhor
confiabilidade para atender os objetivos deste trabalho é o constructo
Relevancia com um Alpha de Cronbach de 0,8982 e a que apresentou
menor confiabilidade foi o constructo Interpretabilidade com um Alpha
de Cronbach de 0,6738.

As outras duas dimensbes, Completeza e Entendimento
apresentaram Alpha de Crombach de 10,7659 e 0,8888
respectivamente, indicando a adequacdo da confiabilidade dos

constructos para a avaliagéo proposta.
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8.3 MEDIA DAS DIMENSOES DO INSTRUMENTO

Na amostra final com 34 respondentes, considerando-se a
percepcao de qualidade da informagéo dos funcionarios entrevistados,

obtivemos os resultados apresentados no Grafico 03.

A média geral do instrumento foi de 8,54, indicando uma
percepcao geral muito boa a cerca da qualidade da informagéo,
enquanto que a média geral dos valores atribuidos pelos 34
respondentes para a qualidade da informagdo em geral na seguranca
do trabalho da empresa foi de 8,58. dos instrumentos.

Analise Geral

8,54
(7))
8 8,46 [] Média Geral
0 B Completeza
CIEJ 7,46 [ ] Interpretabilidade
= [ ] Relevancia

Il Entendimento

Grafico 03 — Médias dos Constructos do Instrumento Final
Fonte: Dados do Trabalho
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8.4 ANALISE GERAL DOS CONSTRUCTOS

A média geral do instrumento foi de 8,54, utilizando-se as
respostas especificas para cada constructo, indicando uma percepgao

muito boa a cerca da qualidade da informacéo.

Ja a média a média geral dos valores atribuidos para
qualidade por meio do questionamento direto a cerca da qualidade da
informacao da seguranca do trabalho, foi de 8,58, muito proxima da
avaliada por meio dos constructos, confirmando assim tanto a validade
do instrumento, quanto a sua eficacia para efetivar a afericdo do
resultado.

A dimensdo Completeza nos mostra o quanto ndo ha falta
de dados e que sejam de profundidade amplitude suficientes para a
execucao da tarefa e obteve uma avaliacao de 8,46.

Embora esteja colocada na 32 posicdo dentre as quatro
dimensdes em termos de média, ela estd nos indicando que as
informacdes transmitidas pelo SESMT sao completas o bastante para
as necessidades dos usuarios de modo que tudo o que eles
necessitam saber ou conhecer a respeito do assunto lhes ¢é

eficazmente transmitido.

De modo analogo, também podemos inferir a partir desta
constatacao que o SESMT possui um corpo técnico qualificado, pois o

usuario final nao esta carente de informag¢des complementares.
A dimenséo Interpretabilidade indica o quanto o dado esta

em linguagem, simbolo e unidade adequados, e possui definicoes

claras.
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Nesta dimensao se obteve uma média de 7,46, a mais
baixa dentre os constructos do instrumento, indicando que este é o
campo onde ha maiores espagos para melhoria da qualidade da

informacéo.

Apesar de 7,46 apresentar uma razoavel qualidade para as
informacdes apresentadas, esta média nos indica que os dados nao
estdo sendo plenamente decodificados, apontando para a dificuldade

de interpretacdo da linguagem formal.

A dimensao Relevéancia indica o quanto o dado é aplicavel e

colaborador a tarefa e obteve uma média de 9,53.

A dimensdo Entendimento obteve uma média de 8,71 e
indica o quanto o dado é facilmente compreendido.

8.5 ANALISE DAS DIMENSOES

8.5.1 Completeza

O constructo completeza, conforme grafico 04, apresenta
médias e desvios padrao semelhantes, com desvio padrao de 1,41 a
2,01 e médias de 8,06 a 9, demonstrando um comportamento muito

semelhante para as cinco questées propostas para avaliacao.
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Completeza

8,06 |[T] A informag&o inclui

todos os dados

8,12 necessarios

8,6- A informaggo &
incompleta

9 | A informagéo é
completa

s [ ] Ainformacéo é

| suficientemente

completa para as

1,41 Il A informagé&o cobre

as necessidades de

2,01 nossas tarefas

1.97 [ A informagao possui

Desvio Padrao abrangéncia e
1,63 profundidade

Média

1,48
1,93

Gréfico 04 — Completeza: Média e Desvio Padrao
Fonte: Dados do Trabalho

A média das questbes desta dimensdo esta ligeiramente
abaixo da média geral de 8,54, alcancando 8,46, valor muito proximo
daquela.

Dentre as questdes propostas, a questdao " A informacao é
incompleta", de base reversa, é a que apresenta a menor média, 8,06,
sinalizando o menor grau de concordancia dos entrevistados com o
entrevistador. A média desta questao esta muito préxima da questao "
A informacdo é completa" com média de 8,12, indicando coeréncia
nas respostas do publico alvo.

A questdo de maior média foi "A informagdo cobre as
necessidades de nossas tarefas" com 9, acima da médias tanto do

constructo quanto geral do instrumento de pesquisa.
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De um modo geral o constructo demonstra que as

informacdes tem vindo com conteudo suficiente para atender as

necessidades dos usuarios beneficiarios.

8.5.2 Interpretabilidade

A dimensao

interpretabilidade,

conforme demonstra o

grafico 05, apresentou a menor média dentre constructos com 7,46

pontos. Isso demonstra que das quatro dimensdes utilizadas na

pesquisa, esta € a que representa a maior dificuldade dos usuarios em

relacao a informacao apresentada pela seguranca.

Média

Desvio Padrao

Interpretabilidade

8,32

6,65

6,12

8,76

3,42

3,69

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

E facil de interpretar
0 que a informagao
significa

B A informagéo é dificil
de interpretar

[ ] A informagéo que
estd codificada é
dificil de interpretar

[ ]Ainformagéo é
facilmente
interpretavel

Grafico 05 — Interpretabilidade: Média e Desvio Padrao

Fonte: Dados do Trabalho

68




As médias de 6,12 a 8,76 das questbes desta dimensao,
assim como os desvios padrdao de 1,35 a 3,69, apresentam grande
variabilidade, demonstrando maior heterogeneidade na interpretagcao
do significado da informacao.

Dentro do constructo a maior média foi para a questdao "A
informacao é facilmente interpretavel" com 8,76 e a menor foi para a
questdo de resposta reversa, "A informacdo que esta codificada é

dificil de interpretar" com 6,12.

A grande variabilidade de respostas indica que a informacéo
apresenta um certo grau de dificuldade para interpretacdo e a menor
média nos indica que a informacao codificada é a que apresenta os

maiores problemas para os usuarios.

8.5.3 Relevancia

A dimensao relevancia apresenta média de 9,53 e,
conforme podemos verificar no grafico 06, apresenta grande
homogeneidade de respostas nas questdes propostas, tendo médias e
desvios padrées muito proximos. A variacao da média é de 9,47 a 9,56
e a variacao de desvio padrao vai de 0,82 a 0,9.
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Relevancia

9,56

9,53 ] A informagcéo é util

Média para 0 Nn0sso

947 trabalho
B A informagéo é
9.56 relevante para o
’ nosso trabalho

[ ] A informagao é
apropriada para o
nosso trabalho

[ ] Ainformagéo é

0,93 aplicavel para o

nosso trabalho

0,82

Desvio Padrao

0,9

0,82

Gréafico 06 — Relevancia: Média e Desvio Padrao
Fonte: Dados do Trabalho

A homogeneidade apresentada com médias muito elevadas
indica que a percepcao do usuario a respeito da necessidade de
informacgdes oriundas da seguranca do trabalho é nao sé consensual,
mas consensual e necessdaria, sendo considerada util, relevante,
apropriada e aplicavel para atender as necessidades dos usuarios na

execucao de suas tarefas.

Esta percep¢do nos indica ainda que os colaboradores da
empresa estdo suficientemente bem informados a cerca da
importancia das informacdes de seguranca, aplicadas a prevencao de
acidentes. Indo mais além podemos perceber que culturalmente os
colaboradores estdo preparados para a execucdo de programas

preventivos mais arrojados.
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8.5.4 Entendimento

A dimensao entendimento apresenta a segunda melhor

média entre os constructos analisados, conforme podemos verificar no

grafico 07, com 8,71 pontos, ficando acima da média geral para os

mesmos.

Entendimento

Média

1,35

Desvio Padrao

1,36

1,42

2,34

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

[] A informagéo é facil
de entender

B O significado da
informagao é dificil
de entender

[ ] A informacéo é facil
de ser
compreendida

[ ]O significado da
informacéo é facil de
entender

Gréfico 07 — Entendimento: Média e Desvio Padrao

Fonte: Dados do Trabalho

Dentro desta dimenséao, a questdo com menor pontuacao foi

a reversa "O significado da informacédo é dificil de entender”, cujo

significado é uma baixa concordancia com a assertiva, indicando

assim a correcao das demais questdes desta dimensdo e a maior

pontuacao foi obtida pela questao "A informacéao é facil de entender".

Pelos resultados obtidos depreendemos que hd um bom

entendimento das informacdes em geral e que entender o que as

informacdes querem dizer ndo representa um problema para o0s
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usuarios, antes pelo contrario, pela amostra coletada verifica-se que
ha uma grande facilidade para o entendimento das informacdes

geradas pela seguranca do trabalho da empresa.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou medir a qualidade das informacdes
geradas pelo setor de Seguranca do Trabalho da empresa Bettanin
Industrial S/A. Para chegar a este resultado optou-se por avaliar a
percepcdo dos usuarios beneficiarios das informagbes geradas pelo
SESMT, enfocando a informacdo como um produto com dimensodes

passiveis de avaliagcdao e medicao.

A partir do objetivo geral foram desenvolvidos quatro
objetivos especificos: Selecionar as dimensdes de QI para o SESMT;
elaborar um instrumento de coleta de dados; analisar a qualidade da
informacdo gerada pela Seguranca do Trabalho e propor um
instrumento gerencial que auxilie os gestores a medir a Ql da

organizagao.

9.1 SELEGCAO DAS DIMENSOES DE QI PARA O SESMT

Para selecionar as dimensdes de QI para o SESMT foram
tomadas como base as 15 dimensdes propostas por Pipino, Lee e
Wang (2002). Estas dimensbes compuseram o instrumento de

pesquisa inicial aplicado na pesquisa pré-survey.
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A pesquisa pré-survey teve por objetivo refinar e adequar o
instrumento inicial a partir de uma consulta aos profissionais
especialistas da area de Seguranca do Trabalho da empresa, os quais
determinaram quais o0s constructos que teriam relevancia para a
realizacdo da afericdo da qualidade da informacdo, a partir da
conceituacdo da importancia atribuida a cada um por meio de uma

escala de valores Likert de 1 a 5.

A partir dos valores atribuidos a cada dimensdo foram
calculadas as médias dos constructos e selecionados aqueles que
obtiveram média acima de 4. Disso resultou um instrumento composto
por quatro dimensdes: Completeza, Interpretabilidade, Relevancia e
Entendimento. Estas foram as dimensdes de QI selecionadas para o
SESMT.

9.2 ELABORAGAO DE UM INSTRUMENTO DE COLETA DE
DADOS

Apos a selecao das dimensdes da qualidade para o SESMT
com a aplicacdo da pré-survey, foram ordenadas as 19 questbes
correspondentes e acrescida a questdo “Qual a qualidade da
informacdo que vocé manipula em sua organizacdo em relacdo a
seguranga do trabalho?”, gerando um instrumento com 20 questdes

para coleta de dados.

O instrumento gerado foi aplicado a uma amostra de 50
respondentes, todos usuérios diretos dos servicos de seguranca do
trabalho oferecidos pela empresa, através de uma escala Likert de 0 a
10 onde o avaliador fez assertivas e solicitou a aplicagao da pontuacao
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conforme o grau de concordancia com as afirmagdes, onde 10
representava a plena concordancia e o zero representava a total

discordancia com a proposigao.

As 19 questbes dos constructos selecionados foram
submetidas a avaliagdo de correlacdo com os objetivos do trabalho,
sendo constatado que a questdo “As unidades de medida para a
informacdo estdo claras” apresentava uma correlacdo item total
corrigida, CITC, de apenas 0,1477, indicando uma baixa correlagao
com 0s objetivos de avaliagdo da qualidade do instrumento. Em razéo
disso esta questdo foi excluida, passando o instrumento final de
avaliacdo a contar com 18 questbes relativas as quatro dimensdes

selecionadas mais a questao geral acrescentada.

Também foram submetidas a avaliacdo as quatro
dimensdes selecionadas, por meio da analise de confiabilidade pelo
Alpha de Cronbach, obtendo-se um indice geral de 0,8159. Este valor
confrma a adequacdo das dimensdes selecionadas e sua
confiabilidade como instrumento para medir a qualidade da informacgéao

proposta nesta pesquisa.

Deste modo conseguimos alcancar o objetivo de propor um
instrumento de coleta de dados, sendo 0 mesmo composto pelas 4
dimensdes: Completeza, Interpretabilidade, Relevancia e
Entendimento com 18 questbes de resposta mais a questdo geral e

direta a cerca da qualidade das informagdes (Quadro 07).
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9.3 ANALISE DA QUALIDADE DA INFORMACAO GERADA PELA
SEGURANCA DO TRABALHO

A analise dos dados coletados demonstraram que a
Qualidade da Informacao da seguranca do trabalho esta relacionada a
quatro fatores que a definem: Completeza, Interpretabilidade,

Relevancia e Entendimento.

Também demonstraram que estes constructos séo
adequados para avaliagdo da proposicao da qualidade da informacgéao

na empresa.

As médias obtidas nos mostram que as informacdes da
Seguranca do Trabalho sdo de extrema importancia a execucao das
tarefas dos colaboradores da empresa, pois foi atribuido o maior valor
para este quesito dentre os avaliados atribuindo-se média 9,53 a

dimensao Relevancia da informacéo.

A menor média foi atribuida a dimensao Interpretabilidade
com 7,46 pontos e as demais Completeza e Entendimento obtivera
8,46 e 8,71 respectivamente. Estes dados nos mostram que mesmo a
dimensao de Interpretabilidade com a menor média, ainda apresenta
uma boa avaliacdo dos respondentes e as demais dimensdes estao

com avaliagdo muito boa.

Podemos afirmar em relacdo a qualidade da informagéao na
Seguranca do Trabalho da Bettanin que, para os usuarios
beneficiarios, ha boa interpretacdo, com a ressalva de que podem ser
obtidos melhores resultados e devem ser pensadas maneiras de tornar
a informacado codificada mais acessivel e adequada ao grau de
instrucao destes usuarios.
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Uma forma de fazer isto € buscar uma linguagem o mais
simplificada possivel e, portanto mais aproximada do nivel cultural dos

destinatarios finais.

Ressaltamos que a dimensdo entendimento apresenta
média 8,71 revelando que os usuarios entendem muito bem o
significado das informacdes apresentadas pelo SESMT. No entanto,
ha uma aparente contradicdo com a dimenséao Interpretabilidade com

a pior média de avaliagao.

Observando-se a composi¢cdo dos constructos, verifica-se
que a Interpretabilidade traz em seu bojo uma relacdo com a
informacdo codificada, ponto onde apareceram as maiores
dificuldades para os usuarios, cujo nivel educacional aponta baixa

familiaridade com a linguagem formal.

Ja o constructo entendimento ndo apresenta vinculagao
direta com a informacao codificada, sugerindo que os usuarios tem
maior facilidade de entendimento e interpretacéo para as informacdes
apresentadas de modo oral, em que normalmente se utiliza linguagem

informal o coloquial.

9.4 PROPOSICAO DE UM INSTRUMENTO GERENCIAL PARA
AUXILIAR OS GESTORES A MEDIR A QI DA ORGANIZACAO

Conforme pudemos verificar ao longo deste trabalho, foram
utilizados os modelos propostos por Pipino, Lee e Wang (2002), os
quais foram submetidos a avaliacao de especialistas em seguranca do
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trabalho de onde foram selecionados os constructos mais adequados
para medir a qualidade da informagdo. Estes foram avaliados pelo
indice de Alpha de Cronbach para determinar sua confiabilidade para
alcancar os objetivos propostos deste trabalho e tiveram confirmadas
sua adequagéo e confiabilidade para medir o que o instrumento se
propunha.

Também as questdes que compde estas dimensdes foram
avaliadas depuradas com a aplicacdo de avaliacdo pelo indice de
correlagao item total corrigida.

Apéds as depuracdes, foram feitas as tabulacdes dos dados
e as avaliacoes e correlagdes entre os constructos com suas médias e
desvios padrdo e pudemos obter uma mensuracdao do nivel de
qualidade das informacgdes.

Podemos entdao concluir que logramos constituir um
instrumento capaz de avaliar a qualidade da informacdo na
organizagéo, com um bom nivel de confiabilidade nos resultados que

serve para auxiliar os gestores da organizacgao.

9.5 Contribuicoes do Trabalho

Conforme demonstram as anadlises e correlacbes entre os
constructos, questdes e dados coletados o instrumento elaborado para
medir a qualidade da informacdao na Seguranca do trabalho da
Bettanin, apresenta uma boa confiabilidade e mede de fato a
qualidade da informagéo.
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Dessa forma pudemos constituir como contribuicdo a
organizagado, primeiramente a demonstracdo de que informagéo
gerada e transmitida pelo corpo técnico do SESMT aos demais
colaboradores é de boa qualidade.

Também podemos apontar a oportunidade de melhorar a
comunicacao entre o SESMT e funcionarios por meio da informacgao
codificada, a qual esta basicamente ligada a transmissdao em

linguagem formal e escrita.

Assim podemos sugerir uma aproximacado da linguagem
formal e técnica adequada a pessoas com formagcdo secundaria,
técnica ou superior para uma linguagem mais simplificada e adequada
a pessoas com formacdo primeiro grau como € o caso dos

colaboradores ligados aos setores de producao.

Por dltimo temos como contribuicdo a definicdo de um
instrumento capaz de avaliar com confiabilidade a qualidade da
informacdo do setor de Seguranca do Trabalho, servindo como

instrumento auxiliar aos gestores da area.
Portanto podemos nos sentir satisfeitos com os resultados

alcancados, pois o0s objetivos a que se propbds este trabalho de
pesquisa foram plenamente atingidos.
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ANEXO | - QUESTIONARIO PRELIMINAR

upns GS ESCOLA DE

somooransenosut  UNIVERSIDADE FEDERAL A ADMINISTRACAQ
DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
Instrucao:

Marque com um “X” o valor que vocé considera apropriado para quantificar,
em cada dimensé&o proposta, a contribuicdo de cada uma para avaliar a QUALIDADE
DA INFORMAGAO

Assinale sua escolha usando a seguinte escala.
Escala: Muito [ 5]1[4]1[31[21[ 1] Pouco

Dimensao Descricao da Dimensao

Acessibilidade O quanto o dado é disponivel, ou sua recuperagao é facil e
rapida
Muito[5]1[4]1[3][2][1]Pouco

Quantidade O quanto o volume de dados é adequado a tarefa
Muito[5]1[4]1[3]1[2]1[1]Pouco

Credibilidade O quanto o dado é considerado verdadeiro
Muito[51[41[31[2]1[ 1] Pouco

Completeza O quanto nao ha falta de dados e que sejam de profundidade e

amplitude suficientes para a tarefa
Muito[5]1[4]1[3]1[2]1[1]Pouco

Concisao O quanto o dado é representado de forma compacta
Muito[5]1[4]1[3]1[2]1[1]Pouco
Consisténcia O quanto o dado é sempre apresentado no mesmo formato

Muito[5]1[4]1[3]1[2][ 1] Pouco

Facilidade de Uso O quanto o dado é facil de manipular e de ser usado em
diferentes
Muito[5]1[4]1[31[2][ 1] Pouco

Livre de Erros O quanto o dado é correto e confiavel
Muito[5]1[4]1[3]1[2]1[1]Pouco

Interpretabilidade O quanto o dado estda em linguagem, simbolo e unidade
adequados, e possui definicbes claras
Muito[5]1[4]1[31[2]1[1]Pouco
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Dimensao

Descricdao da Dimenséao

Objetividade O quanto o dado nao é disperso e imparcial
Muito[51[41[31[2][ 1] Pouco

Relevancia O quanto o dado é aplicavel e colaborador a tarefa
Muito[51[41[31[2][ 1] Pouco

Reputacao O quanto o dado é valorizado de acordo com sua fonte ou
contexto
Muito[5]1[4]1[3]1[2]1[1]Pouco

Seguranga O quanto o dado é apropriadamente restrito para manter sua
seguranca
Muito[51[41[31[2][ 1] Pouco

Volatilidade O quanto o dado é suficientemente atualizado para a tarefa

Muito[5]1[4]1[3]1[2][ 1] Pouco

Entendimento

O quanto o dado é facilmente compreendido
Muito[5]1[4]1[3]1[2]1[1]Pouco
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Anexo Il - Questionario Final de Pesquisa

UFRGS ESCOLA DE
DO IO GRANDE DO SUL UNIVERSIDADE FEDERAL A ADMINISTRACAO

DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO

Estamos realizando esta pesquisa, de cunho académico, para conhecer suas idéias sobre a
qualidade da informacédo de seguranca que vocé manipula na organizacdo. Nao & necessaria a
sua identificagdo pessoal, apenas pedimos a gentileza de responder a todas as perguntas.

Muito obrigado pela sua colaboracao.

Jodo Jacir Moraes Prof. Dr. Antonio Carlos Gastaud Macada
Académico Orientador

Tempo estimado de preenchimento: 3 minutos.

Para cada frase abaixo, por favor indique entre 0 a 10 a resposta que vocé considera mais
adequada, de acordo com as suas necessidades usuais de informacao de seguranca.

Qual a qualidade da informagéo de que vocé manipula
na sua organizacao em relagdo a seguranga do trabalho?

Discordo Concordo

Plenamente Plenamente
A informacéao inclui todos os dados necessarios 12 /3 4 5 6 7 8 9 10
E fécil de interpretar o que a informagéo significa 12345 6 7 8 9 10
A informacao é Util para o nosso trabalho 12345 6 7 8 9 10
A informacao é facil de entender 12 /3 4 5 6 7 8 9 10
A informagéo é incompleta 12 /3 4 5 6 7 8 9 10
A informagéo é dificil de interpretar 12345 6 7 8 9 10
A informagéo é relevante para o nosso trabalho 12345 6 7 8 9 10
A informacao é completa 1234 /5 6 7 8 9 10
A informacao que esté codificada é dificil de interpretar 1 ' 2 '3 4 5 6 7 8 9 10
,:Osig;osrr:::gjsog C(j—‘;adseusficientemente completa para as {1 2 3 4.5 6 7 8 9 10
O significado da informagao é dificil de entender 12345 6 7 8 9 10
greiggrmagéo cobre as necessidades de nossas {1 2 3 4.5 6 7 8 9 10
A informacao é facilmente interpretavel 128345 6 7 8 9 10
A informacao é apropriada para o nosso trabalho 1234 /5 6 7 8 9 10
A informacao é facil de ser compreendida 12834 /5 6 7 8 9 10
omasdo possul sbirgéncia e prolnddade | 3 5 4 s 6 78 8 1
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As unidades de medida para a informagao estao claras 10
A informagéo é aplicavel para o nosso trabalho 10
O significado da informagéo é facil de entender 10

88




