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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso de Pedagogia relata uma pesquisa
sobre saude mental, focando na permanéncia dos estudantes de Pedagogia que ja
vivenciaram ou vivem episodios depressivos. Os objetivos deste trabalho buscam
investigar as acdes de precaugbes e cuidados que os sujeitos desta pesquisa
propdem e consideram cruciais para evitar o desencadeamento da depressao, assim
como mapear como se estabelecem redes de apoio para alunos de ensino superior
em situacéo de diagnodstico de depressao. A analise se concentra em identificar qual
apoio estes alunos recebem das instituicbes e verificar quais procedimentos
poderiam ser adotados pelos professores para auxiliar os estudantes a encontrar um
meio de sair do possivel desencadeamento da depressao, logo aos primeiros
sintomas e até mesmo antes destes se manifestarem, constituindo maneiras
preventivas de fato. Para alcancar respostas para estes objetivos, foram realizadas
buscas de pesquisas bibliograficas, com base em autores como: Maria Rita Kehl
(2009), Edneia Albino Nunes Cerchiari (2004), entre outro autores, além de utilizar
de entrevistas semi estruturadas aos estudantes de Pedagogia. A partir da analise
dos dados obtidos destaca-se uma grande dificuldade de adaptacdo na
universidade, pois tudo comec¢a na transicdo de um ambiente para outro, da
juventude para vida adulta, além das demandas que aparecem num ambito
académico. Assim causando possiveis desencadeamentos de problemas na saude

mental.

Palavras-chave: depressao; estudantes de pedagogia; redes de apoio.



ABP

CIPAS

COMGRAD

FACED
IFES
FAMED

OMS

OPAS

PRAE

UFRGS

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacao Brasileira de Psiquiatria
Centro Interdisciplinar de Pesquisa e Atencao a Saude
Comissao de Graduagéao

Faculdade de Educacéao
Instituto Federal do Espirito Santo
Faculdade de Medicina

Organizacao Mundial da Saude

Organizacao Pan-Americana da Saude

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

Universidade Federal do Rio Grande do Sul



Sumario

INTRODUCAO
1.1 RELEVANCIA DO TEMA
1.2 OBJETIVOS
1.3 METODOLOGIA

2 CONHECENDO OS SUJEITOS E ENTENDENDO A DEPRESSAO
3. SERVICOS

4. POLITICAS PREVENTIVAS

CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS

APENDICES

Apéndice A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

10
11
11

13
20
25
30
33

36
36



1. INTRODUCAO

O tema de pesquisa surgiu a partir de uma experiéncia prépria que vivenciei
durante o Curso de Pedagogia na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, tema
este que tem relevancia para ser pesquisado e mais trabalhado no meio académico.
Segundo a autora Edneia Albino Nunes Cerchiari:

Problemas psicossociais, tais como ansiedade, depressao,
preocupacdes com os estudos e dificuldades de relacionamentos,
sdo comumente encontrados em estudantes universitarios e, quando
nao avaliados e tratados adequadamente, podem levar as evasdes

que sao onerosas para o0 ensino publico, para a sociedade e,
principalmente, para o proprio estudante. (2004, p. 46)

Minha histéria € a grande motivagao para dar inicio a pesquisa deste projeto.
Durante a graduacao passei por alguns episddios de depressao, porém, por nao ter
possibilidades de identificar exatamente o que se passava, acabou nao sendo
possivel buscar ajuda ou tratamento logo no inicio. Segundo Maria Rita Kehl (2009,
p. 20) “O que abate o depressivo nao é propriamente o vazio, € o desconhecimento
do que causa seu desejo”. Assim, fazendo necessario conhecer o que é depressao,

para que pudesse identificar pelo que estava passando.

Préximo da finalizagdo do curso, os processos pelos quais passava se
intensificaram, vindo a desencadear os episodios depressivos. Deparei-me com um
momento em que nao sabia o que estava acontecendo comigo mesma, até o ponto
em que nao tinha mais forcas nem motivacdo para sair de casa, e o pior de tudo,
ndo sabia a quem recorrer. Num momento como esse, de debilidade, nao temos

disposicao nenhuma para pedir ajuda.

Diante desta situagédo, recorri a um psicologo, porém n&o pude dar
seguimento ao tratamento, por conta do alto investimento financeiro necessario.
Comecei a investigar outros lugares de tratamento psicolégico a baixo custo, porém
sem sucesso, 0 que acabou me desgastando mais. Assim, pude contar apenas com

ajuda de familiares e amigos mais préximos.

Sendo assim, achei necessario que esse assunto fosse debatido e tivesse
sua devida importancia dentro do curso de Pedagogia e da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS). No editorial da Revista de Psicologia, Mara Sizino da
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Victoria, afirma que “O ingresso a Universidade pode apresentar como uma situagao
ameacadora, pois € uma fase adaptativa em que o jovem adulto tera mais
responsabilidades, podendo ficar mais ansioso e depressivo’(2013, p.174). Essa
mudancga brusca de rotina e responsabilidades a que estes jovens nao estavam
acostumados ou preparados, pode se tornar um vetor complicador desta situagao,
tendo em vista que toda mudanga corresponde num rompimento, mas isso nao quer

dizer que ele tenha que ser sofrivel e doloroso.

1.1 RELEVANCIA DO TEMA

Nos dias de hoje vemos que tem aumentado os casos de depressao em meio
a populacao, principalmente em estudantes, assim percebendo o quao importante é
o acolhimento e ajuda daqueles com quem convivemos no dia a dia. No mesmo
editorial ja citado anteriormente, Mara Sizino da Victoria, afirma que “Muitos
universitarios desenvolvem transtornos psiquiatricos durante a vida académica,
desde o momento que ingressam na graduacéao até finaliza-.1a’(2013, p.164). Desta

forma vemos necessidade de falar sobre satide mental.

Sao muitos os fatores que podem desencadear problemas psicologicos,
principalmente nos estudantes universitarios, que geralmente se encontram
passando de uma fase para outra na academia, em constante transformacgéo. De
acordo com as Diretrizes Assistenciais para a Saude Mental na Saude Suplementar
divulgadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (BRASIL, 2008, p.28), “o
desencadeamento do quadro depressivo e suas recaidas sao influenciados por um
conjunto abrangente e flexivel de fatores de risco e de protecdo nos diversos
estagios da vida”. Tendo em vista 0 aumento da prevaléncia de estudantes com
depressao e os fatores que levam a doenca, o objetivo deste projeto ndo é somente
investigar quantos estudantes de pedagogia estdo enfrentando a depressao, mas
procurar dar visibilidade para este assunto e propor estratégias de auxilio para
alunos nesta condicdo. Segundo Organizagao Pan-Americana da Saude (OPAS),

(2018)", podemos observar:

I<https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5635:folha-informativa-depr
essao&lItemid=1095> Acesso em 04 dez. 2019.
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A depressdo é resultado de uma complexa interacdo de fatores
sociais, psicologicos e biolégicos. Pessoas que passaram por
eventos adversos durante a vida (desemprego, luto, trauma
psicologico) sdo mais propensas a desenvolver depressao. A
depressao pode, por sua vez, levar a mais estresse e disfungcao e
piorar a situacdo de vida da pessoa afetada e o transtorno em si.
(s.p)

De modo geral, o presente projeto trara, a partir dos referenciais teéricos,
mais detalhadamente sobre o que € depressdo e suas causas, assim como
acompanhar alguns estudantes do curso de Pedagogia, através de entrevistas, em
suas percepgdes com relagdo ao aumento de episddios depressivos que tém

ocorrido quando se trata de saude mental dos universitarios.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa é: Analisar as condigcbes de permanéncia de
alunos com diagnoéstico de depressdao no Curso de Pedagogia da UFRGS. E os
objetivos especificos sao: Investigar as agcbes de precaugdes e cuidados que os
sujeitos desta pesquisa propdem e consideram cruciais para evitar o
desencadeamento da depressao, mapear como se estabelecem redes de apoio para
alunos de ensino superior em situagao de diagnéstico de depressao. Que apoio que
estes alunos recebem das instituicdes, e verificar quais procedimentos poderiam ser
adotados pelos professores para auxiliar os estudantes a encontrar um meio de sair
do possivel desencadeamento da depressao, logo aos primeiros sintomas e até

mesmo antes destes se manifestarem, constituindo maneiras preventivas de fato.

1.3 METODOLOGIA

Para efetivacdo da proposta, desenvolveu-se uma pesquisa de cunho
qualitativo, com entrevistas com perguntas pré definidas, sendo realizadas com
alunos do Curso de Licenciatura em Pedagogia da UFRGS. Estes serdo
identificados com as letras iniciais dos seus nomes, com intuito de preservar a

identidade dos entrevistados. A pesquisa qualitativa tem como propdsito chegar
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mais perto das perspectivas dos sujeitos, assim compreendendo suas realidades e
enxergando novos pontos de vista sobre o que esta sendo pesquisado.

Foram seis entrevistadas, todas sédo do sexo feminino, variando de 20 a 31
anos. A definicado dos sujeitos para pesquisa se deu pela proximidade, por termos
compartilhado cadeiras. As cidades de moradia variam entre Porto Alegre e regido
metropolitana. A maioria delas entraram na universidade com idades parecidas,

entre 17 a 19 anos.

Em relagdo as entrevistas semi estruturadas, o objetivo € dialogar com os
entrevistados e socializar com novas experiéncias. Por ser semi estruturada nao
quer dizer que nao sera livre para os sujeitos se manifestarem sobre o assunto.
Segundo Menga Ludke e Marli Eliza Dalmazo Afonso de André (1986, p.34) “a
grande vantagem da entrevista sobre outras técnicas € que ela permite a captacao
imediata e corrente da informacao desejada, praticamente com qualquer tipo de
informante e sobre os mais variados topicos” . Assim, a partir das entrevista busco

poder entender as vivéncias dentro do curso de pedagogia.



2 CONHECENDO OS SUJEITOS E ENTENDENDO A DEPRESSAO

Primeiramente devemos entender que a transicao de jovens para uma vida
adulta, € uma mudancga brusca de realidade, onde estes se encontram em uma fase
adaptativa, com novas responsabilidades, intensa carga horaria, cobrancas e
ambiente diferente. Muitos estudantes passam por um momento conturbado, no
momento de adaptagdo com o ambiente académico. Tudo isso esta condicionado a
saida da escola para entrada ao meio académico, no ambiente de trabalho, entre
outras responsabilidades de um adulto. Percebemos o quéo dificil &€ essa transigcéo,
dando enfoque a entrada e permanéncia dos jovens do curso de pedagogia na
universidade.

No inicio sentia que o espa¢co UFRGS né&o era pra
mim, era bastante distante da minha realidade.
(L.E)

Assim percebemos que no caso de alguns estudantes o sentimento é
agoniante nessa adaptagao, querendo ou néo, a universidade € um ambiente bem
mais exigente que a escola, principalmente em algumas escolas publicas onde o
ensino € mais debilitado, devido diversos fatores sociais, econémicos e psicoldgicos.
Segundo o Ministério da Instrucao e da Universidade e da Pesquisa - Italia:

o objetivo da escola ndo pode ser principalmente aquele de
ensinar o desenvolvimento de técnicas e competéncias particulares,
mas sim aquele de formar firmemente cada pessoa sob o plano
cognitivo e cultural, para que possa confrontar positivamente a
incerteza e a instabilidade dos cenarios sociais e profissionais,
presentes e futuros. (2012, p.22)

z

E necessario refletir sobre a escola, onde passamos a maior parte da nossa
vida. O questionamento é: Como tem sido essa base na vida das criangas,
adolescentes e jovens? O que vem sido desenvolvido todo esse tempo? Os sujeitos
tém sido preparados para a realidade que vao enfrentar no futuro?

Com tudo isso, podemos perceber que muitas das vezes nao é encontrado
uma base soélida, principalmente no ensino tradicional, onde o aluno é mero
espectador, exigindo-se dele a copia, a memorizagao e nao a autonomia. De acordo
com Paulo Freire (1996, p.25) “O respeito a autonomia e a dignidade de cada um é

um imperativo ético e nao um favor que podemos ou nao conceder uns aos outros”.
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Entao percebemos que todos os anos na escola € o que faz a base dos
estudantes que hoje estdo no ensino superior, sendo uma boa experiéncia ou nao.
Nessa linha de consciéncia sobre o foco da escola, o Ministério da Instrucdo e da
Universidade e da Pesquisa - Italia, afirma que:

. significa cuidar e consolidar as competéncias e os saberes de
base, que sado essenciais porque sao as ferramentas para o uso
consciente do saber difundido e porque rendem precocemente
efetiva cada possibilidade de aprendizagem durante a vida. (2012,

p.21)

Dessa forma, esses sujeitos que nédo tem uma base sélida na escola, terao
dificuldades mais a frente, pois o meio académico busca dos alunos uma postura
diferente, uma autonomia que as vezes fazem com que estes se frustrem consigo
mesmo. e tranquem e/ou desistam de continuar na graduac¢ao. Segundo Mara Sizino
da Victoria (2013, p.171) “O estudante universitario esta suscetivel a diferentes
situacbes de ansiedade e de pressao em seu cotidiano académico, tanto com a
exigéncia da propria instituicdo de graduacéo (...) e concorréncia pelo mercado de
trabalho (...)” Além da competitividade dentro da Universidade.

O sistema de universidade tende a ter muita
demanda e os alunos néo estdo preparados. A
teoria que aprendemos na universidade muitas

vezes ndo é o que de fato é a realidade. (S.G)

Tudo isso que mencionei anteriormente, € o que nos faz questionar quais sao
os possiveis fatores que podem ocasionar os episédios depressivos em estudantes
de graduacéao. Para isso € necessario compreender o que é depressao, quais sao 0s
seus sintomas e como identificar esses sintomas. Segundo Maria Rita Kehl:

A depressdo ¢é sintoma social porque desfaz, lenta e
silenciosamente, a teia de sentidos e de crencas que sustenta e
ordena a vida social desta primeira década do século XXI. Por isso
mesmo, os depressivos, além de se sentirem na contramao de seu
tempo, veem sua soliddo agravar-se em funcdo do desprestigio
social de sua tristeza. (2009, p.21)

Dessa forma, podemos observar que cada dia mais existe uma pressao
exacerbada em cima dos jovens, tais como: o que eles vao ser? O que irao
contribuir com a sociedade? E quando o sujeito ndo aguenta essa pressao, muitas

vezes é jogado pra escanteio, descartado, pois nao foi capaz de seguir a linha dos
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desejos e expectativas sociais depositadas violentamente sobre si e logo, nao serve
para companhias que se julgam construtivas ou agregadores a vida alheia. Afinal
este sujeito também é taxado de desanimado e desanimador, justamente por essa
nao correspondéncia da expectativa do outro sobre si

.Como podemos observar, segundo as afirmacgdes apontadas por Maria Rita
Kehl (2009, p.16), na obra O tempo e o c&o, onde diz que “O mundo contemporaneo
demonizou a depressdo, o que sO faz agravar o sofrimento (...)" daqueles que
apresentam tal caracteristica em seu dia a dia, que acabam por prosseguir sua
jornada "(...) com sentimentos de divida ou de culpa em relagdo aos ideais em
circulacao.” Assim, tornando esses sujeitos esquecidos e menosprezados pela
sociedade por seu condicionamento psicolégico, que permanece nessa situagao até
que a pessoa tenha "superado" aquela negatividade, aquela "besteira" de depressao
e "falta de vontade em querer se ajudar".

E necessario ressaltar que a depressdo é uma doenca que tem sido
prevalente nos dias de hoje. Ela tende a ser recorrente, como uma espécie de
bomba reldégio que nao tem hora nem lugar pra ser acionada, particularmente
quando nao tratada, podendo ser importante fonte de incapacidade. Segundo a
Associacao Brasileira de Psiquiatria:

Estima-se que entre 6% a 8% da populacido fara pelo menos um
episddio em um ano. Ao longo da vida, até 25% das mulheres e até
10% a 12% dos homens também fardo pelo menos um episddio
depressivo. Em funcdo de sua alta prevaléncia, a depressdo é a
doencga mental que mais esta associada ao suicidio. Representa, em
numeros absolutos, o diagndstico mais frequentemente encontrado
entre suicidas. Em funcdo disso, faz parte das estratégias de
prevencao ao suicidio de alguns paises o tratamento rapido e efetivo
das depressdes, com o intuito de salvar vidas. (2014, p. 33)

E também, como aponta o Centro Interdisciplinar de Pesquisa e Atencéo a

Saude (CIPAS)?, os sintomas de depressao sdo os seguintes:

Tristeza persistente
Irritabilidade

Perda de interesse ou prazer na maior parte das atividades

Perda de peso sem estar fazendo dieta ou ganho de peso

2 <https://cdn-flip3d.sflip.com.br/temp_site/edicao-Oe4a2c65bdaddd66a53422d93daecbe68.pdf> Acesso em:
22 de out.2020
? <https://www.ufrgs.br/saudemental/depressao/> Acesso em: 05 de dez. 2019
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e Insdnia ou precisar dormir mais do que o normal

e Agitacao ou lentificacao do pensamento e dos movimentos
e Fadiga ou perda de energia

e Sentimentos de culpa e/ou baixa autoestima

e Dificuldade de concentragcéo ou indecisao

e Pensamentos recorrentes sobre morte e/ou de que a vida nao vale a pena.

De acordo com Associacao Brasileira de Psiquiatria (2014, p.16) “ quase
todos os suicidas tinham uma doenga mental, muitas vezes nao diagnosticada,
frequentemente nao tratada ou nao tratada de forma adequada.” Desta forma,
percebemos a necessidade de falarmos sobre saude mental no meio académico,
para que assim venhamos a precaver que pessoas ao nosso redor nao caiam na
tentacdo quase que irreparavel de tentar tirar sua prépria vida, como o caso de um
estudante do curso de Ciéncias de Computacgéo, que se suicidou no inicio de 2019,
no Campus Centro da UFRGS.

A seguir apresento um grafico que representa os indices de tentativa de
suicidio apresentado pela ABP (2014, p.17).

Figura 1: Diagnoésticos psiquiatricos e suicidio

Suicidio e doencas mentais
Estudos em populacdes gerais (N=15.629)

Sem diagndstico 3.2%

Outros diagnasticos 5.1% 35,8%
Transtorno de ajustamento 3.6% Transtorno
do humor

Transtorno de ansiedade 6.1%
Dutros transtornos psicoticos 0.3%

Transtornos organico mental 1.0%

11,6%
Transtorno de
personalidade
10,6% °© 22.4%
Esqui:.:ufrenia ‘ Transtnmc]; por uso de

substdncia psicoativa

Fonte: Bertalote ef al, (20032}
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Podemos observar as porcentagens de suicidios relacionados a algumas
doencas mentais, variando entre diferentes variaveis delas. Assim também,
podemos perceber que existem alguns fatores que aumentam o risco de suicidio,
entre eles se encontram os seguintes: Abuso sexual na infancia, Alta recente de
internacao psiquiatrica, Doencas incapacitantes, Impulsividade/Agressividade,
Isolamento Social, Suicidio na familia, Tentativa prévia e doengas mentais. Segundo
a Associacao Brasileira de Psiquiatria:

Em 2012, cerca de 804 mil pessoas morreram por suicidio em todo o
mundo, o que corresponde a taxas ajustadas para idade de 11,4 por
100 mil habitantes por ano — 15,0 para homens e 8,0 para mulheres
(OMS, 2014). A cada 40 segundos uma pessoa comete suicidio, e a
cada trés segundos uma pessoa atenta contra a propria vida. As
taxas de suicidio vém aumentando globalmente. Estimase que até
2020 podera ocorrer um incremento de 50% na incidéncia anual de
mortes por suicidio em todo o mundo, sendo que o numero de vidas
perdidas desta forma, a cada ano, ultrapassa o nimero de mortes
decorrentes de homicidio e guerra combinados. Além disso, cada
suicidio tem um sério impacto na vida de pelo menos outras seis
pessoas. (2014, p.14)

Apo6s compreendermos um pouco sobre depressao e seus fatores, € preciso
entendermos o ambito académico e quais podem ser os possiveis fatores que
ocasionam ou ajudam o desencadeamento da depressado. Perante alguns relatos
das entrevistadas, podemos perceber o descontentamento com a forma que os
sujeitos sao tratados dentro da Universidade, como o apresentado pelas

entrevistadas nos quadros a seguir.

A faculdade no ensino geral, ele € um sistema
opressivo, meritocrata, competitivo, onde muitas
coisas ndo fazem sentido. O sujeifo ndo é
considerado, levado como revelado as experiéncias
das pessoas, suas realidades. Sistema universitario
é bastante doente. (D.M)

Acho que essa pressdo, no ambiente da
universidade é um dos  fatores  de
desencadeamento. O espago da universidade é
adoecedor... (L.E)
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Por ser um ambiente com intensa carga horaria e muita demanda, os
estudantes acabam adoecendo por ndo conseguir dar conta das mesmas e muitos
acabam trancando seu curso ou desistindo de ir a faculdade. Desta forma, torna-se
preocupante que um ambiente que deveria motivar os estudantes, ser um espaco
adoecedor.

Sabemos que a Universidade Federal € conhecida pelo seu alto nivel de
exigéncia e principalmente pela representacao do status social elevado que carrega,
assim como por ser reconhecida como "A Federal". Por este motivo me questiono se
existe um amparo eficiente e acessivel, o qual julgo necessario para a permanéncia
dos alunos em seu curso, desde o ingresso até a conclusao do mesmo.

Assim como havia mencionado no inicio do capitulo, a escola muitas vezes nao
da esse amparo para entrada dos estudantes nas faculdades, e a questéo é se a
Universidade tem dado suporte para permanéncia destes mesmos sujeitos. Como

podemos perceber no quadro a seguir, foi apontado por uma das entrevistadas:

Né&o sei dizer com certeza se foi um momento de
depressdo, mas era um momento que eu estava
muito estressada e que ndo conseguia me
concentrar em mais nada do que tava fazendo.
Tem muito haver com as demandas do cofidiano e
a universidade reforgca isso, com a correria dos
prazos, além da universidade ser muito
competitiva. (L.B)

Diante de tal afirmacéo, é evidente que se faz necessario um acolhimento e
acompanhamento mais proximo e acolhedor, e que esteja a disposicao de todo e
qualquer estudante que considere necessario acionar um apoio institucional para dar
conta de suas demandas curriculares e pessoais.

A seguir trago outro quadro estatistico apresentado pela V Pesquisa Nacional
de Perfil Socioeconémico e Cultural dos Graduandos das IFES (2018, p.26), no qual
€ possivel verificar a alarmante situacéo das causas de egresséo, que escancara as
mazelas do sentimento de abandono e do desejo de desistir do curso, por acreditar

que nao conseguira suportar as cargas de exigéncias académicas, atreladas as



19

exigéncias concomitantes das particularidades da vida, que ndo pode estar
descolada do ser, afinal cada um tem N projetos e perspectivas de vida que estao

para além e aquém do curso de graduacao.

Grafico 1. Percentual de discentes que pensaram em abandonar o curso,
segundo motivo - 2018
Assédio, bullyng, perseguigfo,
et Rihs o 4o M 4,8%
Problemas familiares NN 16,0%
Insatisfagfio com a qualidade do curso NN 18,4%
Incompatibilidade com o curso [N 18,8%
Dificuldades de relacionamento no curso [N 19,1%
Pelo campo profissional N 19,6%
Problemas de satide (Fisico / mental) NN 21,2%
Dificuldade de conciliar trabalho e estudo I 23,6%
Rl G el e O el N %0.7%
Al ]
Dificuldades financeiras I 32,7%

Fonte: ¥V Pesquisa Nacional de Perfil Sociceconimico e Cultural dos

graduandos das [FES (2018).

0,0% b5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Com os dados deste grafico, € possivel ter uma dimenséao das causas de
abandonos e desisténcias dos cursos e com ele fica evidente que a maior parte dos
fatores impeditivos pertencem ao ambito institucional, ou seja, ndo se trata da
incapacidade ou incompeténcia do graduando, mas sim de uma falta de amparo, de
escuta e acompanhamento de desempenho que se permita ouvir e buscar entender
e auxiliar estes individuos pelas vias institucionais, para que nao necessite esperar
que se chegue ao ponto do esgotamento e descrenca de capacidade propria

irreversiveis.

Desta forma vejo indispensavel disponibilizar aos graduandos um espaco de
escuta dentro do seu curso e divulgagao dos servigcos que a universidade propde,
para que estes se sintam acolhidos e pertencentes a universidade, que € um espaco

para todos.



3. SERVICOS

Este capitulo tem como objetivo entender como a Universidade se organiza.

Em tempos atuais, o que mais tem aparecido sao jovens com doencas mentais,

principalmente depressao, em ambiente académico. Para que isso venha mudar &

essencial que estes jovens saibam que sdo amparados pela universidade e tenham

onde encontrar ajuda se for preciso. De acordo com Maria Rita Kehl (2009), na obra
O tempo e o céo, diz que:

E preciso convidar o depressivo a ter coragem de apostar em alguma

construcdo de sentido para contrapor ao vazio de sentido que o

abate. Isso equivale a construir uma via que o representa como

sujeito desejante. Sé ele pode ser o autor de novas combinagdes de

significantes capazes de dar um sentido positivo a castracdo, como
motor do desejo. (p.19)

Sendo assim, se faz necessario mais do que nunca um acolhimento dentro
das universidades, tanto dentro das salas de aula, quanto com servicos gratuitos ou
com valores acessiveis a todos. Esses auxilios/projetos desconhecidos pelos
estudantes, por mais que aparegam mais em certos momentos, essa divulgacao nao

é suficiente.

Estou em tratamento mais de uma ano, acredito
que tenha tido necessidade desde o primeiro ano
da faculdade onde tive mais necessidade. (L.E)

A dltima coisa que eu vi sobre satde mental foi no

setembro amarelo. (S.G)

Os servigos de ajuda aos estudantes sobre saude mental, sdo desconhecidos
por muitos alunos do curso de pedagogia. Tendo em vista, que existem varios
trabalhos potentes e promissores em prol do cuidado da saude mental dos

estudantes da UFRGS, mas que nado sdo muito divulgados. Segundo entrevistada:
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Ja ouvi colegas falando, mas ndo muito explicito.
Faltou bastante divulgagdo. Ja quis cancelar o
curso, por ndo saber a quem recorrer. Tive que

procurar auxilio particular. (L.B)

Esse relato chega a ser caricato sobre o descaso com o tema abordado. Por
este motivo, o intuito € apresentar alguns servicos disponiveis na UFRGS, para
auxiliar a todos os estudantes que precisam de ajuda e que de fato seja feito algo

por estes estudantes.

Segue abaixo alguns auxilios:

e Grupo de Promocao de Autocuidado e saiide mental da UFRGS

Esse espaco é um lugar de compartihamento de experiéncias, de
aprendizado e socializagdo. Um lugar acolhedor para quem precisar. Segundo
Michelle Obama “Ha poder em se fazer conhecer e ouvir, em ter sua prépria histéria,

em usar sua voz auténtica. E ha beleza em se dispor a conhecer e ouvir os outros.”

Fundado pela Janaina Leal, formada em psicologia, que atualmente trabalha
no setor administrativo da Faculdade de Educacao (FACED). Foi criado dois grupos
experimentais no final de 2020, um de graduacdo com o pessoal do Diret6rio
Académico e outro na Pés-graduacdo da mesma. Apds analisar que esses grupos
deram certo, Janaina inscreveu esses dois grupos como ag¢des de extensao, o que
comprova sua importancia e relevancia para o universo académico, e hoje ja pode

receber inscricbes de qualquer pessoa.
Local: Faculdade de Educacéao
Instagram Janaina: @psicologajanainaleal

Facebook Janaina: https://www.facebook.com/psicologajanainaleal/

Telefone: (51) 99236-2666
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e Pega Leve - Saude Mental do Estudante Universitario da UFRGS

O projeto Pega leve € um Projeto de Extensao e foi criado e oficializado pela
Faculdade de Medicina (FAMED) da UFRGS no inicio de 2018, agora com uma
proposta de abordar aspectos de saude mental em todos os cursos de diversas

universidades.

Esse projeto € uma Rede de identificagdo e encaminhamento de estudantes
em situacao de risco, com o objetivo de dar visibilidade a questao da saude mental
dentro da universidade, e assim causar impacto cultural positivo na prevengdo em

saude mental.
Local: Rua Ramiro Barcelos, 2400. 90035-003 Porto Alegre, Rio Grande do Sul

Site: https://www.ufrgs.br/pegaleve/

Facebook: https://www.facebook.com/projetopeqgaleve

Instagram: @pegaleve.projeto

Mapa de Referéncias em POA - Locais para busca de ajuda e/ou referenciamento

na grande Porto Alegre, gratuitos ou a precgos reduzidos:

https://www.google.com/maps/d/u/O/viewer?fbclid=IwAR35EFiPt_ mPVeQOYol5 Vp3l
DIP_Q2wGafMnlv6AvDt1hzVI9yczo7petfA&mid=1aGf8kdtyk5AYHc-_quOIWg6Xs8jE
-fgJ&llI=-29.893058100651356%2C-51.181948199999965&z=10

e Instituto de Psicologia da UFRGS
Clinica de Atendimento Psicolégico

Caracteriza-se como um espaco de efetiva articulagcao entre ensino, pesquisa
e extensdo, mantendo-se como instituicdo aberta a comunidade. Propbe-se a
receber pacientes de diferentes quadros clinicos, sem limite de faixa etaria, que tem
a Clinica como referéncia para a escuta. O trabalho é executado por uma equipe
técnica constituida de psicélogos e fonoaudiélogos, bem como de consultores de
areas como Servigco Social e Psiquiatria, numa proposta de trabalho interdisciplinar.

Ainda a Clinica &€ espaco de formacdo a partir de cursos de extensdo e
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especializagcdo em Atendimento Clinico, bem como de pesquisa. Articula a vinda de
profissionais convidados, nacionais e internacionais, para compartilhamento de

experiéncias e para reflexdes tedricas.
SISTEMA DE ACOLHIMENTO - ENTREVISTAS INICIAIS

Estas entrevistas de acolhimento, por sua vez, ocorrerdo na primeira
quarta-feira de cada més - somente para pacientes previamente agendados. As
vagas serao disponibilizadas mensalmente e ndo serdo aceitas marcagées fora das

datas contidas no calendario abaixo.

Importante que o paciente agende seu acolhimento no turno em que tem
disponibilidade para dar seguimento ao atendimento nas quartas-feiras (manh3,

tarde ou noite). Criangas devem ser atendidas no turno contrario ao da escola.

Instituicdes que desejem encaminhar pacientes devem contatar previamente
o Servigco Social da Clinica.

Local: Rua Ramiro Barcelos, 2600 - Bairro Santa Cecilia
Porto Alegre - RS - Brasil - CEP: 90035-003
Telefone: (51) 3308-5066

Site:

http://www.ufrgs.br/psicologia/orgaos-auxiliares/clinica-de-atendimento-psicoloqgico/a

presentacao-intro

e PRAE (Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis) - UFRGS

Programa Saude: Acolhimento em Saude Mental

O servigo de psicologia disponibiliza aos estudantes vinculados ao programa
de beneficios da assisténcia estudantil um trabalho de acolhimento e orientacao
individual em saude mental. Tem-se por objetivo identificar os fatores que interferem
na saude mental e na vida académica do estudante e promover estratégias de
cuidado consigo. Quando identificada a necessidade de tratamento psicolégico ou
psiquiatrico, sdo abordadas as possibilidades de acesso aos servicos da rede

externa de saude. Nesse contexto, pode-se dispor do Auxilio Saude Mental,
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beneficio pecuniario que tem por objetivo custear parte dos gastos em tratamento de
saude mental.

Para estudantes vinculados ao programa de beneficios da PRAE e que
usufruem da moradia estudantil (auxilio moradia ou vaga nas casas de estudante):

acompanhamentomoradia@ufrgs.br.

Para estudantes vinculados ao programa de beneficios da PRAE e que nao

usufruem da moradia estudantil:_psicologiaprae@prae.ufrgs.br.

Local: Rua Paulo Gama n°® 110 — Porto Alegre, RS
Anexo lll da Reitoria — Prédio 12105

CEP 90040-060

E-mail: prae@prae.ufrgs.br

Telefone: (51) 3308 3240

Desta forma, faz-se necessaria a apresentacao e divulgacao destes auxilios e
servigos disponibilizados dentro da UFRGS. Uma das formas a dar visibilidade a
esse assunto, seria através de um link dentro da pagina principal da Universidade,
direcionando o aluno aos servigos e auxilios sobre saude mental, para que assim
tenham a quem recorrer de maneira menos expositiva ou intimidadora, mas sim de
um modo mais acolhedor quando se depararem em situagdes traumaticas e

momentos conturbados como os expostos neste trabalho.



4. POLITICAS PREVENTIVAS

Inicialmente & importante identificar quais acobes, tratamentos, projetos,
programas, tém sido realizadas diante de tantas demandas surgindo em relagéo
com o assunto saude mental. Devemos frisar que a maioria dos suicidios estao
relacionados a doencas de saude mental. O risco de um paciente com depressao

cometer suicidio € de 20 vezes maior comparado com o da populagao em geral.

E comum que em situagdes de crises, surjam pensamentos de morte e
mesmo de suicidio, sendo assim, na prevencgao ao suicidio, varias medidas podem

ser tomadas para diminuir os riscos, alguma delas sao:

e Aumentar contato com familiares e amigos
e Buscar e seguir tratamento adequado para doeng¢a mental
e |Iniciar atividades prazerosas ou que tenham significado

e Reduzir ou evitar o uso de alcool e outras drogas

Além das medidas a serem tomadas, existem tratamentos para depressao
como psicoterapia, bem como medicamentos antidepressivos, tudo isso com base
de um direcionamento profissional. Tanto os medicamentos quanto as psicoterapias

se mostram eficazes no tratamento.

Na cidade de Porto Alegre existem ag¢des que sao realizadas para ajudar na
saude mental, através dos Centros de Atencao Psicossocial regionalizados (CAPSI;
CAPS Il e CAPS ad). Informagdes mais completas encontram-se na pagina da

prefeitura de Porto Alegre*

Existem também os Atendimentos de urgéncia e emergéncia em saude

mental. Esses atendimentos se encontram nos:

e Pronto Atendimento Cruzeiro do Sul (PACS) - R. Prof. Manoel Lobato, 151 (
Atendimento 24 horas )

e Plantdo de Emergéncia em Saude Mental IAPI - R. Trés de Abril, 90 - Passo
d'Areia ( Atendimento 24 horas).

Os Requisitos / Documentos necessarios para consultas sao: Documento de

Identificagcdo do paciente (ndo obrigatoério) e Cartdo SUS (n&o obrigatorio). As

4 <https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/urgencia-e-emergencia-saude-mental>
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Principais Etapas dos Servigo destes locais s&do: Acolhimento. Classificagcdo de

Risco, Atendimento, Internagdo, encaminhamento ou alta.

Nota-se que estes servicos ndo impéem quaisquer medidas burocraticas para
cadastro ou insercédo. Visam realmente facilitar o atendimento e a vida da pessoa
que esta em uma situagado nao tao confortavel, que chegou ao ponto de entender e

aceitar que precisa de ajuda especializada.

Sobre uma das acbes realizadas, que nao poderia deixar de mencionar é o
Setembro Amarelo, que tem a Associacdo Brasileira de Psiquiatria- ABP, como
representante oficial da campanha no Brasil, este realiza parcerias institucionais e
publicas, organiza as informagbdes sobre as agcdes em todo o pais e convoca a
sociedade ao debate por meio da participacdo em eventos e pela imprensa. Esta

vem se mostrando necessaria para conscientizacao sobre satude mental.

Segundo o site Setembro Amarelo “Sao registrados cerca de 12 mil suicidios
todos os anos no Brasil e mais de 1 milhdo no mundo(...)” Com o objetivo de
prevenir e reduzir estes nimeros a campanha Setembro Amarelo cresceu e hoje
conquistou o Brasil inteiro. Para isso, o apoio das federadas, nucleos, associados e
de toda a sociedade é fundamental. Dentro da ABP, existem subgrupos de atuagéo,
dentre os quais se encontram as Federadas, que de acordo com a definicao do
servico, contribuem da seguinte forma:

Envio de oficio solicitando iluminagao, na cor amarela, de pontos
turisticos, locais publicos e privados em suas regides.

Solicitacdo de audiéncias publicas para debater o tema Suicidio e
doencas Psiquiatricas.

Organizacdo de palestras e seminarios em universidades, locais
publicos ou privados. Realizacdo de caminhadas, corridas, shows,
passeatas e outras ac¢des publicas que convoquem a sociedade a
falar sobre o tema.

Transmitir informacdes de prevencao do suicidio.

Compartilhar materiais online criados pela ABP utilizando a logo de
suas federadas.

Imprimir e distribuir materiais com a logo da ABP, do CFM e de suas
federadas.

Fechar parcerias publicas e privadas em nome da campanha. Mas
ATENCAO: toda parceria que solicite a utilizagao do logo da ABP ou
do CFM deve passar pela aprovacdo da ABP e seguir as regras de
utilizacdo de logo determinadas pelas duas instituicdes.



27

Para que a ABP divulgue e convide as pessoas a participarem dos
eventos criados pelas federadas, a ABP deve ser informada com
antecedéncia de, no minimo, 15 dias.

O associado da ABP pode contribuir com a campanha Setembro Amarelo das
seguintes maneiras:

O associado da ABP deve solicitar a sua federada que organize
eventos em sua regido com foco em prevencio e orientacdo em
relacdo as doencas psiquiatricas.

Colocar-se a disposicao para participar dos eventos e acdes criadas.

Seguir as orientagdes e dados da “Cartilha Suicidio: Informando para
prevenir” (criada pela ABP e pelo CFM) para palestras ou entrevistas
em nome da ABP.

Encaminhar a ABP dados atuais sobre suicidio para contribuir com
futuras atualizacdes da Cartilha.

E existe também os Individualizados, onde conta com a participacéo de todos
qgue puderem colaborar. Veja como patrticipar:

Qualquer cidadao pode participar da Campanha Setembro Amarelo,
inclusive na organizacdo de eventos com foco na prevencdo e
orientacdo em relagdo as doencas mentais para a populacdo. Nesse
caso, deve seguir apenas a orientagao de utilizagao dos logos.

Participar dos eventos organizados pelas federadas. O calendario
estara disponivel no site da ABP.

Organizar mobilizagées em sua comunidade com foco na prevengao
do suicidio.

Deste modo, o conhecimento sobre essas participagdes sao necessarias,
para que de alguma forma, possamos ajudar nessa causa tdo importante que afeta

direta ou indiretamente o nosso dia a dia.

Se vocé acha que esta tendo problemas relacionados a sua saude mental ou
conhece alguém que esta passando por alguma dificuldade, a pagina do Setembro
Amarelo é completa e com material disponivel para auxiliar a todos, nela vocé

encontrara psiquiatras associados ou uma das suas federadas®

Focando no curso de Licenciatura em Pedagogia, podemos listar varias
propostas que podem ser realizadas, tais como, focar em espagos que estabelecam

vinculos e espacos de escutas, assim como a fala da entrevistada abaixo:

Acho que umas das coisas essenciais é que

tenham mais espagos onde possamos estabelecer

5 <https://www.setembroamarelo.com/>
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vinculos e que né&o seja estimulado competigbes,
onde conseguimos nos conectar uns com 0s
outros. (L.E)

E necessario falar sobre como é importante a participagdo da Comgrad
(Comissao de Graduacao), na vida dos estudantes no decorrer de sua trajetoria
dentro da faculdade, ndo somente desta, mas de professores e setores que de
algum modo colabora para formagao dos estudantes. Algumas acgdes citadas por

uma das entrevistadas, se faz necessario destacar:

Reunibes de professores periddicas para debater
como auxiliar os alunos individuais. Capacitagdo
com o0s professores para ativar uma escuta ativa
amorosa. Revisédo de avaliagdo, da forma de
avaliagdo, como avaliar pessoas diferentes.
Mudar como avaliar, critérios diferentes. As
pessoas sdo diferente, e ndo se esperar uma
resposta padrdo. Programas de saude mental,
roda de conversa, tanto com alunos quanto
professores. Revisar essa culpabilizagdo se é do
professor ou alunos. Aproximagéo da realidade de
cada um. Engajamento da universidade em

propor atitudes, olhar pro problema real. (D.M)

Desta forma, percebemos que é possivel criar novas agdes preventivas e/ou
reparadoras e assim ajudar os estudantes a percorrerem sua trajetéria de forma
mais tranquila. Também pode oportunizar que a saude mental destes, sejam
preservadas de forma que venha a diminuir a porcentagem de tentativas de suicidios

no meio académico.

Tais agbes elencadas néao sao algo que se possa dizer impossiveis de
serem realizadas, sao acdes simples, (quando comparadas ao imenso e doloroso

desgaste com tratamentos e recuperagdes dos individuos afetados), que se todos se
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unirem com o mesmo proposito, podem culminar em iniciativas de sucesso, que por

consequéncia darao uma maior qualidade de vida ao publico-alvo destas iniciativas.

De todo modo é crucial um olhar especial e atento para todo e qualquer aluno
desde a sua chegada na Universidade, quanto durante e na finalizacdo da
graduacgao, para que assim estes sejam amparados e se sintam pertencentes no
ambito académico, pois, segundo Marindia Brandtner e Marucia Bardagi (2009)°:

(...) além do oferecimento de servicos de apoio ao aluno, que muitas
vezes encontram-se afastados de casa, ou ndo sabem a quem
solicitar ajuda, € importante avaliar as condi¢cdes psicoloégicas dos
alunos durante a graduacao, especialmente a presenca de sintomas
de ansiedade e depressao, considerados os mais comuns quando se
avaliam transtornos especificos. (s.p)

Tais avaliagcbes podem mudar o cenario que hoje percebemos como:
adoecimento, desisténcia, entre outros sentimentos, nos estudantes universitarios.
De acordo com Leandro S. Almeida e Ana Paula Soares (2003, p.16) "(...) a
Universidade nao pode deixar de se preocupar com a crescente onda de criticas a
sua produtividade ou a sua incapacidade para implementar uma real politica de

igualdade de oportunidades."

s

Nao podemos deixar de frisar, que € necessario que todo e qualquer
estudante merece ter seu direito de igualdade garantido, ndo somente dentro da
Universidade, mas na sociedade, para isso &€ necessario que os estudantes que

sofrem, nesse dmbito, possam ter conhecimento das politicas preventivas.

¢ <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1983-82202009000200004#1a> Acesso
em 07 nov. 2020




CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com minhas experiéncias de vida citadas brevemente no decorrer
deste trabalho e com minha percepcdo e observacdo nos dilemas e traumas
vivenciados por minhas colegas e conhecidos no mundo académico, percebi que
ndo era a Unica a passar por aquelas sensacdées e dramas vitais, e considerei
necessario abordar este tema para que uma maior quantidade de pessoas possa se
conscientizar do quao importante é falar sobre saude mental e tentar de alguma
maneira desestigmatizar essa pauta que sabidamente € tao evitada pelas pessoas
em geral, tendo em vista o preconceito latente deferido aqueles que apresentam

quadros diagnoésticos com tais complicagcdes ou limitagdes psicoldgicas.

Segundo Leandro S. Almeida e Ana Paula Soares (2003, p.15) “Podemos
reconhecer que nao so6 alguns grupos de alunos se identificam pouco com a
Universidade, como esta ainda nao se adaptou suficientemente no seu
funcionamento para atender a esta nova realidade”. O ensino Superior abriu novas
oportunidades para diferentes grupos, tornando-se um “ensino de massas”, assim se
transformando “(...)numa democratizacao do acesso, do que numa democratizagcao
do sucesso em relacdo aos que o frequentam.” Deste modo, percebemos que
mecanismos e procedimentos necessarios para amparar essa grande “‘massa’,

atualmente néo sdo encontrados dentro das Universidades.

Existem muitos auxilios dentro da UFRGS que sao desconhecidos, alguns sé
obtive conhecimento a partir da pesquisa para construcdo deste trabalho, outros
conheci através da minha particular busca por ajuda, mas cabe frisar que por mais
que eu tenha buscado auxilio dentro da universidade, ndo obtive ajuda de fato, o
que me gerou frustracdo e mais cansago mental, por nao obter assisténcia basica
para que pudesse sair de um episédio depressivo. Segundo Marindia Brandtner e
Marucia Bardagi (2009)":

Sao importantes a criacdo de mais servicos e a boa divulgacao dos
servicos ja existentes, bem como a atencdo dos professores e

demais funcionarios das unidades académicas aos alunos a fim de
contribuir para um melhor processo de auxilio ao estudante. (s.p)

7 <http://pepsic.b d.org

Acess em 07 v. 200
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Desta forma, possibilitando sucesso na vida académica sem desvincula-las
de suas trajetérias de vida, de modo a oportunizar-lhes o0 minimo de dignidade e
acolhimento em suas jornadas estudantis. Com isso, a intencdo dos assuntos
abordados aqui € que meus colegas tenham um maior entendimento do que é
depressdao e que possam ter um maior conhecimento dos projetos e auxilios
existentes disponiveis, que eles possam ter a oportunidade de conhecer e mudar ou

facilitar suas trajetérias académicas.

Com as analises das narrativas dos estudantes e pesquisas feitas, considero
pertinente e, de suma relevancia a necessidade da constituicdo de um nucleo de
acolhimento dentro da Faculdade de Educacédo, que possa acolher, acompanhar e
pensar coletivamente alternativas de atencdo a saude mental dos sujeitos que se
reconhecerem nessa pauta. Uma pessoa sozinha néo faz barulho, mas se todas
abracarem a causa e gritarem juntas, serao ouvidas em alto e bom tom, para que
entao algo seja realmente mudado em prol dos que clamam por ajuda e daqueles

gue possam vir a té-la.

Este projeto teve como intuito, conscientizar a todos sobre saiude mental,
principalmente depressao, que vem sendo a causa de muitos jovens tirarem a
propria vida. Segundo a Campanha Setembro Amarelo® “Cerca de 96,8% dos casos
de suicidio estavam relacionados a transtornos mentais.” Assim, percebemos que &
fundamental hoje, falarmos, debater, questionar e ouvir sobre isso dentro das
universidades, onde vemos que esta grave situacado tem passado despercebida ou
até mesmo invisibilizada, negligenciada, como trazido nos apontamentos reflexivos

deste estudo.

E preciso considerar algumas limitagées do estudo abordado neste projeto.
Inicialmente, por ter sido realizado com um numero limitado de sujeitos, seus
resultados devem ser vistos com cautela, uma vez que nao podem ser
generalizados para a totalidade da populagdo universitaria. Sugere-se que mais
estudos na area sejam realizados, que possam abranger maior numero de alunos,
bem como cursos e areas. Especificamente, sugere-se a realizacao de estudos em

que os alunos pudessem ser acompanhados ao longo da graduacgao.

8 <https://www.setembroamarelo.com/> Acesso em: 28 out. 2020
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Sendo assim, que possam ocorrer melhorias dentro da Faculdade de
Educacdo, e que este projeto venha alcancar ndo somente estudantes de
Pedagogia, mas o maior numero de pessoas possivel e que também em seguida,
possa ser replicado nas demais Faculdades dentro da UFRGS e quem saiba para
além dela também, para que possamos mudar o cenario em que hoje nos

encontramos.
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APENDICES

Apéndice A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

u F%Gs FACULDADE DE EDUCACAO

e A el DEPARTAMENTO DE ESTUDOS ESPECIALIZADOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A pesquisa: Depressdo em Pauta: narrativas de alunos do Curso de
Pedagogia da UFRGS intenciona analisar as condigdes de permanéncia de alunos
com diagndstico de depressao no Curso de Pedagogia da UFRGS. Para realiza-lo,
solicito sua autorizagao para registro das entrevistas.

Comprometo-me a responder devida e adequadamente qualquer duvida ou
necessidade de esclarecimento que eventualmente vocé venha a ter no momento da
realizacéo do trabalho ou posteriormente, bem como respeitar os valores éticos que
permeiam esse tipo de registro. Desta forma, informo que quaisquer dados obtidos
estarao sob sigilo ético.

Apos ter sido devidamente informado de todos os aspectos deste trabalho e
ter esclarecido todas as minhas duvidas, eu
concordo em participar do mesmo e
autorizo a utilizacao dos dados produzidos (respostas a entrevistas e/ou imagens).

Assinatura do Participante

Assinatura da Académica (Raquel Cardoso de Freitas)

Prof? responsavel (Liliane Ferrari Giordani)
Porto Alegre, ......................... de 2020.

Para quaisquer duvidas ou esclarecimentos, estamos a disposi¢cdo através do
telefone: 3308.4365 (sala 805/FACED/UFRGS



