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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho é apresentar bases teoricas e metodologicas para o
planejamento do desenho de um dicionario on-line de pronuncia do portugués
brasileiro (PB) para falantes do inglés. Primeiramente, se contextualiza o papel do
ensino de pronuncia no contexto das abordagens e métodos de ensino, com vistas a
situar sua centralidade ou marginalidade de acordo com cada um dos contextos
apresentados. Depois disso, é realizada uma revisdo sobre lexicografia, lexicografia
eletrbnica e fonolexicografia. Na sequéncia, procede-se com a descricdo e analise
de ferramentas lexicograficas eletrbnicas, como dicionarios on-line, com a finalidade
de determinar as lacunas existentes em relacdo ao suporte a pronuncia oferecido
aos usuarios. Numa retomada do arcabouco da fonética articulatéria, propbe-se o
uso dos descritores fonéticos configuracdo articulatoria, base de articulagdo e
qualidade de voz para otimizacdo das informacdes e orientacdes sobre pronuncia
em dicionarios de pronuncia; aborda-se também a necessidade de uma adequada
simplificacdo da linguagem especializada de fonética e fonologia nos textos dos
verbetes e da outside matter. As secdes tedricas e de analise sdo a base para a
oferta de subsidios para a elaboracdo de um desenho de uma ferramenta
lexicografica on-line que, minimamente, as demandas dos usuarios através de um
diferencial informacional na microestrutura e na outside matter. E feito um alerta
sobre os problemas de se limitar o suporte aos usuarios a registros de audio e/ou
transcricdes fonéticas. A recomendacdo é explorar o que se sabe sobre a fisiologia
da fala nas informacdes nos verbetes e orientacdes na outside matter. que explorem
a fisicalidade do ato de pronunciar palavras e seus segmentos constitutivos. E
preciso também esclarecer e convencer os editores e/ou equipes editoriais sobre a
necessidade de ampliar e qualificar o suporte ofertado aos usuarios aprendizes de
lingua estrangeira, bem como inserir essas modificacdes de maneira organica nas
ferramentas para que ndo haja aumento de dificuldade no acesso e busca das

informacdes.

Palavras-Chave: Pronuncia; Fonolexicografia; Ensino; Portugués; Falantes do

inglés.



ABSTRACT

The general goal of this work is to present theoretical and methodological bases for
planning the design of an online pronunciation dictionary of Brazilian Portuguese
(BP) for English speakers. Firstly, the role of pronunciation teaching is reviewed in
the light of foreign language teaching approaches and methods, in order to render
explicit pronunciation’s centrality or marginality in each context. After that, a review of
lexicography, e-lexicography and phonolexicography is carried out. Following this,
there is a chapter with the description and analysis of electronic lexicographic tools,
such as online dictionaries, dictionary CD-ROM, and pronunciation coaches are
presented; the goal is to verify the kinds of ‘gaps’ the support offered to users
regarding pronunciation has. The use the descriptors articulatory setting, basis of
articulation, and voice quality to provide information and guidance on pronunciation in
the dictionary the design of which this work is about are proposed by revisiting the
framework of articulatory phonetics, The need for an appropriate simplification of the
specialized language of phonetics and phonology in the texts of entries and in the
outside matter is also advocated. The theoretical and analytical sections are meant
as assistance in the planning and designing a lexicographic tool that meets the
demands for information, by means of a particular kind of microstructure and outside
matter. A warning regarding the risks of limiting the support to users to audio
recordings and/or transcriptions is present. Thus, the recommendation is to explore
what is known about speech physiology in order to develop guidelines to explore the
physicality of the act of pronouncing words and the phones of which they are made. It
is also important to convince editors and lexicographic teams of the need for
optimization of the support offered to the users/learners of a foreign language, as
well as point out that such changes ought to be made in an organic way in order not

to cause an increase in the process of accessing and searching for information.

Keywords: Pronunciation; Phonolexicography; Teaching; Portuguese; English

speakers.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem por tema questdes de pronuncia relativas a aprendizes de
uma segunda lingua L2/lingua estrangeira, no contexto de uma proposta de
subsidios para a elaboracdo de um dicionario on-line de pronuncia do portugués
brasileiro (PB) para falantes do inglés.

A origem deste trabalho pode ser tracada a partir do meu interesse por
cancdes populares em lingua inglesa ainda no ensino fundamental e ao trabalho
com a voz cantada iniciado no ensino médio no Coral da Escola Estadual Dom Joao
Becker no bairro IAPI em Porto Alegre, que culminaria com minha entrada na
Escola de Mdusica da Orquestra Sinfénica de Porto Alegre - Conservatdrio Pablo
Komlos!. Sendo inviavel a época fazer dois cursos concomitantemente, a opc¢ao foi
por concentrar os esfor¢cos na graduacao em Letras, no curso de bacharelado em
traducdo - inglés/portugués, no qual ingressara no ano seguinte a selecdo para a
escola de musica. Assim, o interesse pela voz humana cantada transmutou-se, por
assim dizer, em fascinio pela voz falada em uma lingua estrangeira, fosse na leitura
em voz alta de versos de poetas angléfonos ou na pratica de conversacao em lingua
inglesa com colegas de curso, a lingua em uso passou a ocupar espac¢o central
naqueles anos de formacdo. O interesse por pronuncia teve sua génese com
questBes praticas de sala de aula relativas a preocupacédo de um jovem professor,
gue almejava oferecer explicacdes que recusassem ‘achismos’ e fossem embasadas
pela literatura da area do ensino de lingua estrangeira aos seus alunos nos cursos
de lingua inglesa em um centro binacional na capital do Rio Grande do Sul. Tanto
esse interesse quanto a forma de aborda-lo, isto €, a busca por fontes que
corroborassem observagdes oriundas da praxis docente, se mantiveram quando do
ingresso como docente no magistério superior. Esse modus operandi foi
particularmente util quando surgiu a oportunidade de trabalhar com uma disciplina
especifica sobre fonética e pronuncia do inglés em curso de especializacédo lato

sensu, trabalho para o qual ainda n&o tinha estudado formalmente. Com o tempo, a

1 A escola foi criada em 1972 pela Fundagdo OSPA. O nome do conservatério € uma homenagem ao
maestro hungaro naturalizado brasileiro Pablo Komlds (1907-1978), que foi responsavel pela
organizacgao e regéncia da Orquestra Sinfénica de Porto Alegre desde quase a sua criagdo nos 50 até
sua morte na capital gaicha em 1978. Para outras informac¢des sobre a escola de musica, acesse a
pagina http://www.ospa.org.br/educacao/escola-de-musica/ .
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demanda profissional fez com que o interesse pelo universo fénico se ampliasse
para questbes mais abstratas cobertas pela Fonologia e abrangesse também o
ensino de pronuncia do portugués como lingua estrangeira para falantes do inglés,
trabalho iniciado no antigo Instituto Cultural Norte-Americano?. Um dos frutos desse
trabalho foi a elaboracé&o de um projeto voltado para o ensino de lingua portuguesa e
cultura brasileira nos Estados Unidos da América, que foi contemplado em 2001 com
uma bolsa de intercambio para professor em universidades do estado de Indiana,
gue incluia entre as atividades cursos curtos e palestras para alunos de graduacao e
ensino médio. Na ultima fase desse trabalho com e sobre os sons da lingua, jA como
professor efetivo da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), ficaria
responsavel pela disciplina de Lingua Portuguesa I3, que abarca os aspectos
fonéticos e fonologicos do portugués do Brasil.

Paralelamente a minha trajetoria pessoal e académica, periédicos eletrénicos,
tais como o The Portugal News online, comecam a ilustrar o interesse de nacdes
como os Estados Unidos da América e a Gra-Bretanha pelo portugués. Uma das
razdes para isso €, possivelmente, o status do Brasil como uma poténcia econdmica
do século 21, aliada ao fato de ser uma poténcia econémica e industrial na América
Latina. Nesse sentido, a presidente da Sociedade Internacional de Portugués Lingua
Estrangeira (SIPLE) afirmou em uma entrevista que o “Brasil puxa muito esse
interesse” pela lingua (MENDES, 2012, s.p.). Adicionalmente, na homepage da
University of lowa, a Divisdo de Linguas Mundiais, Literaturas e Culturas* oferece
outros dados que ajudam a explicar a relevancia de se estudar o portugués:

- Cerca de 230 milhdes de pessoas falam a lingua, mais de 190 milhdes dos
guais somente no Brasil.

- Na Europa, € o terceiro idioma mais falado depois do inglés e do espanhol; e
junto com este ultimo, sé@o as linguas que mais crescem no continente europeu.

- Estima-se que nos Estados Unidos vivam cerca de 1,3 milhdes de falantes

2 O Instituto Cultural Brasileiro Norte Americano (ICBNA) foi criado em 14 de julho de 1938 na cidade
de Porto Alegre. Entre os seus fundadores, estava o escritor Erico Verissimo, que foi também o
primeiro vice-presidente da instituicdo. O ICBNA ainda existe como escola de inglés, mas tanto sua
estrutura fisica quanto seu impacto na sociedade ficaram bastante limitados ap6s um periodo em que
a ficou cedida para uso por uma empresa privada do ramo de idiomas. Mais informa¢f8es podem ser
obtidas na homepage da escola, disponivel em: www.cultural.org.br .

8 Curso de licenciatura plena em Letras em Portugués/Inglés, criado no ano de 2009, mesmo ano da
minha entrada na UFRPE.

4 [Division of World Languages, Literatures and Cultures.]
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nativos do portugués entre brasileiros, africanos e portugueses, especialmente, na
regido da Nova Inglaterra no nordeste do pais®.

O National Security Education Program (NSEP)® lista o portugués como um
dos idiomas de preferéncia do programa, que escolhe as chamadas ‘linguas de
carater critico’ para o Departamento de defesa dos Estados Unidos da América. Na
acepcdo em que € empregada acima, uma lingua critica € aquela que tem funcéo
estratégica dentro de um conjunto de demandas sob a ética do governo de uma
determinada nacdo. Thompson e Coble (2013, s.p.) elaboram o conceito e oferecem
a seguinte explicacao:

Linguas criticas sdo aquelas, normalmente, menos ensinadas e cuja
demanda por falantes proficientes supera a oferta. O Departamento de
Defesa quer pessoal que fale uma segunda lingua a fim de melhorar
operacBes em solo [sc. estrangeiro]; agéncias de inteligéncia precisam de
funcionarios que saibam falar linguas que sdo raramente ensinadas;
empresas internacionais se preocupam com a competicdo com paises que
tém uma oferta infinda de trabalhadores tecnicamente habilitados e que sao

fluentes em inglés’.
A lista inclui outras linguas que séo frequentemente pouco ensinadas naquele
pais, como o ucraniano, o persa, 0 russo e o mandarim, as quais podem ter, da
mesma forma que o portugués, uma importancia politico-econdmica que gera

impactos na esfera educacional:

O portugués foi adicionado ao programa americano de Bolsas de Estudo em
Linguas Criticas. Trata-se de um programa do Departamento de Estado dos

Estados Unidos e que €& apoiado pelos conselhos para a Educacao
(CARVALHO, 2018, s.p.).

Cidadaos estadunidenses podem receber subsidio oficial do Departamento de
Estado para estudar o idioma nas nac¢ées onde é falado como lingua materna. E um
tipo de incentivo que, se somado aos atrativos turisticos, culturais e artisticos de um
pais, pode ser um fator determinante na hora de se optar por uma L2. Carvalho

(2018, s.p.) complementa esse ponto, afirmando que:

5 [Over 230 million people speak Portuguese (Brazil alone has a population of 190 million); third most
spoken European language (after English and Spanish), fastest growing language of Europe (with
Spanish); it is estimated that 1.3 million native speakers of Portuguese live in the USA.]

6 National Security Educational Program (NSEP): Critical languages, disponivel em:
<https://www.nsep.gov/content/critical-languages>.

7 [Critical languages are those less commonly taught languages in which the demand for proficient
speakers exceeds supply. The Department of Defense wants personnel who speak a second
language to improve ground operations; intelligence agencies need officers who can speak rarely
taught languages; international businesses are concerned about competition with countries who have
an endless supply of technically skilled workers who speak English fluently.]
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A nomeacdo do Portugués como "lingua critica" faz que com seja possivel a
estudantes americanos estudarem num pais onde se fala essa lingua, com
bolsa de estudo paga pelo estado. Torna-se por isso importante para a
divulgacéo do portugués no mundo - e sobretudo no mundo anglo-saxdnico.

Ademais, membros do corpo docente e pesquisadores podem solicitar verba
para preparar previamente os interessados em se candidatar as bolsas. Mais do que
nunca, se faz necesséria a criagdo de ferramentas educacionais para utilizagdo no
ensino de portugués a falantes de outras linguas, tanto em escolas e universidades
que contam com a presenca de tutores e professores, e também para uso por parte
de aprendizes estudando esse idioma de maneira autdnomaéd.

No elenco de ferramentas que um professor de lingua estrangeira usa, seja
para simples pesquisa lexical ou para atividades em sala de aula, esta o que
comumente chamamos de dicionério. Crystal (2005, p. 210) define dicionario como
“‘um livro de referéncia que lista as palavras de uma ou mais linguas, geralmente, em
ordem alfabética, juntamente com informacdes sobre sua escrita, pronuncia, classe
gramatical, significado, histéria e uso®. A oferta de tais informacGes torna o
dicionario atrativo tanto para estudantes de linguas que desejem uséa-lo como
instrumento de apoio no seu aprendizado quanto para professores que queiram
emprega-lo como um instrumento de ensino (Cf. ILSON, 1985 e SARIGUL, 2016).
Dicionéarios podem, por exemplo, ser fonte de novas palavras em uma atividade de
producao textual, como ocorre com os chamados language activator dictionaries® e

podem também oferecer informacfes acerca da pronuncia padrdo de uma lingua e,

8 Por figurarem na listagem oficial de linguas menos ensinadas, as linguas criticas, geralmente,
disp6em de corpo docente estavel em muitas instituicbes dos Estados Unidos. Entretanto, dos
estudantes interessados em aprender uma lingua critica, € esperado que empreendam a tarefa de
aprendizado de maneira autbnoma, usando para isso um livro-texto recomendado pela instituicdo e
participando de sess@es de tutoria com falantes nativos. Se ndo houver professores efetivos para o
idioma na instituicdo, o corpo docente de outras universidades pode trabalhar como consultor, bem
como se responsabilizar pela aplicacdo de exames. Informacdo completa disponivel em:
<https://cfllc.williams.edu/critical-languages/ >.

9 [A dictionary is a reference book that lists words of one or more languages, usually in alphabetical
order, along with information about their spelling, pronunciation, grammatical status, meaning, history,
and use.]

10 Um language activator € um dicionario de producdo, como denota o subtitulo da 12. edicdo do
primeiro do género publicada pela editora Longman em 1993. Nida (1995, p. 143) explica que o
“dicionario € uma extraordinaria cruza entre um dicionario e um thesaurus. O foco dessa publicacéo
ndo é a definicdo de palavras do inglés, mas o seu uso; portanto, as énfases sao no sentido em
contexto e uso oral [dictionary is a remarkable cross between a dictionary and a thesaurus. The focus
of this publication is not the defining of English words but their use, and therefore the emphases are
on meaning in context and oral usage.].
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dependendo da proposta e escopo da ferramenta, até variacbes de pronuncia e/ou
desvios mais comuns.

A pronuncia dos itens lexicais compilados em dicionérios impressos €, em
geral, apresentada por meio de transcri¢cdes fonéticas que usam o Alfabeto Fonético
Internacional (AFIl) ou uma aproximacao desse alfabeto, a qual utiliza as letras do
alfabeto do idioma do aprendiz e que € denominada reescrita fonética. O AFI exige
dos usuérios conhecimento de seus simbolos e diacriticos para compreensdo da
informacédo contida na transcricao; ja as aproximacdes fonéticas feitas com letras do
alfabeto sdo exatamente isso: aproximacdes. Muitas vezes, elas ndo conseguem dar
conta dos fonemas que nao fazem parte do repertério fonético-fonolégico da lingua
do aprendiz. Por exemplo, o som representado na escrita do portugués pelo
encontro consonantal <lh>, na palavra <melhor>, pode ser fonte de dificuldade de
prondncia para falantes do inglés. Uma aproximagao do tipo ‘may-lee-or’ pode até
servir de alavanca para a articulagdo de uma das possiveis pronuncias do item
lexical, mas, por outro lado, ndo da conta da distincdo do par minimo <mala> e
<malha>, nem prepara o aprendiz para possiveis problemas de percepcdo desse
som na fala de outros, especialmente, falantes nativos do portugués. Nesse sentido,
antecipa-se que nesta tese defende-se que um dicionario on-line de pronuncia, deve
trazer, além do clipe com registro de audio, um suporte visual estatico ou dinamico,
aliado a explicacbes de como proceder para a articulacdo dos sons da lingua-alvo,
pois, dessa forma, é oferecido um maior amparo as necessidades dos aprendizes-
consulentes por informacdes relativas a prondncia do item lexical que foi
pesquisado.

Para o aprendizado de inglés como L2, existe uma oferta variada de
dicionarios de pronuncia, muitos deles representando as vertentes mais
hegemonicas do inglés no mundo: o General American (GA), lingua inglesa padrao
dos Estados Unidos, e o Standard Southern English (SSB), lingua inglesa padréo
britanical. Entre eles, um dos mais populares é o Longman Pronunciation Dictionary

(LPD), cujo responsével pela compilacdo é o professor e foneticista britdnico John C.

1*General American’ pode ser traduzido por ‘Americano Geral’, enquanto o ‘SSB’ é o padrao
britnico, historicamente associado com a variedade do sul da Inglaterra. Alguns autores utilizam o
termo ‘Inglés da BBC”, para designar essa variedade padrdo. O termo Received Pronunciation (RP),
segundo Roach (2012, p.3), é “ultrapassado e enganoso” e que usar essa designacao para significar
uma forma que € ‘aceita’ e ‘aprovada’ implicaria dizer que as outras ndo sédo aceitas, nem aprovadas.
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Wells, que traz mais de 225.000 pronuncias, além de exercicios de percepcdo e
producdo de fala. J4 estudantes do portugués como lingua adicional (PLA) nao
parecem contar com essa riqueza de material de referéncia para a solugdo de
duvidas ou problemas relativos a pronuncia. De fato, até a elaboracédo desta tese,
nao havia no mercado brasileiro um dicionario de pronuncia voltado exclusivamente
para aprendizes de PLA, muito menos um voltado especificamente para um publico-
alvo falante do inglés. O fato é que até a data da realizacdo deste estudo ndo havia
nenhum dicionario que tivesse sido desenhado tende em mente usuarios aprendizes
do portugués, quanto mais um voltado especificamente para o aprendizado de
pronuncia do portugués.

Weinrich (1979) defendia, ja no final da década de 70, a necessidade de um
‘dicionario linguistico’. Linguistico aqui no sentido de uma obra que tenha sido o
resultado de escolhas baseadas no rigor e nas reflexées das ciéncias da linguagem,
explica o autor. A proposta desta tese € apresentar subsidios para a elaboracédo do
desenho de um dicionario on-line de pronuncia do portugués brasileiro voltado a
falantes do inglés. A execucdo desse trabalho demanda conhecimento pratico e
tedrico de questdes relativas aos sistemas tanto do portugués quanto do inglés.
Aspectos sobre a Fonética e a Fonologia do portugués brasileiro tratados por
diversos autores no Brasil, dentre os quais destaca-se Bisol (2001) e Crist6faro Silva
(2001), servem de norte para as decisdes relativas a questbes fonético-fonoldgicas
da lingua portuguesa.

Quanto ao ineditismo deste trabalho, em consultas a base de dissertacfes e
teses da CAPES feitas em 2014 e 2015 a época da elaboracdo do pré-projeto de
tese e, posteriormente, em 2019'2, ndo foram encontrados trabalhos com o recorte
apresentado nesta tese. Usando-se como palavras-chave dicionario de pronuncia do
portugués, lexicografia, pronuncia do portugués e recursos tecnologicos digitais +
ensino de portugués foram feitas buscas por pesquisas concluidas de mestrado e
doutorado que pudessem apresentar tematica igual ou semelhante. Para realizagcéo
da pesquisa no catalogo CAPES, inseriu-se os termos no espaco de busca na
pagina de acesso para obtencao de resultados preliminares gerais. Depois, usando-

se a opgao ‘refinar resultados’, selecionou-se a como grande area de conhecimento

12 Consulta recente realizada entre fevereiro e junho de 2019. Catalogo de teses e dissertacées da
CAPES disponivel para acesso no endereco:< https://catalogodeteses.capes.gov.br>.



https://catalogodeteses.capes.gov.br/

20

‘Linguistica, Letras e Artes’ e depois ‘Letras’ e ‘Linguistica’ como areas do
conhecimento. Areas que pudessem ter alguma interface com Letras/Linguistica,
como Computacdo e Engenharia Elétrical®, também foram incluidas em buscas
posteriores.

Entretanto, o resultado da busca em 2019 ratificou aqueles previamente
obtidos em 2014 e 2015. A busca por dicionério de pronuncia do portugués gerou
0% ocorréncias de trabalhos sobre o assunto. A busca utilizando a palavra-chave
<lexicografia> gerou resultados diversos, que envolviam trabalhos sobre o
aprendizado de léxico das linguas e sobre dicionarios, como, por exemplo, os de
Souza (2005) sobre o vocabulario basico do portugués na aquisicdo de lingua
materna e o de Duran (2008) sobre parametros para elaboracdo de dicionarios
bilingues para escrita em lingua estrangeira. Ja em busca por prondncia do
portugués, os trabalhos listados eram de estudos fonético-fonologicos da lingua
portuguesa, tratando de aspectos segmentais e suprassegmentais, dos quais alguns
tinham uma preocupacdo pratica direcionada ao ensino do idioma, mas nenhum
tratava do emprego de instrumentos lexicograficos como possiveis ferramentas de
ensino-aprendizagem. Com as palavras-chave recursos tecnologicos digitais+ensino
de portugués, a busca ofertou resultados relacionados a plataformas de ensino,
livros didaticos on-line, mas ndo a dicionarios pedagdgicos para 0 ensino de
portugués, nem sobre dicionarios para o ensino de pronuncia.

A opcao por discutir os subsidios para a elaboracédo de um dicionario on-line
tem a ver com a possibilidade de este tipo de obra poder ser acessada de qualquer
parte do mundo em que haja Internet livre, 0 que serviria como mais um meio de
fazer circular o portugués brasileiro em um contexto internacional. A versao on-line
facilita ainda a acessibilidade de aprendizes a essa ferramenta, que, além de obra
de referéncia, pode servir também como um meio de o usuario-aprendiz tomar
conhecimento, de forma autbnoma, sobre a realidade fonético-fonologica do
portugués brasileiro, bem como ferramenta de ensino-aprendizagem. A ferramenta

disponivel no meio digital pode oferecer a professores, estejam estes no Brasil ou no

13 A suposicao para busca de pesquisas nessas areas era de que fossem encontrados trabalhos
ofertando software ou dispositivos para extracdo automatica de palavras e/ou sua organizagdo em
ferramentas lexicogréaficas. Por exemplo, Trevizan (1995), que apareceu entre os resultados da
pesquisa sem filtro, se refere a uma dissertacdo de mestrado em Engenharia Elétrica sobre o
desenvolvimento de sistemas para conversao de textos em fonemas no idioma portugués.
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exterior, um canal para sanar buscas pontuais sobre pronuncia padréo do portugués
brasileiro e, com base nos achados do Atlas Linguistico do Brasil (2001), apontar,
nas sec¢des externas a listagem de palavras, para a natural (e esperada) existéncia
de variacdo de pronuncia nas diferentes regides de um pais de dimensbes
continentais como o Brasil. Nas entradas do dicionario proposto, aspectos
especificos sobre variagdo podem ser contemplados, por exemplo, com a incluséo
de formas concorrentes de pronuncia para um mesmo item lexical (ex. Ruim/rulM),
sendo importante, para esse fim, que sua abrangéncia nacional esteja atestada e
documentada no Atlas.

Se “o futuro da lingua portuguesa no sistema mundial deve ser encarado com
realismo, mas também com ambicdo, porque é uma das grandes linguas de
comunicacao internacional e a primeira que muitos habitantes do planeta aprendem
a falar'¥”, com igual realismo e ambicdo é encarada a tarefa de ofertar subsidios
para o desenho deste dicionario.

Para auxiliar na leitura do texto que segue esta introducdo, os principais
conceitos-chave utilizados foram agrupados e explicados em forma de glossario 1°.
Séo listados os conceitos considerados mais importantes e/ou recorrentes nesta

tese.

Back matter - Partes constitutivas da macroestrutura de um dicionario, que estao
localizadas entre a se¢do com a listagem central de palavras e o final da obra.
Exemplos para essas partes subsidiarias em dicionarios gerais impressos podem
incluir listas com nomes proprios e topdnimos, pesos e medidas, elementos
quimicos, indice etc. Ver outside matter.

Consulente - No caso de dicionarios e outras obras lexicogréficas de referéncia, o
mesmo que usuario.

Destinatéario - Do inglés, addressee. Diz respeito aos usuarios especificos para o

gual uma ferramenta lexicografica é desenhada e elaborada. Contrasta com usuario

14 Resolugdo do Conselho de Ministros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa apés a XlI
Reunido Extraordinaria do CMCPLP, 20 fevereiro de 2014. Texto completo disponivel em:
<https://www.cplp.org/Files/Billeder/cplp/1-Resol PALis.pdf>.

15 Os termos foram elaborados a partir dos verbetes em Hartmann e James (1998), exceto quando
expresso diferentemente. Traducdo e adaptacéo do autor desta tese.
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e consulente, que, grosso modo, se referem a qualquer pessoa que faca uso da
ferramenta para busca de informagao.

Entrada - A unidade basica de referéncia em um dicionario ou outro sistema de
referéncia, tal como um catadlogo de livraria. Uma ampla gama de formatos
(microestrutura) € possivel. No dicionario, dependendo do seu contetdo e propdsito,
essas partes constituintes sdao comuns: o lemma (que permite ao compilador
localizar e ao usudrio encontrar a entrada dentro da listagem geral de palavras; o
comentario formal sobre o tépico introduzido pelo lemma (grafia, pronuncia,
guestdes gramaticais). E o ‘comentario’ semantico (definicdo, uso, etimologia). No
caso de sentidos mdltiplos para o lemma, a entrada se subdivide em secdes
chamadas de subentradas, as quais s&o geralmente numeradas ou marcadas de
alguma forma.

External matter - O mesmo que outside matter.

Fonética lexicografica - Fonética aplicada ao processo de feitura de um dicionario.
Tradicionalmente, preocupa-se com questdes como a escolha de qual variedade de
fala ou tipo de transcricdo usar no dicionario, a extensdo de variacfes dialetais,
fonoestilisticas e idiossincraticas da pronuncia seguida, a representacdo das formas
tbnicas e atonas, etc. (SOBKOWIAK, 2002). Ver Fonolexicografia.
Fonolexicografia - A visdo classica vé essa subarea como uma interface entre o
universo dos dicionarios e a Fonética. Em sentido mais abrangente, a interface
abarca a Lexicografia e as areas da linguistica que estudam os sons da fala, como a
ja referida Fonética, mas também a Fonologia, a Dialetologia, entre outras
(SOBKOWIAK, 2007).

Front matter - Aquelas partes constitutivas da macroestrutura de um dicionario que
precedem a se¢do com a listagem de palavras. Em dicionérios gerais impressos,
pode-se citar como exemplos de front matter, a pagina com os dados bibliograficos,
o prefacio, lista de abreviaturas, tabela com simbolos fonéticos, guia do usuario, etc.
Em uma ferramenta eletronica, a posi¢do da front matter ndo é tdo Obvia quanto em
uma obra impressa, embora permaneca o fato de ser um elemento que nao
constitutivo da listagem central de palavras. Em um dicionario on-line, as
informacfes da front matter sdo acessadas por ao se clicar no item disposto na
pagina inicial, por exemplo, guia de pronuncia ou lista de palavras cognatas. Nesse
sentido, front matter, middle matter e back matter sédo todas agrupadas para trabalho
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e discussdo em uma superestrutura denominada outside matter ou external matter.
A precedéncia das informacdes contidas na front matter €, geralmente, sinalizada
por meio da disposicdo da se¢do na interface das ferramentas eletronicas. Sao
recursos que se apresentam aos UsuUarios como pop-up’s ou que ficam juntos da
caixa de busca e/ou graficamente bem visiveis.

Lemma - O termo lemma se refere a posicdo na qual uma entrada pode ser
localizada e encontrada na estrutura de uma obra de referéncia. As relacbes do
lemma em uma obra de referéncia sdo de dois tipos: dentro da macroestrutura geral,
por exemplo, com um ordenamento alfabético, que serve de ponto de acesso no
qual o compilador pode colocar as informacbes e o usuario pode localizar a
informacao listada. Dentro da microestrutura, o termo estabelece o ‘tépico’ sobre o
qgual o restante da entrada constitui um ‘comentario’; exemplo disso, é a definicdo da
palavra-entrada. Alguns preferem incluir todas as informacdes que antecedem a
definicdo dentro da nocao de lemma, ou seja, todos os itens ‘formais’, como grafia,
pronudncia e gramatica; outros empregam o termo como sindnimo de palavra-entrada
Ou mesmo como equivalente para a entrada toda.

Lemmata — Plural de lemma.

Lexicografia — Hartmann e James (1998, p. vi) apontam que, comumente,
lexicografia € entendida, em sentido restrito, como a teoria e pratica, ou de “arte e
oficio” (LANDAU, 1984), de se fazer dicionarios e da compilacéo e preparacado de
textos de referéncia para publicacdo. O reconhecimento da disciplina académica de
pesquisa dicionaristicas e os avan¢os nas tecnologias e formatos dos materiais de
referéncia, particularmente com o advento de novas midias eletronicas, fez com que
0 escopo da lexicografia se expandisse e ficasse mais adequado trata-la como um
dominio académico mais global de ‘ciéncia de referéncias’ [Reference Science]. Com
frequéncia, a Lexicografia €, equivocadamente, tomada como uma subarea da
linguistica. De fato, trata-se de um campo sui generis, cujos esfor¢os sao informados
pelas teorias e praticas de diferentes areas, como a ciéncia da informacgéo, a
literatura, as praticas editoriais, a filosofia, a linguistica aplicada, a linguistica
historica e a linguistica comparada, entre outras Conta também com o insumo de
disciplinas irmds, como a terminologia, a lexicologia, o trabalho enciclopédico,
bibliografia, terminografia, indexacao, tecnologia da informacéo, biblioteconomia,

estudos midiaticos, traducéo e ensino, assim como de &reas vizinhas, como historia,
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educacdo e antropologia - todas constituem o cenario amplo dentro do qual os
lexicografos tém redefinido e avancado no seu campo de atuacéo.

Lexicografia eletronica - O termo aparece como uma referéncia cruzada para
lexicografia computacional. Trata-se de um coletivo de atividades voltadas ao
desenho, compilacdo, uso e avaliacdo de dicionarios eletronicos. Inclui aspectos
como a mecanizacdo dos estagios principais do processo de feitura de dicionarios
(ex. captura de dados a partir de corpora, desambiguacao assistida por computador,
processamento de texto on-screen e, para as versbes impressas, 0 uso de
tecnologia de impressédo) e o uso de dicionarios passiveis de leitura por computador
[Machine-readable dictionaries] até o desenho de sistemas de referéncia
completamente diferentes dos encontrados em versdes impressas, como CD-ROM,
enciclopédias multimidia e banco de dados terminolégicos multilingues.
Lexicografia fonética - O que compiladores de dicionarios e criticos fazem quando
ponderam sobre a representacdo dos sons da fala em uma perspectiva lexicografica.
Questdes relevantes da subéarea incluem: o lugar e o papel da prondncia na
microestrutura, o tratamento dispensado a prondncia em um dicionario para
aprendizes, gravacdo de som, playback e sintese de voz em ferramentas
eletronicas, etc. (SOBKOWIAK, 2002). Ver Fonolexicografia.

Listagem de palavras - Diz respeito ao ordenamento basico no qual as entradas em
um dicionario e outras obras de referéncia sdo organizadas. Por exemplo, tanto para
0 portugués quanto para o inglés, um arranjo tradicional para os dicionarios é o
ordenamento alfabético das entradas, sobretudo para edicdes impressas. Cada uma
dessas entradas € encabecada por um verbete. Ver Macroestrutura.

Macroestrutura - Refere-se ao formato geral de acesso do dicionario.
Circunstancias historicas e sociopoliticas levaram a aceitagdo generalizada da
ordenacdo alfabética como estrutura arquetipica de acesso de um dicionario,
embora haja muitas outras maneiras de se ordenar os verbetes (ex. por tema ou
tépico, por frequéncia ou cronologicamente). A macroestrutura pode ser
complementada pela outside matter, com as tradicionais front, middle, and back
matter em dicionarios impressos. A totalidade dos elementos constitutivos da
macroestrutura e da outside matter sdo chamados de megaestrutura.
Megaestrutura - A totalidade das partes constituintes de uma obra de referéncia,

incluindo a macroestrutura e a outside matter.
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Metalexicografia - Uma gama de atividades voltadas ao status do campo da
lexicografia. Na Academia, metalexicografia se confunde com a lexicografia tedrica,
que abarca o estudo académico da lexicografia, seus principios e métodos de
pesquisa. No entanto, como aponta a explicacao inicial, a metalexicografia é mais
ampla e inclui, por exemplo, a critica lexicogréfica.

Microestrutura - Refere-se ao formato da entrada; como a informacdo sobre o
verbete é fornecida e apresentada, bem como a adequacao da estrutura discursiva
da entrada para beneficio dos usuérios previstos para a obra. O desenho interno de
uma unidade de referéncia. Em contraste com a listagem geral de palavras
(macroestrutura), a microestrutura fornece informacgéo detalhada sobre o verbete.
Nominata - Lista completa dos verbetes de um dicionario. No caso dos dicionarios
eletrbnicos, possibilita que se cligue na palavra desejada para que o contetudo do
verbete seja visualizado. A nominata, pode também ser apresentada como uma “lista
deslizante'®” em que o usuério pode examinar os verbetes um a um.

Outside matter - E um termo guarda-chuva para se referir aos componentes da
macroestrutura de uma obra de referéncia que ndo fazem parte da lista central de
palavras. Outside matter, em dicionarios tradicionais impressos, se subdivide em
front matter (ex. Prefacio e guia do usuario), middle matter (ex. Tabelas e paginas de
ilustracdes) e back matter ( ex. Lista com pesos e medidas e topdnimos).
Palavra-entrada - A forma de uma palavra ou sintagma que € escolhida como
lemma; a posicdo na estrutura do dicionario onde uma entrada € iniciada. Os
verbetes sdo marcados tipograficamente de formas variadas, por exemplo, usando
negrito ou italico. O verbete constitui um elo importante entre a macroestrutura e
microestrutura.

Segunda Lingua (L2)'" - No processo de aquisicdo de segunda lingua (ASL), a
outra lingua que se esta aprendendo apés a lingua materna (L1). As vezes, o termo
se refere ao aprendizado de uma terceira, quarta ou enésima lingua. Aspecto

importante € que que ASL se refere ao aprendizado de uma lingua nao-nativa

16 A partir de informacgédo no encarte do Dicionario Eletrénico Houaiss da Lingua Portuguesa (DEHLP)
em CD-ROM.

17 Minha opcdo na redacdo é pelo emprego do termo ‘segunda lingua (L2) para designar a lingua
ndo-nativa que os usudrios-aprendizes tém como alvo de sua aprendizagem. No entanto, nos casos
em que a expressdo ‘lingua estrangeira’ aparece, notadamente, em ‘portugués como lingua
estrangeira’, dentro do escopo desta tese, é equivalente a L2. O mesmo se aplica a ‘lingua adicional’.
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depois do aprendizado da lingua materna (A literatura sobre Multilinguismo e
Plurilinguismo tem outra visdo. Nesse contexto, a lingua adicional é chamada de
segunda lingua (L2) mesmo se for, de fato, a terceira, quarta ou décima lingua a ser
adquirida. ‘Segunda’ pode indicar a quantidade de linguas que os individuos
aprendem e/ou o ordenamento dessas em relacdo a L1, segundo Celik Korkmaz
(2013), para essa conotacdo. Segunda lingua também é comumente chamada de
lingua-alvo (LA), ou seja, alude a qualquer lingua que seja o objeto da aprendizagem
(TAVAKOLI, 2012, p. 304,305).
Unidade de referéncia — Diz respeito ao dispositivo basico para armazenamento de
informacdes em uma obra de referéncia. Em um dicionario, €, geralmente, chamada
de entrada; em uma enciclopédia, de artigo; e em dicionarios terminolégicos ou
computadorizados, de registros. Encabecando a unidade de referéncia, esta o
lemma.
Usuério/a - Em sentido amplo, quem faz consulta a um dicionario ou outro tipo de
obra de referéncia. Em sentido mais estrito, segundo Yong e Peng (2007), ‘usuario/a’
diz respeito a quem se destina a ferramenta lexicografica. Em sua acepcdo mais
ampla, é sinbnimo de consulente.

Feita essa explicacdo terminolédgica, a qual poderd ser consultada sempre
que necessario, o ponto seguinte diz respeito aos objetivos gerais e especificos do

presente trabalho.

1.1 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é apresentar bases tedricas e metodoldgicas
para a elaboracdo do desenho de um dicionario on-line de prondncia do portugués
brasileiro para falantes do inglés'®. Com esta proposta, objetiva-se fornecer
subsidios necessarios para que usuarios-aprendizes de portugués como L2

consigam articular produtivamente os sons do portugués e, receptivamente, tenha

18 Em termos de lexicografia, um desenho de uma ferramenta lexicografica demanda um destinatario
(addressee). Assim, nesta proposta esses destinatarios sdo pessoas cuja lingua materna é o inglés.
No entanto, o dicionario pode servir de fonte de referéncia para qualquer pessoa que tiver davidas
acerca da pronincia do PB e souber inglés. Essa pessoa seria um usuario (user) da ferramenta. Ao
longo deste trabalho, o termo usuario sera, geralmente, usado para se referir ao individuo para o qual
a ferramenta lexicografica se destina, conforme Yong e Peng (2007, p. 8) e, nesse sentido, sera
sinbnimo de consulente.
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condicbes de desenvolver uma maior consciéncia sobre os sons da sua L1 e da
lingua-alvo a fim de que possam melhorar a compreenséo na L2.

Este trabalho visa contribuir, de maneira ampla, para a reflexao critica sobre a
informacdo a respeito da pronuncia contida em ferramentas lexicogréaficas
eletrbnicas do tipo dicionario e guia de pronuncia. De maneira mais propositiva, visa
ofertar, por meio de uma base critico-teérica, caminhos possiveis para o
preenchimento da lacuna existente no tocante a uma ferramenta lexicogréfica on-line
para usuarios-aprendizes de portugués como lingua estrangeira.

Partindo do objetivo geral exposto acima, o presente trabalho almeja:

- Examinar o status do ensino da pronuncia nos diferentes métodos e abordagens de
ensino de linguas estrangeiras para que a partir dessa visdo macroestrutural, se
entenda a secundarizacdo desse componente na grande area da Lexicografia e a
pouca atencdo dispensada a ele na maioria das obras de referéncia de grande
circulacao;

- Revisar a literatura sobre lexicografia pratica e tedrica com o triplo proposito de
apurar conceitos-base, levantar o que € proposto sobre a lexicografia eletrénica e
seus desdobramentos e, mais na linha do presente estudo, determinar o que ha de
avangos na chamada Fonolexicografia;

- Examinar ferramentas lexicogréficas eletrénicas, em especial, ferramentas on-line
disponiveis na Web de forma gratuita, a fim de verificar o tipo e a qualidade do
suporte oferecido a pronincia na microestrutura e na outside matter!®. O propdsito é
levantar as lacunas que o desenho proposto busca preencher;

- Rever os conceitos de descritores fonético-articulatorios, tais como base de
articulacdo (B.A.), configuracdo articulatoria (C.A.) e qualidade de voz (Q.V.) e
ponderar como estes podem servir para melhorar qualitativamente as informacdes
contidas na microestrutura e na outside matter da ferramenta lexicografica proposta
aqui;

- Apresentar, a partir da analise de ferramentas lexicograficas e da revisdo de
literatura teorica, subsidios para o planejamento e elaboracdo de um desenho de
dicionario on-line de pronuncia do portugués brasileiro para falantes do inglés,

enfocando os elementos da sua megaestrutura que correspondem a sua outside

19 Estes conceitos sdo apresentados e explicados na pagina 25.
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matter e microestrutura e apontar a importancia da adequacdo da linguagem
especializada das ciéncias da linguagem, em geral, e da fonética articulatoria e da

Fonologia, em particular, no conteddo a ser incluido na ferramenta lexicografica.

Este estudo busca responder as seguintes perguntas:
1. Quais as lacunas existentes nos dicionarios on-line quanto ao suporte a pronuncia
oferecido aos usuéarios?
2. Quanto a prondncia, o que pode ser feito para melhorar o suporte oferecido aos
usuarios nos dicionarios on-line?
3. Qual o papel da Ciéncia da Linguagem na concepcdo de ferramentas
lexicograficamente adequadas e linguisticamente consistentes?
4. Qual o papel do linguista aplicado na mediacdo entre a linguagem técnica da
linguistica e a disponibilizacdo de informacdes nos verbetes e na outside matter do
dicionario de pronuncia?
5. O que pode ser feito fonolexicograficamente para que os dicionarios on-line

oferecam mais e melhores subsidios aos usuéarios?

1.2 Organizagéo do trabalho

A fim de atingir os objetivos do trabalho, a tese se organiza da seguinte forma:

ApOs este primeiro capitulo introdutério, o capitulo 2 aborda o papel da
prondncia nos diferentes métodos e nas diversas abordagens para o ensino de
linguas estrangeiras. Busca-se uma perspectiva historiografica na qual se vincula as
descobertas e crencas de cada periodo com o tratamento dispensado a pronuncia e
relaciona-se as possiveis lacunas de ordem fonolexicogréafica a auséncia de foco ou
secundarizacdo dos aspectos fonicos nos diferentes métodos e abordagens. O
capitulo 3 é voltado a lexicografia. Aléem de conceituacoes basicas relevantes para a
contextualizacdo e compreensdo da proposta de desenho do dicionario que € foco
desta tese, como Lexicografia Pedagogica e Lexicografia Eletrbnica, é introduzida a
subarea mais diretamente ligada a uma obra de referéncia on-line sobre pronudncia:
a Fonolexicografia.

No capitulo 4, é feita uma andlise de ferramentas lexicograficas eletronicas do

tipo dicionéarios on-line e em CD-ROM e guias de pronuncia, com vistas a determinar
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0 que é oferecido como suporte a pronuncia aos usuarios e o que € deixado de fora.
Para a execugdo dessa tarefa, sdo discutidos os conceitos de acessibilidade,
usabilidade e buscabilidade, relevantes para se aferir a qualidade de ferramentas
eletrbnicas e distingui-las de obras impressas. As ferramentas lexicograficas
examinadas compreendem dicionarios gerais on-line, dicionarios e guias de
pronuncia on-line com acesso livre e gratuito e, por fim, dicionarios e guias de
pronincia em CD-ROM que requerem pagamento para uso. A partir das lacunas
encontradas na discussdo das ferramentas, segue-se o trabalho com um capitulo
dedicado a questdo do suporte fonolexicografico em ferramentas de referéncia on-
line no que tange informagdes sobre producéo e percepcao de fala. Nas sec¢des que
constituem esta parte da tese, busca-se formas de aplicar os achados da Linguistica
relativos ao universo dos sons de forma a preparar o terreno para uma proposta de
melhoria das partes constitutivas do dicionario, em particular, da sua microestrura e
da outside matter, partes estes em que ficam mais evidentes os déficits e lacunas
informacionais sobre pronuincia. No primeiro subcapitulo, sdo apresentados e
explicados trés descritores do campo da Fonética Articulatéria que podem ser
usados para elaborar o conteudo das informacdes sobre a forma de se articular os
sons da lingua-alvo na microestrutura e na outside matter de um dicionario de
pronuncia. Sao eles a base de articulacdo, a configuracao articulatéria e a qualidade
de voz. Na secado seguinte, sobre percepcéao de fala, discute-se problemas relativos
a limitacdo da informacao sobre pronuncia a registros de audio, como apontado no
capitulo com a analise das ferramentas eletrénicas.

O capitulo 6 apresenta o esboco da proposta de desenho do dicionario on-line
e suas partes constituintes. Embora o foco deste desenho seja na microestrura e na
outside matter, por serem 0s pontos onde as lacunas e déficits sobre pronuncia
ficam mais evidenciados. Este capitulo inicia com uma breve consideracdo sobre
aspectos importantes da macroestrutura de um dicionario on-line. Em seguida séo
abordadas e descritas as especificidades da microestrutura do dicionario on-line de
pronuncia. A proxima secdo deste capitulo trata da chamada outside matter, bem
como da forma de acesso e busca por informacéo lexicografica. Na sequéncia,
aborda-se a questdo da adequacao por meio de simplificacédo textual dos contetudos
oriundos de areas como a Fonética Articulatoria, a Fonologia, etc. O capitulo fecha

com uma breve consideracéo sobre a questdo da hospedagem de dicionérios on-line
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na Web na parte pré-lexicografica. Por fim, apresenta-se as consideracdes finais,
com resumo das questdes abordadas, objetivos atingidos e sinalizagdo do que ainda
pode ser feito para que a implementacdo do dicionério seja bem-sucedida e para
que ferramentas lexicograficas existentes sejam adequadas de forma a
contemplarem aspectos que foram desconsiderados e/ou esquecidos no seu

planejamento e feitura.
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2 O PAPEL DA PRONUNCIA NOS METODOS E ABORDAGENS? DE ENSINO DE
LINGUAS ESTRANGEIRAS

Este capitulo tem por objetivo apresentar, de maneira sucinta e ndo exaustiva,
um histérico dos métodos e abordagens empregados para o ensino de linguas
estrangeiras, enfocando o tratamento dado ao papel da pronuncia. O propésito €
resgatar a forma como o ensino de pronuncia é abordado em cada um desses
contextos de ensino-aprendizagem, com vistas a demonstrar seu carater marginal,
mesmo naqueles métodos e abordagens que enfocam a acuracia de fala.

Foram selecionados os métodos e as abordagens de ensino mais recorrentes
em obras de referéncia sobre o assunto, como Larsen-Freeman (2000) e Richards e
Rodgers (2001) e que atendessem aos seguintes critérios 1. Fossem distintos entre
si na forma de propor o ensino e a aprendizagem do idioma; e 2. llustrassem
crencas de docentes e discentes sobre a ‘melhor forma’ de aprender e/ou ensinar
linguas estrangeiras.

ApoOs a apresentacdo do método ou abordagem, discute-se brevemente como
a pronudncia é tratada (ou ndo) em cada um deles, razfes possiveis para a presenca
ou auséncia desse componente. Esse itinerario € importante para o estabelecimento
de um elo entre a secundariza¢do da pronuncia no campo do ensino/aprendizagem
de linguas e o0 que ocorre com esse componente na area da Lexicografia, na qual a
subarea denominada Fonolexicografia enfrenta semelhantes dificuldades de

aplicacao e insercéo na pratica e na teoria lexicogréfica.

20 sobre a distingdo entre abordagem e método, Richards (2013, s.p), explica que: quando uma
concepcao instrucional é bastante explicita no nivel da teoria de linguagem e aprendizagem, mas
pode ser aplicada de muitas maneiras distintas no nivel dos objetivos, papeis dos professores e
aprendizes e atividades, €, geralmente, designada de abordagem. [...] Quando uma concepgao
instrucional inclui um nivel especifico de aplicacdo em termos de objetivos, papeis de professores e
aprendizes e atividades de sala de aula é designada de método. [When an instructional design is
quite explicit at the level of theory of language and learning but can be applied in many different ways
at the level of objectives, teacher and learner roles and activities, it is usually referred to as an
approach. [...] When an instructional design includes a specific level of application in terms of
objectives, teacher and learner roles and classroom activities, it is referred to as a method.]



32

2.1 O Método de Gramaética e Traducao (MGT)

O Método de Gramatica e Traducdo foi bastante popular no ensino de linguas
europeias e outras entre os anos de 1840 e 1940 (RICHARDS; RODGERS, 2001, p.
6). No entanto, é preciso esclarecer que por ter sido usado inicialmente para linguas
cldssicas, como o grego e o latim, tem sua origem bem antes dos dois séculos
abarcados nas datas destacadas mencionadas acima.

O nome da metodologia indica basicamente quais sédo as prioridades nessa
abordagem: O ensino-aprendizagem se da através de atividades de traducdo para e
da lingua-alvo. As chamadas regras gramaticais devem ser memorizadas, assim
como extensas listas de vocabulario. H4 pouco ou nenhum espaco nas atividades
para desenvolvimento de habilidades orais; se essas acontecerem, sera uma
decorréncia indireta do trabalho com a lingua escrita. Como consequéncia, pouca ou

nenhuma atencédo é direcionada, de forma explicita, a prondncia.

2.2 O Método Direto (MD)

O Método Direto se estabeleceu na Franca e na Alemanha por volta de 1900
em uma clara oposicdo ao Método de Gramatica e Traducdo. Por ‘direto’, entende-
se 0 uso da lingua-alvo sem o auxilio da lingua do aprendiz, ou seja, nesse método,
0 ensino € realizado somente na L2 que as pessoas almejam aprender. H4A uma
proibicdo tacita quanto ao uso da lingua materna por parte do aprendiz e do
professor. Regras prescritivas de gramatica sédo evitadas no contexto desse método
e a lingua falada é priorizada. Celce-Murcia et al. (2010, p. 449) explica que, no
Método Direto, os alunos aprendem pronuncia ouvindo e repetindo o modelo de uma
palavra ou frase apresentado pelo professor. Nesse meétodo, a prondncia
desempenha um papel central, posto que ha pouca tolerancia com erros e desvios
de ordem fonético-fonoldgica, uma vez que o foco € na acuracia. Em The Direct
Method in Modern Languages, considerada como a primeira obra em lingua inglesa
a tratar desse método, Krause (1916, p. 101) afirma que o Método Direto “ensina a

lingua e ndo simplesmente sobre a lingua?!”, uma vez que esse Ultimo aspecto deve

21 [It teaches language, and not merely about the language.]
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se dar de maneira indireta. Dos cinco pontos cardinais listados pelo autor no que
chamava de reforma do ensino moderno de linguas, o primeiro € “insisténcia em

uma boa pronuncia®?”.

2.3 O Audiolingualismo

Esse método tem sua origem durante a Segunda Guerra Mundial, com a
necessidade de treinamento em lingua estrangeira de soldados e agentes do
exército estadunidense, mas continuou bastante popular até a década de 1960.
Apesar do declinio em popularidade com o surgimento de outros métodos e
abordagens, o audiolingualismo ainda segue ativo nos dias de hoje.

O gue subjaz no método em questédo € uma teoria que defende que aprender
uma lingua estad relacionado a aquisicdo de habitos. As atividades envolvem
bastante pratica através de dialogos exemplificando situacdes diversas. Antes de os
alunos verem a forma escrita de um item trabalhado, eles primeiramente ouvem e
praticam extensivamente por meio de repeticdo. Nesse ordenamento, as questdes
relativas as regras gramaticais sdo deslocadas para um momento posterior e 0
trabalho de treinamento via rotinas orais?® coloca uma énfase na pronincia, levando
0 adagio de que ‘a pratica leva a perfeicdo’ ao seu extremo. Dessa forma, ha um
cuidado particular com a pronuncia, a qual é enfatizada e ensinada desde o principio
(CELCE-MURCIA et al, 2010, p. 449).

2.4 A Abordagem Estrutural (AE)

Para comecar, é importante explicar que a Abordagem Estrutural,
diferentemente dos topicos descritos anteriormente, ndo é um método, mas, como o
nome indica, uma abordagem de ensino?*. Para o propésito desta secéo, a distingéo
basica que se faz entre os dois é que abordagem diz respeito ao angulo pelo qual

algo é abordado e a direcdo que se toma para se atingir um determinado proposito.

22 [Insistence upon good pronunciation.]

23 ‘“Treinamento’ foi a opgéo para traduzir o termo em inglés drill. Na homepage, disponivel acesso no
endereco <https://www.teachingenglish.org.uk/article/drill>, é oferecida a seguinte explicagcdo: o
termo: “[drill] € uma técnica de sala de aula usada para praticar novos itens da lingua estudada. Nela,
o professor modela uma palavra ou sentenga e os aprendizes a repetem” (s.p.).

24 Ver nota 17.
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Um método inclui certos procedimentos que devem ser seguidos a fim de que um fim
seja atingido; no caso de um método de ensino, ele ter por finalidade dizer como se
deve proceder para que se aprenda ou ensine uma lingua estrangeira. No nome
abordagem estrutural € possivel entrever o que nela encontraremos: a linguagem é
vista como um sistema de regras gramaticais, as quais devem ser aprendidas uma
de cada vez em uma ordem pré-determinada. Para ilustrar, tomemos o caso do
verbo to be no ensino de inglés. Como ele é necessario para se trabalhar com
formas do presente continuo, deve ser apresentado e praticado antes deste, ou seja,
primeiramente o aluno aprendera sobre o verbo to be e, somente apds essa etapa,
passara para o presente continuo.

Quanto ao trabalho com a oralidade, Purwarno (2006, s.p.) pontua que
“padrdes de fala rapida séo ensinados com a ajuda de material impresso. Criancas,
consequentemente [sic], comecam a falar inglés, por exemplo, antes de ler ou
escrever nesse idioma?®”. A énfase nesta abordagem é a sintaxe da lingua, mas
como a fala & também parte essencial do trabalho de ensino-aprendizagem,
podemos supor que a pronuncia seja um dos aspectos destacado nela. Nesse caso,
assim como os itens sintaticos sdo ordenados de forma a que 0s mais basicos e
gerais sejam aprendidos antes pelos aprendizes, supde-se um tipo semelhante de

ordenamento ocorra com as formas fonéticas e as estruturas fonologicas.

2.5 O Método Silencioso (MS)

O Método Silencioso foi desenvolvido pelo matematico e educador egipcio
Caleb Gattegno em 1963. E assim chamado porque os professores devem almejar
dizer o minimo possivel de maneira a fazer com que os aprendizes assumam 0
controle sobre o que querem dizer e fazer isso na lingua-alvo. O pouco que é
efetivamente dito pelos professores é feito na lingua que se quer aprender, ou seja,
a L1 dos aprendizes nédo deve ser usada de forma alguma em uma sala de aula que
se proponha a implementar o Método Silencioso. Gattegno (1963, p. 13) recomenda

a adocado de um ‘novo espirito’, ja testado no ensino de matematica e de leitura e

25 [Rapid speech patterns are taught with the help of printed material. Children, therefore, start
speaking English before they read or write it.] Obs.: respeitou-se o texto original para a traducéo desta
citacao, embora parega mais logica a utilizagdo de uma conjungéo adversativa depois de ‘children’ ao
invés da conclusiva que é empregada.
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escrita em lingua materna, ao ensino de linguas estrangeiras. Afirma que esse novo
espirito pode ser sintetizado em uma unica frase: “a subordinagdo do ensino ao
aprendizado”™®. O autor dedica todo um primeiro capitulo na elaboracdo do que essa
frase comporta, mas a premissa basica € de que os aprendizes é quem devem falar,
i.e., produzir fala. Nesse sentido, os professores devem usar técnicas especificas de
inducao e explicitacdo para que essa producgao seja bem-sucedida.

Dependendo do interesse de quem ensina, pode haver um maior trabalho
com a pronuncia, indo além do que é realizado por meio de rotinas que buscam
fazer com que o préprio aluno chegue a producdo da forma de articulacédo
adequada. Entretanto, dentro das premissas desse método, para que o0 processo de
ensino/aprendizagem néo se transforme em um mecanismo torturante de repetigéo
dessas rotinas, pode ser que o adequado resulte em algo que seja sindbnimo de
aceitavel. Como nao é desejavel que haja uma explicacédo oral elaborada, questbes
mais abstratas e/ou complexas sobre a pronincia de uma dada lingua devem ser
excluidas a fim de ceder lugar a outras formas mais concretas e de aplicacdo mais

imediata por parte dos alunos.

2.6 Sugestopédia (ou Dessugestopédia)

Método cuja criacdo é atribuida ao psicoterapeuta bulgaro Georgi Lozanov
entre o final dos anos 60 e os anos 90. Sugestopédia é uma palavra-valise
resultante da combinacdo de sugestdo e pedagogia. O nome inicial adotado para o
método mostra sua ligagdo com a Sugestologia, “estudo médico da sugestdo nas
comunicagbes humanas e seu papel no desenvolvimento da personalidade”?’,
(HAGIWARA, 2012, p. 935), também atribuido a Lozanov. Apds 1994, o nome foi
alterado para Dessugestopédia®®, pois seus proponentes queriam enfatizar a
importancia do aspecto dessugestivo, i.e., de sugerir a ndo existéncia de barreiras

elou filtros (Id. p.935). No método Sugestopédia/Dessugestopédia, é defendida a

26 [The subordination of teaching to learning.]

27 TA medical study of suggestion in human communications and its role in the development of
personality.]

28 L ozanov passaria a partir de 2006 a chamar o método de Reservopédia para sinalizar uma vez
mais, através da alteragdo de nome, sua vinculagdo com a Reservologia, que € o estudo das reservas
da mente (HAGIWARA, 2012, p. 935.).
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ideia de que a lingua é aprendida somente quando os aprendizes estdo receptivos a
aprendizagem e ndo apresentam bloqueios mentais. A proposta é sugerir, por
diversos meios, que a lingua-alvo que se deseja estudar é facil de ser aprendida e,
com isso, ‘remover’ os referidos bloqueios que impedem ou atrapalham o processo
de ensino-aprendizagem. Regras gramaticais ndo irdo ter destaque nesse método,
uma vez que a complexidade de algumas delas pode interferir negativamente no
ambiente de relaxamento necesséario para que se alcance o aprendizado nessa
proposta.

Se regras gramaticais complexas sdo evitadas, 0 mesmo pode ser esperado
do trabalho com repeticdo de rotinas para aprimoramento e/ou ‘correcao’ de
pronuncia: se um aprendiz demonstrar incapacidade de pronunciar certo segmento
sonoro, este sera secundarizado se isso for implicar em rompimento com o ambiente
de relaxamento desejado. Pode-se inferir, assim, que o trabalho explicito com
prondncia ndo sera uma parte produtiva nas atividades dos aprendizes. Como em
outros métodos, a crenca € que de que a pronuncia ndo precisa ser trabalhada
diretamente e que o0 seu aprendizado ocorrerd uma vez que o0 contexto de
aprendizagem se mostre propicio e os alunos se sintam a vontade para aprender

esse aspecto da lingua.

2.7 A Abordagem Natural (AN)

Concebida por Tracy Terrel, um professor de espanhol da Califérnia em 1977,
essa abordagem nasceu de uma tentativa de desenvolver uma proposta de ensino
de lingua que assimilasse principios naturalisticos encontrados a época nos estudos
de aquisicdo de L2. ‘Natural’ neste contexto é entendido como a utilizagdo de
principios encontrados na aquisicdo da L1 por parte de uma crianca durante seu
desenvolvimento. Terrel, posteriormente, se associaria a Stephen Krashen com
quem aprofundaria as bases tedricas da abordagem, a qual enfatiza as semelhancas
entre a maneira como se aprende uma L1 e uma L2. Nessa abordagem, erros nao
devem ser corrigidos e o aprendizado ocorre ao se expor os alunos a lingua, que
deve ser compreensivel para eles ou apresentada de maneira a fazer com que eles
a compreendam. A Abordagem Natural surgiu como uma resposta ao
Audiolingualismo, que era predominante nos Estados Unidos da América no periodo
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do surgimento dessa nova abordagem. Ela tem muito em comum com o chamado
Método Direto, o qual cronologicamente precedeu o Audiolingualismo e que também
é referido por alguns autores na literatura, entre eles, Bussmann (1996), como
método natural®®. Ambos buscam a implantacdo de formas consideradas
naturalisticas de aquisicdo do idioma no ambiente de sala de aula, mas na
abordagem de Krashen e Terrel, ha mais énfase para o papel da exposi¢cao ao input
da lingua-alvo e, assim como no Método Sugestopédico e na Aprendizagem
Comunitaria da Lingua [Community Language Learning], para formas de reducéo da
ansiedade por parte dos aprendizes. Mais uma vez, questdes voltadas a pronuncia
sdo deixadas para um momento posterior no processo de ensino/aprendizagem,
apos os aprendizes terem tido maior exposicao a lingua, terem tido subsidios para
transformar o input em intake e quando estiverem prontos para ser corrigidos sem
gue isso impligue em um aumento desnecessario da carga de ansiedade.

Krashen e Terrel (1988, p. 56), a respeito do papel da fala no método que
propdem, afirmam que, de acordo com a Hip6tese do Input, o ato de falar ndo é
essencial para aquisicdo da linguagem, uma vez que adquirimos [lingua(gem)] a
partir do que ouvimos (ou lemos) e compreendemos receptivamente e ndo do que
efetivamente dizemos. Acrescentam ainda que, segundo a Hipétese do Input, a
melhor maneira de se ensinar fala € enfocando a audicao e deixando que a fluéncia
oral venha a emergir por conta prépria®®. Krashen (1982, p. 22) justifica a razéo para
a centralidade da hipotese do input e o porqué de a fluéncia oral emergir de maneira

autonoma. De maneira resumida, explica que:

A fluéncia oral ndo pode ser ensinada diretamente. Ao invés disso, ela
‘emerge’ com o tempo, por conta prépria. A melhor maneira, e, talvez, a
Unica maneira de se ensinar fala, de acordo com esse novo viés, é
simplesmente oferecer input compreensivel. A fala inicial vird quando o
adquirente se sentir ‘pronto’; no entanto, esse estado de prontiddo chega
em momentos distintos para pessoas distintas. Além disso, a fala inicial é
tipicamente ndo acurada em termos gramaticais. A acuracia se desenvolve
com o tempo, na medida em que o adquirente ouve e compreende mais o

input3L,

29 Bussmann (1996) escreve para o verbete sobre o Método Direto que se trata de “um método de
ensino de linguas desenvolvido como resultado do método natural atribuido a L. Sauveau (1826—
1907) na década de 60 do século XIX. P.317.

30 [Spoken fluency will emerge on its own.]

31 [Speaking fluency cannot be taught directly. Rather, it "emerges" over time, on its own. The best
way, and perhaps the only way, to teach speaking, according to this view, is simply to provide
comprehensible input. Early speech will come when the acquirer feels "ready"; this state of readiness
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Depreende-se que, uma vez que a propria fala é secundarizada nessa
abordagem, o trabalho voltado a prondncia também sera algo trabalhado de forma
mais marginal e ad hoc. Isso fica evidente quando os proponentes dessa abordagem
explicam que se houver necessidade de uso mais imediato de fala por parte dos
aprendizes, os professores podem usar rotinas e padrdoes simples nos quais 0s
alunos repetem diadlogos necessarios as suas necessidades mais imediatas. A
prondncia ndo sera foco nessas rotinas e repeticdo de padrées simples, pois devera

ser aprendida de forma indutiva e ‘emergir’ juntamente com a fluéncia oral.

2.8 O Método de Resposta Fisica Total (RFT)

O RFT foi criado pelo psicologo e professor americano James Asher nos anos
60. Nele, em termos simples, se defende a relacdo entre aprender e fazer. O
aprendiz deve responder a comandos simples do tipo ‘sente-se’, ‘guarde seu
dicionario’ e ‘va ao quadro’. O importante € o aluno compreender o que é dito para
atender aos comandos; dessa forma, h4 uma énfase da parte recepcdo de fala
(Audicéo) e parte de producéao ficara em segundo ou terceiro plano, dependendo das
escolhas metodoldgicas do instrutor. Richard e Rodgers (2001, p. 73) resumem o
objetivo do método ao escreverem que “RFT € um método de ensino de linguas
construido em torno da coordenacao da fala e da acado; se propde a ensinar uma
lingua através de atividade fisica (motora)32”.

Quanto ao ensino de pronuncia, ele podera ocorrer no momento em que a
producgéo de fala virar foco nesse método. Sobre isso, Celce-Murcia et al. (2010, p.
449) explica que “a producgao é adiada até que os aprendizes estejam prontos para
falar, o que Ihes concede tempo para internalizar os sons da nova lingua; assim, se
supde que uma boa pronuncia vird naturalmente”. Ou seja, quando os aprendizes
estiverem ‘prontos para falar’, no seu préprio tempo, a prondncia adequada devera

ocorrer de forma natural, sem muita interferéncia por parte dos professores.

arrives at somewhat different times for different people, however. Early speech, moreover, is typically
not grammatically accurate. Accuracy develops over time as the acquirer hears and understands more
input.]

82 [Total Physical Response (TFR) is a language teaching method built around the coordination of
speech and action; it attempts to teach language through physical (motor) activity.]
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2.9 O Ensino Comunicativo de Lingua (ECL)

Todos os métodos de ensino de L2 parecem almejar fazer com que os
aprendizes consigam se comunicar na lingua-alvo. O que foi observado na década
de 70, no entanto, € que se gastava muito tempo falando sobre a lingua ou se
engajando em rotinas de repeticdo do que usando a lingua para uma comunicagao
efetiva. Widdowson (1978, p. 121) resume a proeminéncia que 0 aspecto
comunicativo tem em relacdo ao que chama de habilidades linguisticas®? na seguinte
afirmacao: “o objetivo final no aprendizado de uma lingua é adquirir competéncia
comunicativa®®”. Dentro desse viés, o Ensino Comunicativo de Lingua (ECL)
defende, de maneira ampla, o uso das bases tedricas da Abordagem Comunicativa
ao propor a competéncia comunicativa como o objetivo do ensino de linguas e
também ao reconhecer que ha uma interdependéncia entre lingua(gem) e
comunicacdo (LARSEN-FREEMAN, 2000, p. 121).

O ECL enfatiza a proposta de fazer com que os aprendizes se comuniquem
de maneira efetiva e apropriada nas diversas situacdes de uso da lingua que
ocorrem em contextos de comunicacdo interpessoal. O exame do conteudo
programético de cursos elaborados dentro dessa proposta permite a constatacédo do
destaque que é dado a funcionalidade da lingua em contextos comunicativos, como,
por exemplo, fazer um convite, pedir auxilio para chegar a algum lugar, etc. Ou ainda
trabalho com nocdes de tempo, de quantidade e localizac&o de coisas e pessoas.

Por conta dessa énfase a comunicagéo, questdes mais formais, por exemplo,
as relativas ao sistema da lingua, tais como a pronudncia, ndo sdo, normalmente,
enfocadas. Quando o sado, tém apenas um papel auxiliar na compreensédo e
realizacdo das fungbes, bem como na compreensdao das nogcOes que Sao
destacadas nos contextos de interagéo. O foco € na fluéncia e ndo na acuracia, em
virtude disso, € esperado uma maior tolerancia com os chamados erros de

prondncia. Uma pronuncia “adequada comunicativamente € geralmente pressuposta

33 Widdowson usa na sua obra os termos em inglés skill e ability, que, normalmente, sdo traduzidos
como ‘habilidade’. Optou-se pela tradugéo de linguistic skills como ‘habilidades linguisticas’, enquanto
ability pode ser abarcado em portugués por ‘capacidade’, como em capacidade comunicativa.

34 [The ultimate aim in language learning is to acquire communicative competence.]
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como resultante de uma pratica correta ao longo de um periodo de tempo
suficiente®®” (CELCE-MURCIA et al, 2010, p. 449).

2.10 A Aprendizagem Comunitéaria da Lingua (ACL)

Este método foi proposto pelo jesuita, professor e psicologo americano
Charles Arthur Curran no inicio dos anos 70. De maneira resumida, pode-se dizer
gue o objetivo é a construcao de elos pessoais fortes entre professores e alunos de
a forma eliminar possiveis bloqueios no processo de ensino-aprendizagem, assim
como no Método Sugestopédico. O uso da L1 é liberado e o professor se encarrega
de traduzir o que os aprendizes necessitam e solicita que estes repitam as frases,
sintagmas ou palavras isoladas. Nesse ambiente de comunidade, os alunos devem
se sentir plenamente a vontade para se expressar como se sentem no processo de
ensino-aprendizagem, eis porque o0 uso da lingua materna € tolerado. O trabalho
com regras e com prondncia é deixado para um estagio posterior quando a aluno
estiver pronto para receber criticas. Assim, pronuncia ndo é algo que figure
incialmente nessa abordagem e, teoricamente, se um individuo ndo estiver pronto
para receber resposta negativa quanto a sua producédo oral, o ensino de prondncia
podera ser postergado por um longo periodo de tempo, inviabilizando um real
trabalho com esse aspecto dentro dessa forma de ensino. Celce-Murcia et al (2010,
p. 449.) conclui que, na pratica, € o aprendiz quem decide qual grau de acuracia

almeja alcancar.

2.11 A Abordagem Lexical (AL)

Assim como em outras abordagens, o nome dessa também indica um aspecto
gue a teoria de base explora para atingir seus objetivos de ensino/aprendizagem. De
maneira ampla, a Abordagem Lexical se constréi sobre a concepcdo de que uma
parte importante do aprendizado de uma lingua esté relacionada a habilidade de
poder compreender e produzir sintagmas lexicais em grupos. Mais especificamente,

Lewis (1993, p. vi) lista em primeiro lugar o principio chave que parece estar no

385 [Communicatively adequate pronunciation is generally assumed to be a by-product of appropriate
practice over a sufficient period of time.]
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cerne da abordagem: “a lingua consiste em um Iéxico gramaticalizado e ndo de uma
gramatica lexicalizada3¢”.

Abordagens lexicais no ensino de linguas séo derivadas da crenca de que 0s
tijolos do aprendizado de uma lingua e da comunicacdo ndo sado a gramatica,
funcdes ou outras unidades de planejamento e ensino, mas sim o Iéxico, ou seja, as
palavras e as combinac¢des de palavras (RICHARDS; RODGERS, 2001, p. 132). O
conteldo programético deve entdo ensinar essas palavras e expressfes Qgrosso
modo na ordem de sua frequéncia®’. Lewis (1997, p. 15) vincula a sua abordagem a
outras que a antecederam e explicita ainda mais a centralidade que o Iéxico

apresenta nela:

Como a Abordagem Natural, de Krashen, e na tradicAo da Abordagem
Comunicativa, a Abordagem Lexical coloca a comunicacdo de significados
no cerne da linguagem e da aprendizagem de linguas. Isso leva a énfase
dada ao principal veiculo de significados, o vocabulario®.

Por ter o Iéxico e o significado como alvos, a pronancia ndo é priorizada. No
entanto, pode-se questionar até que ponto 0s seus proponentes toleram erros de
pronuncia durante as aulas e como realizagdes tidas como ‘erradas’ podem interferir
na inteligibilidade da producdo dos aprendizes aprendendo um idioma nessa
abordagem. Se a realizac&o dos itens lexicais nao for inteligivel, certamente havera

comprometimento da compreensibilidade do enunciado.

2.12 A pronuncia nos métodos e abordagens: conclusdes

Uma possivel explicacdo para a falta de primazia no tratamento de questdes
relativas a pronuncia pode ser o fato de que os estudiosos no Ocidente tém se
dedicado a outros componentes da ciéncia da linguagem, como Semantica,
Lexicologia e Sintaxe ha muito mais tempo, com avanc¢os nos estudos fonéticos e
fonoldgicos localizados nos séculos 17, 19 e 20. Essa é a justificativa encontrada
em Kelly (1969, p. 60). Celce-Murcia et al. (2010, p. 2) destacam que no campo do

ensino de linguas modernas, dois tipos de abordagem para o ensino de pronuncia

36 [Language consists of grammaticalised lexis, not lexicalised grammar.]

87 Antes de Lewis (1993), Willis (1990) tratou do programa lexical e sua relacdo com o ensino de
linguas.

38 [Like Krashen’s Natural Approach, and in the tradition of the Communicative Approach [...], the
Lexical Approach places communication of meaning at the heart of language and language learning.
This leads to emphasis on the main carrier of meaning, vocabulary.]
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se desenvolveram: um que pode ser chamado de intuitivo-imitativo e outro de
analitico-linguistico. Antes do final do século XIX, apenas o primeiro tipo era usado,
sendo ocasionalmente complementado por observacdes impressionisticas e, em
geral, foneticamente equivocadas de professores e/ou autores de livros didaticos
acerca dos sons da lingua-alvo tendo por base a ortografia da L1 (CELCE-MURCIA,
2010, p. 2). Embora tenham objetivos e metodologias distintas, o MGT e MD servem
como exemplos de modos intuitivo-imitativos.

Podemos definir uma abordagem intuitivo-imitativa como sendo dependente
da habilidade do aprendiz em ouvir e imitar os ritmos e sons da lingua-alvo sem a
intervencdo de nenhuma informacéo explicita. Tal abordagem ainda pressupde bons
modelos para se ouvir; historicamente, o surgimento dos primeiros registros
fonograficos ampliou suas possibilidades. O Audiolingualismo, com sua dependéncia
na escuta e repeticdo, e a Abordagem natural, na sua expectativa de assimilacdo da
pronuncia por meio de exposicdo e troca com falantes (ideais) sdo duas instancias
dessa abordagem intuitivo-imitativa. Ja uma abordagem analitico-linguistica usa
informacBes e instrumentos, tais como um alfabeto fonético, descricdes
articulatorias, simuladores do aparelho vocal, informacBes contrastivas, analise
espectrogréfica da voz, entre outras para complementar as tarefas de audicao,
imitacéo e producao de fala. Os professores explicitam as informacgdes apresentadas
aos aprendizes sobre questdes de prondncia. E importante esclarecer que mais que
substituir as abordagens intuitivo-imitativas, ela foi desenvolvida para complementa-
las. Nesse sentido, qualquer método ou abordagem poderia, teoricamente, ampliar
seu status intuitivo-imitativo com a inclusdo de um viés analitico-linguistico, desde
gue isso, naturalmente, ndo fosse de encontro a filosofia do respetivo método ou
abordagem. Essa guinada analitico-linguistica poderia contemplar etapas voltadas a
explicitar, por exemplo, aspectos da articulacdo e/ou percepcdo de fala que
auxiliassem aprendizes a compreender melhor o que estéa envolvido no processo de
aprendizagem da prondncia da lingua-alvo e também as particularidades da sua
lingua materna que interferem, ou possam, por ventura, interferir nesse processo.

Os métodos e abordagens apresentados anteriormente podem ser
reavaliados segundo as abordagens de ensino de prondncia que cada um

pressupde e resumidos em dois grupos:
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1. Aqueles que defendem uma intervencao direta na prondncia, pois esta &
um aspecto importante da fala e tem impacto direto nas necessidades de
comunicacédo dos aprendizes.

2. Aqueles que defendem um trabalho para a criacdo de um ambiente
propicio para o ensino-aprendizagem que possibilite aos aprendizes atingir
seus objetivos. Nesse contexto, a pronuncia ir4 se aprimorar com o passar
do tempo, pois supde-se que ela siga um curso natural e ndo precise,

assim, de intervencao direta.

O impacto dessas duas visdes sobre o trabalho com prondncia em ambientes
de aprendizagem € bastante distinto, pois em um contexto a prondncia € um
componente central e no outro, uma espécie de subproduto da fungéo principal do
uso da lingua para realizacdo de atividades comunicativas. No entanto, um exame
mais minucioso deixa transparecer que os dois grupos compartilham tipos distintos
de negligenciamento da pronuncia. O primeiro grupo, apesar do interesse pela
pronuncia, ndo parece capaz de buscar formas de integrar consistentemente os
achados das ciéncias da linguagem para o ensino efetivo de questdes de producao
e percepcédo de fala. As propostas de intervencédo de Ur para o ensino de pronuncia
(1996, p. 47-59), por exemplo, podem ser usadas para ilustrar essa oscilacao entre o
que parece conter uma base tedrica e o estritamente intuitivo nos métodos e
abordagens que priorizam esse topico. Para equilibrar a impressdo de que a
prondncia € negligenciada por auséncia de embasamento de base tedrica, ha
momentos em que a autora oferece sugestdes para intervencéo e trabalho com a
pronuncia dos aprendizes. Uma delas € “explicacdo e instrucdo sistematicas
(incluindo detalhes sobre a estrutura e 0 movimento das partes da boca)3®” (1996, p.
54). A referéncia a fonética articulatéria e a fisiologia da fala sdo bastante claras
nessa recomendag&o; no entanto, uma vez mais, confia-se em que o ndo explicado
sobre o assunto se esclareca por conta préopria durante o processo de ensino
envolvendo pronudncia, 0 que nem sempre é 0 caso.

Ja o segundo grupo pressupfe uma solucdo autdbnoma de aspectos que

podem nem ser percebidos por aprendizes e professores. Talvez, com um input

39 [Systematic explanation and instruction (including details of the structure and movement of parts of
the mouth).]



44

adequado, os aprendizes tenham condicbes de fazer generalizacbes sobre o
funcionamento e organizagdo dos sons da lingua, mas ndo hé garantias. Como néo
se espera que os professores se ocupem com esse aspecto, nem seus planos de
aula, suas dinamicas em sala de aula ou mesmo o material de ensino poderdo, a
principio, possibilitar um trabalho com a prondncia. O material de ensino, livro
didatico para uso em aula e mais ao ponto com o presente trabalho, os dicionarios
para auxilio e emprego nas atividades pedagdgicas irdo contemplar e/ou ofertar
formas de se abordar a pronuncia. Esse tem sido, até o momento, o ethos da
prondncia nos métodos e das abordagens de ensino de lingua estrangeira. Por
extensdo, ndo é surpresa constatar, como fez Ramos (2018) em relacdo aos
dicionarios de inglés para falantes do portugués, que as ferramentas lexicograficas
voltadas para aprendizes disponiveis no mercado espelhem essa situacdo e, por
vezes, negligenciem por completo um embasamento na literatura disponivel sobre o
universo fénico para tomada de decisdes informadas sobre como tratar dados e
oferecer solucdes sobre a pronincia das linguas envolvidas*®, pensando-se aqui em

dicionarios bilingues ou bilingualizados?**.

40 Cf. Ramos (2017 e 2018).

41 Um dicionério bilingue relaciona os vocabularios de duas linguas por meio de equivalentes em
tradugdo; nisso, se diferencia de um dicionario monolingue, no qual as explicagGes sdo apresentadas
em uma Unica lingua. J& um dicionario bilingualizado pode ser descrito como um tipo de obra de
referéncia lexical que foi baseada em um dicionario monolingue, mas cujas entradas sdo traduzidas
completa ou parcialmente para uma outra lingua. Esse tipo de dicionario hibrido une tracos de
dicionarios monolingues, como parafrases explanatorias na lingua-alvo, com aqueles, geralmente,
associados a dicionarios bilingues, como, por exemplo, a traducdo de exemplos na lingua dos
aprendizes (HARTMANN;JAMES, 1998, p. 14).
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3 LEXICOGRAFIA, LEXICOGRAFIA ELETRONICA E FONOLEXICOGRAFIA

3.1 Lexicografia

A Lexicografia € uma area ampla e multifacetada. Dessa forma, busca-se
destacar as partes da lexicografia que podem contribuir mais diretamente para o
trabalho de oferta de subsidios para a elaboracdo do desenho de dicionario de que
trata esta tese. Esta secdo aborda a lexicografia enquanto disciplina autbnoma e
oficio, buscando explicar e resumir, em particular, as subareas lexicografia eletrénica
e fonolexicografia, que estdo mais diretamente ligadas ao presente trabalho.

Em sentido amplo, a lexicografia é a disciplina ou oficio que compreende a
elaboracdo de uma obra de referéncia centrada no Iéxico de uma ou mais linguas.
Durante uma boa parte da sua histéria, a lexicografia enfocou a feitura de obras
impressas, que traziam informac¢des de ordem linguistica sobre um apanhado do
léxico de uma lingua ou sobre os equivalentes em lingua estrangeira daquele Iéxico.
Muitos desses livros foram os ancestrais do que atualmente sdo chamados de
glossarios e de dicionarios. Até quase o final do século XX, os lexicografos eram
quase que exclusivamente os Unicos responsaveis pela compilacao de obras do tipo
dicionario; por essa razdo, ndo ha surpresa em se encontrar uma estreita vinculagéo
do termo a elaboracéo de dicionarios. Hartmann e James (1998, p. vi) explicam que
lexicografia é, geralmente, entendida no sentido restrito de teoria e pratica, ou de
‘arte e oficio (LANDAU, 1984), de se fazer dicionarios e da compilagao e preparagao
de textos de referéncia para publicacdo. O reconhecimento da disciplina académica
de pesquisa dicionaristicas e os avancos nas tecnologias e formatos dos materiais
de referéncia, particularmente com o advento de novas midias eletrbnicas, fez com
gue o escopo da lexicografia ampliasse e passasse a ser mais adequado trata-la
como um dominio académico mais global de ciéncia de referéncia.

A Lexicografia, que, geralmente e equivocadamente, segundo esses autores,
€ vista como um ramo da linguistica, trata-se, na verdade, de um campo sui generis,
cujos trabalhos sédo informados pelas teorias e praticas da ciéncia da informacéao,
da literatura, das praticas editoriais, filosofia e da linguistica aplicada, linguistica
histérica e linguistica comparada. Além disso, a lexicografia conta também com o

insumo de disciplinas irmé@s, como a terminologia, a lexicologia, o trabalho
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enciclopédico, bibliografia, terminografia, indexagcédo, tecnologia da informacéao,
biblioteconomia, estudos mididticos, traducdo e ensino, assim como de areas
vizinhas, como a histéria, educagdo e antropologia, todas constituem o cenario
amplo dentro do qual os lexicografos tém redefinido e avancado no seu campo de

atuacao.

3.2 Lexicografia Eletronica

Um termo de interesse para este trabalho € o de lexicografia eletrbnica.
Lexicografia eletrOnica aparece em uma referéncia cruzada para lexicografia
computacional (HARTMANN; JAMES, 2008) Descrita como um coletivo de
atividades preocupadas com o desenho, compilacédo, uso e avaliacdo de dicionarios
eletrbnicos e caracterizando-se por incluir aspectos como a mecanizacdo dos
estagios principais dos processos envolvidos na feitura desse tipo de ferramenta
lexicogréfica, compreendendo a extracdo de dados de corpora, processamento
desses dados e tecnologia para impressado de versoées fisicas (para os dicionarios
impressos) até sistemas de referéncia criados originalmente para o meio digital,
como CD-ROMs e dicionarios on-line (Ibid. p. 48).

Da mesma maneira que ha concepcfes sobre 0 que seja lexicografia, ha
também muitas sobre o que seja um dicionario e seu papel como modelo de
correcao e pilar da ‘boa forma’ a ser seguidos e como arcabouco do |éxico existente
em uma dada lingua. Kiefer (1988, p. 8) situa a ferramenta lexicogréafica dicionario
entre um glossario e uma enciclopédia, e explica que os dicionarios incluem
informacdo enciclopédica (em contraste com informagdo meramente linguistica) na
descricao de certos itens lexicais, o que os diferenciam dos glossérios, nos quais as
informagdes seriam majoritariamente de ordem linguistica. Kiefer ressalta que um
dicionario contém bem menos informacgéo enciclopédica do que uma enciclopédia
propriamente dita, uma vez que seu principal objetivo € descrever uma palavra e nao
transmitir informacdes sobre o referente. Em relacdo a concepcao de dicionarios
como ‘pilares da boa forma’, ainda € bastante comum ouvir por parte do publico ndo
especializado que se uma palavra ndo esta no dicionario, ela ndo existe. E como se
essa inexisténcia fosse absoluta e o item n&o dicionarizado pertencesse ao universo

ficcional das fadas e duendes. Para outros, faz parte de um reino intermediério, que
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funciona como uma espécie de purgatorio de palavras: o dominio dos neologismos.
O que essas pessoas parecem ndo saber é que a inclusdo de palavras em
dicionario, até bem pouco tempo, passava exclusivamente pela subjetividade do
lexicégrafo responsavel pela compilacéo, sua metodologia de sele¢éo e instanciacao
lexical, bem como pelas limitacGes fisicas de uma obra impressa. Nem mesmo 0s
grandes dicionarios organizados em varios volumes, como a segunda edicdo do
Oxford English Dictionary (1989), continham a totalidade dos itens lexicais de um
idioma. Com a advento dos formatos eletrénicos, as limitacBes fisicas foram
superadas e o foco passou a ser mais a relevancia lexicografica da informacao
ofertada pela obra de referéncia. Um outro ponto a ser destacado € que grande
parte das palavras, geralmente, ndo tém sua origem na forma escrita, mas sim na
lingua falada. E natural, entdo, que usuarios busquem informacdes sobre seu
significado, sobre suas fungbes gramaticais e também sobre a maneira como sdo
pronunciadas. Dados relativos a prondncia de um item lexical sdo particularmente
importantes para quem busca informagbes sobre uma lingua na qual precisa
estabelecer comunicacdo oral com outros falantes, seja de forma receptiva ou
produtiva.

Sobre o0 uso de dicionarios como ferramentas de aprendizagem, Wright (1998,
p. 7) se refere de forma explicita a eles como recursos para ensino. O autor escreve
gue os dicionarios podem ser o foco de comunicacao e interacdo em sala de aula,
bem como um meio de se explorar as preferéncias de ordem pessoal vinculadas aos
estilos de aprendizagem de cada aprendiz. Isso se da em grande parte pelo fato de
fomentarem a producdo de uma grande quantidade de ideias sobre a significacédo
das palavras ou, em se tratando de um dicionario de pronuncia, sobre as formas
como os sons da lingua-alvo devem ou podem ser produzidos. Wright defende ainda
que atividades dicionaristicas podem ser usadas como base para debates e
discussbes em exercicios que tenham por foco aspectos mais linguisticos. Propde
que se use a ferramenta como “uma fonte primaria de interagdo*?” (1998, p. 7), indo
além do seu emprego tradicional na resolucdo de problemas pontuais de significado
ou pronuncia encontrados em textos e/ou situacdes de uso da lingua falada. Quanto

ao impacto na relacdo professor/aluno para o desenvolvimento de melhores

42 [a primary source of interaction.]
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habilidades de uso de dicionarios no processo de ensino-aprendizagem, Wright
afirma que os professores se beneficiam quando os alunos desenvolvem mais e
melhores habilidades de uso de ferramentas lexicograficas, como dicionarios. Estes
oferecem uma fonte extra de informacédo na sala de aula e acrescentam variedade
as licbes. Podem servir de suporte ndo apenas quando se tem uma duvida pontual
sobre algum item lexical, mas também se o objetivo for fazer com que os aprendizes
confirmem suposi¢cBes préprias acerca de varios aspectos da lingua que estao
estudando.

Para quem se dedica a um trabalho envolvendo a proposta de desenho de
um novo dicionéario, Atkins e Rundell (2008, p. 2) oferecem um caveat, que alerta
para um fato importante a ser considerado por aqueles que fazem e pesquisam
dicionarios:

Todos os dicionarios sdo incompletos, devem ser colocados sob o
cabecalho/titulo de ‘obra em progresso’. E assim como ndo existe um
‘dicionario perfeito’, ndo existe, por analogia, uma maneira ‘certa’ de se
produzir um dicionario? (2008, p. 2).

Na figura abaixo, Atkins e Rundell apresentam um organograma que abarca
desde a chamada evidéncia linguistica para elaboracéo da listagem de palavras até
o produto final, que seria o dicionario pronto em si, seja em forma impressa

tradicional ou em versao eletronica:

43 [All dictionaries are incomplete, and come under the heading ‘work in progress’. And just as there is
no such thing as a perfect dictionary, there is, equally, no ‘right’ way to produce a dictionary.]
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Figura 1: Esquema ilustrativo da movimentacdo desde os dados linguisticos até o
dicionario pronto.

Evidéncia: dados linguisticos

Tecnologia (1):

4 Programas de
investigacdo de corpus e
Corpora

Teoria linguistica »

Mecessidades dos
4—— consulentes; habilidades dos
consulentes

Tacnologia (2): bancos de
dados e sistemas de
ezcritura de dicionario B

Tecneologia (3): meios de
v dizponibilizacSo - impresso e

. .. eletronico
Dicionario -

Fonte: A partir de esquema em Atkins e Rudell (2008, p. 3).

Atkins e Rundell (2008, p. 2) reiteram que ha uma concepc¢do de senso
comum de que dicionarios sejam registros de autoridade que versam sobre como se
deve usar uma dada lingua e também fazem a aluséo a maneira como os dicionarios
sdo empregados como guias de ‘corre¢ao’ no uso de uma dada lingua. Ou seja, séo
vistos como obras prescritivas, que advogam uma variedade de lingua em
detrimento de outras. Os autores acrescentam, porém, que lexicografos, desde, pelo
menos, a época de James Murray, criador e compilador do ja referido Oxford English
Dictionary, ndo se sentem muito & vontade com essa concepcao de dicionario.
Atkins e Rundell inserem o trabalho lexicografico que executam na tradicdo da

chamada lexicografia descritiva. Nesse prisma, a obra de referéncia almejada é
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definida como a descricdo do vocabulario usado por membros de uma comunidade
de fala (por exemplo, pelos falantes do portugués brasileiro) e cujo ponto de partida
para a referida descricdo € a evidéncia daquilo que os membros dessa comunidade
de fala fazem quando se comunicam uns com 0S outros.

O tipo de dicionario que se deseja criar deve ser determinado pelo perfil e
demandas dos usuarios a serem atendidos pela ferramenta. Por essa razdo, o
conhecimento sobre os usuarios desempenha um papel central no planejamento de
uma obra lexicografica. Atkins e Rudell (2008, p. 17) dedicam toda uma secéo inicial
para tratar de que forma as decisdes editoriais sdo influenciadas pela compreensao
que os lexicégrafos tém das necessidades e habilidades dos consulentes que

imaginam ser 0s usuarios tipicos das ferramentas lexicograficas.

Figura 2: Esquema do estagio de planejamento de um dicionéario, com as etapas e
sequéncias que tratam dos tipos de dicionarios e de seus usuarios

Tipos de dicionarios e consulentes

O nascimento P Costumizando as
Tipos de Consulentes
de um dicionariaos entradas aos
dicionario consulentes
¥
Plano Propriedades Conheca seu Monolingues
editorial dodicionaric [~ | consulente m

Bilingues L
Classificando os Perfil dos
dicionarios consulentes
Pesquisa
sobre

consulentes

Fonte: A partir de esquema em Atkins e Rudell (2008, p. 17)
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A figura acima ilustra de forma esquematizada como as decisGes de cunho
editorial podem ser influenciadas pelo entendimento dos compiladores sobre quais
sejam as necessidades e habilidades dos usuarios para os quais a ferramenta se
destina (ATKINS; RUDELL, 2008, p. 17).

A criacdo de um dicionario ndo é uma tarefa facil; basta uma passada de
olhos pela histéria da lexicografia para se concluir que a feitura de dicionarios e
obras de referéncia semelhantes constituiram atividades herculeas. Mesmo nos dias
atuais em que uma equipe de trabalho pode contar com a facilitacdo do uso de
programas de computadores e acesso a dados armazenadas em corpora imensos, a
tarefa de elaborar um dicionario desde o inicio deve ser empreendida com cautela e
0s agentes devem ser bastante resilientes. Na verdade, a atividade lexicografica

pode ser resumida na seguinte passagem:

Dicionarios ndo nascem todos os dias. S8o extremamente onerosos de se
produzir desde o rascunho e a maioria dos ‘novos’ dicionarios ainda devem
muito a encarnacdes anteriores. Entretanto, as vezes, temos a chance de
fazer tudo desde a primeira piscadela de olho do editor*. Nesse caso, ha
uma etapa ‘pré-lexicografica, na qual as decisdes mais fundamentais sao
tomadas, afetando cada aspecto da lexicografia*® (ATKINS; RUDELL, 2008,
p. 18).

Ainda, para Atkins e Rudell, o termo lexicografia é empregado na sua
acepcao mais basica de feitura de dicionarios, em particular, como resultado apos
uma fase de planejamento e desenho, isto é, a parte pré-lexicografica. Com a
finalidade de destacar as caracteristicas de um dicionario académico e gratuito,
como o que é almejado neste trabalho, é essencial que se entenda como se da a
elaboracao de um dicionario dito ‘de mercado’, o qual, normalmente, compreende a
sequéncia de eventos descritos por Atkins e Rudell (2008, p. 18-20) resumidos

abaixo:

- O departamento comercial ou de marketing detecta uma lacuna nas prateleiras das

livrarias e encomenda ao departamento editorial um dicionario para preencher esse

44 Editor foi a opgao para se traduzir ‘publisher’ mas ha também ‘senior editor’, que seria o editor
propriamente dito ou, em havendo mais de um editor na empresa, o editor chefe.

45 IDictionaries are not born every day. They are hugely expensive to produce from scratch, and most
‘new’ dictionaries still owe much to some earlier incarnation. Sometimes however you get the chance
to do it all from the first twinkle in the eye of the publisher. In such a case there is a ‘pre-lexicography’
stage, when the most fundamental decisions are taken, affecting every aspect of the lexicography.]
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espaco vazio. Os autores ressalvam que, com excecdo dos casos de dicionarios
académicos ou histéricos, as forcas do mercado irdo incidir sobre a deciséo de criar
a obra de referéncia. Como deixam claro, “a nova obra vai ter que vender contra
dicionarios ja existentes de editoras rivais*®'.

- O departamento comercial especifica o tipo de dicionario que querem, descreve o
mercado para o qual serd vendido e, assim, o tipo de consulente para o qual se
destina e traca um esboc¢o do conteudo que a obra almejada devera conter.

- O departamento comercial discute sobre preco de mercado que se almeja para o
novo dicionario. O preco de venda do dicionario que se propdem a fazer € em
grande parte ditado pelo dos dicionarios das editoras rivais. Ter ideia do quanto se
espera cobrar pelo produto final tem, no fim das contas, impacto sobre o orgamento
bruto do projeto lexicogréfico.

- O cronograma que € adotado depende da dotacdo or¢camentaria. O cronograma
inclui tempo de elaboracao, equipe de trabalho, recursos e assim por diante.

- Uma vez estabelecidos, tanto o orgamento quanto o0 cronograma séo repassados
para o departamento editorial, onde o dicionario serd desenhado e desenvolvido.

- A equipe envolvida no planejamento do dicionario precisa saber quais as
necessidades dos consulentes para os quais ele se destina. Tais necessidades terao
impacto na extensdo do livro e no seu contetdo, ou seja, no numero de verbetes, na
profundidade do tratamento que serd dispensado a eles, no tipo de informacdo que
sera incluida na external matter e assim por diante.

- A formatacado (styling) dos verbetes deve ser especificada e, na sequéncia, sao
produzidas amostras que deverao circular e receber comentarios dos membros da
equipe lexicografica. E feito um rascunho do guia de estilo. A equipe de
planejamento do dicionario trabalha com o departamento de Tecnologia da
Informacéo (TI) a fim de customizar um programa de escrita de dicionario (DWS,
sigla em inglés para dictionary writing software) e — caso a editora ndo tenha
nenhum corpus disponivel — desenhar e construir um corpus lexicografico,
juntamente com seu programa de pesquisa de corpus (CQS). Também é ofertado o

maquinario computacional para o projeto.

46 [the new work will have to sell against existing dictionaries produced by competitor publishers.]
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- A equipe de planejamento editorial estabelece um sistema de fluxo de texto, back-
up de texto, etc. do tipo que permita aos compiladores do dicionério a trabalharem
on-line em casa.

- Os compiladores também devem pensar no tipo de layout e apresentacao visual
que o dicionario precisa ter para ser efetivo e atraente. Reunides de discussdo com
o departamento de design séo frequentes (Cf. LUNA, 2004).

- A versao eletrénica do dicionario, em havendo uma, é, geralmente, terceirizada a
uma empresa de software externa, que desenvolve a interface do usuario em
colaboracdo com a equipe de planejamento do dicionario, permitindo, dessa forma,
que tanto a versdo impressa quanto a eletrdnica sejam compiladas ao mesmo
tempo.

- Assim que o texto do dicionario ficar pronto, ele vai ser passado para o
departamento de producdo, que o transfere para os formatos de livro e eletronico.
Depois disso, cabe ao departamento de marketing, sempre em contato com o
departamento editorial, administrar o processo de lancamento do novo dicionario.

Como qualquer instancia envolvendo idealizacdo, concepcao e realizacao, a
proposta de um novo dicionario € um processo composto por varias tomadas de
decisdo. A criacdo de um dicionario envolve grandes decisbes no periodo de
planejamento e, na medida que o projeto vai se desenvolvendo, decisbes menores
no dia a dia. Muitas dessas decisdes implicam alguma forma de selecéo, pois todo
dicionario se configura em um subconjunto de todas as informacfes disponiveis
sobre a lingua-alvo e seu vocabulario (ATKINS; RUDELL, 2008, p. 27).

A fase de planejamento esta inserida na chamada fase pré-lexicogréafica, ou
seja, tudo que antecede a efetiva realizacéo da ferramenta. E durante o estagio pré-
lexicografico que os membros da equipe responsavel pela feitura de um dicionario
ponderam e discutem questbes como o perfil dos usuarios, as situacdes de uso em
gue a ferramenta lexicografica sera usada, o nicho de mercado que ocupara e assim
por diante. Atkins e Rudell (2008, p.15) definem pré-lexicografia com um foco mais
distante do mercado comercial e mais centrado nas tarefas e recursos que devem

pensados na parte de planejamento do projeto de um dicionario:

Pré-lexicografia [sc. compreende] os estagios de planejamento do projeto de
um dicionario. Ela explica as coisas que precisamos saber, as tarefas que
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temos gue executar e 0s recursos gue precisamos arregimentar antes que o
projeto possa propriamente ter inicio*’.

E da parte pré-lexicografica e da proposta de oferta de subsidios para a
elaboracdo de um desenho de dicionario on-line de pronancia do portugués
brasileiro para falantes do inglés que trata esta tese. Na verdade, o entendimento
aqui é de que eshocar o desenho de um dicionario passa necessariamente pelo
oferecimento de aportes que sirvam para balizar a feitura dessa ferramenta.

Muitas das decisfes a serem tomadas durante o periodo de planejamento de
uma obra dicionaristica devem considerar questdées como o perfil do usuario e a
necessidade de se fazer uma pesquisa sobre tal usuario; o tipo de uso que 0s
usuarios podem fazer com o dicionario; e se o dicionario exigira certas habilidades
para que 0s usuarios possam fazer uso dele. Sobre o primeiro ponto, Atkins e Rudell
(2008, p. 28) explicam que h& duas formas de se determinar os usuarios de uma
ferramenta lexicografica. Pode-se tracar o seu perfil ou se pode pesquisar sobre
eles. Salientam que o grupo de usuarios almejados é o Unico ponto de partida para a
elaboracdo de um dicionario. E preciso compreender de forma clara quem vai usar o
dicionario, para que irdo usa-lo e quais tipos de habilidades precisardao ter para
realizar a tarefa de utilizacdo desse dicionario. Ter respostas para essas questdes
resulta, segundo esses autores, em uma base firme para tomada de decisdes bem
informadas sobre o contetdo e também sobre apresentacdo da ferramenta. Quanto
ao tipo de uso, um dicionéario de pronuncia abarca alguns dos elementos listados por
Atkins e Rundell (2008, p. 29): os consulentes, geralmente, fardo buscas com o
propésito de estudar um tépico especifico (prontncia do portugués brasileiro) e, de
maneira mais geral, aprender uma lingua (o PB) e se preparar pontualmente para
realizarem um exame oral nessa lingua (Ex. o CELPE-BRAS). Por fim, é preciso ter
em mente quais as habilidades e conhecimentos que os usuarios, por exemplo, de
um dicionario de pronuncia do portugués brasileiro necessitam ter para usar a
ferramenta que se esta planejando. E necessario saber se se pode contar com o
conhecimento linguistico desses usuéarios. E importante considerar qual grau de

proficiéncia se espera de usuarios-aprendizes na lingua-alvo. Também é preciso

47 [Pre-lexicography — the planning stages of a dictionary project. It explains the things you need to
know, the tasks you have to perform, and the resources you need to assemble before your project can
get properly under way.]
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computar se estes sabem - ou se precisam saber - 0 que termos mais técnicos,
como fonema, alofone, consoantes fricativas, base de articulacao, etc., significam na
sua L1 ou como fazer a incorporagcdo desses conceitos na parte textual do
dicionario sem que haja perda de precisdao com o emprego de uma linguagem nao
especializada. Em se tratando de um dicionario de pronuncia, € importante que seus
compiladores definam de antemdo se os usuarios devem ou ndo apresentar
habilidades pré-existentes (ATKINS; RUNDELL, 2008, p. 29). Se é necessario ja ter
um conhecimento, mesmo que rudimentar, sobre areas como a fonética, por
exemplo, ou se a opcao for oferecer no dicionario informacdes completas sobre
areas basilares para a compreensdo das explicacbes sobre pronuncia, € preciso
dizer como se fara essa incorporacdo. Ainda, com relagcdo a esse tema, uma
guestdo que assola tanto lexicografos quanto professores de lingua é determinar o
gue é um bom dicionario. Para a lexicografa Janet Whitcut um bom dicionario é
“aquele que tem o que procuramos”, afirmou irbnica e sabiamente em uma
intervencéo durante uma conferéncia™® (ATKINS; RUNDELL, 2008, p. 32).

Fontenelle (2008, p. 1) esclarece que dicionarios tém sido compilados com o
propésito de atender a necessidades bem praticas, desde viajantes que precisem
pedir uma refeicdo até alunos no momento de fazer uma prova de leitura em uma
lingua estrangeira. Fontenelle defende que uma determinada obra seja estimada
através do seu uso. Isso quer dizer que ndo basta que um dicionario agrade
imensamente a um a critico ou tedrico, sem que ao mesmo tempo sirva para instruir
os aprendizes e/ou suprir as necessidades informacionais dos usuarios
(FONTENELLE, 2008, p. 20).

Em Humblé (2001), o autor estabelece numa perspectiva sécio-histérica a
relacdo entre ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras e as transformacgdes de
ferramentas que servem como recursos didaticos, entre elas, naturalmente, o
dicionario. Cronologicamente, esclarece que até a década de 50, a populacdo tinha
pouco contato com linguas estrangeiras para interagir com outras pessoas, sendo o
uso mais restrito a lingua escrita por meio de livros. A implicacdo € que as linguas
eram ensinadas e aprendidas para serem usadas receptivamente. Apos o término da

Segunda Guerra Mundial, houve uma inversdo nessa tendéncia e os aprendizes

48 [A ‘good dictionary’ was once memorably defined by lexicographer Janet Whitcut in a conference
intervention as ‘one that’s got in it what you're looking for’.]
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passaram a ter contato com novos métodos de ensino de linguas (Ver capitulo 2) e
novos materiais de apoio, entre os quais, os dicionérios. Humblé (2001, p. 15,16)
alerta que a feitura de dicionérios ndo se configura uma tarefa de facil execucédo e
aponta que nas ultimas cinco décadas, a evolucao dos dicionarios tem sido bastante
lenta. Ele atribui isso a questbes histéricas e a uma resisténcia natural dos
individuos perante a mudancas. De interesse particular para esta proposta de oferta
de subsidios para o planejamento e desenho de dicionario € o que o autor escreve
sobre praxis lexicogréficas, na qual, os lexicografos tendem a trabalhar sobre o que
ja foi criado e a fazer proposicbes de aprimoramento de obras e ferramentas
existentes. Os aprendizes, em consonancia com a ja aludida resisténcia das
pessoas em mudar, também resistem a aceitar dicionarios que ndo se enquadrem
nas suas expectativas. Humblé argumenta que, por serem ferramentas
institucionalizadas, tal como os manuais de instrucdo ou os livros de receitas, é
normal que as pessoas esperem poder utilizar os dicionarios sem que para isso haja
necessidade de um treinamento prévio. Essa referéncia as expectativas dos
usuarios, nos faz pensar sobre a maneira como a lexicografia, tanto pratica quanto
tedrica, estuda a variavel usuario. Humblé (2001, p. 16,17) afirma que, nos ultimos
30 anos, aproximadamente, a pesquisa lexicografica voltada para as linguas
estrangeiras tem desenvolvido um interesse crescente no campo dos estudos de
usuarios de dicionarios. Até o inicio do século XXI, essa pesquisa era realizada por
meio de testes e questionarios, que sdo meios quantificaveis e que produzem
resultados os quais podem ser convertidos em numeros e estatisticas. O autor
alerta, entretanto, que embora esse tipo de pesquisa tenha valor intrinseco, tem
também limitacdes. Sua recomendacdo € que se faga uso de abordagens mais
qualitativas, que utilizem a introspecc¢éo do pesquisador, aliada a anédlise cuidadosa
dos proéprios dicionarios com o objetivo de se determinar seus problemas e lacunas.
No contexto da lexicografia, Humblé (2001, p. 17) usa o0s termos
decodificagdo e codificagdo muito em consonancia com o0 que nos estudos

linguisticos da fala sdo designados de percepcao e producgdo. O autor afirma:

A lexicografia de linguas estrangeiras tem por objetivo ajudar aprendizes
com decodificacdo e codificacdo, mas a énfase mudou o foco da
decodificacdo para a codificacdo. A fim de se adaptar a essa nova
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tendéncia, é importante descobrir as necessidades especificas dos usuarios
dos dicionarios [...]*°.

Decodificacdo lexicogréfica corresponderia a percep¢do de fala, enquanto
codificacédo, a producédo. Esta explicacdo tem papel ad hoc, uma vez que ao longo
deste trabalho serdo empregados os termos producao e percepc¢ao de fala, uma vez
que a literatura sobre pronuncia traz muitos exemplos desse emprego. Humblé
resume que o melhor dicionario de decodificacdo é aquele que contém o maior
namero de entradas, enquanto o melhor dicionario de codificacdo é aquele que
oferece a orientacdo mais detalhada sobre aspectos como sintaxe e colocacdes
(BEJOINT,1982, p. 210 apud HUMBLE, 2001, p. 42.). Por extensdo, de um
dicionario interessado na producdo de sons, a codificacdo deve envolver
estrategicamente um detalhamento dos modos e lugares de articulagao e, sempre
que possivel e pertinente, uma explicitacdo das regularidades de base fonol6gicas
gue podem orientar realizacfes acustico-articulatorias.

No campo da lexicografia € importante que se faca, como aponta Humblé
(2001, p. 24) uma diferenciacdo funcional entre a concepgdo de um dicionério
enquanto ferramenta e enquanto simples repositério de palavras: “A partir do
momento em que a preservagdao da ‘pureza’ da lingua passou a ser a principal
funcdo dos dicionarios, eles deixaram de ser ferramentas e se tornaram
repositorios®®. Parece que os dicionarios passaram por mudanca de propésito, que
foi marcada pela passagem de uma funcdo mais instrumental para o que Humblé
denomina de um status mais simbolico, mais emblematico do que funcional, onde
sua funcéo primordial de auxiliar na comunicacdo parece ser preterida. Humblé
(2001, p.32) cita o caso do dicionario de Johnson, publicado no século XVIII, e
outros lancados anteriormente, para ilustrar essa mudanca de status de ferramenta

dindmica para repositorio estatico:

Johnson publicou o seu Dictionary of the English Language em 1755.
Embora o dicionario de Johnson fosse uma empreitada privada, teve um

49 [Foreign language lexicography aims at helping learners with decoding and encoding but that
emphasis has now shifted from decoding to encoding. In order to adapt to this new trend, it is
important to discover the precise needs of dictionary users. | suggest that the relative lack of
understanding of the issue is due to inadequate research techniques.]

50 [From the moment the preservation of the ‘purity’ of the language became the dictionaries’ main
function, they ceased being tools and became repositories.]
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objetivo semelhante aos seus predecessores franceses e italianos: a
padronizacdo. Padronizar significa unificar. Johnson queria proteger a
lingua inglesa da ‘corrupgdo’. Na Alemanha, o projeto do dicionario dos
Irmaos Grimm estava intimamente ligado a unificacdo linguistica de uma
Alemanha que era altamente dialetal e que estava a época tentando sua
unificagdo politica®™.

Historicamente falando, dicionarios eram compilados com um propdsito

especifico de viabilizar comunicacdo em uma mesma lingua ou entre linguas
diferentes (HUMBLE, 2001, p. 39). Quanto ao meio, durante a maior parte de sua
histéria, dicionarios e obras semelhantes, eram livros fisicos. A primeira revolucdo da
producdo lexicografica ocorre com a invengdo da imprensa na década de 1430 pelo
alemao Johan Gutenberg. A outra grande mudanca esta vinculada a mudanca do
meio fisico para o eletrdbnico. Humblé resume, a partir de Atkins (1996), essa
mudanca paradigméatica da lexicografia impressa para a eletrbnica via
computadores:

Um projeto de pesquisa de Atkins (1996) é um dos poucos que levam os
computadores em consideracdo. Ela alega que os avancos tecnoldgicos
tornaram possivel atender as necessidades de aprendizes de linguas
estrangeiras de maneira muito melhor do que anteriormente e que, embora
os dicionarios eletrdnicos sejam publicados em um certo nimero de linguas,
as potencialidades dos computadores foram muito pouco exploradas. Atkins
resume 0s mais importantes recursos que um dicionario eletrénico pode ter:
- Funcionalidade de hipertexto para eliminar as restricbes de texto linear e
abrir o caminho para novos tipos de informac&o ao oferecer novas formas
de apresenta-la;

- Sem restricbes de espaco a ndo ser a necessidade de evitar assoberbar o
USUArio;

- Sem distor¢éo da descri¢do da lingua fonte por conta das necessidades da
lingua-alvo;

- Compilacao flexivel liberada do ordenamento alfabético;

- Modos alternativos de apresentacéo da informagéo, como, por exemplo,
gréficos;

- Acesso rapido a grandes quantidades de evidéncia lexicogréafica por meio
de corpora;

- Customizacédo em grande escala para usuarios®? .

51 [Johnson published his Dictionary of the English Language in 1755. Although Johnson'’s dictionary
was a private undertaking, it had a similar goal as its French and Italian predecessors: standardising.
To standardise means to unify. Johnson wanted to protect the English language from ‘corruption.’ In
Germany, the project of the Grimm brothers’ dictionary was intimately linked with the linguistic
unification of a highly dialectal Germany, at that time attempting to reach its political unification.]

52 [A research project by Atkins (1996) is one of the few that take computers into account. She claims
that technological advances have made it possible to meet the needs of foreign language learners
much better than before and that, although electronic dictionaries have been published in a number of
languages, the computer's potentialities have hardly been exploited. Atkins sums up the most
important features that an electronic dictionary could have:

- hypertext functionality eliminating linear text restrictions and opening the way to new types of
information by offering new ways of presenting it;

- no space constraints other than the need to avoid swamping the user;

- no distortion of the source language description by the needs of the target language;
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(ATKINS, 1996, p. 527 apud HUMBLE, 2001, p. 51.)
Uma proposta ousada feita por Humblé (2001, p. 52) a partir da mudanca de

paradigma em lexicografia é a eliminacé@o das fronteiras que separam os diferentes
tipos de ferramentas lexicogréficas, uma vez que, segundo esse autor, ndo haveria
razdes de ordem técnica para a manutencao dos limites entre os diferentes géneros
lexicograficos, como dicionarios monolingues ou bilingues, thesaurus, dicionarios de
sinbnimos e etimoldgicos, etc., uma vez que computadores estivessem envolvidos
no processo e 0 meio fosse o eletronico. O autor sugere, inclusive, que o verdadeiro
ponto de partida para a proposta de um tipo realmente novo de dicionario eletrénico
deve ser a integracdo desses varios géneros lexicograficos em uma Unica e
customizavel ferramenta. Mais adiante, explica que um novo tipo de dicionario
eletrbnico deveria tirar vantagem da virtualmente ilimitada capacidade de
armazenamento no meio digital e colocar em prética todos os diferentes tipos de
conhecimento de ordem lexicografica acumulados ao longo de séculos. Humblé
defende ainda suas ideias argumentando que sua proposi¢cao nao se baseia naquilo
que os computadores podem fazer, mas tem por base uma andlise das
necessidades dos aprendizes que usam as ferramentas lexicograficas. O
pesquisador critica questdes debatidas na literatura lexicografica, que para ele, ja
estariam ultrapassadas e outras que produzem resultados com sustentabilidade
fragil. O autor encerra sua exposicdo fazendo um alerta de que nao € suficiente que
as pesquisas e questionarios abarquem os habitos dos usuarios e aprendizes, se 0
objetivo principal for a descoberta das necessidades desse publico.

Um dicionario on-line, além de tratar das ocorréncias fonéticas especificas,
deve oferecer informacdes sobre as regularidades fonoldgicas relevantes para que
agueles usuarios que queiram ir além da busca por solucdo de duvida pontual e
almejem adquirir ou expandir seu conhecimento®? sobre a lingua.

Em relacdo ao que ferramentas lexicograficas eletrbnicas devem oferecer,

Fuertes-Olivera (2010), ao tratar dos requisitos especificos da Internet para obras de

- flexible compiling liberated from alphabetical order;

- alternative ways of presenting the information, as for example graphics;

- rapid access to large amounts of lexicographical evidence in corpora;

- large scale user customisation.]

53 Tarp (2010, p. 39) distingue informacdo de conhecimento. O autor explica que usuarios obtém
informacdes a partir de dados armazenados em dicionarios; essas informacbes podem virar
conhecimento, numa perspectiva cognitivista, quando sdo armazenadas na memaria dos usuarios.
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referéncia, insiste na ideia de que o acesso aos dados lexicograficos on-line precisa
ser facil, rdpido e barato (Grifos meus). Ainda segundo Fuertes-Olivera (2010), essas
ferramentas lexicograficas devem também disponibilizar buscadores amigaveis,
dados atualizados, hipertextualidade adequada e funcionalidades de digitalizacéo,
bem como estar integrados a pacotes de ensino ou criar formas de direcionar esses
usuarios potenciais para esses pacotes, além de disponibilizar o que classifica de
buscas inteligentes (Grifos meus).

Ja na relacao da lexicografia pedagdgica com o ensino de L2, h4, claramente,
trés vertentes: a dos que defendem que ha uma relacado forte entre as duas areas,
representada por Hartmann (1996); a dos que se opbem a essa visao, representada
por Tarp (2004) e uma que oferece uma saida conciliatoria entre as duas, como é o
caso de Fuertes-Olivera e Arribas-Bafio (2008). Estes ultimos, salientam que o que
deve ser buscada é um equilibrio entre as duas tendéncias, pois mesmo em visdes
antagdnicas sobre as vincula¢cBes da lexicografia pedagdgica € preciso observar o

que existe em termos de complementariedade nas areas e nao s nas diferencas.

3.3 Fonolexicografia

O professor e pesquisador polonés Wiodzimierz Sobkowiak (Universidade
Adam Mickiewicz) pode ndo ter sido o primeiro linguista a examinar o papel da
prondncia no campo da lexicografia, mas é, provavelmente, o primeiro que buscou
nomear esses varios tipos de pesquisas ou praticas. Inicialmente, buscou separar
em duas subareas os campos de interseccdo entre os estudos fonéticos e a
lexicografia. Chamou de fonética lexicografica a aplicacdo do arcabouco das
ciéncias fonéticas ao processo de feitura de dicionarios. Sobkowiak (2002, s.p.)
esclarece que mesmo sem receber essa designacado, essa area da fonética estaria
voltada a questbes tais como a escolha de sotaque e o tipo de transcricdo a serem
usados nos dicionarios, a extensdo da variacdo dialetal, fonoestilistica e
idiossincratica da pronuncia que se pretende cobrir, a representacdo de formas
tbnicas e atonas e assim por diante. Entre os autores que demonstraram interesse e
produziram nessa area estdo David Abercrombie, A.C. Gimson e, mais
recentemente, John C. Wells. Por lexicografia fonética, entendia aquilo que
compiladores de dicionarios e criticos fazem quando ponderam sobre a
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representacdo dos sons em um viés lexicografico. Entre os pontos relevantes nessa
subédrea, o autor destaca questdes acerca da consisténcia, o lugar e papel da
pronancia na microestrutura de um dicionario, como a prondncia é tratada em
dicionario para aprendizes, gravacdo de som, playback e sintese de voz em
dicionarios eletrénicos. Como se pode constatar ao comparar essas duas
explanagdes, Sobkowiak alerta que n&o se pode delimitar essas duas empreitadas
de maneira suficientemente clara e objetiva, principalmente, pelo fato de a diferenca
maior estar em onde parte o profissional ou pesquisador para analisar um terreno
comum (e segundo ele, pouco explorado) da representacdo dos sons em dicionarios
(SOBKOWIAK, 2002). Isso faria com que os dois termos fossem substituidos pelo
termo guarda-chuva fonolexicografia, que compreenderia a interface entre areas que
tem como ponto de partida ou chegado os sons da fala e a lexicografia, enquanto
disciplina e oficio voltados ao planejamento, elaboracéo, critica e teorizacdo de
ferramentas lexicogréaficas, sejam elas impressas ou eletrbnicas. Ndo € surpresa,
entdo, que escrever sobre questdes fonolexicograficas passe forcosamente pelos
escritos do linguista polonés.

Sobkowiak (2007, p. 39) pondera que ha um abismo entre aquilo que os
dicionarios eletronicos efetivamente oferecem e o que é potencialmente possivel que
oferecam. As limitacBes dos dicionarios on-line ficam mais evidentes quando estes
sdo contrastados com outras ferramentas ou aplicativos disponiveis na Web. Se
forem vistos a partir da perspectiva da Internet, com sua vibrante e variada
miscelanea de banners, animacgdes gréaficas, videos em streaming de alta qualidade
e som de alta qualidade, os dicionarios eletrénicos disponiveis atualmente devem
parecer ambientes de uma tranquilidade primordial e de estabilidade.

Ainda, Sobkowiak (2007, p. 41) destaca a importancia de se maximizar o uso
dos recursos de visualizacdo em ferramentas lexicograficas, apontando que o
grande potencial dos dicionarios eletrbnicos se realiza ao levar os avancos da
tecnologia de armazenamento e visualiza¢do para que 0s usuarios possam, de fato,
se beneficiar com a disponibilizagdo de uma melhor interface de informacéo
dicionaristica.

Entre os dispositivos para visualizacdo na Web estdo o Constellation e o
Visual Thesaurus. O primeiro é um sistema de visualizacdo para resultados de
pesquisas, utilizando a rede semantica de linguagem natural MindNet e tem por
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objetivo ajudar seus criadores e usuarios a refinar seus algoritmos por meio de
checagem de plausibilidade, em oposicdo a compreensao da estrutura da lingua,
propriamente dita (MUNZNER, 2019). O Visual Thesaurus € um dicionario interativo
e thesaurus on-line que permite fazer conexdes entre palavras por meio de uma
apresentacdo visual. E uma ferramenta paga, mas € possivel fazer um nimero
restrito de consultas gratuitamente sem pagar pela assinatura. Apesar de dedicar
uma sessdo completa para discussao de dispositivos de visualizagdo na Internet,
Sobkowiak (2005, p. 513 apud SOBKOWIAK, 2007, p. 42) mantém sua avaliacao
negativa relativa ao tratamento da pronuncia deixando claro que nenhum dos
aplicativos e ferramentas foram concebidos para lidar com esse aspecto da fala.
Com o habitual negligenciamento das questdes de fonética na lexicografia (cf.
SOBKOWIAK, 1999 para uma discussao aprofundada), ja era de se esperar que
nenhum desses projetos aplique as novas técnicas de visualizacdo para a
representacdo da pronuncia. Sdo, ao invés disso, todos voltados a semantica, com
links, agrupamentos e movimentos que sinalizam relagdes de significado. Ignorar a
rica estrutura das relacdes fonéticas subjacentes em um banco de dados lexical é,
infelizmente, uma velha tradicdo que néo irei discutir aqui. Que essa citacdo de 2002
baste como resumo: a perspectiva lexicografica, tradicionalmente, sempre foi (e, até
certo ponto, continua sendo) idiografica® — preocupada com uma descricdo e
analise de casos, tokens e idiossincrasias, convenientemente categorizadas em
termos de ‘palavras’. Sobre os critérios adaptabilidade e customizabilidade,
Sobkowiak afirma que os aprendizes diferem bastante em relacdo a aspectos como
inteligéncia, estilo cognitivo, proficiéncia, embasamento linguistico, personalidade,
entre outros. Por essa razao, o ideal seria fazer com que a pedagogia acomodasse
todas essas diferentes variaveis ao desenhar métodos, técnicas, programas de
disciplinas e recursos para atender a cada aprendiz individualmente (2007, p. 42). E
justamente aqui que a diferenca entre os dicionarios eletrénicos e os dicionarios
impressos se faz evidente, pois os compiladores precisam decidir a priori 0 escopo
macroestrutural da ferramenta e de que maneira ird organizar as informacdes na sua

microestrutura, se os destinatarios forem, por exemplo, de nivel Al. O diferencial dos

54 |diografico, segundo o Michaelis on-line, diz respeito ao “método cientifico que lida com o [que €]
individual e dnico.



63

dicionarios eletrbnicos €, justamente, que as variaveis adaptabilidade e
customizabilidade possam permitir que uma mesma listagem de palavras (ou o
banco de dados usado para gera-la) atenda, por exemplo, a aprendizes com
diferentes perfis, pois esses dicionarios “podem lidar com uma ampla gama de
intencdes e um maior espectro de competéncias linguisticas do que € possivel com
copias impressas®” (JANSZ et al. 1999 apud SOKOWIAK, 2007, p. 43). Outro ponto
negativo elencado por Sobkowiak € que as ferramentas eletrbnicas ndo romperam
com a tradicdo idiografica das suas antepassadas impressas, pois apesar de ser
tecnicamente possivel, ndo sdo usadas para ressaltar regras, regularidades, padrdes
e agrupamentos. Embora feita ha mais de dez anos, a critica parece continuar sendo
a mesma: as interfaces dos dicionarios, tanto os impressos quanto os eletrénicos,
nao usadas para destacar os padrées lexicais inerentes nas enormes e altamente
inter-relacionadas bases de dados. Ao invés disso, seguindo o0 ja& mencionado Viés
idiografico, os dicionarios sdo concebidos para serem “‘uma representagdo de
idiossincrasias lexicais de conjuntos de palavras organizadas alfabeticamente®”. O
autor afirma que adicdo de recursos para estudos, como listas de falsos cognatos,
regularidades grafo-fonémicas e tabelas com homoénimos e homografos sdo acdes
paliativas, com objetivos mais comerciais do que de impacto linguistico-lexicografico
que denotem um avanc¢o no desenho do dicionario. Nem mesmo a inclusdo de
recursos em hipertexto resultaram em uma verdadeira mudanca de paradigma, uma
Vez que Seu uso parece ter apenas servido para acelerar a técnica de busca e ndo
mudado a concepcdo da ferramenta como uma longa listagem de palavras. No
periodo em que foi escrito o texto de Sobkowiak, as IGUs estavam sob o impacto
das teorias e técnicas de mapeamento de conceitos que eram empregadas para
destacar estruturas, tornar explicitas as relagdes, visualizar elos e agrupamentos e
ajudar na percepcdo e formulacdo de regularidades. Em suma, as interfaces
deveriam auxiliar os usuarios “a descobrir padrées que seriam dificeis ou
impossiveis de perceber de uma forma linear®””, segundo Sowa (1992, s.p), uma
autoridade em representagcdo do conhecimento. O ponto seguinte poderia ser

descrito como uma espécie de transposicdo do método da Resposta Fisica Total

5 [The dictionary can deal with a broader range of intentions and a greater range of language
competency than is possible with printed copy.]

56 [A representation of alphabetically listed word-chunk lexical idiosyncrasies.]

57 [To discover patterns that would be difficult or impossible to see in the linear form.]
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para 0 contexto fonolexicografico; nele a iconicidade, a simulacdo da
fisicalidade/tangibilidade e a conceitualizagdo estéo estreitamente ligados ao acdes
praticas de ver e manipular algo. Com uma cita¢éo de Lynch (1994, p. 23), que fazia,
ao seu turno, referéncia a Piaget (1954), Bruner (1966) e Kay (1988 e 1990),
Sobkowiak (2007, p. 44) resume que “nossa compreensdo do mundo esta ligada de
forma fundamental ao estimulo visual e a experiéncia pratica de manipular os objetos
no nosso entorno®®”. Para que um desenho de dicionario realmente apresente uma
IGU inovadora, é preciso que consiga criar um ambiente simulado no qual os
usuarios da ferramenta possam efetivamente manipular objetos conceituais
(abstratos e concretos) que podem ser representados como icones (SOBKOWIAK,
2007, p. 43, 44). A partir dessa proposta de ‘aprender fazendo’, o autor prossegue
destacando o papel que as variaveis exploracdo, interatividade, navegacéao,
aprendizagem incidental/oportunistica e a heuristica devem desempenhar dessa
guebra de paradigma.

O trabalho vocabular com dados voltados a aprendizes somente atingira sua
plenitude se as IGU puderem, de certo modo, refletir a estrutura do Iéxico humano,
onde ha inUmeras redes ou campos lexicais estreitamente conectados, formando
uma espécie de rede de palavras em varios niveis. Sobkowiak completa seu
levantamento afirmando que enquanto ndao forem abandonados os costumeiros
arranjos lineares de dados, as novas técnicas de se buscar informacdo e de se
interagir com os dados lexicograficos ndo terdo conjuntura propicia para surgimento
(2007). O abismo entre a realidade do que as IGU oferecem e o0 que podem oferecer
é verificavel na apresentacdo de informagdes sobre pronuncia nas ferramentas
lexicograficas de um modo geral. O fantasma do eterno porvir prevalece no campo
da fonolexicografia, uma vez que mesmo usuarios medianamente versados em
assuntos internéticos tém contato com recursos de aplicativos que poderiam
enriquecer e mudar substancialmente o uso e a experiéncia com dicionarios
eletrbnicos, em geral, e com dicionarios on-line, de modo particular. Sobkowiak, uma
vez mais destaca que muito do problema est4 na manutengdo da préxis idiogréafica
em detrimento de um agir e racionar nomasiologicos, que ndo sO permitissem, mas

estimulassem os usuarios a buscar e descobrir as regularidades fonético-fonologicas

58 [Our understanding of the world is fundamentally linked to visual stimulation and the tactile
experience of manipulating objects in our environment.]
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ao invés de meramente apresentar o que o autor chama de idiossincrasias. Destaca
que a fonolexicografia tem que lidar na sua base com um esse conflito de
metodologias: “a tradicdo metodoldgica da fonética (em oposi¢ao a da lexicografia) é
a da nomologia®® — preocupacdao com regras, tendéncias e leis : (SOBKOWIAK,
2005, p. 513 apud SOKOWIAK, 2007, p. 45). Finaliza com uma citacdo na qual os
desenvolvedores de um desenho inovador de dicionario eletrénico apresentam uma
licdo importante que foneticistas lexicograficos podem tirar da psicolinguistica:
“Palavras que apresentam assonancia fonoldégica®® ou padrées ritmicos semelhantes
sdo agrupadas conjuntamente®” (ABEL; WEBER, 2000, p. 808 apud SOBKOWIAK,
2007, p. 45). Seja por um prisma fonoestilistico que explique por que palavras que
sdo homdéfonas e homoégrafas (apés o Acordo Ortografico de 1990), como a
preposicdo <para> e 0 verbo <para> incorrem em diferentes mudancas sonoras.
Sabe-se que a preposicdo pode ser reduzida para <para>, mas iSSO hdo ocorre
quando é verbo. Velocidade de fala e sua relacdo com padrbes de formalidade sao
recursos explicativos que ja foram usados mesmo em edicdes impressas de
dicionarios para aprendizes de lingua inglesa, mas para a fonolexicografia do
portugués é algo inédito. De um modo geral, a constatacéo é de que ha necessidade
de uma forma mais dindmica de representagdo da informag&do de pronuncia nos
dicionarios eletronicos (SOBKOWIAK, p. 46) e que essa representacdo passivel de
acesso e manipulacdo por meio da interface gréfica disponibilizada aos usuarios.
Essa IGU deve unir recursos visuais para ampliar e melhorar a tradicional e estatica
transcricdo fonética e evitar a exclusividade da explanacédo e disponibilizacdo de
registros de audio. Sobkowiak (2007) acrescenta que a implementacéao efetiva das
varias ideias que promove para a IGU no desenho de um dicionario eletrénico sédo
acbes que devem ser colocadas nas maos de profissionais de tecnologia da
informacao (T.l.). Na verdade, tirando a parte estritamente técnica envolvendo a

transformacao das ideias em dispositivos para uso na ferramenta lexicografica, o

59 Nomologia, segundo definicdo do Michaelis on-line, diz respeito ao “estudo das leis que regem os
fendmenos naturais”.

60 Phonological assonance, no original em inglés. A opcéo foi traduzir o termo de forma mais literal,
embora tenham sido encontradas poucas ocorréncias em portugués na pesquisa pela Web e
nenhuma delas fosse no ambito dos estudos fonoldgicos. Talvez fosse mais preciso usar a expressao
repeticdo fonémica, que é um termo usado na descricdo de figuras de linguagem em textos literarios.
Essas repeticbes podem ser subdivididas em trés grupos: aliteracéo, assonancia e rima.

61 [Words which present phonological assonance or similar rhythmic patterns are clustered together.]
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trabalho entre lexicégrafos, linguistas e programadores deve ocorrer de forma
integrada, guiado pelas necessidades informacionais do usuéario dentro do escopo
lexicografico.

Entre as vantagens de um dicionario de pronancia que utilize IGU esta a
possibilidade de oferecer aos usuarios formas comuns de desvios de pronuncia
vinculados a L1, particularmente util quando a pronuncia ‘errada’ € homéfona ou soa
bastante préxima de outras palavras. Por exemplo, [paw] por [paw], como na frase
‘ele € um pao duro’. Desencontros nas correspondéncias grafo-fonémicas podem
ser destacados. Exemplo: as nasais /m/ e /n/, como em <mixo> e <nicho>, em
posicdo de ataque silbico e sua realizacdo em coda sildbica p6s-neutralizacdo em
[n], ex.<tem> e <tenso>. Sobkowiak (2007, p. 48) concede que, de fato, “cada um
dos sons constitutivos de uma palavra tem vida propria, por assim dizer, com
problemas fonéticos especificos para os aprendizes®?”. A IGU pode ser um veiculo
para utilizacdo da rima como forma de chamar a atencéo as grafias diferentes para
sons idénticos, o que pode ser dificil para quem estd aprendendo uma L2, como por
exemplo, a rima do [w] em <teatral> e <mau>. Pares minimos podem ser usados
para apresentar os ‘suspeitos de sempre’, isto €, aquelas palavras em que se espera
alteracdo por conta da influéncia da L1 do destinatario, por ex. <tdo>/<tal>,
<malha>/<maia>, etc. Sobkowiak (2007, p. 50) alerta para a ineficacia de se buscar
‘remendar’ dicionarios tradicionais com menus interativos, hiperlinks e recursos de
multimidia. Grande parte dos usuarios, provavelmente, pertencem a uma geracao
gue cresceu, com maior ou menor frequéncia de uso, com a possibilidade de acesso
a Web e aos recursos do ciberespaco. Ao invés de remendos, esses usuarios-
aprendizes devem receber ferramentas desenhadas especificamente para atender
suas demandas e que espelhem o tempo em que vivem e nao constituam um
anacronismo funcional.

Distanciar a lexicografia da linguistica configura mais do que um simples
exercicio epistemolégico. A breve discussao feita aqui sobre as especificidades da
area, suas interfaces, convergéncias e divergéncias teve como propdsito esclarecer
que, por se tratar de uma disciplina autbnoma, a lexicografia tem seus proprios

pressupostos. Como outras areas, ha priorizacdo de assuntos em detrimento de

62 [Each of the constituent sounds of the word has a life of its own, so to say, with its own phonetic
problems for learners.]
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outros. Sobkowiak (2005, 2007) afirma que a fonolexicografia € a Cinderela dos
estudos lexicograficos, o que colocaria a questao da aparente falta de interesse em
discutir e teorizar sobre a prondncia como um possivel ponto em comum entre 0s
métodos e abordagens de ensino de linguas estrangeiras, a propria linguistica

aplicada e a lexicografia teorica.
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4 FERRAMENTAS LEXICOGRAFICAS ELETRONICAS: ACESSIBILIDADE,
USABILIDADE, BUSCABILIDADE E O SUPORTE DISPONIBILIZADO SOBRE
PRONUNCIA

Através da analise das interfaces de ferramentas lexicogréaficas eletrénicas
on-line e em CD-ROM, este capitulo busca examinar trés pontos: (1) Como é feito o
acesso para a realizagdo da busca [search]; (2 ) que tipo informacdo sobre
pronuncia € oferecido; e (3) como é feita a busca, o que ela gera de informacdes
pontuais sobre o item buscado e/ou para a ampliacdo do conhecimento do usuario-
aprendiz sobre a pronuncia da lingua-alvo. O objetivo desta analise € buscar pontos
em comum entre essas ferramentas e também constatar o que nédo é oferecido a fim
de utilizar tais informacbes como insumo para o desenho do dicionério proposto

aqui.

4.1 Ferramentas lexicograficas eletrOnicas quanto a acessibilidade, usabilidade
e buscabilidade

Primeiramente, € necessario explicar que o termo acessibilidade € usado aqui
em sentido amplo e incorpora elementos do que se designa estrutura de acesso.
Fuertes e Arribas-Bafio (2008, p. 30,31) oferecem a seguinte explicacdo sobre o
termo estrutura de acesso: ‘o conceito de ‘estrutura de acesso’ foi criado por
Wiegand (1988) para se referir aos diferentes indicadores que direcionam o usuario
a informacdo no dicionario. Explicam que Wiegand distingue entre ‘estrutura de
acesso externa’ e ‘estrutura de acesso interna’: a primeira se refere a estrutura que
permite acesso a um lema, enquanto a segunda concede ao USUArio acesso as
distintas categorias de informacao contidas na microestrutura. Acrescentam, a partir
de Herbst (1996) que ha quatro aspectos do dicionario estreitamente relacionados a
estrutura de acesso: (i) a estrutura geral da pagina; (ii) as politicas de lematizacao,
que se referem tanto ao niumero de lemas quanto a distin¢cdo entre unidades lexicais
homonimas e polissémicas; (i) as divisdes de significado; e (iv) o tratamento de

unidades lexicais derivadas e compostas®®. Com essa compreensdo do que se

63 [The concept of “access structure” coined by Wiegand (1988) refers to the different indicators that
direct the user to the information in the dictionary. He distinguishes an “outer access structure” and an
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entende por estrutura de acesso, 0 passo seguinte € retomar a acepcdo de
acessibilidade. O Oxford Dictionary on-line define o termo como: “1. A qualidade de
ser passivel de ser alcancado e adentrado. 2. A qualidade de ser facil de se obter e
usar. 3. A qualidade de ser facilmente compreendido e apreciado®”. Uma ferramenta
acessivel, entdo, é aquela que oferece ao usuario® aquilo que procura, respeitando
suas limita¢cdes enquanto usuario e aprendiz.

Henry, Abou-Zahra e White (2010, s.p) estabelecem a relacdo entre
acessibilidade e usabilidade na oferta de produtos desenhados para atender
demandas especificas de usuarios. A explanacdo é bastante completa e abarca
também questdes comumente associadas a acessibilidade, como o atendimento a
pessoas com deficiéncia:

Usabilidade e desenho de experiéncia de usuério tratam de como desenhar
produtos para que sejam efetivos, eficientes e satisfatorios. O 1SO define,
especificamente, a usabilidade como “o grau que um produto pode ser
usado por determinados usuarios para atingir determinados objetivos
efetivamente, eficientemente e com satisfacdo em um determinado contexto
de uso. [...] Enquanto a acessibilidade se foca em pessoas com deficiéncias,
muitos dos requisitos de acessibilidade podem também aprimorar a
usabilidade para todos. A acessibilidade, em particular, beneficia pessoas
sem deficiéncias que se encontram em situacdes limitadoras, tais como usar
a web em um celular quando a atenc¢do visual esta alhures, sob luz solar

forte, em um cémodo escuro, em um ambiente silencioso, em um ambiente
barulhento e em uma emergéncia®® (s.p.).

“inner access structure.” The former refers to the structure that permits access to a lemma; the latter
gives the user access to the distinct information categories contained in the microstructure. Herbst
(1996) maintains that there are four aspects of the dictionary intimately related to the access structure:
(i) the overall structure of the page; (ii) the lemmatisation policies, which refer both to the number of
lemmas and to the distinction between homonymous and polysemous lexical units; (iii) the divisions of
meaning; and (iv) the treatment of the derived and compound lexical units.]

64 [1.The quality of being able to be reached or entered. 2.The quality of being easy to obtain or use.
3.The quality of being easily understood or appreciated.]

65 Na literatura sobre Lexicografia, encontramos diferentes termos para referir a quem faz uso e a
guem se destina uma ferramenta lexicogréfica. Termos como usuario (BIDERMAN, 1984)
consulente (FORNARI, 2009), utilizador (ASSUNCAO, 1979) s&o os mais frequentes. Neste trabalho,
utilizaremos o termo usuario e, como equivalente, consulente. Quando se tratar de um usuario que é
também aprendiz de uma determinada lingua estrangeira, o termo utilizado neste trabalho é usuario-
aprendiz.

66 [Usability e user experience design is about designing products to be effective, efficient, and
satisfying. Specifically, ISO defines usability as the “the extent to which a product can be used by
specified users to achieve specified goals effectively, efficiently and with satisfaction in a specified
context of use” (in 1ISO 9241-11:1998). While accessibility focuses on people with disabilities, many
accessibility requirements also improve usability for everyone. Accessibility especially benefits people
without disabilities who are in limiting situations, such as using the web on a mobile phone when visual
attention is elsewhere, in bright sunlight, in a dark room, in a quiet environment, in a noisy
environment, and in an emergency.]
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Em resumo, a acessibilidade e a usabilidade tém a ver com a funcionalidade
do suporte ofertado a um determinado usuario para a execucdo de determinadas
tarefas em determinados contextos.

Antes de iniciar a analise das ferramentas lexicogréaficas eletronicas
selecionadas, muitas das quais estdo disponiveis para acesso on-line, € importante
tratar dos elementos que sdo disponibilizados e empregados para acesso e uso de
paginas da Web de um modo geral. Se paginas da Internet ou homepages sao
como catalogos ou livros impressos em uma evolucdo natural no mundo cibernético,
dicionarios on-line sédo também o resultado evolutivo de uma ferramenta
lexicografica que, segundo Boisson, Kirtchuck e Béjoint (1991), teve origem no
longinquo Império Sumério (c. 4.500 a.C. -1.500 a.C.)¥”. Dois dos recursos que
podem ser usados para medir a qualidade e/ou funcionalidade tanto de homepages
guanto de dicionarios on-line sdo a usabilidade [usability] e o recurso de pesquisa
[search] que sado oferecidos aos seus usuarios.

Sobre esse ultimo ponto, Nielsen e Tahir (2002, p. 20) mantém que:

A pesquisa € um dos elementos mais importantes da homepage e é
fundamental que os usuarios a localizem facilmente e a utilizem sem muito
trabalho. Nossas recomendacgbes para o tratamento da pesquisa nas
homepages sdo bem objetivas: torna-la visivel, abrangente e simples.
Evidentemente, a verdadeira forca da pesquisa reside totalmente na
implementacéo.

Os autores oferecem seis recomendacdes basicas para o dispositivo de pesquisa
em uma pagina da Internet:

1. Disponibilizar aos usuarios uma caixa de entrada na homepage para inserir
consultas de pesquisa, em vez de oferecer apenas um link para uma pagina
de pesquisa;

2. Oferecer caixas de entrada que sejam suficientemente grandes para que 0s
usuarios vejam e editem consultas padréo no site;

3. Nao rotular a area de pesquisa com um titulo. Em vez disso, deve-se usar um

botdo ‘search’ (busca/pesquisa), a direita da caixa. Obs. Os autores

acrescentam que ‘Go’ [Ir] também é uma opc¢éo aceitavel®?;

67 Cf. Mark (2018, s.p.) para mais informacao sobre a Mesopotamia e o Império Sumério.
68 Essa orientagcao parece visar uma padronizagcdo na apresentacio das caixas de entrada e evitar
gue, com o acréscimo do titulo na area de pesquisa, 0s usuarios pensem que se trata de outro tipo de
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4. Fornecer pesquisa simples na homepage, a menos que as pesquisas
avancadas sejam regra geral no site, com link para acessar o modo de
pesquisa avancgada ou dicas de pesquisa, se existirem;

5. Fazer busca na homepage deve incluir pesquisa no site inteiro, em modo
default;

6. Nao oferecer um recurso para ‘pesquisar na Web, na funcéo de pesquisa do

site.

Quanto a relacéo entre usabilidade e design grafico, Nielsen e Tahir (2002, p.
20) recomendam que haja ordenamento e hierarquizagdo entre esses dois
elementos, com o segundo sendo utilizado para otimizar o primeiro. Os autores

esclarecem ainda que:

Geralmente, o design grafico prejudica a usabilidade quando utilizado como
ponto de partida para o design da homepage, em vez de como uma etapa
final para atribuir enfoque adequado a um design de interacéo centralizado
no cliente. O design grafico deve ajudar a conceder uma nog¢do de
prioridade ao design da interagdo, chamando a atengéo do usuario para os
elementos mais importantes da pagina. (NIELSEN; TAHIR, 2002, p. 20).

Da mesma forma como fizeram para o dispositivo de pesquisa, Nielsen e Tahir
também listam seis recomendac¢des basicas para o design grafico de uma pagina da
Web:

1. Limitar os estilos de fonte e outros atributos de formatagcéo de texto, como
tamanho, cores, etc., na pagina, porque o texto com design muito carregado
pode interferir na leitura e compreensao das palavras;

2. Usar texto com muito contraste e cores de plano de fundo, para que os
caracteres fiqguem o mais legiveis possiveis;

3. Evitar a rolagem horizontal a 800x600°°;

pesquisa que nao a relacionada com a busca por informagfes que a pagina se propde a oferecer.
Ferramentas de busca como o Google e enciclopédias on-line como a Wikipédia utilizam um icone
em forma de lupa para iniciar busca ao invés de palavras como ‘search’ ou ‘go’ listadas pelos autores
da referida passagem.

69 A obra consultada é de 2002, por isso, uma resolucdo de monitor de 800X600 esta ultrapassada.
Para 2018, uma boa resolucdo seria 1024X768.
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4. Os elementos mais criticos da pagina devem estar visiveis ‘acima da dobra’
(na primeira tela de conteudo, sem rolar), no tamanho de janela mais
predominante (Isto €, a 800x600, na época em que o texto citado foi
publicado, ou seja, em 2002.);

5. Usar um layout fluido’® para permitir o ajuste do tamanho da homepage a
diversas resolucdes de tela;

6. Usar logotipos criteriosamente.

Varantola (2002, p. 31), elaborando uma citacdo de Atkins (1996, p. 531)
sobre uma fungdo customizadora que os diciondarios (eletrdnicos) do futuro deverao
dispor regularmente, afirma que: “os usuérios de dicionarios do futuro poderiam
entdo moldar o dicionario segundo seus perfis individuais de usuarios’”.

Em relacdo a finalidade para o qual os dicionarios sdo usados, Varantola
(1988, apud VARANTOLA, 2002, p. 34) elenca os seguintes axiomas: 0S usuarios de
dicionario recorrem a dicionarios a fim de resolver problemas que sédo dependentes
de contexto; esses usudarios procuram por equivalentes na outra lingua, mas também
precisam de confirmacdo na sua lingua e ndo apreciam quando encontram
equivalentes que ndo reconhecem; os usuarios também precisam de informacao
acerca de segmentos maiores que um item lexical; 0os usuarios tentam encontrar
informacdes ‘ndo dicionaristicas’ em dicionarios, porque as acham prontamente e
sistematicamente em outras fontes de referéncia’?.

Na sequéncia, a autora destaca, entre essas ‘verdades lexicograficas’,
aguelas que considera as mais relevantes para o trabalho por ela desenvolvido. S&o

elas:

70 O chamado layout fluido é chamado atualmente de design responsivo. A criacdo do termo é
atribuida ao desenvolvedor Ethan Marcotte em artigo de 2010. Design responsivo, de acordo com
Arty (2017, s.p.), se refere a “uma técnica de estruturagdo do layout para que o site se adapte de
acordo com a resolucdo em que ele esta sendo visualizado, ou seja, o layout deve manter coeséo e
uma boa experiéncia ao usuario independente [sic] do dispositivo”. O layout da pagina é ‘fluido’, uma
vez que se adaptara automaticamente a uma tela maior de computador de mesa ou a pequena tela
de um smartphone.

71 [Future dictionary users would then be able to tailor the dictionary according to their individual user
profiles.]

72 [-Dictionary users resort to dictionaries to solve a context-dependent problem.

-Users look for equivalents in the other language, but they also need reassurance and do not therefor
like to find equivalents which they do not recognize.

- Users also need information relating to longer stretches of text than a single lexical item.

- Users try to find non-dictionary type information in dictionaries because it is not readily and
systematically available in other sources.]
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Dos axiomas propostos, a dependéncia de contexto e a necessidade de
garantia/seguranca sao particularmente relevantes [..], porque eles se
relacionam com a usabilidade da informacdo do dicionario. Uma
caracteristica basica da usabilidade é o grau de confianca com que o
usudario aplica a informacgéo encontrada no dicionario” (2002, p. 34).

Dessa forma, a usabilidade da interface de uma ferramenta lexicogréafica deve
nao soO facilitar uma pesquisa ‘abrangente’ e ‘simples’, mas também dar conta de
disponibilizar um buscador que apresente ‘visibilidade’, como recomendam Nielsen e
Tahir (2002, p. 20). Em se tratando de um dicionario, a preocupacdo com
usabilidade deve permitir que o usuario molde minimamente a busca as suas
necessidades. Se o usuario for um aprendiz de uma lingua estrangeira, uma primeira
forma de customizacado de acesso a informacédo pode, por exemplo, dizer respeito ao
seu nivel de conhecimento linguistico, isto é, se a informacéo resultante sera para
um consulente de nivel iniciante, nivel médio ou nivel avancado. No caso de uma
ferramenta on-line de pronuncia, uma busca simples feita por um usuario-aprendiz
com pouco conhecimento sobre a lingua-alvo pode trazer, por exemplo, apenas o
registro de &udio com a prondncia, sua transcricdo fonética via AFl e para itens
lexicais contendo fones que s&o mais complexos de articular por parte dos
destinatarios, links com imagens estéaticas ou animadas de como proceder para sua
articulacdo. Buscas mais avancgadas e/ou voltadas a atender demandas de usuarios
de nivel B1-C2 podem disponibilizar na microestrutura informagfes adicionais sobre
variacdo de pronuncia da palavra que foi pesquisada. No caso do PB, os fonemas
/m/ e In/ s&@o distintivos somente em posi¢cdo de ataque silabico; entretanto, esses
fonemas sofrem um processo de neutralizacdo em posi¢cdo de coda silabica. Por
exemplo, observe as prondncias padrdao das seguintes palavras: <Mao> e <Nao>
em contraste com <PeNsar> e <BeM>. Informacdes especificas de um dado item
lexical poderéo figurar como explicagédo dentro do verbete. Se for um aspecto que
aponte uma regularidade na lingua, pode haver dentro do verbete um link para uma
explicagdo mais elaborada disponivel na chamada outside matter, que, como o
nome em inglés denota, sdo os ‘elementos externos’ a listagem de palavras ou

lemmata. No caso dos fonemas /m/ e /n/, temos uma regra produtiva no portugués.

73 [Of these proposed axioms, context-dependency and the need for reassurance are particularly
relevant for this article because they relate to the usability of the dictionary information. One basic
characteristic of usability is the degree of confidence with which the user applies the information found
in the dictionary.]
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Assim, dentro do verbete, além da possibilidade de ouvir a pronuncia por meio de
clipe de 4udio e ver a transcricdo da palavra, pode haver a inclusdo de informacao
em termos nao técnicos sobre o fendmeno de neutralizacao e/ou disponibilizacao de
link de hipertexto para acesso a explicacbes complementares mais detalhadas nos

outer texts para os usuarios que tenham interesse em aprofundar a questao.

4.2 Anadlise de ferramentas lexicogréaficas eletronicas

As ferramentas lexicogréficas examinadas nesta subsecdo séo de trés tipos

basicos:

Dicionarios gerais on-line gratuitos
b. Dicionérios ou guias de pronuncia online gratuitos
c. Dicionérios eletrénicos de pronuncia em CD-Rom ou Guias de pronuncia

[Pronunciation Coach] pagos

4.2.1 Dicionérios gerais on-line

Dentro da distincdo tipoldgica entre dicionarios, um dicionario geral é aquele
que disponibiliza, como o nome indica, informacgdes linguisticas mais gerais sobre
um ou mais idiomas, embora os dicionarios gerais canfnicos sejam monolingues,
como o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa ou o Merriam-Webster Collegiate

Dictionary. Na definicdo de Hartmann e James (1998, p. 61) é:

Um tipo de obra de referéncia cujo objetivo é oferecer uma descrigcdo
abrangente da lingua como um todo, com atencéo especial ao vocabulario.
O dicionario geral (ou de ‘propésito geral’) desempenha varias fungbes
distintas (informac8es sobre significado, grafia, uso idiomatico, etc.) e,
dessa forma, atende a vérias necessidades de referéncia por parte do
usuario ou muitas e diversas necessidades de diferentes grupos de
usuérios. Tipicamente, € um diciondrio monolingue, embora compartilhe
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muitos tracos com um dicionario bilingue, no qual equivaléncias de traducéo
substituem as definicbes™.

Um dicionario geral on-line mantém as caracteristicas informacionais aludidas
anteriormente, mas é disponibilizado para acesso na Web e sua estrutura de acesso
€, em conformidade com o meio digital em que se encontra e atendendo as
demandas de usuéarios que navegam pela Internet, muito mais dindmica do que

aguela de um dicionario impresso.

Dicionarios gerais sdo 0s mais comumente buscados pelos consulentes
para sanar duvidas lexicais. Antes do advento de buscadores como o Google e a
imensa lista de dicionarios on-line que a Internet disponibiliza, a pesquisa por
palavras desconhecidas era feita em obras de referéncia impressas, como, por
exemplo, o Oxford English Dictionary, para o inglés, e o Dicionario Aurélio, para o
portugués. Ambos os dicionarios sdo conhecidos como dicionarios gerais, ou seja,
apresentam os sentidos gerais (ndo especializados) das palavras listadas. Ha varios
dicionarios gerais para a lingua inglesa disponiveis na Internet; no entanto,
numericamente, a selecdo que deles foi feita para esta subsecao seja maior do que
a dos outros tipos de ferramentas, ela estd longe de ser uma listagem exaustiva. A
opcao pela analise de dicionarios em lingua inglesa se justifica, basicamente, por
duas razdes: 1. A lexicografia inglesa oferece farto insumo acerca das possibilidades
e inovacles da area, com exemplos bem sucedidos que cobrem a variada tipologia
dicionaristica e 2. Pelo fato de o inglés ser a lingua dos destinatarios do desenho de
dicionério trabalhado nesta tese e lingua de acesso a ferramenta. Naturalmente, a
analise também foi feita com ferramentas lexicograficas da lingua portuguesa, uma

vez que essa é a lingua-alvo do projeto de dicionario.

74 [A type of reference work intended to provide a comprehensive description of the whole language,
with special attention to vocabulary. The general (or ‘general-purpose’) dictionary fulfils a number of
different functions (information on meaning, spelling, idiomatic use etc.) and thus satisfies various
reference needs of the user, or many diverse needs of different user groups. It is typically monolingual,
although it shares many features with the bilingual dictionary, where translation equivalents replace
definitions.]
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4211 Merriam-Webster on-line

O dicionario Merriam-Webster (MW) em sua versao impressa passou a existir
quando a editora G.&C. Merriam Co, fundada em 1831, adquiriu os direitos do An
American Dictionary of the English Language (1828), de Noah Webster, em 1843,
ano da morte do compilador. As primeiras versdes eletronicas do MW, em CD-ROM
e em dispositivos manuais datam da década de 80. Ja disponibilizacdo de uma
interface on-line ocorreu em 1996, com o Merriam-Webster OnLine, uma péagina da
Web que disponibilizava recursos relacionados a lingua, bem como acesso ao
conteudo total tanto do Merriam-Webster’s Collegiate Dictionary quanto do Merriam-
Webster’s Collegiate Thesaurus. A versdo on-line ganhou em escopo e qualidade
com a disponibilizacédo do Webster’'s Third New International Dictionary, mediante
assinatura, no ano de 2002 (TIKKANEN, 2018, s.p.). De la para ca, a oferta de
recursos na Internet cresceu e é possivel acessar gratuitamente o conteddo do
dicionario monolingue e do thesaurus. No texto de apresentacdo da versdo on-
line”, o publico é informado ainda que o Merriam-Webster tem sido, por mais de 150
anos, o principal e mais confidvel provedor de informacéo sobre a lingua inglesa nos

Estados Unidos da América.

Figura 3: Resultado da busca por <phonetics> com o MW.

€« C @ hitps//www.meriam-webstercom/dictionary/phonetics maw U @

GAMES | BROWSE THESAURUS | WORD OF THE DAY | VIDEQ | WORDS AT PLAY | FAVORITES

DICTIONARY THESAURUS

.
])ll()llethS noun, plural in
form but singular in construction
pho-netics | \fa- HE—IIKSQ\.

Definition of phonetics

1 :the system of speech sounds of a language or group of languages

2 a :thestudyand systematic classification of the sounds made in spoken
utterance

b :the practical application of this science to language study

WORD OF THE DAY
First Known Use of phonetics
1836, in the meaning defined at sense 1 noisome @

noxious or harmful

y ema;
SUBSCRIBE

Learn More about phonetics

Fonte: http://www.merriam-webster.com/

76 A partir do termo em inglés General American, que se refere a uma forma amalgamada das
variedades cultas faladas na costa nordeste e na costa sudoeste dos EUA, forma esta comumente
associada a ancoras de telejornais estadunidenses de alcance nacional.


http://www.merriam-webster.com/
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O Merriam-Webster online traz no topo da sua pagina de acesso, conforme
figura acima, o espac¢o de busca no qual o usuéario pode digitar o item para o qual
busca informacgédo. Nesse mesmo espaco, 0 usuério vé, na extrema direita, um icone
em forma lupa, convencionalmente usado para indicar que para dar inicio a busca, o
usuario deve clicar nele. Além de informacfes sobre significado, classe gramatical,
prondncia, origem do uso, etc., o dicionéario disponibiliza links para outras atividades

voltadas ao aprendizado de vocabulario, tais como jogos e o item “palavra do dia”.

A informagdo sobre pronudncia na Merriam-Webster online se d& de duas
formas: 1. Mediante transcricdo usando uma versdo do Alfabeto Fonético
Internacional (AFI), direcionada a falantes do inglés. As vezes, essa transcricdo
coincide com uma feita com o AFI, como na palavra <phonetics>, na figura acima.
Entretanto, o mais comum é que as buscas gerem transcri¢des ‘hibridas’, como em
<phonology> /fe-'na-le-jé/ ou em <table> /ta-bal/. Outra diferenca encontrada na
transcricdo se refere as barras usadas. Diferentemente do que € encontrado no
manual da Associacdo Fonética Internacional, as barras se ‘inclinam’ no sentido
contrario ao que se tem em versdes com o AFI, isto é,\ \endo/ /. 2. Com
registro de audio que pode ser acessado ao se clicar no icone em forma de
autofalante junto a transcricdo fonética. O exemplo de como a palavra é
pronunciada em Inglés Americano Geral’® pode vir com uma voz masculina ou
feminina. No teste de uso realizado, essa alternancia pareceu estar vinculada as
palavras, uma vez que, se uma palavra como <phonology> aparece na voz
masculina, em atualizacdes da pagina e buscas posteriores, a palavra continuaria
com esse registro de voz. Essas vozes sao normalmente geradas por
sintetizador de voz e o recurso néo oferece possibilidade de modular a velocidade

de fala, uma vez que o dicionario nao &, estritamente, voltado a aprendizes.

76 A partir do termo em inglés General American, que se refere a uma forma amalgamada das
variedades cultas faladas na costa nordeste e na costa sudoeste dos EUA, forma esta comumente
associada a ancoras de telejornais estadunidenses de alcance nacional.
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4.2.1.2 Dictionary.com

O Dictionary.com ¢é apresentado como “o lider mundial dos dicionarios
digitais’””. A ferramenta foi disponibilizada na Web no ano de 1995, juntamente com
0 Thesaurus.com, anunciada pelos responsaveis pelo Dictionary-com como a
primeira oferta on-line desse tipo de obra de referéncia. Em 2004, a empresa compra
o Random House Unabridged Dictionary e em 2008, é comprada pela IAC
(InterActiveCorp), empresa holding estadunidense, com sede em Nova York. No ano

seguinte, o Dictionary.com ultrapassaria a marca de 50 milhdes de usuarios por més.

Figura 4: Resultado de busca por <comfortable> com o Dictionary.com.

& > C @ https//www.dictionary.com/browse/comfortably W aw @ Q H
Bl Dictionary.com Thesaurus.com
%Dicﬁunary.cam defintions v comfortably A
sed by Google
‘Stop seeing this ad
Others Are Reading
comfortable «
gdq
They ‘
Examples  Word Origin =
TsOKtoUseTheyto  Avoid these wards,
Describe One Person: Seriously.
- Here's Wh
adjective e
1. (of clothing, furniture, etc.) producing or affording physical comfort, support, or ease: sed b CJOO§|L‘
. Stop seeing this ad
2. being in a state of physical or mental comfort; contented and undisturbed; at ease: o0
3. (of a person, situation, etc.) producing mental comfart or ease; easy to accommodate oneself to or

Fonte: http://dictionary.reference.com/

O Dictionary.com oferece a possibilidade de o consulente digitar o que
procura em um espaco destinado a buscas localizado no topo da homepage. Esse
espaco segue o modelo de outros tantos dicionérios on-line representado pela forma
retangular onde o item que se procura pode ser digitado. A pesquisa pode ser

iniciada com um clique no icone em forma de lupa, localizado a direita na caixa de

T Dictionary.com is the world's leading online source for definitions, word origins, and a whole lot
more.] Secao ‘Browse Dictionary.com’: https://www.dictionary.com/.
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busca ou ao se clicar na tecla enter do computador apds se digitar a palavra
desejada. A ferramenta oferece ainda testes voltados as grafias concorrentes de
certas palavras do inglés, uma sessao ‘word of the day’, jogos didaticos e um blog,
entre outros recursos, que resultam na disponibilizacdo de formas diversas de

interacao e uso ludico do vocabulario compilado.

A informacédo sobre pronuncia no Dictionary.com € disponibilizada através de
transcricdo com reescrita fonética (respelling), mas o usuério pode, alternativamente,
ter acesso a transcricdo com o AFI, clicando em “show IPA’®". Para palavras
funcionais, como <the> ou <or>, as transcrices também apresentam as diferencas
na pronuncia entre forma enfética ou ndo-enfatica. O registro em audio é sinalizado
através do icone em forma de autofalante. O clipe com a prondncia pode aparecer
com uma voz masculina ou feminina. No caso de pronuncias alternativas, como em
<comfortable>, a ferramenta oferece as duas variantes padrdo, separadas pela

conjuncgao or, no mesmo registro: “/'"kamf te bal/ or /'kam far ta bal/”.
4.2.1.3 Cambridge Dictionaries On-Line

O uso do plural no nome indica que Cambridge Dictionaries Online oferece
aos usuarios acesso a mais de um tipo de ferramenta lexicografica desse tipo, entre
um learner’s dictionary e dicionarios bilingues do e para o inglés. A segdo ‘About’”®
da péagina informa que a Cambridge University Press publica dicionérios para
aprendizes do inglés desde 1995 e que o0 acesso gratuito aos Cambridge
Dictionaries Online comecou no ano de 1999. A meta da editora € que seu contetudo
on-line esteja em conformidade, pelo menos, com o padrao A Duplo8° das Diretrizes
de Acessibilidade para Conteado Web (WCAG)&!.

78 IPA = International Phonetic Alphabet, ou seja, o Alfabeto Fonético Internacional.

79 Disponivel em: <https://dictionary.cambridge.org/about.html>, acesso em: 20 jul. 2019.

80 Os niveis de conformidade das diretrizes de WCAG 2.0 séo trés dependendo do tipo de grupo e
das necessidades atendidas por cada um. O nivel A é o mais baixo; o AA (ou A Duplo) é um nivel
médio e o AAA (ou A Triplo) é o mais alto. Para maiores informacdes sobre o assunto conferir o
artigo ‘Electronic Accessibility’ na pagina do Gabinete da Reitoria da University of California:
<https://www.ucop.edu/electronic-accessibility/standards-and-best-practices/levels-of-conformance-a-
aa-aaa.html>.

81 Em inglés, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). Mais informagbes podem ser
encontradas no endereco <https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/> , que disponibiliza
textos em portugués e em inglés.
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Figura 5: Pagina de acesso do CDO.
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Fonte: https://dictionary.cambridge.org/us/

A interface do Cambridge Dictionaries On-Line é intuitiva; para os acessos
realizados a partir do Brasil, por exemplo, muito do conteddo da outside matter ja
aparece em portugués. A informacdo sobre pronuncia é disposta através de um
icone com o autofalante precedido da sigla UK para o SSB#2 seguida da transcricao
fonética com o AFI disposta entre barras inclinadas e o mesmo icone precedido por
US para o GA seguido de transcricdo para aquela variedade. Apesar das barras, as
transcricbes sdo mais proximas do que se classificaria de estritas, pois buscam
representar as diferencas entre as duas variedades. Na busca pela palavra
<phonetics>, as duas transcricdes contrastam na silaba inicial, com [fe] para 0 SSB
e [fou] para o GA e no flapping do /t/ em GA indicado na transcricdo pelo diacritico

correspondente: [fou'net.Iks].
4.2.1.4 Macmillan Dictionary on-line

A versao on-line do Macmillan Dictionary foi langada no ano de 2009. Além de
a ferramenta ser continuamente atualizada pela equipe lexicografica, o dicionario on-

line inclui um componente alimentado por usuarios, o qual permite as pessoas

82 SSB = Standard Southern British. Para referéncia ao termo, cf. Kettig (2016), disponivel em:
<https://www.academia.edu/24038644/The BAD-LAD Split Secondary %C3%A6_-
lengthening_in_Southern Standard British English >.
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submeterem palavras para possivel inclusdo na listagem central. O Macmillan

English Dictionary on-line é de acesso gratuito®:.

Figura 6: Pagina de acesso do MDO.

&« c & https;//www.macmillandictionary.com/british-and-american-pronunciation.html B -] Q H

” Blog BuzzWord ‘Open Dictionary Games Resources APl More
Semrch MACMILLAN
DICTIONARY

English Pronunciation — British and American Pronunciation

English pronunciation is not always predictable from the spelling forms that you see. Words that look the same might have very different

Stop seeing this ad pronunciations. For example, cough, tough, through, bough, though, borough all end in ough but all have a different British English
pronunciation (though in American English pronunciation, the last syllable of borough rhymes with though)

Online dictionary with audio pronunciations

Each Macmillan Dictionary definition comes with free audio pronunciation and may help you with your English pronunciation in two ways:

« every headword is spelled out using the International Phonetic Alphabet; where more than ene pronunciation is acceptable, variations
are shown

« most headwords have a pronunciation button o Pronunciation | if you click on the button you will hear the audio pronunciation. In the
British edition, you will hear the British English pronunciation, and in the American edition, you will hear the American English
pronunciation. For example, the audio pronunciation will ilustrate the difference between British tomato and American tomato, where
the middle vowel is different. Or try laboratory, which in British English pronunciation has the primary stress on the second syllable
but in American English pronunciation has the primary stress on the first syllable.

Fonte: https://www.macmillandictionary.com/

A caixa de busca localiza-se no topo, logo abaixo do menu com 0s recursos

oferecidos na homepage. A maioria das palavras é seguida pelo icone

by

(@ Pronuncation , que disponibiliza acesso a pronuncia em audio; a pronuncia varia
conforme a edicdo da ferramenta: britAnica ou americana. As pronuncias sao
apresentadas por vozes diferentes, dependendo do item lexical que se busca: pode
ser uma voz masculina ou uma feminina. Observou-se, pelo menos, dois tipos de
vozes distintas para cada género, seguindo o padrdo SSB. Todos os vocabulos tém
transcricdo com AFI, apresentadas entre barras inclinadas, apos o link com o audio.
N&o é possivel variar a velocidade da fala gerada entre ‘normal’ e ‘lento’, por
exemplo. O dicionario oferece recursos [resources] de apoio ao usuario, mas nao ha

nada voltado especificamente para a prondncia.

83 Informagdes sobre o diciondrio encontradas na se¢do ‘About Macmillan Dictionaries’ e disponiveis
para acesso no endereco: <https://www.macmillandictionary.com/about.html >.
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4.2.1.5 Google Tradutor (GT) e Google Busca

O Google Translate, ou Google Tradutor (doravante, GT) € uma ferramenta
lexicografica on-line que oferece servigo gratuito de traducéo instantanea para mais
de 100 linguas. Com ela, é possivel traduzir desde palavras isoladas a frases ou até

mesmo paginas inteiras da Internet.

Figura 7: Resultado da traducéo de <fonética> para o inglés com o GT.

& C & hitps//translate.google.it/#pt/en/Fonética % @ Q H
Google i
Tradutor Desativar fradugo instantanea o
Inglés = Portugués Espanhol Detectaridioma = +,  Portugués Inglés Espanhol ~ Traduzir
.y X .
Fonética Phonetics
] M 8/500 oW < # Sugerir uma alteragio
Veja também Tradugdes de fonética
fonético N
substantivo
phonetics  fonética
500gle Tradufor ~ Comunidade  Celular G+ B SobreoGoogle  Privacidadee Termos  Ajuda Al Enviar feedback

Fonte: https://translate.google.com.br/?hl=pt-BR

O GT possibilita aos usuarios inserirem tanto uma Unica palavra quanto
segmentos maiores (locucdes, paragrafos, etc.). Basta digitar o que se quer traduzir
ou pesquisar na lingua-fonte para que sejam gerados resultados na lingua-alvo. O
icone com o autofalante da acesso ao registro em audio com pronuncia, que é
gerado com voz sintetizada. A fala produzida soa bastante natural, com fidelidade
tanto no nivel segmental quanto prosédico. No Google Tradutor os audios sao
gerados de duas maneiras: na primeira vez, a voz oferece a prondncia em
velocidade normal de fala, o que, para muitos aprendizes de nivel A1/A2, é
considerado como rapido; clicando-se uma segunda vez, a prondncia € gerada em

velocidade mais lenta. Ao se clicar uma terceira vez, o registro retorna a velocidade
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inicial e assim por diante®. H4 um outro recurso vinculado ao sistema TTS85 , que
oferece a possibilidade de gerar texto [text] através da fala [speech]. Dessa forma, o
consulente pode falar a palavra, segmento de frase, frase, etc., que deseja traduzir
ou pesquisar. Os recursos disponiveis sdo de facil acesso e uso; além disso, o
usuario pode compartilhar as informacées geradas por e-mail, Twitter ou Google+.
Além do GT, que &, na tipologia lexicografica, um dicionéario on-line bilingue, o
buscador Google dispbe de outra ferramenta lexicografica propria, que pode
oferecer resultados para o significado das palavras ou para questbes mais
especificas de um item lexical, como sua pronuncia. Por exemplo, quando se insere
a pergunta em inglés ‘how to pronounce chasm?®’, o Google entrega um verbete com

as seguintes informacdes:

Figura 8: Resultado da busca ‘how to pronounce chasm’ no Google, incluindo
avatar para acesso a uma animacéao da boca de um falante durante a articulagéo da
palavra pesquisada.

G‘, Jgle How to pronounce chasm X , Q
Q Todas [ videos ) imagens &) Noticias ¢? Shopping i Mais Configuracies Ferramentas
Aproximadamente 768.000 resultados (0,35 segundos)
Chasm Prondncia americana ~
NS
ka-zm © -

Lenta

Feedback

8 Aplicativos, como o Duolingo (https://pt.duolingo.com/), oferecem esse tipo de selecdo de
velocidade de fala para a informacao registrada em &audio sobre a prondncia: uma realizacdo mais
rapida que busca representar uma velocidade considerada ‘normal’ pelo falantes nativos e uma outra
lenta, para ajudar a compreensao por parte de aprendizes de nivel mais inicial.

8 TTS (Text-to-speech) é uma tecnologia de sintetizacao de voz que converte texto escrito em texto
falado.

8 Em inglés, ‘como se pronuncia chasm. A palavra <chasm> [abismo] foi escolhida para a pesquisa
com o buscador Google por se tratar de um item cuja pronuncia gera ddvidas mesmo entre falantes
que tém o inglés como L1. O objetivo era obter uma resposta do préprio Google enquanto ferramenta
lexicogréafica e ndo um direcionamento para outras fontes on-line.
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Fonte:
https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALeKk00aNkXZRpfr6g6ififKmGim4oyHfaA%3A16072780712
95&€i=9x3NX5vBEfnY50UPygKuaA&g=how+to+pronounce+chasm&og=how+to+&gs lcp=CgZwc3kt
YWIQARgAMQYIIXANEBMyBggiECcQEzIGCCMQJIXATMAcIABCxAXxBDMgQIABBDMgQIABBDMgQIA
BBDMgQIABBDMgQIABBDMgQIABBDOgUIABCXxAzolICC40QsOMOgwEGCAgAELEDEIMBOgIILjoCC
ABQ8dAeWMnaHmMDU6h50AHAAeACAACYCIAHKCpIBBzAUNCA4yLiGYAQCgAQGgAQdnd3Mtd2I6w
AEB&sclient=psy-ab

Assim como o GT, o verbete oferece registro de audio gerado por sintetizador
de voz, com a opgédo de escolha de variedade (‘Americana’ ou ‘briténica’), assim
como a possibilidade de reproducédo em velocidade normal de fala ou mais lenta. No
entanto, a ferramenta exibe algumas diferencas. Para comecar, a transcricao
fonética usada € do tipo respelling e ndo o AFI. Outra grande diferenca é o uso de
um avatar para acesso a uma imagem animada da boca de um falante durante a
articulacdo da palavra pesquisada. Nao é possivel, porém, dizer que as diferencas
resultem em um suporte fonolexicografico melhor quando comparado ao que se
encontra no GT. O respelling usa a escrita ortografica para apresentar formas
aproximadas de se pronunciar a palavra; nisso, nao traz ganho informacional para
falantes cuja L1 ndo é o inglés e que ganhariam mais com a correcdo de uma
transcricdo com simbolos candnicos do AFI; j& a imagem animada fica muito aguém
do que um recurso visual pode oferecer. S6 se vé a parte externa da boca, com
destaque para a posi¢ao dos labios, mas o que ocorre dentro do aparelho fonador
fica de fora. As posi¢cBes assumidas pela lingua, os articuladores que ela toca ou
para os quais se direciona, entre outros aspectos, ficam de fora. Em outras palavras,

0 recurso é subutilizado.

4.2.1.6 The Free Dictionary

The Free Dictionary (FD) é uma ferramenta on-line que oferece resultados de
pesquisas feitas por usuarios a partir do contetdo de dicionarios como The American
Heritage Dictionary of the English e de enciclopédias como a Columbia Encyclopedia

e a Wikipédia, entre outras obras de referéncia.
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Figura 9: Resultado da busca por <phonetics> com o FD.
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«<rer - Phonetics 4
= Also found in: Dictionary, Thesaurus, Medical, Legal, Encyclopedia
Related to Phonetics: phonetic alphabet

For other uses, see Phonetic (disambiguation)

Phonetics (pronounced /fa'netrks /, from the Greek: puvr, phané, ‘sound Linguistics

voice') is a branch of linguistics that comprises the study of the sounds of Theoretical

human speech, or—in the case of sign languages—the equivalent aspects of Cognitive | Constraint-based
sign.["l It is concemed with the physical properties of speech sounds or signs Gz S e T T
(phones): the!r ‘physlmluglca\ production, acoustic properties, au‘dnury percephcfn. e
and neurophysiological status. Phonology, on the other hand, is concemned with Phonology | Morphology

the abstract, grammatical characterization of systems of sounds or signs. Morphophonology | Syntax | Lexis | Flashcards & Bookmarks

o ' ) S Semantics | Pragmatics | Graphemics
The field of phonetics is a multilayered subject of linguistics that focuses on

I r R S Please log in or register to use Flashcards and
speech. In the case of oral languages there are three basic areas of study. 2 g

Nescrintiva Bookmarks. You can also log in with

Fonte: https://encyclopedia.thefreedictionary.com/

O espaco reservado para pesquisas no the Free Dictionary localiza-se no topo
da pagina, bem ao centro. Para ativar a busca, € preciso clicar no icone em forma de
seta, que é alternativa para a lupa encontrada no Dictionary.com e ao uso explicito
de palavras como search ou go. O usuario pode realizar sua pesquisa usando tanto
0 banco de dados do The Free Dictionary ou o Google, bastando para isso marcar a
opcao desejada. O resultado das buscas apresenta, na maior parte das vezes,
informacgéo acerca da pronuncia, com transcricdo fonética usando o AFI e registros
de audio com pronuncias nas variedades padrédo britAnica e americana. Junto ao
item lexical que aparece no resultado da busca destacado em fonte de tamanho
maior, vé-se apenas 0s icones em forma de autofalantes justapostos as bandeiras
dos EUA e do Reino Unido para indicar qual variedade cada um dos links oferta. A
velocidade de fala parece ser mais rapida do que a encontrada no Macmillan
Dictionary e no Google Tradutor (na 12 audi¢cdo), ndo havendo possibilidade de

obter outro padréao de velocidade.
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4.2.1.7 Bab.la- Plataforma para aprendizado e dicionario de idiomas

O Bab.la disponibiliza 44 dicionarios para 28 idiomas; muitos desses
dicionarios sédo bidirecionais, ou seja, 0 consulente pode fazer buscas completas
sobre os dois idiomas cobertos por eles. Em 2015, o Bab.la se juntou ao coletivo
Oxford Dictionaries quando a Oxford University Press passou a ser uma de suas

filiais®”.

Figura 10: Pagina de acesso do Bab.la Portuguese-English.

i &« c i https//en.bab.la/dictionary/portuguese-english/ o [} {

¢ bab.la - Dictionary Conjugation Phrases Games More by bab.la ~

vBF Q E  Translate >

bab.la » Dictionary » Portuguese-English

Advertisement

PORTUGUESE-ENGLISH DICTIONARY

Use the input field above to search the Portuguese-English dictionary and enter a Portuguese word to translate. If
you would like to find the Portuguese translation of an English word you can search for that as well. The search
scans all Portuguese to English translations and vice versa. If you find too many results in the Portuguese-English
dictionary there are extensive filters for category, style and region at your disposal.

Search the Portuguese dictionary by letter

Are you looking for a Portuguese word you have heard, but you don't know how to spell it? By selecting the first
letter from below, you will be shown a complete list of Portuguese words for that letter. When you find the correct
Portuguese expression you can follow the link to the corresponding dictionary page.

A B CDEFGHI JKLMNIOPOQRSTUVWXYZ

Aguardande fastlanerubiconprajectcomn...

Fonte: https://en.bab.la/dictionary/portuguese-english/

Entre os vinte e oito (28) idiomas para os quais 0 Bab.la oferece traducéo a
partir do inglés, esta o portugués. A pronuncia disponivel ao se clicar no icone do
autofalante com o hiperlink para o audio é gerada por TTS, mas, ao contrario do
resultado ofertado pelo Google Tradutor, a pronuncia resultante soa artificial, pois a
tecnologia usada € limitada. O dicionario ndo oferece transcricdo fonética de

nenhum tipo, contando o usuario apenas com o registro de audio como fonte de

87 Estas e outras informacdes estdo disponiveis na homepage do Bab.la no endereco:
< https://pt.bab.la/lempresa/>.
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obtencéo de informacao sobre a pronuncia.

4.2.1.8 Dicio - Dicionério on-line do portugués

O Dicio € um dicionario on-line de portugués contemporaneo que oferece
informacgdes para quem procura conhecer, usar e/ou estudar a lingua portuguesa.
Na pagina de apresentacdo, como parte da outside matter, o usuario encontra em
destaque uma se¢ao com as palavras mais pesquisadas, atividade para melhoria de
vocabulario e videos com duvidas comuns sobre a grafia de palavras, prescricdes

gramaticais, entre outros assuntos.

Figura 11: Resultado para a palavra <Aurélio> no Dicio.

& C & https//www.dicio.com.br/aurelio-2 % © e

[ 101 Dicionério Online
] chlo de Portugués

aurélio 3 comparivar [ W] O] e

Significado de Aurélio

substantivo masculino

Nome Etrusco - Significado: Sol.

Defini¢ao de Aurélio

Classe gramatical: substantivo masculino
Separagéo silabica: au-ré-lio

OUTRAS INFORMAGOES SOBRE A PALAVRA

Possui 7 letras

Possui as vogais:aeiou

Possui as consoantes: | r

A palavra escrita ao contrario: oilérua

RIMAS COM AURELIO

evangelio perielio prélio micelio e

Fonte: https://www.dicio.com.br/

A ferramenta dispde de uma caixa de busca, localizada no topo direito da
homepage, quando visualizada a partir de um computador de mesa ou notebook.
Em telas menores, como a de smartphones, o dispositivo de busca aparece
centralizado com o logo e nome do diciondrio acima do espaco destinado a inser¢cao
do item que se deseja pesquisar. Por ser um dicionario geral voltado para falantes
nativos do portugués, ndo ha nenhum tipo de informacéo sobre a pronuncia das

palavras. O pressuposto € de que um usuario nativo escolarizado pode depreender
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a pronuncia da palavra a partir das letras que a constituem na forma escrita, posto
haver uma relacdo mais direta entre as letras do alfabeto e o os sons da lingua
portuguesa®. Informacdes sobre prondncia aparecem no verbete somente em casos
de palavras homografas, mas ndo homofonos, como, por exemplo, <pelo>, cuja

grafia passou a vigorar apos o Acordo Ortografico de 1990.
4.2.2 Dicionérios ou guias de pronuncia on-line de acesso livre

Dicionarios de pronuncia sdo aqueles que oferecem informacdes sobre como
um determinado item lexical € pronunciado em uma determinada lingua. Por
enfocarem apenas um dos varios aspectos linguisticos de uma palavra, um
dicionéario de pronancia € um dicionario especializado. Na definicdo de Hartmann e

James (1998, p. 129), dicionarios especializados sao:

O termo coletivo para uma gama de obras de referéncia dedicadas a um
conjunto  relativamente restrito de fenémenos. (...) Dicionéarios
especializados concentram-se em informacg8es mais restritas, tais como
expressfes idiomaticas ou nomes ou na linguagem de um campo de
conhecimento especifico®®.
Embora a definicdo acima sirva mais para fazer oposicao entre um dicionério
geral, que cobre o Iéxico total de uma lingua, e especializado, como se referindo a
um recorte daquela lingua utilizado por membros de um determinado grupo, a
distincdo geral/especializado pode também servir para separar dicionarios que
oferecem informacgdes linguisticas gerais sobre uma palavra e os que enfocam
aspectos linguisticos especificos, como a morfologia ou a pronuncia das palavras.
Além de ferramentas lexicograficas on-line que sdo apresentadas como
dicionarios. Nesta subsecdo, é apresentada outro tipo de obra de referéncia: o
manual ou guia de pronuncia. Um guia, segundo o Oxford Learner’s Dictionaries, &
“‘um livro, revista, etc. que oferece informagéo, ajuda ou instrugdo sobre alguma

coisa®®”. Um guia de pronuncia oferece informacdes e instrugbes de como um

88 para um detalhamento da relacdo entre letras e sons, cf. Nébrega (2019, s.p.), disponivel em:
<http://www.plataformadoletramento.org.br/hotsite/especial-ortografia-reflexiva/>.

89 [The collective term for a range of reference works devoted to a relatively restricted set of
phenomena. (...) Specialised (or ‘segmental’) dictionaries concentrate either on more restricted
information, such as idioms or names, or on the language of a particular subject field (...).]

90 [Guide: a book, magazine, etc. that gives you information, help, instructions about something.]
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aprendiz deve proceder para pronunciar uma determinada palavra ou falar um

determinado dialeto de uma lingua®'.

4.2.2.1 Forvo

O Forvo.com possui uma base de dados que esta em constante ampliagéo.
Trata-se de um site que permite acesso a clipes de som com pronuncias para
playback em diferentes linguas com o intuito de facilitar o aprendizado de linguas.
Todos os clipes de som no Forvo.com sdo gravados por voluntarios. Quando um
consulente acessa a informacao de pronuncia de um dado item lexical, junto ao clipe
de audio, ha informacBes quanto ao género e nacionalidade do voluntario. Os
usuarios também podem votar positiva ou negativamente em cada registro de audio;
0 objetivo é fazer com que os clipes de audio com melhores avaliagcbes acabem
ranqueados em primeiro lugar e tenham prioridade nos resultados de buscas feitas
com a ferramenta. As pronuncias também séo revistas e editadas por uma equipe
voluntaria de editores do Forvo. O projeto usa atecnologia proprietary Adobe

Flash technology®? para gravacgéo dos audios.

%1 Um exemplo de guia de pronudncia [pronunciation coach] é o comercializado pelo RoseMedical. O
texto de apresentacéo explica, entre outras coisas, a finalidade da ferramenta como instrumento para
trabalho com a articulacdo de sons da lingua-alvo, oferecendo informacfes detalhadas e
possibilidade de préatica de fala e escuta via exercicios. Acesso a esse texto pelo endereco e
demonstracdes de funcionamento do guia, disponiveis em: <http://www.rose-
medical.com/pronunciation-coach.html >.

92 O Adope Flash é uma plataforma para desenvolvimento de aplicativos néo livre criada por Adobe
Systems. A sua funcgéo principal é a criacao de aplicativos do tipo RIA (Rich Internet Applications),
gue combinam graficos, animacgéo, som e video para que usuarios tenham uma experiéncia ampliada
na Web [Adobe Flash is a proprietary application development platform developed by Adobe Systems.
The primary focus of the Flash platform is the creation of Rich Internet applications (RIA), which
combine graphics, animation, video and sound for an enhanced Web user experience.] Para
informacdes mais detalhadas, acessar o texto completo no endereco:
<https://www.techopedia.com/definition/1991/adobe-flash>.
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Figura 12: Pagina de acesso do Forvo.

S5 C O ‘@ ptforvo.com ﬁ" 0 ¢
i3 Apps Y Bookmarks (] Outros favoritos

OFORVO YEntrar  # Registrar-se
e caom Dol A Adicione palavras | Pronuncie |

Idiomas Categorias Proniincias eventos Usudrios

Dicionario de pronunciacao. Inscrever-se.

Traduzir + Pronuncia BETA

aceitagdo dos cookies
Para melhorar sua experiéncia, este site usa cookies. Vocé deve aceitar antes de continuar usando o site. aceitar mais informacoes

Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/Forvo

4.2.2.2 Dicionério Fonético da Lingua Portuguesa

Esse dicionario apresenta tecnologias que possibilitam a geragdo automatica
de prontncias de diferentes variedades do portugués que sdo faladas na Africa,
Asia, Europa e América do Sul, com o propdésito de diminuir ‘o fosso digital que ainda
existe entre os membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP),
por meio do desenvolvimento de uma base para um sistema multipronancia de
conversao de texto em fala, o ja aludido TTS (text-to-speech).
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Figura 13: Pagina de acesso do Dicionario Fonético da Lingua Portuguesa.

€ C () | ® www.portaldalinguaportuguesa.org/advanced phpZaction=fo

i Apps y Bookmarks

ite
INSTITUTO DE
LINGUISTICA

TEORICA E
COMPUTACIONAL

0 Portal da Lingua
Portuguesa € um
repositorio organizado de
recursos linguisticos.
Pretende ser orientado
tanto para o piiblico em
geral como para a
comunidade cientifica,
servindo de apoio a quem
trabalha com a lingua
portuguesa e a todos os
que tém interesse ou
dilvidas sobre o seu
funcionamento, Todo o
contetido do Portal é de
livre acesso e estd em

constante
desenvolvimento. ler mais

Apoios

neticadlact=list8lregion=Ibx&search=carro

*| 0 ¢

{33 Outros favoritos
] |
vocabuldrio orfogréfico poi

Inicio  Vocabuldrio Lince

LINGUA PORTUGUESA

Acordo Ortografico

fguala = Jpesauisar ] ok |

Pesquisa avancada

Recursos  Ficha

Dicionario Fonético Consultar
Prondncia indicativa para Lisboa (padrdo) - mudar reqido Apresentacdo

Lista alfabética
Pesquisa Avancada
Mudar de variedade

Clicar na transcicdo fonética para ver esta palavra transcrita em todas as variedades disponiveis.

Pesquisa: carro

3 g e RADbank
Palavra Categoria gramatical Fonética Apresentacio detalhada
anti-carro adjetivo B.ti.k'a.Ru Publicages
au-torcarro nome masculino aw.to.k'a.ru Ficha técnica
; 3 Pesquisa neste dicionario:
ban-car-ro-ta nome feminino bé.ke.r 0.te
@rro nome masculino k'a.pu

| Pesquisar
carro-pa-tru-lha nome masculino k a.ru.pe.tru.de ERtLin

Carro-vas:sou-ra nome masculino k a.au.ve.so.e

carro-ca nome feminino ke.r'a.se

carro-cao nome masculino ke.pu.s Bw

car-ro-car verbo ke.ru.s ar

carrosga+ri-a nome feminino ke.ru.se.ri.e =

car-ro-cei'ro nome masculino ke.ru.s gl.ru
car-ro-cel nome masculino ke.ra.s'et
car-ros-sel nome masculino ke.ra.s'et
es+arro nome masculino ik a.ru

mascarraniscasmentte  advérhin ma.ke.ea.nike.m'E.H

Fonte: http://www.portaldalinguaportuguesa.org/index.php?action=fonetica&act=list

Ainda em relagdo a conversao de texto em fala, é feito um alerta sobre certos

problemas que ainda cercam o TTS:

Os sistemas TTS que abranjam diferentes variedades dialetais séo
extremamente caros e demorados, porque, regra geral, implicam trabalho
manual na transcricdo fonética de apenas um dialeto. Deste modo, o
LUP0% tentou minimizar esse trabalho manual através da geracao
automética de pronuncia de alta qualidade, adaptando uma abordagem, ja
desenvolvida na Universidade de Edimburgo, para dialetos do Inglés —
projeto Unisyn (Fitt, 2000). Assim, em vez de se despender centenas de
horas na transcricdo manual ou semiautomatica de um dicionario de apenas
uma variedade, a metodologia envolve o desenvolvimento de um modelo
gue abrange todo o sistema de sons de cada dialeto (Portal da Lingua
Portuguesa, 2018, s.p.).

Com esse sistema de geracdo automatica de pronuncia, seus proponentes

objetivaram ndo s6 economia, mas uma forma de dispor dos sons da lingua

portuguesa para uso no projeto lexicografico.

98 LUPo = Léxico Unisyn do Portugués - projeto voltado a elaboracdo de um Iéxico de prondncia
independente do dialeto para o portugués. Para mais detalhes, Cf. texto explicativo no Portal da
Lingua Portuguesa em < http://www.portaldalinguaportuguesa.org/?action=fonetica&page=present >.
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4.2.2.3 CUBE-Current British English searchable transcriptions

O Cube Dictionary (CD) é um dicionario de pronancia on-line gratuito. Por se
tratar de uma ferramenta voltada a pronuncia, o CD néo inclui definicbes para os
seus verbetes e oferece apenas uma pronuncia na variedade SSB para cada item
pesquisado®4.

Figura 14: Pagina de acesso do CUBE.

€ 2 C Y | @ cubedictionary.org *
it Apps ¥ Bookmarks {23 Outros favoritos
lj CUBE Current British English
g searchable transcriptions

search

show | GraMMAR &5 f

l 9 help

Fonte: http://cubedictionary.org/

O diferencial do CD é permitir que o usuario busque palavras tanto pela grafia
guanto pelo som. Dispde de espacgos de busca distintos para grafia e para som; 0s
usuarios podem usar cada uma separadamente ou usa-los conjuntamente para
procurar palavras que tenham uma determinada grafia e/ou pronuncia. Os registros
de audios no CUBE estéo ligados ao YouGlish.com?. Ao clicar no botao de play, o
consulente é redirecionado para uma gravagdo em video no YouTube com
transcricdo, no qual pode ouvir a palavra pesquisada sendo pronunciada por

pessoas reais em contextos reais. Nem todas as palavras do CUBE estao

% Estas e outras informacgdes estdo disponiveis na segédo ‘About CUBE: CUBE’s background’ no
endereco: <http://cubedictionary.org/>.

95 YouGlish, palavra criada da fusdo de YouTube e English, € um portal que apresenta palavras em
contexto, a partir de videos disponiveis no YouTube, conforme wiki disponivel em:
<https://teflpedia.com/YouGlish>.
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disponiveis no YouGlish, mas como o seu banco de dados esta sendo expandindo
rapidamente e a acuracia das informac¢des melhoradas, novas inclusées séo feitas e

podem suprir essas deficiéncias.

Para a busca por sons, o CUBE usa caracteres ascii®® e ndo simbolos
fonéticos do tipo encontrados no AFIl. O usuario precisa conhecer os simbolos do
ascii que equivalem aos do AFI; para esse fim, ha uma tabela disponivel para
consulta. O exemplo disponivel na homepage da ferramenta € o seguinte: para
procurar por 6, 1, e n € preciso colocar respectivamente os caracteres T,i, eN. O

simbolo # indica, assim como na busca por grafia, fronteira inicial ou final de palavra.

Figura 15: Exemplo de busca com o CUBE.

Busca Encontra N&o encontra
8rpk — Think
Tin thin, thinly... thing, think
TiN anything, thing, think, think-fank... tin, thin
#TiN thing, think, think-tank... Anything
TaN thank, thanked, Thanksgiving... Than
Dan Dan, dandelion, commandant... Dank
Dan Than Dan
DaN — Dan, than

Exemplo extraido da pagina de apresentacdo do CUBE.

Na secédo, ‘busca avangada do CUBE’ [Advanced searching in CUBE], ha

mais detalhamentos sobre a pronuncia de palavras e a forma de contrastar 0s sons

96 Acrénimo, que significa ‘American Standard Code for Information Interchange’, ou seja, ‘codigo
padrao para intercambio de informagdes’. Trata-se de um cddigo do tipo binario (0 e 1), que faz a
codificacdo de um conjunto de 128 sinais, dos quais 95 séo sinais graficos (letras do alfabeto latino,
sinais de pontuacdo, sinais matematicos) e 33, sinais de controle, conforme texto explicativo
disponivel em:
<https://web.archive.org/web/20160617012149/http://worldpowersystems.com/J/codes/X3.4-1963/>.
Para outras informacgoes, cf. ‘O Codigo ASCII’, em:

<https://br.ccm.net/contents/54-0-codigo-ascii>.
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em inglés. HA& subsecdes para tonicidade [word stress], pares minimos [minimal
pairs] e contagem de silabas [syllable count], entre outras.
4.2.2.4 Emma Saying — English pronunciation tutorials

Emma Saying disponibiliza um dicionario com informagfes sobre pronuncia
em clipes de video. O projeto é, na verdade, um canal no Youtube que oferece um
guia de pronuncia para interessados em aprender inglés. O objetivo da ferramenta é

“criar um video de pronuncia para cada palavra da lingua inglesa®””.

Figura 16: Interface do Emma Saying

&« C (@ Naoseguro | emmasaying.com B x 9 Q H

Stop seeing this ad

Fonte: http://emmasaying.com/

O dicionério oferece a informacdo sobre prondncia por meio de videos que
apresentam o item lexical pesquisado sendo pronunciado sucessivas vezes. Essas

prondncias sdo separadas por pausas curtas.

97 [Create a pronunciation video for each and every word in the English language.]
Texto completo disponivel no endereco: http://emmasaying.com/about/.
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Figura 17: Exemplo de video com a pronuncia do nome proprio ‘Doug
Tompkins’ em resultado de busca com o Emma Saying. O video esta hospedado no
YouTube.

Posted on January 19, 2016

Pronunciation of Doug Tompkins: Learn how
to pronounce Doug Tompkins in English
correctly

Learn how to say Doug Tompkins correctly in English with this audio pronunciation tutorial.

® Doug Tompkins

00:00:00 00:00:01 ofj) —

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=PMhKTTbggSs.

Na caixa de busca, os usuarios podem inserir palavras isoladas ou grupos.
Diferentemente de outros dicionarios on-line, o icone com a lupa que aparece dentro
do retangulo de pesquisa, a esquerda, € meramente decorativo. Entretanto, sua
presenca no local de busca pode induzir consulentes a pensar que tem alguma
funcdo. Apoés a insercdo do item a ser pesquisado, € preciso pressionar o botdo de
enter no notebook ou no teclado do desktop para gerar resultado. J& na interface
para smartphones e iphones, para se chegar a caixa de busca € preciso rolar a tela
até chegar ao fim da pagina, ndo sendo muito amigavel. Apos achar o retangulo de
pesquisa, 0 procedimento é semelhante com o realizado para dispositivos maiores,
exceto que o usuario deve clicar no icone de busca do seu telefone movel, que, em
geral, € uma lupa.

Somente sdo apresentadas palavras cuja pronuncia inspira davida ou é
considerada dificii mesmo para falantes nativos. Os exemplos oferecidos sao:
<pneumonoultramicroscopicsilicovolcanoconiosis> e <otorhinolaryngologist>, bem
como nomes proprios. Nao é possivel acessar relacdes de palavras/expressoes,
digamos, por ordem alfabética para uma consulta aleatéria. No presente estagio, 0
usuario precisa inserir o que esta procurando. Entretanto, o algoritmo de busca
oferece aproximacfes ou algumas expressdes contendo o item lexical. Por
exemplo, ao se buscar <comfortable>, o dicionario entrega <comfortableness> e

<uncomfortable>; ao se procurar por <letter>, a busca gera <newsletter> e <letter of
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credit>.
Apesar do caveat de que as pronuncias podem diferir dependendo de onde o
consulente nasceu ou mora, as respostas as perguntas frequentes ndo deixam claro

se os audios sao resultado de TTS ou gravacodes feitas por pessoas.
4.2.25 Howjsay — A Free Online Talking Dictionary of English Pronunciation

O Howjsay é uma ferramenta on-line gratuita que oferece informacfes sobre a
prondncia do inglés. O padrao seguido € o SSB [Standard Southern British], ou seja,
o inglés do sul da Gréa-Bretanha que usado como norma. Entretanto, também é

possivel encontrar informacfes sobre outras variedades de inglés.

Figura 18: Pagina de acesso do Howjsay.

& > C & htips//howjsay.com Emx U Q :

how/say (MERETY Notes Tools  NewEntries Iphone  Android share in f w G+

Auto Sound —

Stop seeing this ad

A Free Online Talking Dictionary of English Pronunciation

| Q || BROWSE |

When your entry appears in pink, click to hear it pronounced.
Create lists of up to 15 entries, like this etc
There are currently entries in the dictionary.

Our newest entries are:

tim@fonetiks.org | © tim bowyer 2018 wehsite hy bowyer.co

Fonte: https://howjsay.com/

O Howjsay é descrito como um dicionario on-line de fala. Para proceder com a
busca, o usuéario deve inserir a palavra que deseja em letras minusculas, depois
clicar na lupa. Quando o resultado aparecer em rosa, basta clicar na palavra para
ouvir a pronuncia. Nao é possivel usar pontuacdo no retangulo de pesquisa; assim,
siglas como ‘HIV' devem ser escritas como se fossem uma palavra regular. As

prondncias para as palavras encontradas no Howjsay sao todas pré-gravadas e nao
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se faz uso de sintetizador de voz. A variedade priorizada € o inglés britanico padrao
(SSB), mas hé registros em outras variedades do idioma. Além da versao disponivel
on-line, os usuérios podem baixar o aplicativo do Howjsay para iphone e Android.

4.2.3 Um dicionario de pronincia em CD-Rom e um guia de pronuncia de uso

restrito

Dicionarios de pronuncia sédo ferramentas lexicograficas especializadas, que
oferecem suporte informacional sobre a maneira como itens lexicais sdo produzidos
na lingua falada. A opcéo lexicografica mais comum ¢é disponibilizar uma variante
como modelo a ser seguido. J& um guia de pronuncia tem a funcéo de auxiliar de
maneira mais pratica aqueles que desejam aprender a articular e produzir sons e
palavras na lingua-alvo ou, mesmo adquirir um determinado sotaque ou ‘eliminar’
marcas da L1. A seguir, algumas ferramentas sdo analisadas com vistas a

determinar o tipo de suporte ao usuario que disponibilizam.
4.2.3.1 Longman Pronunciation Dictionary
Figura 19: P4agina de acesso do DC-ROM do LPD (32. ed.)
nika Longman Pronunciation Dictionary

Pronunciation
PRONUNCIATION COACH Dictionary Guide

LONGMAN  [ioomen | tonamen taschar’ | propumcaton
Pronunciation | Self Study
Lab .

Resource Preference
Centre Polls

Longman Pronunciation Dictionary

because uxgs usds § bi 'koz ba-,
:;:‘(7::: : -'kaz, -kaz, §-'k2:2, §-'kos, [§-'ko:s " = - | |
Baikaa I -'kaz -'kd:2, —'ka:z,'—'kaz, -kaz o |
Racke de o —Many speakers use bi kaz (or ba kaz) ‘
Becher’s as the weak form, bi 'koz N -'k>:z (elc ) as the strong form. Some
Bechet though, also use an irregular strong form bi 'kaz, ba 'kaz There are
Bechstein also casual vanants koz, kaz (etc ) —see cos. — Preference poll
Bechtel Amencan English: -'kaz 57%, -'k>:z or -'ka:z 41%, -'kd:s or -'ka:s
Bechuana 2%
beck ™~ |
p—— Beccles uxds usas § 'bek 31z

bechamel, béchamel uxgs usds § berf a ‘mel « —French

L_ “ [be fa mel]
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Fonte: LPD (32. ed.), CD-ROM.

O Longman Pronunciation Dictionary®® (LPD) é um dicionario especificamente
de pronuncia, apresentando varios desdobramentos desse aspecto para quem o
desejar explorar. Na secao inicial intitulada Longman Pronunciation Dictionary, o
usuario encontra a barra para inser¢cdo da palavra a ser buscada. Além desta, ha
mais quatro se¢fes: um guia de pronuncia, um laboratério de autoestudo, uma
central com materiais de referéncia para professores e as pesquisas de preferéncia
de prondncia do inglés. A microestrutura, além das prondncias padrao britanica e
americana, inclui também as formas atonas e as formas enfaticas das palavras, bem
como realizacbes de formas reduzidas, seguidas dos percentuais resultantes das

pesquisas sobre preferéncia de uso.

4.2.3.2 Pronunciation Coach [Guia de pronuncia]

Figura 20: Pagina de acesso do software Pronunciation Coach.

¥ Pronunciation Coach X
File Edit Dictionary Language Audioc Webcam Help
Enter word: | @ & % X O ID BV @

Model Pronundiation Record Pronundiation  Speech Intelligibility Scorer

* e

To begin, enter any word or phrase and press return.
To listen to the pronunciation, press the play button.

@O0O0dQ =

IE For Help, press F1, or dick on the Help icon.

Fonte: http://www.rose-medical.com/pronunciation-coach.html

98 para mais informagdes sobre a 32. edicdo, com formato eletronico do LPD em CD-ROM, acesse a
pagina de John C. Wells no endereco: <https://www.phon.ucl.ac.uk/home/wells/Ipd3.htm>.
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O PC é um software pago que funciona como ferramenta de trabalho com
pronancia para aprendizes de lingua e para terapeutas de fala no uso com seus

pacientes.

Figura 21: Corte sagital do trato vocal com a articulacdo de /s/.

Fonte: http://www.rose-medical.com/pronunciation-coach.html

O texto de apresentacdo na pagina de divulgacdo guia de pronuncia afirma
que “sem uma boa compreensao de como pronunciar os sons individuais de uma
lingua, pode ser dificil falar as palavras com clareza®®”. Descontado o aspecto
mercadolégico de valorizacdo do recurso oferecido por essa ferramenta
lexicogréfica, a mensagem vai ao encontro do que proponentes de abordagens
analitico-linguisticas defendem quanto ao trabalho com pronincia — que o
conhecimento dos mecanismos envolvidos da producdo de fala pode resultar em

uma melhora no desempenho de aprendizes (Cf. HONIKMAN, 1964).

O software dispde dos seguintes recursos para que 0s usuarios trabalhem no
aprimoramento de pronuncia:

- Mostra como pronunciar qualquer som, palavra ou frase.

- Grava a pronuncia do consulente e permite que ela seja comparada com um
exemplo.

99 [Without a good understanding of how to pronounce the individual sounds of a language, it can be
difficult to speak words clearly]
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- Usa um programa de reconhecimento de fala de primeira linha para avaliar a
prondncia.

Figura 22: Recursos para apresentacdo de modelo de pronancia — posicéao dos
labios, movimento da lingua, vista frontal da cavidade oral e oscilograma.

File Edit Dictionary Language Audic Webcam Help
Enter word: T e e&s i 0D
Model Pronundation  Record Pronundation | Speech Inteligbdty Scorer

e

@O00QQ

5 For Helb, press F1, or dick on the Help icon.

Fonte: http://www.rose-medical.com/pronunciation-coach.html

Cada modelo de prondncia no software contém:

1. Clipe de audio para ouvir a pronuncia.

2. Um video da boca e dos labios.

3. Um video da anatomia da fala.

4. Um video mostrando o contato da lingua com o céu da boca.
5. Simbolos fonéticos para identificar cada som da fala.

6. Registro de ondas [Waveforms] para ver tempo, tom [pitch] e intensidade de
fala (ou volume).


http://www.youtube.com/embed/9sbc2zpUbmU?rel=0&autoplay=1
http://www.youtube.com/embed/9sbc2zpUbmU?rel=0&autoplay=1
http://www.rose-medical.com/pronunciation-coach.html
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Outro atrativo do pacote de programas da RoseMedical, é o dicionario de
pronuncia [Pronunciation dictionary], que permite criar modelos de pronuncia de

21.000 palavras e sons. Essas palavras estdo organizadas em ordem alfabética:

Figura 23: Pronunciation dictionary, ofertado no pacote do guia de pronuncia. Em
destaque, a relagcao entre letras e sons no alfabeto inglés.

Alphabet | Vowels Conscrmtslﬁymds_

Select letter Salect word {1049)

Regular Spelling Phonetic Spelling =

babble babal
babe beb

baboon bzbun
baby bebi
babysat bebis@et
babysit bebistt
babysitter bebisttar
bachelor batfalar
back b®Ek
backbaone bEkbaon
backbreaking bEKbrekin
backdrop bekdrap

backer bakar
backfire bakfarar
backgammaon bEkgzxman
background bmkgraund
backhand bEkhaend

backhanded bekh®endid
o L]} E

-

Fhonetic symbals help

Fonte: http://www.rose-medical.com/pronunciation-coach.html

4.3 Consideracfes sobre as ferramentas lexicograficas eletrbnicas examinadas

Os dicionarios e guias de pronancia eletrénicos examinados oferecem
interfaces com limitados recursos para expansdo da informacdo sobre os itens
pesquisados. As excecgdes sdo as ferramentas nao livres, isto €, o LPD e o Guia de
Prondncia, que, dentro de suas especificidades, disponibilizam varias formas de
complementacdo e ampliacdo de informacédo, bem como meios diversificados de

oferta de suporte aos usuarios para que possam extrair o maximo da ferramenta. As


http://www.rose-medical.com/pronunciation-coach.html
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ferramentas livres sdo projetadas para desempenhar sua funcdo primeira, que é
oferecer respostas quanto ao significado e/ou pronancia de itens lexicais
pesquisados.

Os dicionarios gerais dispdem de formas interativas e, muitas vezes, ladicas
para que usuarios que assim o desejem possam ampliar o seu conhecimento sobre
o léxico, mas isso se limita a significagcéo, grafia e, em alguns casos, frequéncia de
uso. Esses recursos parecem ser uma forma de facilitar e incentivar o uso da
ferramenta lexicografica como instrumento no processo de ensino ensino-
aprendizagem. Entre 0s recursos interativos, pode-se listar jogos ou quizzes
elaborados com o propésito de testar o conhecimento de usuarios sobre aspectos
semanticos, pragmaticos, sintaticos e/ou ortograficos do léxico. Acerca da pronuncia,
os dicionarios gerais examinados nao apresentaram possibilidades de
complementacdo ou exercicios relacionados as especificidades fonéticas do idioma
ou regularidades fonolégicas, que possam servir de subsidio para uma tomada de
consciéncia sobre o sistema fonético-fonoldgico da lingua.

Sobre as ferramentas lexicograficas on-line examinadas, em relacdo ao
suporte oferecido sobre pronuncia, foi possivel constatar:

1. Ainformacao sobre a pronuncia do verbete é apresentada de duas formas:

a. com transcricdo (geralmente, usando-se os simbolos do AFI, mas
também por meio de reescritura fonética [phonetic respelling]; b. Com
registro de audio obtido através de sintetizador de voz ou por meio de
captura da voz de pessoas reais;

2. As transcricoes utilizadas sédo de dois tipos: as que usam respelling e as
gue usam os simbolos do AFI; o primeiro grupo oferece aproximacdes que
utilizam as letras do alfabeto da L1 dos aprendizes para explicar como a
palavra deve ser pronunciada; o segundo, usa uma notacdo que é mais
precisa, mas demanda conhecimento prévio dos simbolos ou aprendizado
para acesso a informacao sobre pronuncia;

3. A ‘materialidade’ do som, representada pela disponibilizacdo de audio
ilustrando a pronuncia da palavra pesquisada, parece ser encarada pelos
editores e compiladores como a ‘fronteira final’ do que pode ser ofertado
a0s USUarios como suporte;

4. Sobre o registro em audio, os dicionarios gerais utilizam sintetizadores de
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voz, talvez pela facilidade de vincular a pronuncia a palavra via TTS. As
ferramentas especializadas em prondncia usam tanto TTS quanto
crowdsourced data, ou seja, dados alimentados por ‘pessoas reais’, como
€ o caso do FORVO.

Com ferramentas lexicogréaficas eletronicas, o usuéario ndo precisa folhar até
chegar no item que procura; basta inseri-lo na caixa de busca e, com um ‘clique’, a
busca € iniciada. No entanto, o suporte sobre prondncia € limitado. N&do ha nas
ferramentas on-line algo equivalente as secdes da outside matter com conteludo
preparado para enriquecer a informagdo buscada ou para guiar determinados
usuarios no processo de aprendizagem da lingua-alvo. Mesmo a ferramenta do
Google, o GT, nao disponibiliza formas de empregar a Web para ampliar o escopo
informacional.

Por fim, os responsaveis pela criacdo das ferramentas lexicograficas nédo
parecem levar em consideracdo achados importantes da literatura sobre aquisicdo
fonético-fonologica de segunda lingua acerca da percepcédo de fala; a logica das
equipes responsaveis pela oferta de informacéo sobre pronuncia na totalidade dos
dicionarios on-line examinados parece ser que o audio com exemplo de como a
palavra é pronunciada é o suficiente como fonte de informagédo. Dessa fonte, a
suposicdo é de que os usuarios podem obter o que precisam para pronunciar, ao
seu turno, o item que foi objeto da busca. Um fato notério sobre a percepcao de fala
€ que aquilo que os aprendizes ‘ouven?’, isto é, o que percebem, pode ser diferente
do que foi efetivamente produzido por um interlocutor. O sistema fonoldégico da L1 &
capaz de causar ilusbes perceptivas; essas ilusdes perceptivas podem funcionar
como input indesejado para quem procurava informacdo pronancia. Tem-se também
questbes relativas a fisiologia da fala, diferencas entre as configuracdes
articulatorias de linguas diferentes que ndo sado usadas minimamente para melhorar
0 suporte oferecido.

Muitas sdo as lacunas encontradas, mas é preciso manter-se em mente que
interfaces minimalistas sdo 0 que a maioria dos usuarios esperam e consideram
user-friendly. A ferramenta que queira melhorar o suporte a pronuncia precisa levar
isso em consideracdo. Dizer e oferecer tudo néo é lexicograficamente interessante

ou informacionalmente Util, pois a demanda do usuéario é por algo especifico: a
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pronuncia ‘daquela palavra’ que pesquisou. Por essa razao, o desenho tem que ser

fonolexicograficamente enxuto, mas informacionalmente robusto.
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5 PRODUCAO E PERCEPCAO DE FALA NO CONTEXTO
FONOLEXICOGRAFICO

Até o advento das ferramentas lexicograficas eletronicas, a informacdo e o
suporte disponibilizados sobre a pronuncia de uma lingua era restrito a transcricdes
por meio de simbolos fonéticos (AFI ou derivados) ou formas ad hoc de reescrita
segundo a ortografia da L1 do usuario e uma tabela explicativa dos simbolos
utilizados, que trazia palavras da lingua-alvo nas quais figuravam o0s sons
destacados. Com a chegada dos chamados dicionarios para aprendizes [learner’s
dictionary], a informag&o microestrura passou a incorporar, ainda idiograficamente,
descricOes relativas ao contraste de formas atonas e tonicas, principalmente, das
vogais nas palavras. Ramos (2018, p. 18), em andlise da informacéo contida nos
verbetes e na outside matter (front/middle/back matter) de dicionarios impressos de
inglés voltados a falantes do portugués, aponta que nao ha, de fato, nada
desenhado especificamente para os supostos destinatarios dessas obras, ou seja,
pessoas cuja L1 é o portugués. Além da imprecisdo no uso das transcricdes, que,
ora se configuravam em ‘transcricbes amplas’, ora em restritas’, as informagdes
complementares disponibilizadas através de tabelas com, por exemplo, homofonos
e homografos, ndo apontavam para as regularidades da L2, nem sequer aludiam a
possiveis dificuldades na producdo ou mesmo percepcdo de determinados sons
atestadas na literatura sobre aquisicdo fonético-fonoldégica envolvendo a
direcionalidade L1 L2 em questao.

O impacto informacional da utilizacdo de meios eletrénicos em lexicografia foi
bastante lento. Em sua primeira fase, as obras de referéncia foram simplesmente
digitalizadas, de forma que os 20,000.00 verbetes que eram anteriormente
distribuidos em varios tomos em formato de livro passaram a ser entregues em uma
midia capaz de comportar todos esses dados em um objeto pequeno e de facil
manuseio, como um CD-ROM. A economia de espac¢o e o dinamismo da busca por
informacdo foram as grandes vantagens exploradas pelos departamentos de
marketing nesses primordios. As possibilidades do meio eletrdnico e digital foram de
uma forma muito gradual sendo exploradas. As descobertas feitas e compartilhadas

nos eventos de T.l. e de lexicografia eletrbnica foram, aparentemente, assimiladas
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com extrema parcimonia, tanto pela lexicografia ‘de mercado’ quanto pela
lexicografia sem fins lucrativos. A inclusdo de clipes de audio nas midias em CD e
CD-ROM aconteceu nos dicionérios bilingues e ou bilingualizados para aprendizes
ou nos monolingues para aqueles itens que inspiram duvidas e desvios de pronuncia
mesmo entre os falantes nativos, por exemplo, <chasm> ou <trough>, em inglés.
Para linguas como o portugués, em que hd uma suposta relacao direta entre
grafemas e fonemas no imaginario popular, a utilizacdo de registros de audio é feita
de forma muito periférica, para ratificar concepcdes baseadas em um purismo
linguistico ilustradas por conceitos como ortoépia ou para fins ludicos (ex. as ‘vozes’
dos animais ou 0 som produzido por diferentes instrumentos musicais). As diferentes
formas que os brasileiros de norte a sul e de leste a oeste pronunciam as palavras
do Iéxico da lingua sdo todos colocadas uma vala comum, por alguns chamada de
‘regionalismos’ ou de ‘variacao’. Que essas variagdes nao séo todas iguais e que
muitos fendmenos pouco compreendidos pelos ‘defensores’ do ‘bom falar sao
rotulados de regionalismo, parece nao ser relevante. O que é relevante é que as
decisbes de ordem lexicogréaficas de usar um recurso disponivel devem vir atreladas
a um conhecimento de base sobre o assunto e sobre 0s usuarios para 0s quais a
ferramenta se destina. A necessidade de se tratar da producdo de fala em um
dicionario de pronuncia é um tanto evidente. Se o objetivo € superar a onipresente e,
para muitos, hermética transcricdo fonética feita com o AFI e oferecer informacfes
gue realmente atendam as demandas especificas dos usuarios-aprendizes, se faz
necessario achar formas de incorporar, por exemplo, informacdes acerca da
articulacéo dos sons a fim de que os usuarios aprendam sobre seu aparelho fonador
e sobre como utiliza-lo na producdo de sons da lingua-alvo; os usuérios precisam
também ser conscientizados sobre dificuldades de aprendizado na lingua-alvo que
podem ser causadas por ‘habitos’ articulatérios de producdo dos sons da sua L1.
Menos evidente e, segundo a pesquisa com ferramentas lexicograficas on-line quase
totalmente ignorada, é a questdo da percepcdo. Ou melhor, as concepcdes sobre o
que € e como se percebe os sons da fala. Diante desse cenério, a primeira parte
revisita a mais que centenaria fonética articulatoria aqui representada pelo uso de
trés descritores que, talvez, por falta de compreensdo sédo nao raras vezes usados
intercambiavelmente. S&o eles: a base de articulagcéo, a configuracdo articulatéria e
a qualidade de voz. O objetivo é argumentar que nao se trata apenas de uma
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guestao terminologica, mas que as especificidades articulatérias e descritivas do
como cada um pode ser empregado para disponibilizacdo de informacdo nos
verbetes e de orientagBes complementares na outside matter do dicionario. Depois
disso, volta-se a atencéo para a percepcao de fala. Embora haja indmeros enfoques
para se tratar desse assunto, o propésito neste momento é apresentar simplesmente
um resumo para que se compreenda do que trata o conceito e, a partir de problemas
constatados apos o exame dos dicionarios e guias de pronuncia on-line, se possa
proceder com uma problematizacdo com vistas a ofertas de alternativas e solucbes

para os problemas constatados.

5.1 Configuracdo articulatoria, base da articulacdo e qualidade de voz:
descritores fonético-articulatérios como recursos para otimizar a oferta de

informacdes em um dicionario de pronuncia

Para muitos linguistas e pensadores pés-saussurianos®, lingua é um objeto
bem definido e homogéneo, presente em uma massa heterogénea que compreende
eventos de fala. Sobre esse sistema, Saussure (1916/1945 p. 144) afirma que “na
lingua, ha apenas diferencas sem termos positivos!®'”. Isso quer dizer que uma
forma de abordar e explicar fenébmenos linguisticos € pelo que ndo sdo quando
colocados em oposicao a outros. Com isso em mente, a atencdo agora se volta a
descritores fonético-articulatérios, como a configuracéo articulatéria (C.A.), a base de
articulacdo (B.A.) e a qualidade de voz (Q.V.). A ideia é que cada um desses
descritores seja entendido por meio daquilo que abrange em contraste com 0s
outros dois. Mais especificamente, esta se¢cdo da tese trata das diferencas e
caracteristicas da producdo dos sons da fala que podem ser descritas e analisadas
pelo viés da fonética articulatéria, particularmente, as que envolvem o0s trés
descritores listados anteriormente e o0 uso deles em fonolexicografia. O
conhecimento sobre sistemas particulares de cada lingua é usado para abordar
questdes relativas a prondncia em L2. Além do trabalho de Dresher (2010), h4
outros estudos que relacionam pronuncia a especificidades de uma dada lingua,

como Major (2001) em fonologia de L2, Roach (2009) em fonética e fonologia do

100 Ver, por exemplo, Wells (1947), Maniglier (2005), Cameron (2013).
101 [En la lengua so6lo hay diferencias sin términos positivos.]
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inglés, e Flege (1987b; 1995) em aquisicdo fonético-fonolégica de L2, entre outros.
Para além da producado de fala, ha também questdes perceptivas as quais podem
influenciar no aprendizado e aquisicdo de sons da lingua-alvo. Por enquanto, o que
importa € tratar dos mecanismos do aparato vocal envolvidos na articulacdo dos
sons da L2 para os quais o aprendiz busca informacdes.

Para comecar, se faz necessario estabelecer a distincdo entre os trés
descritores fonético-articulatérios e destacar suas especificidades, usando como
base a literatura sobre pronuncia, fonética articulatoria e areas afins. Esta revisao
busca estabelecer pontos de convergéncia e divergéncia entre 0s termos
Configuracao Articulatéria, Base de Articulacdo e Qualidade de Voz com o propdsito
de defender a compreensao do que torna cada descritor distinto um do outro e sua
capacidade de abordar, descrever e explicar fenbmenos que ndo sdo cobertos pelos
outros ou nao sao tratados com a mesma profundidade. Para delimitar o que cada
termo abarca, opta-se por uma abordagem terminolégica mais estrita, um tanto
wusterianal®?, na qual um termo deve remeter a um Unico conceito. O ponto de vista
tomado é de que cada um dos trés termos e seus descritores correspondentes
tratam de aspectos distintos da fisicalidade da fala e podem ser complementares uns
aos outros, mas ndo devem ser usados como expressoes sindnimas para conceitos
intercambiaveis, como, por vezes, alguns autores fazem crer que sejam.

Primeiramente, € feita a distincdo entre C.A. e B.A., por serem, dos trés
termos, 0s que sao mais comumente trocados para se referir moldes articulatorios
do trato vocal. Na C.A. o 6rgao lingua € um entre outros elementos do trato vocal
que s&o usados na articulagdo dos sons da fala; Na B.A., a lingua & a principal
referéncia e foco descritivo. A lingua € um dos articuladores ativos da C.A., 0 que

pode ter motivado alguns pesquisadores a usar ‘base’ e ‘configuragdo’ como

102 Eugen Wirster (1898-1977) foi um engenheiro austriaco e professor com forte interesse para as
ciéncias da comunicacdo. Wiurster desenvolveu o que viria a ser a sua Teoria Geral da Terminologia
com base no seu trabalho na compilacdo de The Machine Tool (1968). Sua visdo de terminologia
pode ser resumida nos seguintes objetivos listados por Protopopescu (2013, p.196): “a) eliminar a
ambiguidade das linguagens técnicas por meio de padronizacdo da terminologia a fim de torna-las
ferramentas eficientes de comunicacdo; b) convencer os usuarios de linguagens técnicas dos
beneficios da terminologia padronizada; c) fundar a terminologia como uma disciplina para todos os
propdsitos praticos e lhe conceder o status de ciéncia”. [a) to eliminate ambiguity from technical
languages by means of standardization of terminology in order to make them efficient tools of
communication; b) to convince all users of technical languages of the benefits of standardized
terminology; c) to establish terminology as a discipline for all practical purposes and to give it the
status of a science.]
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sinbnimos'®® para descrever a posicdo que os articuladores assumem para a
producéo dos fones de uma determinada lingua. Ao se estabelecer a distin¢cao entre
cada descritor, ha um ganho descritivo, pois se amplia as formas de abordar a
informacéo articulatéria. Completando a trilogia de descritores, tem-se a qualidade
de voz. A Q.V. agrega especificidades descritivas na abordagem dos sons da fala,
mas, como se vera adiante, as vezes, aparece na literatura como se fosse um termo

intercambiavel com C.A.

5.1.1 Configuracao articulatoria (C.A.) vs. base de articulacdo (B.A.)

Configuracéo articulatéria e base da articulagcdo séo dois termos usados para
descrever a posicdo default assumida pelos articuladores durante a producdo dos
sons da fala em uma determinada lingua. Nao raro, esses dois termos sdo usados
de forma intercambiavel na literatura. Estritamente falando, descrevem duas
situacOes separadas, como as explicagdes que se seguem demonstram. Para Laver
(1978, p. 1), a configuragao articulatéria € “um termo moderno para o componente
da qualidade de voz do falante que deriva de um ajuste muscular habitual (como
manter a lingua na parte de baixo da boca)'®4”. Embora essa fosse a definicdo
corrente a época da publicacdo do seu trabalho, o conceito geral de configuracédo
articulatéria - no Ocidente, pelo menos - pode ser rastreado até o século XVII, com
escritos sobre fonética. Em trabalho basilar em fonética articulatéria, Honikman

(1964, p. 73) descreve essa configuragdo como:

A disposicao das partes do mecanismo de fala e sua agcdo composicional, isto é, a
colocacdo justa das partes individuais, separadamente e em conjunto, para
articulacéo segundo a substancia fonética da lingua em questdo. Dizendo de outra
maneira, € o arranjo geral e a manobra dos drgdos de fala necessarios para a facil
realizacdo de uma enunciacdo natural. Em linhas gerais, € a base fundamental
gue permeia e, em certa medida, determina o carater fonético e o timbre
especifico de uma lingua. E imanente em tudo o que esses 6rgdos fazem?105.

103 Para ilustrar o que estamos falando aqui, Gaya (1966) denomina de base de articulacdo o que
para Laver (1978) é chamado de configuracéo articulatoria.

104 [A modern term for the component of a speaker's voice quality that derives from a habitual
muscular adjustment (such as tending to keep the tongue low in the mouth)]

105 [The disposition of the parts of the speech mechanism and their composite action, i.e., the just
placing of the individual parts, severally and jointly, for articulation according to the phonetic substance
of the language concerned. To put this another way, it is the overall arrangement and manoeuvring of
the speech organs necessary for the facile accomplishment of natural utterance. Broadly, it is the
fundamental groundwork which pervades and, to an extent, determines the phonetic character and
specific timbre of a language. It is immanent in all that the organs do.]
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Em outra passagem da mesma obra, a autora fornece mais detalhes acerca
de sua concepcao de configuracao articulatéria; com isso, completa uma proposta
de definicdo que se tornaria bastante popular entre seus seguidores:

Uma configuracdo articulatéria € a postura oral geral e a mecanica, tanto
externa quanto interna, necessarias como estrutura para a fusdo e
integracdo confortavel, econdmica e fluente dos sons isolados naquele todo
harmonioso e cognoscivel que constitui a pronincia realizada em uma
lingua 1% (1964, p. 73).

Configuracdo articulatéria, nesse sentido, compreende a postura geral dos
articuladores e o processo de movimento e contato entre os 6rgdos ativos e
passivos, bem como a postura harmdnica para a producdo dos sons de uma
determinada lingua.

Nos trabalhos de fonética articulatoria e é&reas correlatas, os termos
configuracdo articulatéria (C.A.) e base de articulacdo (B.A.), frequentemente,
aparecem como sindnimos (MOMPEAN, 2003). B.A e C.A. sdo apresentadas como
termos diferentes para o mesmo conceito. Com o0 passar do tempo, as duas
expressfes passaram a denotar percepcdes especificas sobre o fendmeno
envolvido na produ¢cdo de um som particular no trato oral e ao molde de articulagéo
assumido para produzi-lo. Como resultado, diferentes autores comecaram a
introduzir perspectivas distintas em relacdo ao que entendiam por configuracao
articulatoria.

Borissoff (2012, p. 1) relata que, se C.A. é um termo relativamente moderno e
entrou na literatura a partir de Honikman (1964), B.A. tem uma histéria muito mais
antiga e, portanto, mais controversa. O fil6logo aleméo Eduard Sievers (1850 - 1932)
é referido pelo autor como sendo o primeiro a usar o termo base de articulagdo. No
idioma nativo do filosofo, o alemédo, a base de articulacdo € denominada
Operationsbasis. Ja para Sievers, o termo se refere a um estado particular dos
Orgdos vocais em posi¢do de repouso, em um modo pronto para a fala, e a uma
posicdo particular da lingua (Lagerung der Zunge) que o autor acredita ser mantida
em toda a fala entre articulagbes e pausas. Ele também afirma que essa posicao

especifica é particular de cada lingua. Além disso, argumenta que ao mudar essa

106 TAn articulatory setting is the gross oral posture and mechanics, both external and internal,
requisite as a framework for the comfortable, economic and fluent merging and integrating of the
isolated sounds into that harmonious, cognizable whole which constitutes the established
pronunciation of a language.]
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posicdo para combinar com a da lingua-alvo, as nuances de sons caracteristicos
acompanhariam a articulacdo por conta propria, posicdo retomada por Borissoff no
século 21. (SIVERS, 1876 apud BORISSOFF, 2012, p. 1).

Em uma visdo que pode ser chamada de ‘classica’, a B.A. engloba a postura
e 0s movimentos da lingua e, como mencionado no paragrafo anterior, era algo
especifico de cada idioma. Na figura abaixo, uma representacdo com as articulacdes
das vogais médias em inglés britanico padrdo (Received pronunciationi®’) e em
russo padrdo é apresentada. E importante observar em cada caso, as diferentes

posicdes assumidas pela lingua.

Figura 24: Base de articulagcéo (B.A.) com corte sagital para o inglés (R.P.) e para o
russo. A area onde as vogais médias sao produzidas € indicada nas duas imagens.

INGLES regido das vogais médias RUSSO

PELOTAFIXADAAQ  JUNGAO VELOPALATAL

DORSO DA LINGUA
PALATO DURO

CONTORNOS
DA LINGUA

NIVEL DA PONTA DOS
INCISIVOS INFERIORES

Fonte: Adaptacao de Borissoff (2013), a partir de desenhos de Hardcastle (1976) e Panov (1967)108,

Apesar de a figura acima ter sido elaborada para ilustrar o local onde as
vogais médias sao produzidas no trato vocal superior, ela permite observar que a
posicdo geral da lingua em cada idioma é distinta. Para o inglés, no qual a ponta da
lingua desempenha um papel mais ativo, a posi¢do padrdo € mais anteriorizada. Em
russo, em funcao de as vogais médias serem produzidas mais perto da extremidade

posterior, a lingua parece estar mais retraida e a ponta parece estar mais longe dos

107 Forma de inglés britanico sulista padrao associada a fala ‘recebida’ e incentivada nas escolas
tradicionais inglesas.

108 Todas as figuras nesta se¢do foram adaptadas e retrabalhadas pela artista visual Rita Castanho
Stalivieri a partir dos originais devidamente creditados. As traducdes das legendas sao do autor desta
tese.
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dentes da frente. Compreender as possibilidades articulatérias da lingua durante a
fala e quais partes dela entram em contato ou se aproximam de outros articuladores
(passivos e ativos) € fundamental para entender o que é a B.A e seu impacto sobre
a C.A. A Figura abaixo apresenta as divisdes da lingua em sua forma mais difundida,

em ponta (ou apice), lamina e corpo.

Figura 25: DivisBes da lingua.

Fonte: Messum (2010), a partir de Ladefoged e Maddleson (1996).

Essa setorizagcdo da lingua ajuda na determinacdo dos chamados pontos de
articulacéo onde os sons da fala que envolvem esse 6rgéo sao produzidos. A lingua,
enquanto articulador ativo, em contato com outros articuladores, € responsavel por
um grande numero de fones nos diferentes idiomas do mundo.

Anterior a Ladefoged e Maddleson (1996), Hardcastle (1976) ja havia utilizado
um corte sagital para ilustrar dois possiveis sistemas de movimentos da lingua: um
feito com a parte que compreende a ponta e a lamina e o outro com o0 corpo da

lingua. A figura abaixo ilustra as possibilidades articulatérias desses dois sistemas.
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Figura 26: Dois sistemas de movimento da lingua.

SISTEMA DO
APICE-LAMINA

\'4
SISTEMA
DO CORPO
DA LINGUA

Fonte: Borissoff (2012, p. 2) a partir de Hardcastle (1976).

Linguas distintas tém B.A.s distintas. Esta €, portanto, a primeira licdo a ser
trada do que foi visto até este ponto. Assim, mesmo quando as linguas
compartilham certos sons, como em um sistema com, por exemplo, cinco vogais, as
diferentes B.A’s, do ponto de vista articulatério, sdo fatores responséaveis pela
producdo de sons semelhantes, mas fonético-articulatoriamente distintas. Essa
diferenca, em um grau leve, pode levar a percepcdo daquilo que comumente se
chama de sotaque e, em grau mais extremo, pode fazer com que esse som
resultante seja percebido como correspondente a outro no sistema fonolégico de
guem ouve. Tomemos como exemplo um diagrama de vogais elaborado por
Jakobson (1962) e usado em Dresher (2010, p. 3). Um rapido olhar no arranjo das
vogais permite ver que, em tcheco, a posi¢cdo "confortavel" da lingua para a
articulagdo das cinco vogais seria mais medial e centralizada, enquanto em
eslovaco, o contraste parece estar entre vogais anteriores e posteriores. I1sso poderia
implicar que a posicao default nesse idioma (eslovaco) apresenta um espago menor
entre a lingua e o palato duro, com a lingua posicionada mais a frente em resposta a
producdo das vogais anteriores, em oposi¢cdo ao que em tcheco € alto, médio e

baixo, seguido por uma retracdo da lingua e abertura da mandibula.
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Figura 27: Comparacéo da distribuicdo articulatéria das vogais entre o tcheco padréo
e o eslovaco padréo.

Sistema vocalico do tcheco e do eslovaco (JAKOBSON, 1962c, p.224.)

a. Tcheco padrao b. Eslovaco padrao
i u i u
e o e o
a a a

Fonte: Jakobson (1962) apud Dresher (2010, p. 3).

Parece ser o caso de que posi¢cbes da lingua mais para o centro da cavidade
oral ou mais anteriorizadas atenderiam as necessidades articulatérias de cada lingua
para producao de sons em cada caso.

Borissoff (2012, p. 3) reutiliza uma ilustracdo usada em Lindblom (1983), na
qual um individuo executa acdo de limpar uma janela. O individuo representa a
lingua; a janela € a cavidade bucal e o movimento de limpeza demonstra a
articulagdo do som que se quer produzir. A figura abaixo contrasta duas B.A.'s
hipotéticas: uma apresenta alguém tentando limpar a outra extremidade da janela,
mas mantendo o corpo na posicéao inicial, onde o esforco para realizacao do trabalho
€ maior e o resultado, menos efetivo. Dito de outra maneira: se um falante quisesse
articular um som na lingua-alvo, que envolvesse tensionamento da musculatura da
lingua e posicionamento desta junto aos alvéolos, mas mantivesse para processo o
articulador ativo na posicédo default do seu idioma materno, que é, ilustrativamente,
mais relaxada e mais abaixada, o som resultante tenderia a ficar hipoarticulado,
gerando um fone com caracteristicas diferentes daquelas do alvo na L2. Além disso,
a manutencéo da B.A. da L1 para producao de sons na L2 faz com que esse gesto
articulatério demande mais esfor¢co para producéo e, ainda assim, acabe gerando

um resultado mais pobre. A outra imagem ilustra o que se considera uma boa B.A.,
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isto €, aquela que oferece aos falantes uma posicao confortavel para o desempenho
da tarefa articulatéria almejada. Nela, vemos que se alguém tem que limpar uma
area da janela, faz mais sentido aproximar-se dessa &rea, pois a posicdo para
execucao da tarefa € mais adequada. Em resumo, uma B.A. adequada a lingua-
alvo facilita a articulacdo do som almejado, enquanto uma posicéo inadequada da
lingua no trato vocal superior dificulta essa articulagéo.

Outra consequéncia possivel da manutencdo da B.A da L1 para articulacdo
de sons da L2 é o que falantes nativos percebem como sotaque. O chamado grau

de sotaque tende a aumentar quanto mais inadequada for a B.A. assumida.

Figura 28: Movimento extremo vs. movimento confortavel.

~2 &

%

Fonte: Borissoff (2012, p. 3), adaptado de Lindblom (1983).

Borissoff (2012, p. 3) explica que a analogia com o movimento de limpeza de
uma janela pode ser usada para fins didaticos na explicagdo direta do conceito de
B.A. a aprendizes de uma L2. A pessoa que limpa a janela representa o corpo da
lingua e suas possibilidades articulatorias; o seu braco € a ponta e a lamina da
lingua. E possivel ver que o corpo da lingua assume uma posicédo diferente de

acordo com as exigéncias feitas a ponta e a lamina do musculo articulador.
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Figura 29: centros multiplos para o corpo da lingua.

PALATAL
VILAR _ P-ALVEOLAR  ALVEOLAR

CL: Corpo da Lingua
AL: Apice-lamina

Fonte: Borissoff (2012, p. 3), a partir de Lindblom (1983).

Messum (2010) também d& destaque a posi¢cdo da lingua em seu estudo
sobre a B.A do inglés. O autor cita o artigo de Honikman para explicar que uma
posicdo default caracteristica da lingua em inglés é aquela em que ela esta mais
posteriorizada e "conectada" lateralmente ao céu da boca. A Figura mostra a base
de articulagdo mencionada acima para a producdo da aproximante retroflexa /)/. Na
ilustracdo de Gilbert (2001), usada em Messum (2010, p. 21) e retrabalhada para
esta tese, vé-se a articulagdo do som como se fosse observado do alto da garganta

olhando-se para a frente na cavidade oral:
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Figura 30: Visdo da articulacao do /4/ em inglés, como se fosse visto do alto
da parte de tr4ds da garganta, olhando-se para a frente da cavidade oral. llustra a
posicdo das partes laterais da lingua.

Fonte: Gilbert (2001) apud Messum (2010, p. 21), semelhante a descricdo em Honikman (1964).

Por fim, é essencial entender que B.A. é "um agente formador de sistemas de
nivel mais elevado [que] pode ser incorporado tanto a métodos baseados em C.A.
guanto aos baseados em Q.V."1%° (BORISSOF, 2012, p. 3.). B. A. é, nessa
perspectiva, um termo que ndo deve ser descartado, nem usado
intercambiavelmente com outro, mas mantido e empregado na sua especificidade,
por conta de sua conveniéncia explanatéria. Essa conveniéncia explanatéria pode
ser aplicada, por exemplo, na elaboracédo de explicacdes ad hoc nos verbetes de
dicionarios de pronuncia e/ou na outside matter, para informacdes sobre

caracteristicas fonético-fonolégicas mais produtivas.

109 [A higher level system-forming agent (that) can be incorporated into both A.S. based and voice
quality based methods.]
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5.1.2 A configuracao articulatéria do inglés e possiveis dificuldades para

producao de sons do PB

Jenkins (2000), em trabalho sobre a fonologia do inglés como lingua
internacional, da consideravel destaque ao papel desempenhado pelo que chama de
configuracéo articulatéria no processo de producdo de sons em uma determinada
lingua-alvo. Os falantes adultos tém uma configuracao articulatoria ja definida e que
€ adequada para as demandas do sistema fonologico de sua lingua materna.
Quando ha diferencas entre os sistemas fonoldgicos das linguas, uma consequéncia
€ que certas areas de articulacdo que ndo séo priorizadas ou necessarias na L1
talvez precisem ser reavaliadas para uso na L2. Essa readequacdo fonético-
fonolégica é importante, pois dela pode depender, por exemplo, a inteligibilidade!?
da pronuncia na lingua-alvo.

Em relacdo ao papel da configuracdo articulatéria nas linguas naturais,
O'Connor (1973, p. 289), um dos muitos trabalhos sobre Fonética citados por
Jenkins (2000), faz esclarecimento importante sobre o0 que distingue
articulatoriamente as linguas do mundo. Na concepcdo desse autor, as linguas
diferem radicalmente em suas configura¢des articulatorias por conta de diferencas
gerais relacionadas a tensédo, forma da lingua, pressdo dos articuladores, postura
dos labios, bochechas e mandibula e movimento feito, que perfazem todo o

processo articulatorio.

Assim, ao se pensar no ensino de pronuncia, ndo basta considerar as
guestdes sistémicas de ordem mais elevada, mas também os moldes articulatorios
gue resultam da fonologia das linguas. Jenkins (2000, p. 157) é categdrica ao
escrever que os aprendizes de L2 principiam o processo de tentativa de aquisicéo
da fonologia da lingua-alvo em desvantagem, posto que nao conseguirdo produzir
muitos dos sons da lingua que querem aprender — a ndo ser que reposicionem 0s
articuladores ativos em configuracfes semelhantes aquelas adotadas pelos falantes
de L1. Jenkins (2000, p. 157) enumera, a partir de Bradford (1982, p. 17), uma série

de especificidades de configuracdo articulatéria que podem gerar dificuldades para

110 para Derwing (2013, p. 1,2), inteligibilidade diz respeito a “quanto um ouvinte compreende,
efetivamente, a produgdo de um falante de L2” [[the extent to which a listener actually understands
the productions of an L2 speaker.]
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os aprendizes de L2. Abaixo, segue uma adaptacédo da lista de Jenkins feita pelo
autor desta tese e que tem o proposito de elencar algumas das caracteristicas
articulatérias do inglés que podem causar problemas na producdo de determinados

sons do PB:

- O principal foco de articulagdo dos sons em inglés é a ponta da lingua em
contato ou proxima a crista alveolar. Para o portugués, a ponta da lingua néo
desempenha um papel tdo crucial e, em comparacéo com o inglés, néo precisa ficar
tdo anteriorizada no momento da articulacao.

- A frouxidao relativa das consoantes inglesas em comparagcdo com a relativa
tensdo das do PB pode ter impacto no grau de sotaque ou, em casos mais extremos,
na inteligibilidade do portugués falado por angléfonos.

- O chamado centro de gravidade da lingua no inglés € do meio para a frente,
0 que leva a uma centralizacdo das vogais, especialmente em posi¢cdes nao-
tensionadas. Esse Ultimo fendmeno pode ser observado na prevaléncia do schwa,
no Inglés Americano Padréo (General American) e no Inglés Britanico Sulista Padrao
(Standard Southern British). A ocorréncia do schwa (= /a/) € um processo fonético-
fonolégico bastante produtivo e que envolve vogais em posicdes atonas ou
hipoarticuladas no inglés. Roach (2009, p. 65.) oferece a seguinte explicagcdo sobre

o fenbmeno:

A vogal mais frequente no inglés é o ‘@', que é sempre associada com
silabas fracas. Em termos de qualidade vocalica, ela é média (Isto é, est4
entre as vogais fechadas e abertas) e central (Isto &, esta entre as
anteriores e as posteriores). E geralmente descrita como laxa — quer dizer,
nado é articulada com muita energia. Naturalmente, a qualidade dessa vogal
ndo é sempre a mesma, mas a variacdo nao €é importante
[fonologicamente]. Nem todas as silabas fracas [do inglés] contém s,
embora seja esse o caso de muitas. Os aprendizes do inglés precisam
aprender onde o 8 é adequado e onde n&o é. Para realizar isso, geralmente
usamos informacfes que uma teoria fonémica tradicional ndo aceitaria
como relevante — levamos em consideragéo a escrita. A pergunta a ser feita
€: se o falante pronunciasse uma determinada silaba atona como se fosse
tbnica, qual vogal seria empregada para representa-la, segundo as regras
gerais da escrita do inglés?11?

11 [The most frequently occurring vowel in English is 8, which is always associated with weak
syllables. In quality it is mid (i.e. halfway between close and open) and central (i.e. halfway between
front and back). It is generally described as lax — that is, not articulated with much energy. Of course,
the quality of this vowel is not always the same, but the variation is not important [phonologically]. Not
all weak syllables contain 8, though many do. Learners of English need to learn where s is appropriate
and where it is not. To do this we often have to use information that traditional phonemic theory would
not accept as relevant — we must consider spelling. The question to ask is: if the speaker were to
pronounce a particular weak syllable as if it were a strong instead, which vowel would it be most likely
to have, according to the usual rules of English spelling?]
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Em comparacdo, um fendbmeno produtivo no PB é a harmonia vocalica, no
qual uma vogal mais baixa se eleva. Por exemplo, /e/ para [i] como em m[i]n[ijno
<menino>. Sons &tonos sao especificos de cada lingua; assim, se um falante de
inglés articular <menino> como m[a]n[lln[a], a pronuncia resultante pode
comprometer a sua compreensibilidade ao tornar o item lexical ambiguo. A fuséo de
/lal e/ o/ em]a], pode levar os interlocutores falantes do PB a se questionar se a
palavra pretendida € < menino> -/o/ ou <menina> -/a/. Battisti e Vieira (2001, p.
160,161) escrevem o seguinte sobre o que ocorre com as vogais do PB em posicéo

atona ao mesmo tempo que destacam o fenbmeno chamado de neutralizacao:

O sistema vocdlico de sete vogais fica reduzido nas silabas atonas, pois
certas oposicdes sao suprimidas. Tal reducéo foi interpretada por Camara
Jr. (1970) como neutralizacdo. Entende-se por neutralizagdo, um conceito
da fonologia de Praga, a perda de um traco distintivo, reduzindo-se dois
fonemas a uma so6 unidade Fonoldgica. Ex. caf[e] - caffe]teira, ble]lo —
b[e]leza, s[o]l — s[o]laco.

Nesses exemplos, o tracgo distintivo que separa em duas unidades /e/ e /¢/,
assim como /o/ e / 2/, é perdido na posigao pretbnica.

Quanto as vogais atonas em outras posicOes, Battisti e Vieira (2001, p. 161)
acrescentam, com base em Mattoso Camara Jr, que, para a posicado postdnica nao
final, ocorre neutralizacéo entre /o/ e /u/, nas vogais posteriores; no entanto, entre /e/
e /i/, que sdo anteriores, 0 mesmo ndo acontece. Quanto as vogais nas silabas
atonas finais, seguidas ou nao de /s/, elas ficam reduzidas a trés, como resultado de
um processo de neutralizacdo entre as vogais médias e as vogais altas. Como
exemplos, as autoras oferecem mat]i], mat[u], mat[a] (2001, p. 162). Cabe ainda
esclarecer que, no PB, a neutralizacdo ocorre em paralelo com outro processo, o de
variacao, para explicar o que ocorre com vogais em posi¢cdes atonas. Dessa forma,
no nordeste do Brasil, podemos encontrar /e/ e /o/ em posigao pretbnica. Exemplo:
qu[e]rido~ qu[e]rido; h/a/rrivel ~ h[o]rrivel, entre outros.

- O movimento dos labios tem um papel mais neutro em inglés, com reduzido
arredondamento, espalhamento e protrusdo desses articuladores ativos. Mesmo que
ndo seja um trago fonoldgico usado no portugués para distingdo entre fonemas, nas
vogais do P.B., os labios sé@o usados para o arredondamentoem /o/e /u/-e parao

‘espalhamento’ em /i/, respectivamente.
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5.1.3 Qualidade de voz (Q.V.)

Um terceiro descritor usado para descrever e analisar a fala de um individuo é
a qualidade de voz (Q.V.). Muito pode ser depreendido da voz de uma pessoa,
particularmente, como ela se sente: se esta cansada, com raiva, alegre e assim por
diante. MacArthur (2003) define Q.V como:

O som caracteristico da voz obtido através do modo de vibracdo das cordas
ou pregas vocais. Diferencas de grau e modo de oclusdo glotal distinguem
voz modal**? e sussurro e voz murmurada e voz sussurrada. A qualidade da
voz também depende do grau de tensdo na laringe e na faringe e do
deslocamento vertical da laringe: uma laringe elevada produz uma voz tensa
e fina e uma laringe rebaixada uma opulente voz de ‘pastor’. Excetuando a
distincdo entre sons vozeados e ndo vozeados, qualidade de voz néo opera
contrastes linguisticos, mas transmite informacdes sobre o falante, tais
como origem linguistica e dialetal, individualidade e estado emocional

13(s5.p.).

Embora o termo Q.V. possa parecer autoexplicativo, da mesma forma como
ocorre com a B.A. e a C.A., autores podem discordar quanto ao que é abrangido
pela Q.V.114.  As diferencas podem variar de fonagGes laringeas particulares, como
no caso da voz laringalizada (creaky voice), até a producdo de sons com muito
escape de ar pelas pregas vocais, resultando em fonacdo que remete a um
murmurio, como é o caso da voz sussurrada (breathy voice). Posto que um dos
objetivos desta secdo é fazer a distincdo entre Q.V. e os dois descritores tratados
anteriormente, um primeiro passo € destacar definicbes encontradas em trabalhos
sobre esse assunto, para verificar como o termo Q.V. € empregado e com que
finalidade.

Johar (2016, p. 9) coloca a qualidade de voz junto com o pitch (tom) e a
duracédo como elementos que contribuem para a ‘personalidade’ de uma voz. Para a
autora, “o som da voz de cada individuo é unico devido a diferenga no tamanho e na

forma das cordas vocais. As pregas vocais se afrouxam e apertam, resultando em

112 VVoz modal é um tipo de registro vocal comum na voz falada ou cantada. Nos estudos da
linguagem, é o tipo mais comum de fonac¢@o dos fonemas vozeados. Cf. Ladefoged e Maddleson
(1996) para maior detalhamento.

113 [The characteristic sound of the voice brought about by the mode of vibration of the vocal cords or
folds. Differences in the degree and manner of glottal closure distinguish modal voice and whisper,
and breathy voice and whispery voice. The quality of the voice also depends on the degree of tension
in the larynx and pharynx, and on the vertical displacement of the larynx: a raised larynx produces a
thin tense voice, and a lowered larynx a booming ‘clergyman's’ voice. Apart from distinguishing voiced
and voiceless sounds, voice quality does not make linguistic contrasts, but conveys information about
the speaker, such as language or dialect background, individuality, and emotional state.]

114 Para uma visdo mais aprofundada sobre qualidade de voz, tanto em questdes linguisticas quanto
clinicas, cf. Fourcin e Abberton (2007), Alalinajafabadi et al.(2013) e Keating (2016).


https://www.encyclopedia.com/medicine/anatomy-and-physiology/anatomy-and-physiology/vocal-cords
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uma mudang¢a no pitch, volume, timbre ou tom do som produzido!'®. No mesmo
terreno, esta o trabalho de Gobl e Chasaide (2003, p. 190), que incluem a Q.V. nos
estudos voltados para a avaliacdo da emogao, embora afirmem que “relativamente
pouco se sabe sobre o papel da qualidade vocal na comunicacgédo de afeto!16”.

Maidment (1981, p. 78), em resenha de Laver (1980), afirma que Q.V. é “‘uma
area de pesquisa que sofreu com um caos de terminologia mal definida e falta de
perspectiva tedricall’””. Esse, pelo menos, era o estado de coisas antes da
publicacdo do trabalho de Laver. No entanto, 0 que se pode constatar com a revisao
da literatura que foi feita para este trabalho é, aparentemente, os pesquisadores
ainda estdo em desacordo sobre o que, exatamente, é a Q.V.

Na sec¢éo ‘Tutoriais para producao de voz’ da homepage do Centro Nacional
de Voz e Fala, usa-se o termo "qualidades de voz (ou vocais)" para sugerir "um
conjunto geral de caracteristicas". Em outra passagem do mesmo texto, faz-se uma
distingdo entre caracteristicas quantais!*® e caracteristicas perceptivamente

continuas:

Registro [vocal] € comumente incluido na categoria de qualidade de voz,
embora, ao contrario dos outros, este apresente a tendéncia de ser quantal
em vez de continuo perceptivamente. Caracteristicas do tipo estritura,
ressonancia ou nasalidade nédo séo facilmente definidas - talvez porque elas
tendem a ocorrer ao longo de um continuum ° (s.p.).

Aos interessados, o tutorial oferece ainda uma equacéo para representar as

particularidades Unicas da voz de um individuo:

Qualidade da voz = configuracdo do trato vocal + anatomia laringea + componente

aprendido

115 [The sound of every individual’s voice is unique due to the difference in the size and shape of vocal
cords. The vocal folds loosen and tighten resulting in a change in pitch, volume, timbre, or tone of the
sound produced.]

116 [Relatively little is known about the role of voice quality in communicating affect.]

117 TAn area of research which has suffered from a chaos of poorly defined terminology and lack of
theoretical perspective.]

118 Segundo o English Oxford Living Dictionary, em Fisiologia, quantal é relativo a um tipo de resposta
ou estado do tipo ‘tudo ou nenhum’. Verbete completo disponivel em:
<https://en.oxforddictionaries.com/definition/quantal>.

119 [Register is generally considered in the category of voice qualities, although unlike the others, it
tends to be quantal, rather than continuous perceptually. Those characteristics such as tightness,
resonance or nasality aren't easily defined - perhaps because they tend to be present along a
continuum.]
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A referéncia a configuracdo do trato vocal parece remeter uma vez mais a
discussdo sobre configuracdes articulatérias, enquanto que o conceito de
'‘componente aprendido®?”’, assumido aqui como a posicdo default adotada pela
configuracdo articulatéria antes de produzir um som nas diferentes linguas do
mundo, permite uma convergéncia entre o que se define aqui como componente
apreendido e configuracdo articulatoria. No entanto, o foco na anatomia laringea
oferece uma forma de delimitacdo do recorte fisioldgico. Isso traz luz ao fato de que
em uma analise voltada a Q.V., o locus ou foco é o que acontece na regido da
laringe. Trabalhos sobre C.A. e B.A., ao seu turno, geralmente contemplam
fenbmenos articulatérios descritos como supralaringeos, talvez por conta das linguas
europeias normalmente descritas e estudadas nesses trabalhos!?!. Por sua vez,
Starr (2009, p. 10), além de reforcar a centralidade da laringe na sua definicdo de
Q.V., argumenta que “a qualidade de voz pode se referir a qualquer uma das
propriedades suprassegmentais da fala que resultem de como o aparato vocal esta
configurado”. Ele cita a nasalidade como um exemplo de V.Q. e explica ainda que
“geralmente usamos 'qualidade de voz' para nos referirmos especificamente as
propriedades da fala afetadas por coisas dentro da laringe'??” [Grifo meu]. H& outros
estudos que destacam o carater mais permanente da Q.V. na identificacdo da voz de
uma pessoa quando comparada com as caracteristicas espectrais de uma vogal ou
aos tracos'?® articulatérios e acusticos de uma consoante. Esling e Edmondson
(2011, p. 131) oferecem uma explicacdo detalhada sobre essa caracteristica da Q.V.
Ao mesmo tempo, estabelecem a relacdo desse descritor fonético-articulatorio com

0os chamados tragos segmentais e prosodicos:

A qualidade de voz é um componente fonético ou elemento constitutivo de
sotaque. As configuracbes de qualidade de voz sdo os tracos de longo
termo, mais persistentes, habituais ou quase-permanentes que caracterizam

120 [Learned component.]

121 O linguista Robert Ladd, em comunicacdo oral durante curso sobre fonologia entoacional em
marco de 2017, alertou para o fato de que muitas das conclus@es e afirmacdes que sao feitas sobre
as linguas tomam por base os sistemas das linguas europeias faladas e/ou estudas pelos
pesquisadores. Em Ladd (2008, p. 3), o autor alerta para o uso linguistico em idiomas como o chinés,
o tailandés e o ioruba de aspectos que no portugués ou no inglés, seriam classificados como
paralinguisticos.

122 TWe generally use ‘voice quality’ to refer specifically to the properties of speech affected by stuff
inside your larynx.]

123 Traco aqui é a traducao para o termo inglés feature e tem a ver as marcas e caracteristicas da
articulagdo de um som da fala. Ao longo deste trabalho, ‘traco’ também pode ser usado no seu
sentido ndo técnico, ndo relativo a fonética e a fonologia, como sinbnimo de marca ou caracteristica,
simplesmente.
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a voz de um falante individual. Longo termo é um conceito fonético relativo;
significa que os tracos de qualidade de voz podem ser detectados mais
constantemente ao longo de um fluxo de fala, enquanto pistas sobre
gualidade de vogal, por exemplo, sdo mais fugidias. Os falantes podem,
naturalmente, alterar sua qualidade de voz assim como podem alterar a
gualidade de suas vogais, dentro de suas possibilidades; do mesmo modo
gue o estado de saude pode alterar a produgao fonética de um falante. No
entanto, a despeito dessas variacdes em performance, a fala sempre tera
componentes de duragcdo maior e outros de duragdo menor. Ao se comparar
individuos, os tragos de qualidade de voz que sdo compartilhados por um
namero de falantes e que tipificam um grupo linguistico, regional ou social
podem ser encarados como um indicador ou um marcador desse grupo.
Outros elementos constitutivos de sotaque que caracterizam o individuo ou
0 grupo sdo menos persistentes ao longo do tempo, indo e vindo mais
rapidamente durante a fala do que a percep¢édo da qualidade de voz. Os
componentes fonéticos de duragdo média no sotaque sédo os tracos de
dindmica da voz — entonacéo, ritmo, acento e tom — comumente chamados
de tracos prosddicos. Os componentes fonéticos de flutuacdo mais rapida
gue compfem o sotaque sd0 as vogais e as consoantes; sdo chamados de
tracos segmentais da fala e geralmente carregam significado linguistico?4.

Depreende-se do que foi exposto acima que a Q.V. é uma configuracdo de
carater mais permanente e menos fugidia, a qual auxilia na distincdo daqueles
componentes classificados como de duracéo curta ou média. Lexicograficamente, a
Q.V. pode ser usada para ofertar informacfes gerais sobre o grupo de falantes
tipificados pelos tracos compartilhados. Essa informacdo pode figurar na outside
matter do dicionario como explicagdo sobre caracteristicas linguisticas que servem
de marcadores ou indicadores identitarios dos falantes da lingua-alvo nos termos de
Esling e Edmondson (2011, p. 131). Quando a informacao sobre a pronuncia de um
item lexical fizer referéncia a descricbes com base na Q.V., a explicacdo pode
oferecer remissao via hipertexto para complementagédo na outside matter, na qual o
usuario pode obter mais detalhes sobre o que leu no verbete ou ter acesso a outro

tipo de informacéao direta ou indiretamente relacionada a sua busca.

124 [Voice quality is one phonetic component or strand of accent. Voice quality setting are the longest-
term most persistent, habitual, or quasi-permanent features that characterize an individual speaker’'s
voice. Long-term is a relative phonetic concept; it signifies that voice quality features can be detected
more constantly throughout the stream of speech while vowel quality cues, for example, are more
fleeting. Speakers can of course alter their voice quality, as they can the quality of their vowels, to the
extent they are able, and state of health can alter a speaker’s phonetic production. But irrespective of
these variations in performance, speech will always have longer-lasting and shorter-lasting
components. In comparing individuals, those features of voice quality which are shared by a number
of speakers and which typify a given linguistic, regional, or social group can be taken as an indicator or
a marker of that group. The other strands of accent that characterize the individual or the group are
less persistent over time. Coming and going more quickly during speech than the percept of voice
quality. Mid-length phonetic components in accent are the voice dynamics features — intonation,
rhythm, stress, and tone — commonly known as prosodic features. The most rapidly fluctuating
phonetic components making up accent are the vowels and consonants, which are called the
segmental features of speech and which generally carry linguistic meaning.]
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5.1.4 B.A., C.A. e Q.V.: trés possibilidades de tratamento fonolexicogréafico

das informacdes na microestrutura e na outside matter

Compreender de que forma funciona a base de articulagdo das duas linguas
englobadas nesta tese pode ter impacto fonolexicografico na oferta de informacoes
sobre pronuncia, bem como na apresentacdo dessas informagfes em um dicionario
com fins pedagdgicos. A manutencdo da B.A. do inglés tem, obviamente,
implicacdes na producdo dos sons da lingua-alvo, assim como na forma como tais
sons sdo percebidos pelos interlocutores falantes do PB. Uma B.A. inadequada néo
S0 torna a articulacdo dos sons da L2 mais dificeis, mas pode contribuir, na mesma
medida, para desvios de prondncia, consequéncias nhegativas tanto na
inteligibilidade quanto na compreensibilidade'?>.

Base de articulacdo, configuracdo articulatoria e qualidade de voz séo trés
aspectos fonético-articulatérios pertencentes ao universo fonico das linguas, que
podem ser usados como descritores dos sons de uma dada lingua e da fala de
individuos ou grupo de individuos. Em comum, esses trés descritores compartilham
uma concretude e uma esséncia pratica que pode servir de insumo a trabalhos
lexicogréaficos que visem oferecer informacdes pontuais ou ampliar o conhecimento
do usuario sobre pronuncia pesquisada em dicionarios. Esses descritores podem ser
aplicados por profissionais, como linguistas e lexicdégrafos, que precisem aplicar a
fonética articulatéria para apresentacdo e/ou complemento das informacdes sobre
prondncia contidas na microestrutura e/ou na outside matter do dicionario. No
entanto, de maneira analoga aos fonemas de uma lingua que apresentam contrastes
em termos negativos, poderia se compreender melhor C.A., B.A. e Q.V. quando
cada termo individual é comparado com aquilo que os outros dois ndo abrangem.
Por essa razdo, defende-se que € mais adequado e, possivelmente, mais util para
usuarios, aprendizes e compiladores que se trate cada um dos trés termos
discutidos distintos, jA que cada um deles abarca aspectos diferenciados do
complexo sistema de articulagéo da fala. Em suma, quer seja o foco os movimentos
basicos e a posicdo default da lingua contemplados na B.A., 0 somatorio de

caracteristicas articulatérias no trato vocal abrangido na C.A ou as particularidades

125 para mais informacgdes sobre inteligibilidade e compreensibilidade, cf. Junqueira e Liu (2010) e
Jung (2010).
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sublaringais abarcadas pela Q.V., cada um deles, dentro do seu escopo, pode
contribuir descritivamente para a fonolexicografia. Questdes mais pontuais sobre a
producdo de determinados sons em uma palavra podem ser explicadas pelo
arcabouco da B.A ou da C.A. por meio de informacdo ofertada nos verbetes do
dicionario. Questdes mais abrangentes, como as implicacdes fonético-articulatorias
dos sistemas fonoldgicos do portugués e do inglés na producdo e na percepcédo de
fala, podem ser disponibilizadas na outside matter. Com a B.A., a C.A. e Q.V, o ‘lado
fisico da lingua®?® (UNDERHILL, 2005, p. xii) pode ser empregado com o objetivo de
atender as necessidades fonolexicograficas especificas dos usuarios do dicionario

de pronuncia cujo desenho é proposto.

5.2 Percepcdo de fala e o suporte disponivel sobre em ferramentas

lexicogréficas on-line

Um dicionario bilingue, tradicionalmente, pode ser classificado como produtivo
ou receptivo, dependendo da funcdo para o qual os usuarios o empregardo. Na
literatura lexicografica, também sdo usados os termos dicionario passivo ou
decodificador e ativo ou decodificador. As atividades de producdo e recepc¢éo que,
normalmente, se tem em mente nessas situacdoes sdo de leitura e escrita de uma
dada lingua estrangeira. Em geral, Informac6es sobre pronuncia recebem menor
atencdo ou sdo mesmo consideradas de menor importancia em dicionarios
(SOKOWIAK, 2002, p. 5). Nao é surpresa, entdo, que por anos a preocupacao
guanto a representacao da pronuncia em dicionarios impressos tenha se limitado a
utilizagdo dos simbolos fonéticos do AFI ou no emprego de uma aproximacao
fonético-ortogréafica [respelling], por meio do alfabeto da lingua de partida. Com o
surgimento de dicionarios em formato eletronico e a possibilidade de disponibilizacéo
registros de audio com a pronuncia do item lexical, parece que, finalmente, chegou a
alternativa para a representacdo por meio de simbolos de dificil compreenséo aos
usuarios comuns e as limitacbes das aproximagOes fonéticas. Todavia, ha

especificidades relativas a percepcao de fala que ndo sdo consideradas na simples

126 [The physical side of language.]



127

disponibilizacdo de um registro sonoro para disponibilizacdo de informacdes sobre
pronuncia.

Na dicotomia leitura/escrita, parece nao haver o que questionar na afirmacao de
gue a recepcao de um texto escrito, isto €, sua leitura, € menos complexa para um
usuario-aprendiz do que a producdo de texto escrito na L2, isto sua escrita. Ha
bastante informagao sobre esse assunto na literatura voltada ao uso de idiomas para
propoésitos especificos'?’. Em relacdo a fala, a situacdo é diferente: tanto producéo
quanto percepcdo constituem dimensdes complexas do processo de aquisicdo
fonético-fonoldgico, embora sejam distintas entre si. Autoras como Escudero (2005)
abordam em seus trabalhos a importancia das questdes perceptivas no processo de
aprendizado de uma L2 e ndo escondem 0 posicionamento de que a percepgao tem
primazia em comparacao a producédo. As tarefas de decodificacdo e codificacao de
fala, para manter os termos usados inicialmente, podem ser igualmente complexas,
mas o0 sao por razbes distintas. Ao tratar dos descritores fonéticos, foram
apresentadas as dificuldades articulatérias envolvidas na producdo de fala e em
como o chamado molde fonético da lingua materna pode constituir uma dificuldade
para se atingir as metas de articulacdo necessarias para producdo de sons na
lingua-alvo. Boersma (2006, p. 1) define percepcdo como o0 mapeamento de dados
sensorias brutos para representacfes mentais mais abstratas, ou quaisquer passos
nessa direcdo. Acrescenta que, em fonologia, a tarefa de percepc¢do de um ouvinte e
mapear uma representacdo auditoria continua para uma estrutura fonoldgica de
superficie discreta, o que corresponde ao que em fonética laboratorial € chamado de
tarefa de identificacdo'?®. Liberman e Studdert-Kennedy (1977, p. 21) alertam para a
necessidade de se distinguir entre os fones - as formas acustico-articulatérias que os
ouvintes percebem de oitiva - e as formas fonoldgicas mais abstratas que subjazem
a esses fones. Por exemplo, a palavra <tia> varia regionalmente entre dois fones: o
com uma consoante africada pos-alveolar desvozeada [t[]] e outro, com uma oclusiva

alveolar (ou dental) desvozeada [t]; no nivel mais abstrato, segundo teorias

127 Cf. Trace, Hudson e Brown (2015, p. 1-23) para um resumo sobre o uso de linguas para
propositos especificos.

128 [perception is the mapping from raw sensory data to more abstract mental representations, or any
step therein. In phonology, the perception task for the listener is to map a raw continuous auditory
representation (AudF) to a discrete phonological surface structure (SF). This task corresponds to what
phoneticians in the lab call an identification task.]
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fonologicas de base gerativa, esses diferentes sons teriam uma mesma forma
fonoldgica /t/. A percepcédo de fala traz peculiaridades proprias muitas das quais os
falantes n&o tém consciéncia; este fato somado ao status marginal do trabalho com
prondncia em lexicografia e no ensino de linguas pode explicar por que questdes de
percepcao recebem menos atencéo ainda que as de producdo. Pelo menos, essa é
uma conclusdo possivel de se chegar ap0s se ter examinado ferramentas
lexicogréficas e constatado que seus compiladores limitam o suporte informacional
sobre prondncia a um clipe de audio com a variedade considerada padrdo e nada
mais. Além dos fatores sistémicos relativos a L1 e L2 dos aprendizes, producao de
fala abrange problemas de ordem mecéanica envolvidos na articulagdo dos sons e
nos moldes articulatérios usados para se produzir esses sons; a ‘recepcao’ da fala,
ou melhor, sua percepc¢do, também tém que lidar com os referidos fatores
sistémicos, além de questdes especificas de ordem psicolinguisticas, como, por
exemplo, de que forma o input recebido é processado na mente dos individuos. A
area de percepcao de fala é ampla e dispde de uma literatura bastante rica. Ndo
interessa para este trabalho fazer um apanhado exaustivo das diferentes vertentes,
seus modelos e metodologias, mas sim resgatar objetivamente aqueles achados
que, qualitativamente, tém maior impacto em termos fonolexicograficos. Engelbert
(2018, p. 27,28) vincula o grande ndmero de pesquisadores interessados no estudo
da producéo e percepcdo da voz!?® ao fato observavel, mesmo por leigos, de que
muitas informacdes podem ser veiculadas e percebidas na fala. Ha inimeros
trabalhos monograficos que abordam a questao da percepcéo de fala sob deferentes
vieses, como por exemplo, Lieberman e Blumstein (1998), Escudero (2005) e Nimz
(2016).

De particular interesse para esta se¢ao, é o artigo de Matthews e Brown (2004),
que trata das chamadas ilusdes perceptivas causadas pela interferéncia fonologica
da L1 do aprendiz e que pode resultar em uma percepc¢ao imprecisa das sequéncias
segmentais da L2. Essas ilusdes perceptivas sdo fendbmenos psicoacusticos que

nos quais “os individuos tendem a perceber erroneamente sequencias segmentais

129 Engelbert (2018, p. 28) se debruca sobre os varios conceitos de Qualidade de Voz e ndo hesita
em afirmar que sua definicdo ndo é tarefa facil. Citando Krimam e Sidtis (2011), distingue voz e
gualidade de voz, na qual o primeiro termo teria uma base fisica e fisiolégica remetendo ao sinal
acustico, enquanto o segundo, qualidade de voz, se refere a impressdo com base na percepcao a
partir do sinal acustico.
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nao-nativas que sao ilicitas na sua lingua materna como se fossem sequéncias que
estdo de acordo com a fonologia da sua L1139 (p. 5).

Todas as ferramentas lexicograficas eletrdnicas examinadas para este trabalho
oferecem como forma de acesso a informacéo sobre prondncia um registro de audio
que pode ser ouvido pelos usuarios. Nenhuma delas, nem mesmo dicionarios
especializados em pronuncia, como o LPD, alertam para questfes vinculadas a
percepcao por parte dos usuarios-aprendizes. N&o havendo referéncia ao tépico,
nao se pode esperar que haja oferta de suporte aos usuarios para lidar com esse
fendmeno. Informacdes sobre o que ocorre perceptivamente quando um falante de
inglés ‘ouve’ o PB devem fazer figurar do elenco de recursos explanatérios ofertados
pelo dicionério, pois a literatura aponta que ha diferencas nas representacoes feitas
a partir do input da L213!, Saber como certos sons da L2 que ndo ocorrem na L1 da
usuario-aprendiz sdo mapeados para categorias representacionais em sua lingua
materna é o tipo dado que pode auxiliar usuarios tanto na recepc¢do quanto na
producdo de itens lexicais na lingua-alvo (ARCHBALD, 2016, s.p.). Professores e
alunos de portugués como L2 em contextos angl6fonos necessitam saber o que
falantes do inglés fazem, por exemplo, com uma nasal lateral [n] ou uma lateral
palatal [A] ou ainda com um ditongo nasal [&w]. O fendmeno das ilusdes perceptivas
descrito neste capitulo tem implicacdes fonolexicograficas e, portanto, precisa ser
considerado na concepcdo de dicionarios eletrbnicos de pronuncia. Restringir a
informacéo lexicografica a registro de audios é fechar os olhos para uma realidade
fonético-fonologica bem mais complexa e fazer de conta que o que é gerado pelo
dispositivo sonoro do dicionario € o mesmo que chega ao cérebro do usuario-

aprendiz.

130 [Individuals tend to misperceive non-native segmental sequences that are illicit in their native
language as sequences that conform to their native language phonology.]

131 Ha varios modelos tedricos que tratam direta ou indiretamente sobre percepcédo de fala em L2.
Ver, por exemplo, o Speech Learning Model, Flege (1995) e o PAM-L2, de Best e Tyler (2007).
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6 ESBOCO DO DESENHO DE DICIONARIO ON-LINE DE PRONUNCIA DO
PORTUGUES BRASILEIRO PARA FALANTES DO INGLES

Neste capitulo, sédo apresentadas consideracdes sobre a estrutura do desenho
dicionario on-line com vistas a contribuir através desses esbocos com o trabalho na
fase de planejamento. Para comecar, € tratada a questdo da hospedagem do
dicionario na Web, pois onde e como a ferramenta esta disponivel tém impacto nas
decisbes sobre o suporte que se deseja oferecer. Na sequéncia, aborda-se questdes
que devem ser contempladas na elaboracdo de uma obra lexicografica nos moldes
do desenho discutido nesta tese. Aborda-se o tratamento da linguagem técnica nos
textos que figuram na outside matter e como se pode empregar o recurso de
simplificacdo para adequacao do grau de tecnicidade textual. No final do capitulo
sdo discutidas questbes relativas a hiperestrutura do dicionario, ou seja, aspectos
macroestruturais, microestruturais e de external matter, com esboc¢os e exemplos do

gue pode figurar no desenho para o qual se almeja oferecer subsidios.

6.1 Hospedagem do dicionario on-line na Web

Um aspecto a ser considerado na parte pré-lexicografica diz respeito aonde e
como se fard a hospedagem da obra de referéncia uma vez que esteja pronta. Para
se ter um dicionério de pronuncia on-line, é necesséria, naturalmente, a criagdo de
uma pagina na Web para o acesso do seu conteudo. Isso pode ser feito por meio de
um gerenciador de conteado da Web, entre os quais, podemos citar o Drupal, o

Wordpress, o Joomla ou o Blogger.

Drupal € uma plataforma de desenvolvimento da Web, que é aberta, gratuita e
usada para contetdos on-line e comunidades de usuarios. Possibilita a criacdo e
organizacdo de conteudo, manipulacdo da aparéncia de ferramentas e sites,
automatizacéo de tarefas administrativas e definicdo do tipo de permisséo e papel
que se quer atribuir a usuarios. A Drupal administra mais de um milhdo de sites,
entre 0s quais, o da Casa Branca (WhiteHouse.gov), o do Férum Econémico Mundial
(World Economic Forum), da Universidade de Stanford e o da Revista Examiner

(Examiner.com.). Ja o WordPress é um software da Web usado na criacao de sites e
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blogs responsivos'®?, compativeis com diferentes dispositivos, de notebooks a
tablets e smartphones. O Joomla é um sistema de administracdo de conteudo
(CMS), que € gratuito e aberto e é usado para publicacdo de conteudo na Web e
criacdo de aplicativos on-line. Por fim, o quarto e ultimo recurso dessa pequena
selecdo com plataformas de hospedagem € o Blogger. Trata-se de um servi¢co de
publicacdo de blogs, como 0 home anuncia. Permite a criagdo de blogs multiusuérios
com entradas que marcam o horario de postagem. Foi desenvolvido pelo Pyra Labs
em 1999 e, posteriormente, comprado pelo Google no ano de 2003.

Essas ferramentas facilitam o controle das péaginas, além de fornecer maior
seguranca, visto que muitos usudrios desses gerenciadores oferecem um feedback
sobre erros e falhas que encontram na utilizagdo dos sites, blogs e aplicativos. Esse
feedback pode ser usado para otimizacédo dos servicos. Outra caracteristica é a facil
insercao de conteludo que essas ferramentas possibilitam, de maneira que qualquer
pessoa, com conhecimentos basicos sobre o gerenciador, consegue realizar a
manutencdo e gerenciamento das paginas. Entretanto, esses ambientes requerem
uma curva de aprendizagem razoavel; alguns necessitam de um conhecimento
basico de linguagens de programacdo e se baseiam na ideia de mddulos para a
integracdo de novas funcionalidades ao sistema — esse € o caso da Drupal e do
Wordpress.

Por mais que seja baseado em recursos recorrentes encontrados nas interfaces
gue foram examinadas, a pagina do dicionario que se propde também precisa incluir
funcionalidades nao encontradas. Segue, entdo, que se faz necesséario o
desenvolvimento personalizado de uma pagina, seja por meio da contratacdo de
uma empresa especializada em Web Design ou através da criacdo do trabalho com
um profissional de T.I que componha a equipe de editoracdo. Apo6s a definicdo
acerca de como gerenciar a pagina da Web, o passo seguinte é a implantacdo. Dois
guesitos basicos entdo sdo requeridos para esse fim: o endereco da pagina e a sua
hospedagem. O endereco (ou dominio) é usado para encontrar o site na rede.
Quanto a hospedagem, existem varias formas de realiza-la; uma delas é usar o

computador pessoal do pesquisador; outra, a maquinas institucionais com essa

132 ‘Responsivo’ vem do termo em inglés responsive web design. Teixeira (2011, s.p.) explica que o
conceito diz respeito a solu¢des para programar um site ou blog de forma que os elementos que o
compdem se adaptem de forma automética as dimensdes da tela do dispositivo no qual esta sendo
visualizado.
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finalidade, que serdo o canal de acesso a essa pagina. Definida a forma e o local
onde serd implantada a pagina, € preciso que se tenha em mente que todos 0s
arquivos devem ser armazenados em algum tipo de repositério, isto €, em uma base
de dados. Em um dicionéario de audio é trivial saber que esse tipo de dado (dudio)
esta incluso, mas além dele ha outros tipos de dados usados em formato textual e
em valores numeéricos. Para guardar esses arquivos € necessario, como ja foi dito,
um banco de dados. Para isso, geralmente, sao utilizados SGBDs (Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados) - ferramentas que gerenciam os dados e
garantem que sejam mantidos de forma segura, com menor complexidade de
controle. H& inUmeras solu¢bes de SGBDs gratuitos e com 6timo desempenho que
podem ser usados, tais como o MySQL, o PostgreeSQL e o MongoDB. O SGBD
escolhido deve ser instalado na maquina em que o site ira ser hospedado. O
conhecimento sobre como os dados estdo relacionados e suas caracteristicas sao
essenciais para quem almeja uma boa péagina. Vale salientar que para o0s
gerenciadores de paginas da Web, os SGBDs também s&o usados para guardar as
configuracbes proprias do ambiente (gerenciador Web); logo, desde o inicio das
discussbes com os profissionais de T.l na fase pré-lexicografica do projeto se deve
considerar sistema de gerenciamento devera ser usado. Finalizadas as implantacdes
da péagina e do banco de dados, os arquivos estardo disponiveis para que 0S
usuarios acessem o dicionario por meio do endereco criado para a pagina em um
navegador Web. Entre os varios navegadores que estdo disponiveis gratuitamente,
tem-se o Mozilla Firefox, o0 Google Chrome e o Internet Explorer, para citar apenas
trés que sao bastante populares e que podem ser usados pelo usuario, de acordo
com sua preferéncia'®3. Por fim, saber como e onde o dicionario on-line sera
hospedado é essencial para que o/a fonolexicografos/a saiba quais 0s recursos que
pode contar para veicular a informacéo sobre pronuncia, suas potencialidades e

limitacOes.

133A secdo voltada a hospedagem e afins teve assessoria de conteddo feita por Tiago Alves e Danilo
Costa, dois graduados em Sistemas de Informacdo (UFRPE/UAST), alunos das primeiras ofertas de
inglés pelo programa Idiomas sem Fronteiras na Universidade Federal Rural de Pernambuco na
Unidade de Serra Talhada-PE.
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6.2 Algumas questdes sobre a elaboracdo de uma obra lexicografica

No inicio da década de 90, Atkins (1992, p. 4) apresentava um quadro no qual a
quase totalidade da producdo de dicionarios consistia em livros impressos e
afirmava desconhecer editores que vissem um mercado lucrativo iminente para
dicionarios eletrénicos customizados, ou seja, que fossem criados ab ovo. Os
dicionarios eletrbnicos que existiam naquela época eram transposicdes de obras
impressas para o meio eletronico34. Dois pontos chamam a atengdo no exposto
acima 1. O mercado editorial ndo contemplava como comercialmente viavel
customizar diciondrios para publicos e necessidades especificas, talvez, porque a
tecnologia a época ndo permitisse esse empreendimento sem um alto custo
orcamentario e 2. o que se entendia por dicionario eletrbnico é o que hoje em dia se
denominaria de dicionario digitalizado, isto €, um dicionario impresso que tem seu
conteldo transposto para um meio eletrbnico. Embora passadas quase trés
décadas, o surgimento de novas ferramentas ainda ocorre em resposta a
concorréncia e essas ferramentas ndo sao tdo permedveis a incorporacdo de
avancos e descobertas das areas que servem de base para a lexicografia, como € o
caso da linguistica. Apesar de ser consenso entre 0s grandes nomes da area,
incluindo Atkins (1992, p. 7), que tanto lexicografos quanto linguistas aplicados
precisam de um solido conhecimento de base linguistica aliado as habilidades de
observar e perceber fatos da linguagem relevantes para o contexto lexicografico, o
impacto dos achados da ciéncia da linguagem ainda é bastante timido. A autora
resume o0 que deve ser feito para a proposicdo de um desenho de uma nova obra

lexicografica na passagem abaixo:

Os passos a serem considerados no desenho de um novo dicionario devem
ser inseridos no contexto do processo da lexicografia. No primeiro estagio —
0 processo de analise — o lexicégrafo analisa a palavra, tentando descobrir
0 maior numero de fatos linguisticos quanto forem possiveis, registra-los,
compreendé-los e ordena-los. Isso exige habilidades de observacdo e
percep¢do, um alto grau de conhecimento e consciéncia linguisticos e a
habilidade de colocar ordem no caos*35,

134 [Almost the whole of dictionary production still consists of books—and | know no publisher who
sees an imminent profitable market for custom-built electronic dictionaries. The electronic dictionaries
that exist today all started life as books.]

135 [Consideration of the steps in the design of a new dictionary must be set in the context of the
process of lexicography. In the first stage—the analysis process—the lexicographer analyzes the
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Embora possa parecer 6bvio, Tarp (2010, p. 41) ndo se abstém de explicitar
que um dicionario ndo é concebido para atender a todas as necessidades humanas.
Por essa razdo, o objetivo dos compiladores deve ser definir qual a natureza
fundamental e comum das necessidades que sao lexicograficamente relevantes aos
usuarios. Se for feita uma abstracdo a partir da imensa variedade de necessidades
dos usuérios, o que deve vir a tona € que essas necessidades, em termos
lexicograficos, sdo sempre de ordem informacional. Explica ainda a distincdo entre
ferramentas lexicograficas do tipo dicionario e outras, como livros e manuais,
afirmando que quase sem excecdo, dicionarios ndo sao desenhados para serem
lidos de ponta a ponta, mas sim para serem consultados. A implicacédo disso € que
as necessidades que visam atender ndo sao necessidades globais, mas demandas
informacionais pontuais, que podem ou néo estar relacionadas a questfes globais.

Um dicionéario de pronuncia on-line pode inovar de duas maneiras. Primeiro,
através de do tipo de informacdo que disponibilizada aos usuarios. Um exemplo do
que se esta falando é que pode ir além das duas formas comuns de disponibilizacéo
de informacgé@o sobre pronuncia — a transcricdo fonética com simbolos especificos
e/ou o registro de audio. A outra forma de inovacdo € com a disponibilizacéo
unificada de outros tipos de informacBes encontradas em tipos diferentes de
ferramentas lexicograficas, como o manual de prondncia, a enciclopédia, entre
outras obras de referéncia afins.

No caso do dicionario de pronuncia de cujo desenho trata esta tese, as op¢des
de busca podem incluir recursos que elencam, por exemplo, palavras nos quais 0s
sons particulares do PB sdo encontrados. Podem ser palavras com o ditongo nasal
<-40>: ex. ‘nao’, ‘determinacao’; ‘agao’, etc.; palavras com o0 mesmo padréo
fonotatico ou com padrdo semelhante; itens onde certos fendmenos fonético-
fonolégicos ocorrem, por exemplo, o algamento vocalico de <menino> e <perigo> em
m[ilnin[u] e plilrig[u]; a palatalizacdo de <t> e <d> antes de vogal alta anterior /i/,
entre outras possibilidades.

No caso de palavras com o ditongo nasal, representado na ortografia por <-a0>,

o referido recurso pode incluir ndo s6 o clipe de audio com a palavra toda, mas

word, trying to discover as many relevant linguistic facts as possible, record them, understand them,
and order them. This calls for skills of observation and perception, for a high degree of linguistic
knowledge and awareness, and for the ability to impose order on chaos.]
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também a possibilidade de ouvir isoladamente o som com a particularidade que se
quer salientar. O link de hipertexto pode ainda oferecer informacédo complementar
com texto e imagem para ajudar na efetiva articulagdo do som.

Exemplo:

DE.TER.MI.NA.CAO. =€) /\

Ao se clicar sobre a secdo em destaque na palavra-cabeca, se pode ouvir
apenas o ditongo nasal isoladamente. O icone /\ indica que ha algo destacado
sobre a prondncia desse item, com informacdes complementares. As informacgdes
sdo acessadas via link de hipertexto.

Exemplo de verbete com explicacédo sobre o ditongo -4o em PB:

-AO [ew] € encontro de dois sons de vogal produzidos com a parte flexivel
na parte de trds da garganta abaixada, fazendo com que o ar escape pelo

nariz.

6.3 Orientacdes, instrucdes e informacdes na outside matter do dicionario on-
line de pronluncia: o uso de simplificacdo textual para adequacdo de textos

com tecnicidade alta e a manutencao da precisao terminolégica

Esta secdo trata da tarefa de adequacédo terminoldgica envolvida na
elaboracdo do conteudo da outside matter de um dicionario pedagogico on-line de
prondncia do portugués brasileiro voltado para falantes do inglés no que tange a
linguagem técnica de topicos relativos a descricdo da producdo dos sons, como
base de articulacdo (B.A.) da lingua-alvo e configuragdo articulatoria (C.A.).
Partindo-se de uma perspectiva wisteriana'3®, em que a normalizacéo terminoldgica
tem o papel de agregar objetividade, precisdo e clareza a uma linguagem
especializada, no presente caso, a da fonética articulatoria, discute-se a
problematica envolvida na simplificacdo textual quando a tarefa pode resultar em

imprecisdo terminoldgica, por exemplo, situacdes em que um termo ou um texto

136 Referéncia a Eugen Wiuster (1898-1977). Para resumo e critica da teoria, ver dissertacdo de
Packeiser (2009, p. 50-64).
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passa por processo de simplificacdo, mas o produto resultante exclui detalhes
necessarios para compreender e/ou empregar para um uso funcional da passagem
simplificada.

Para comecar, é feita uma pequena explanacao sobre o que se entende por
texto técnico e linguagem especializada a partir de Copeck et al (1997), Hoffmann
(2015) e Cabré (2003) apud Almeida (2006). Na sequéncia, sdo apresentados e
discutidos os seguintes termos e seus conceitos: simplificagdo textual, imprecisdo
terminoldgica, external matter (e seus equivalentes) e tecnicidade textual. Depois
disso, duas amostras de textos da area de fonética articulatoria sdo examinadas com
a finalidade de ilustrar conteddos com grau alto de tecnicidade e 0s possiveis
problemas que podem ocorrer durante o processo de simplificacdo de passagens
como essas.

Principia-se com uma explicacdo sobre o que se entende neste trabalho por
outside matter. Hartmann e James (1998, p.104) definem como “um termo guarda-
chuva para todos os componentes da macroestrutura de uma obra de referéncia que
ndo fazem parte da lista central de palavras'®””. Em dicionarios impressos, nos quais
ha um ordenamento dessa listagem em ordem alfabética, a outside matter pode ser
subdividida em front matter, middle matter e back matter, dependendo da posicéo
em que o componente esta localizado. Normalmente, nas front matters, ou seja,
antes do inicio da listagem de palavras, encontramos se¢des como prefacios e guias
de uso.

Algumas questbes que decorrem do que foi dito até o momento: 1. Se a
normalizac&o de termos, no seu sentido wirsteriano, almeja clareza e objetividade, &
preciso saber como o lexicégrafo/termindgrafo deve proceder na elaboracdo dos
textos que contém descri¢des relativas a maneiras de produzir sons de uma lingua-
alvo para os consulentes-aprendizes. 2. A manutencdo do equilibrio entre o grau de
informacéo do texto e sua precisao para fins de descricdo do que se deseja informar
ao consulente, bem como o que se espera que seja realizado com essa informagao
(por exemplo, fazer com que a ponta da lingua toque a raiz dos dentes superiores,
mas mantenha o resto do corpo do musculo abaixado.); 3. O procedimento a ser

adotado a fim de se evitar que o trabalho de reducdo da tecnicidade de um texto

137 [A cover term for all those components of the macrostructure of a reference work which do not
form part of the central word-list.]
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cientifico por meio de simplificacdo textual ndo resulte em omisséao de informacdes
essenciais para a compreensdo do que esta sendo apresentado e impossibilidade
de realizagdo de uma determinada tarefa. Antes de se tratar dessas questoes,
porém, sdo apresentadas explicacfes sobre os termos e conceitos relevantes para o

acompanhamento do pequeno recorte feito para esta secao.

6.3.1 Simplificacdo (de uma linguagem especializada)

Simplificacdo € um processo linguistico que envolve tornar um texto
elaborado em linguagem especializada acessivel a leitores comuns, utilizando para
isso 0 que Coanca (2011) chama de linguagem comum. A simplificagcdo pode ser
intralinguistica ou interlinguistica. No primeiro caso, entende-se a simplificacdo de
linguagem especializada para falantes de um mesmo idioma -- da linguagem
especializada para a lingua comum; j& no segundo caso, temos a simplificacdo de
uma linguagem especializada em uma dada lingua para a linguagem comum em
outra.

Escrever em uma linguagem que seja clara e simples de seguir é o objetivo
de qualquer um que tenha como publico-alvo um numero grande de pessoas. Em
seu manual para uma redacéo legivel, Flesch (1949, p. 128) recomenda que um dos
pontos para simplificar a linguagem de um texto é conhecer o leitor para o qual o

produto da simplificacdo se destina:

Assegure-se de que sabe para quem vocé esta escrevendo. Olhe para seus
futuros leitores. Fale com eles. Descubra o que sabem, o que ndo sabem e
0 que querem saber. Faca suas proprias pesquisas de opinido acerca das
perguntas e respostas que eles tém na mente. Use os resultados: escreva
para seus leitores e para ninguém mais.

Da mesma forma que uma mensagem tem um destinatario, o texto a ser
simplificado deve ter um usuéario especifico em mente, alguém para o qual o
responsavel pela simplificacdo textual deve considerar desde o inicio do processo.
A orientacdo de que é preciso escrever o texto para os ‘leitores e para ninguém
mais’ requer um pouco de elaboragdo. A recomendacao de Flesch (1949) para que
se escreva o texto tendo em mente exclusivamente o publico-alvo para o qual ele se
destina visa fazer com que a informacéo seja construida para quem, de fato, precisa
dela. No caso da elaboracdo de um dicionario, 0s membros da equipe lexicografica

responsaveis pelo conteudo de base linguistica e/ou consultores/consultoras ad hoc
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Sa0 0s responsaveis por essa intermediacdo entre a linguagem com alto grau de
tecnicidade e os contetdos textuais que devem figurar na obra de referéncia. Mais
adiante, na subsecéo 6.4, em que se faz a apresentacéo e discussao de textos com

tecnicidade alta, ha um exemplo pratico de simplificacdo textual.

6.3.2 Impreciséo terminologica

Uma pesquisa simples utilizando-se a ferramenta de busca Google indica que
imprecisdo terminoldgica, assim como seu antbnimo, precisdo terminoldgica,
aparece frequentemente vinculada a &rea juridica'®®, na qual, a precisdo ou, seu
oposto, podem decidir o destino de um processo judicial. Neste trabalho, o termo
figura como uma consequéncia indesejada do processo de simplificacdo textual
guando uma expressao ou passagem com alto grau de tecnicidade é retrabalhada e
seu produto final é algo que deixa de descrever com precisdo ou acuracia aquilo que
0 texto ou termo de partida veiculava. Alguns autores, como Ratz (2016), defendem
precisao terminoldgica como sendo quase um sinénimo de normalizacdo dos termos,
cuja razao de ser é que “uma linguagem consistente ajuda o leitor a compreender o
texto” (s.p.). Em outros contextos, como o da Diplomacia ou da Politica, a impreciséo
em favor da ambiguidade pode ser desejavel para seus agentes (SCOTT, 2001). Em
termos lexicograficos, a precisao precisa estar articulada com a funcédo da secao do
dicionario contendo as informacfes. Se precisdo, no sentido de normalizacao,
significar o emprego de terminologia técnica, que dificulte o acesso a informagéo ou
as orientacdes de uso da ferramenta, ela precisa ser repensada (Ver discusséo
sobre simplificagdo na se¢do anterior). Termos ambiguos ou inadequados também
geram imprecisdo e, portanto, precisam ser trabalhados a fim de que as fung¢des de

informar e/ou orientar sejam atingidas.

138 A busca com o Google trouxe, nas primeiras posi¢es, precisdo terminoldgica em contextos
juridicos, mas é importante apontar que os resultados também trouxeram instancias de uso em
lexicografia e terminologia.
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6.3.3 External Matter, Outside Matter ou Textos Externos

A parte de um dicionario impresso que antecede a listagem central de
palavras, que nao faz parte dela, € chamada de front matter, que, em inglés, quer
dizer ‘conteudo da frente’ ou ‘parte da frente’. Nessa linha de raciocinio, a porcéo
textual apés a lemmata, é chamada de back matter e se o texto esta inserido no
meio da listagem de palavras recebe o nome de middle matter. Front/middle/back
matter compreendem o que em Lexicografia é chamado de (word list) external
matter3? ou de textos externos [outer texts]. Obras lexicograficas eletrdbnicas como
dicionarios em CD-ROM ou dicionérios on-line ndo tém a limitacdo fisica de
ordenamento estrutural dos dicionarios fisicos impressos; dessa forma, as secdes
textuais que correspondem a front, middle e back matter, sdo tratadas partes
funcionalmente distintas da outside matter. Por exemplo, a pagina de apresentacéo
de um dicionéario on-line traz orientacdes ao usuario sobre como usar a ferramenta

ou localizar o que busca nela é parte constitutiva da outside matter.

Figura 31: Exemplo de estrutura priméaria de um dicionario impresso contendo

uma outside matter dividida em front matter e back matter.

Dicionario

-"".

Prefacio Guia do usuirio Abreviaturas Topdnimos

4

Estrutura primaria

Fonte: traducéo feita do original em Gows (2004, p. 71).

Nielsen (2009, p. 214, 215) explica que elementos quantitativos e qualitativos
sao empregados para distinguir tipos diferentes de outside matter:

139 para referéncias e uso do termo external matter, cf. Cop (1989) e Hausmann e Wiegand (1989).
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Talvez seja relevante fazer distincdo entre dois tipos gerais de outside
matter: uma outside matter com uma composicdo simples, contendo, no
maximo, duas secdes de outside matter e uma outside matter com uma
composicao complexa, contendo mais de duas. Um exemplo tipico de uma
outside matter simples contém um prefacio e um guia de usuério e é
relevante discutir se tal conjunto de textos externos é suficiente para
preencher as funcdes do dicionario, levando-se em consideragdo as
competéncias linguisticas, factuais e culturais do usuério almejado.
Normalmente, uma outside matter complexa contém um prefacio, um guia
do usuario, uma introducao ao campo de estudo, um guia de estilo e varios
anexos e 0s criticos devem examinar se esses textos externos atendem
individual ou coletivamente as expectativas e proceder com o relato de seus
achados40,

Outro elemento classificatério diz respeito ao conteldo dos textos externos.
Segundo Gouws e Prinsloo (2005, p. 59), o texto pode estar integrado e néo

integrado a listagem central de palavras ou lemmata:

Alguns textos externos contém dados a partir dos quais o usuario pode
obter informacgBes sobre o conteddo do dicionéario especifico, por exemplo,
acerca do significado, gramética, ortografia, etc., de itens lexicais em um
dicionario geral ou acerca de dados técnicos de uma linguagem para
propositos especificos. A distribuicdo de dados em um dicionario pode levar
a uma apresentacdo na qual os textos externos contém dados relevantes ao
propdsito genuino do dicionario. Onde isso for o caso, esses textos externos
compartilham o recurso de apresentacdo de dados sobre o assunto do
dicionario a fim de atingir o propdsito genuino do dicionario, com a listagem
central daquele dicionario. Esses textos externos sdo, portanto, integrados
ao propdsito genuino do dicionario e sdo denominados textos externos
integrados. Diferentemente destes, hd outros textos externos que n&o
contém dados a partir dos quais informacdes acerca do assunto do
dicionario podem ser obtidas. Por conta da natureza desses dados, esses
textos ndo estdo integrados ao propésito genuino do dicionariol4t,

140 [it may be relevant to make a distinction between two general types of outside matter: outside
matter with a simple composition containing a maximum of two outside matter sections, and outside
matter with a complex composition containing more than two outside matter sections. A typical
example of simple outside matter contains a preface and a user guide, and it will be relevant to
discuss whether such a simple set of outer texts is sufficient for fulfilling the function(s) of the
dictionary, taking into account the linguistic, factual and cultural competences of intended users.
Typically, complex outside matter contains a preface, a user guide, a subject-field introduction, a style
guide, and several appendices, and reviewers should examine whether these outer texts individually
and collectively live up to expectations and report their findings.]

141 [Some outer texts contain data from which the user can retrieve information about the subject
matter of the specific dictionary, e.g. regarding the meaning, grammar, spelling, etc. of lexical items in
a general dictionary or regarding technical data in a language for special purposes dictionary. The
data distribution in a dictionary could lead to a presentation where the outer texts contain data relevant
to the genuine purpose of the dictionary. Where this is the case these outer texts share the feature of
presenting data regarding the subject matter of the dictionary in order to accomplish the genuine
purpose of the dictionary, with the central list of that dictionary. These outer texts are therefore
integrated into the genuine purpose of the dictionary and are called integrated outer texts. Contrary to
these texts some other outer texts do not contain data from which information regarding the subject
matter of the dictionary could be retrieved. Due to the nature of their data these texts are not
integrated into the genuine purpose of that dictionary.]
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A outside matter, como parte da estrutura basica do dicionario, serve, entre
outras coisas, para complementar o conteudo do texto central, isto €, da listagem
central de palavras. O problema é que por ndo fazerem parte da macroestrutura,
parte essencial do dicionario e para a qual muito do trabalho lexicogréafico é
dedicado, o carater de complementaridade desses textos €, por vezes,
marginalizado a ponto de serem considerados elementos negligenciaveis. Chabata e
Nkomo (2010, p. 76) afirmam que “muito frequentemente, os textos externos s&o
encarados [sc. somente] como suplementos dos dicionarios e, raramente, como
constituintes destes'#?. Se um dicionario for concebido como um “grande texto” ou
como um “agrupamento textual” (GOUWS, 2004, p. 69), a relacdo entre
macroestrutura, microestrutura e outside matter, embora ainda hierarquizada, se
transforma e ha espaco para discussédo da relacdo funcional entre esses textos e

subtextos constitutivos da estrutura do dicionario:

Os dicionarios contém muitos componentes textuais individuais e tipos de
dados. Como apontado por Bergenholtz, Tarp e Wiegand (1999, p.1763), o
dicionario impresso é uma cole¢éo de tipos ou géneros textuais; a distingédo
mais geral é entre a listagem de palavras e a outside matter43 (NIELSEN,
2009, p. 210)

A recomendacao a ser feita € que “os/as lexicdégrafos/as devem continuar a
usar os textos externos e, também, continuar a desenvolver mais inovacdes para
torna-los mais Gteis e atrativos aos usuarios!44” (CHABATA; NKOMO, 2010, p. 78).

Ja Gouws e Prinsloo (2005, p. 58) tratam da questdo da funcionalidade da
outside matter e alertam que esta pode, ja na fase de planejamento, ser concebida
para ser mais do que um apéndice do dicionario — pode ser um canal para ampliar

sua funcgéo lexicografica:

Ao planejar um novo dicionario, os lexicégrafos precisam se dar conta que a
funcionalidade do produto final excede as fronteiras da listagem central.
Tanto a front quanto a back matter podem conter textos que tém um papel
funcional na apresentacdo dos dados lexicograficos. Um dicionario que
disp6e de uma estrutura de base [frame structure] aumenta as opc¢fes do
lexicégrafo no planejamento da apresentagéo lexicografica. Textos externos
ndo s6 auxiliam o usuario a garantir uma consulta bem-sucedida ao
dicionario e a obter 6tima obtencdo de informacdo, mas também

142 Quite often, the outer texts were regarded as appendages to the dictionaries, and rarely as
dictionary components.]

143 [Dictionaries contain many individual textual components and data types. As pointed out by
Bergenholtz, Tarp and Wiegand (1999: 1763), the printed dictionary is a collection of text types or
genres, and the most general distinction is that between the wordlist and the outside matter.]

144 [lexicographers should continue using the outer texts and also devising more innovations for
making them more useful and attractive to users.]
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desempenham um papel importante na estrutura de distribuicdo de dados
do dicionario ao permitir que o lexicégrafo acomode os dados lexicograficos
em mais de um texto45 (Grifo meu) (GOUWS e PRINSLOO, 2005, p. 58).

Essa reacomodacdo dos dados lexicograficos nos diferentes textos que
compdem a estrutura do dicionario podem permitir que a oferta e pesquisa de
informagé&o atinjam uma complementaridade entre as partes da megaestrutura e, ao
mesmo tempo, evita que haja um sobrecarregamento informacional da
microestrutura, algo que pode ocorrer com a eliminacdo das limitacdes fisicas nas
versfes de dicionarios na Web. Além da separacdo das informac¢des segundo sua
adequacao ao tipo estrutural do texto, isto é, microestrura ou outside matter, a
utilizacdo planejada dos textos externos libera mais espaco para que linguistas e
lexicégrafos se unam para levar a busca por informacao via dicionario on-line para

niveis que transcendem as fronteiras entre as diferentes ferramentas lexicogréficas.

O uso de textos externos também permite ao lexicdgrafo incluir categorias
de entradas que, normalmente, ndo apareceriam em um dicionario geral
descritivo monolingue ou em um dicionario geral para tradugcdo!#® (GOUWS;
PRINSLOO, 2005, p. 60).

A possibilidade de inclusdo de mais dados da area coberta pelo dicionario ndo
pode ser separada do trabalho de simplificacdo textual e do cuidado em elaborar
formas dinamicas para garantir a precisdo das informacdes nesse texto simplificado
gue figura na external matter. Gouws (2004, p. 72) defende que isso precisa ser feito

na fase de planejamento e selecdo dos dados que vao compor o dicionario.:

O planejamento dos textos externos e a selecdo dos dados a serem
incluidos em tais textos devem formar parte integral do plano de
conceitualizagdo do dicionario. Dessa forma, o programa de distribuicdo de
dados deve ser concebido com um cuidado minucioso a fim de garantir uma
estrutura funcional de distribuicdo de dados 4.

145 [When planning a new dictionary lexicographers have to realise that the functionality of the
eventual product exceeds the boundaries of the central list. Both the front and the back matter can
contain texts, which have a functional role in the presentation of the lexicographic data. A dictionary
which exhibits a frame structure increases the options of the lexicographer when planning the
lexicographic presentation. Outer texts do not only assist the user to ensure successful dictionary
consultation procedures and to obtain an optimal retrieval of information but they also play an
important role in the data distribution structure of the dictionary by allowing the lexicographer to
accommodate the lexicographic data in more than one text.]

146 [The use of outer texts also allows the lexicographer to include categories of entries, which would
not typically appear in a general monolingual descriptive dictionary or a general translation dictionary.]
147 [The planning of the outer texts and the selection of data to be included in these texts should form
an integral part of the dictionary conceptualisation plan. Therefore, the data distribution programme
should be worked out with meticulous care to ensure a functional data distribution structure.]
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Para garantia do sucesso dessa estrutura funcional de dados, é importante
gue a equipe conte com o suporte de profissionais da linguagem especializados em
simplificacdo e precisédo textual, para trabalho colaborativo com lexicégrafos e
fonolexicégrafos.

6.4 Apresentacao e discussado de passagens de textos com tecnicidade alta

N&o ha muito o que se debater quanto ao fato de que foneticistas, por
exemplo, utilizam um vocabulario especifico que preenche os requisitos de
linguagem especializada quando abordam questdes relativas a fonética articulatéria
-- isso € algo esperado e isso, certamente, facilita tanto a compreensao quanto a
interacdo entre os profissionais da area. Esse vocabulario deve ser preciso e
objetivo, se pretende atender as funcfes a que se destina. Por ser uma linguagem
de especialistas e voltada aos mesmos, a compreensado por parte de um publico
leigo ndo esta entre suas funcdes. De maneira analoga, tanto o vocabulario quanto
as construcdes sintaticas utilizadas que facilitam o dialogo entre os profissionais que
trabalham com obras de referéncia do tipo manuais de pronuncia ou dicionarios de
prondncia também sdo muitas vezes opacas para as pessoas de fora da area.
Dessa forma, para que essa linguagem precisa e objetiva dos especialistas figure,
por exemplo, na external matter de um dicionario é necessario algum tipo de
adaptacdo para que o publico-alvo a compreenda. A tecnicidade textual deve ser
diminuida e o texto deve passar por um processo de simplificacdo para que 0s
propésitos didatico-informacionais do dicionario sejam atingidos. Por outro lado, o
problema esta em conseguir a simplificacdo adequada dessa linguagem sem
incorrer em imprecisdbes que sejam prejudiciais aos objetivos das obras de
referéncia. A simplificacdo deve estar atrelada, no caso das explicacbes sobre a
pronancia de uma segunda lingua (L2), aos propositos didatico-pedagdgicos da
informacgao contida nessa secgao do dicionario.

A sequir, sdo apresentados dois exemplos extraidos de textos da area de
Fonética com um grau alto de tecnicidade para leitores ndo familiarizados com o
vocabulario especifico ou com a tematica. O primeiro é do Handbook of International
Phonetic Association e o segundo de Borissoff (2012), um artigo sobre fonética

articulatéria.
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Texto 1:
Vogais

O portugués europeu tem 14 monotongos, 9 orais e 5 nasalizados. Essas
vogais sdo geralmente descritas utilizando-se quatro valores para altura e
trés para anterioridade. Suas posicfes sdo apresentadas no quadro abaixo
de acordo com valores amplamente acordados na literatural*® (Grifos meus)
(p. 127).

Texto 2:

B.A., alingua e a pronincia#®.

Uma questao pertinente seria perguntar como essas posturas especificas
de cada lingua podem afetar a qualidade vocdlica da prondncia em geral.
Em muitas linguas, a palavra para o o6rgao ‘lingua’ é sinénimo de
‘lingua(gem)’ ou ‘fala’. E um reconhecimento do papel central da lingua
como o mais importante 6rgédo da fala. Geralmente, a percep¢éo que temos
da lingua é de um 6rgdo pequeno e plano, mas na verdade, ela é um
complicado e interconectado complexo de mdsculos que sao
tradicionalmente divididos em dois grupos: os intrinsecos e 0s extrinsecos.
Eles estdo conectados a outros érgdos de articulagdo: a mandibula e
(através do osso hioide) a laringe formando um sistema dindmico composto
de lingua-hioide-laringe-mandibula no qual a lingua é o agente ‘dominante’
par excellence®® (Grifos meus) (BORISSOFF, 2012, p. 2).

No primeiro caso, a compreensdo do que sejam vogais orais em contraste
com vogais nasalizadas é importante para a compreensao do sistema que se quer
apresentar, isto €, do portugués europeu. Também € importante deixar claro para
guem estamos apresentando esses conceitos e termos: se é para os falantes do
portugués europeu ou para falantes de outras variedades, por exemplo, o portugués
do Brasil; ou ainda se € para falantes de outras linguas, como os falantes do inglés
americano. Altura e anterioridade séo dois termos que, para fins didaticos, precisam
ser apresentados de forma que o consulente-aprendiz consiga entender sua
funcionalidade na articulacdo dos sons vocélicos da lingua-alvo que esta estudando

e sobre a qual busca obter informagéao.

148 [Vowels: European Portuguese has 14 monophthongs, 9 oral and 5 nasalized. These vowels are
usually described using four values for height and three for backness. Their positions are shown on
the chart below according to the values widely agreed on in the literature.]

149 A questdo do papel da base de articulagédo e da configuracdo articulatéria no ensino de pronincia
pode ser conferida em Ramos (2016).

150 [BA, the tongue, and pronunciation: A legitimate question would be to ask how these language
specific postures can affect vowel quality and pronunciation in general. In many languages the word
‘tongue’ is a synonym of either ‘language’ or ‘speech’. This is recognition of the central place of the
tongue as the most important speech organ. We often perceive the tongue as a rather small flat organ,
but in reality, it is a complicated and interconnected complex of muscles which are traditionally divided
into two groups: intrinsic and extrinsic. They are connected to other organs of articulation: the jaw and
(via the hyoid bone) the larynx forming a tongue-hyoid-larynx-jaw dynamic system in which the tongue
is the ‘dominant’ agent par excellence.]
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No segundo texto, a centralidade atribuida a lingua no sistema articulatério
dindmico descrito € um sinal de que tal dado deve ser explorado e que se deve
buscar formas menos herméticas de tratar as informagfes sobre esse ponto no
conteudo da microestrutura e/ou da external matter.

A intervencao do grau de tecnicidade do texto pode ser feita ‘holisticamente’,
com a inclusdo da reescritura das estruturas sintaticas mais complexas, por
exemplo, ou focar nos termos da linguagem especializada que sdo empregados no
texto. No caso da informacgéo contida em um verbete, que é sucinta, o esperado é
que a dificuldade seja de ordem terminolégica. Mesmo nas orientacdes e
explicagbes complementares contidas na outside matter, o esperado € que a
dificuldade permanecga sendo relativa aos termos empregados. Nos dois textos de
exemplificacdo acima, as palavras em italico ilustram termos de linguagem técnica.
Tomemos ‘monotongo’ do primeiro caso. Provavelmente, os usudrios que que néo
pertencam as areas de letras, audiologia, linguistica forense, etc., sequer terdo
ouvido tal expressdo. Mesmo 0s mais atentos as aulas de lingua portuguesa na sua
versao escolar mais prescritiva terdo, se muito, um conceito muito ligado a relacéo
grafia/pronuncia, como o caso do digrafo em <querido>, no qual ha duas vogais —
<ue> -, mas somente o <e> é pronunciado®®. Na verdade, monotongo é usado para
distinguir o uso e articulagdo de um uma vogal simples, ndo conjugada com outra(s)
forma(s) vocélicas nos chamados ditongos e tritongos. Por exemplo o [u] em <tudo>
em oposicdo a casos em que ha a presenca de dois sons vocalicos, como <audio>,
que contém [aw] no inicio da palavra e [ju] no final. E nessa acepcdo que é
empregado no texto 1. Textualmente, o termo poderia ser substituido por ‘vogais
simples’ ou somente ‘vogais’, com a possibilidade de visualizagao (ortografia) via
hipertexto e escuta através registro de &audio de palavras com esses sons. A
ferramenta lexicografica também poderia empregar simbolos fonéticos e

disponibilizar imagens estéaticas ou animadas com a articulagdo de cada fone.

151 ym exemplo de tal explicacdo é encontrada no verbete para <monotongo> no Dicio, disponivel
em: https://www.dicio.com.br/monotongo/.
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Texto 1 simplificado:

Vogais

O portugués europeu tem 14 vogais, 9 orais e 5 nasalizadas%2. Essas
vogais séo, geralmente, descritas usando-se quatro posi¢des da posicao da
lingua em relacdo ao céu da boca: alta, média-alta, média-baixa e baixa e
trés posicdes que descrevem a posi¢do da lingua em relagdo aos dentes
na frente da boca e a garganta: vogais a frente vogais ao centro e vogais
de tras . Suas posicdes sdo apresentadas no quadro abaixo de acordo com
valores amplamente acordados na literatura.

Exemplos de imagens com ilustracdo da articulacdo de algumas dessas vogais:

Figura 32: Articulacéo do [i].

[1]
Fonte: extraida de Seara et al. (2011, p. 29).

Figura 33: Articulagéo do [u].

[u]

Fonte: extraida de Seara et al. (2011, p. 29).

152 A5 nove vogais orais do portugués europeu que sdo referidas na passagem sao:[i] <atriz>; [i]
(feliz); [e] (medo);[3] (queda); [e] (para); [a] (amargo); [u] <surdo>; [0] <outro>; [0] <modo>.

As cinco vogais nasais sdo encontradas nas seguintes palavras: [B]<tanto>;[ &] <venta>; [i] <tinta>;
[6] <fonte>. Para um apanhado geral das vogais nasais no PE, cf. Teixeira et al. (2001, p. 241-274).
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A inclusdo das explicacbes dentro da passagem gerou um aumento no
namero de palavras em relacdo a passagem original com maior grau de tecnicidade.
Em razdo desse ‘inchago’, a recomendacdo € que a incorporacdo das parafrases
explanatorias s6 seja feita para aqueles termos considerados essenciais para
compreensao do texto e cujos sentidos ndo podem extraidos da passagem. Para
0S outros casos, as solugdes com hipertexto devem ser disponibilizadas, deixando
assim ao critério dos usuarios a busca por maior detalhamento.

O processo de simplificacdo deve lidar com, pelo menos, dois cenarios
possiveis:

1) A simplificacdo tem impacto positivo: H& diminuicdo do grau de
tecnicidade textual e manutencdo da informatividade e funcionalidade do
texto simplificado resultante;

2) A simplificacdo tem impacto negativo: Ocorre diminuicdo do grau de
tecnicidade textual, mas também hé& perda de informatividade do texto e
prejuizo da funcionalidade textual.

Os dois cenarios apontam para possiveis respostas as perguntas
apresentadas no inicio desta se¢do. A funcdo comunicativa se sobrepde a uma
necessidade de normalizacdo nos moldes de uma teoria terminolégica mais
ortodoxa. As escolhas de itens lexicais da linguagem comum devem ter um fim
comunicativo-informacional; sua precisdo poderda ser atestada na pratica se o
consulente conseguir compreender o texto e seguir as orientacées a fim de realizar
de forma pratica o que lhe é orientado a fazer do ponto de vista articulatorio, por
exemplo, usar os articuladores ativos e passivos para producdo de um determinado
som. A diminui¢do da complexidade de um texto cientifico ndo deve ser sinbnimo de
cortes ou omissfes de informacdes técnicas necessarias para a compreensao do
conteudo em questdo, ou seja, deve objetivar a ampliacdo da funcionalidade do
texto, muitas vezes obscurecida por termos distantes da realidade de uso dos néo

especialistas.
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6.5 Simplificacdo textual e seu papel na elaboracdo do conteudo da external

matter de um dicionério pedagdgico especializado

A simplificacdo do grau de tecnicidade do texto na outside matter de um
dicionario de pronuncia como o referido neste trabalho deve ter como objetivo
auxiliar os consulentes a transpor a barreira que a nédo familiaridade com a
linguagem especializada geralmente cria, facilitando assim o acesso as informacdes
de que precisam. No caso especifico das passagens textuais enfocadas e
discutidas, a simplificacéo visa possibilitar ao consulente compreender de que forma
proceder para realizar as manobras articulatorias basicas para producédo de sons na
lingua-alvo. Se o texto simplificado ndo for instrumental para a realizagdo dessa
tarefa, uma conclusdo possivel é que o processo de simplificacdo ndo tenha sido
bem-sucedido e, como consequéncia, tenha deixado de fora elementos essenciais
para que os aprendizes executassem as rotinas articulatérias descritas na obra de
referéncia. Por outro lado, se a simplificacéo € bem-sucedida, o consulente/aprendiz
deve ter condicbes de compreender as orientacées e, consequentemente, proceder
com o que se espera dele ou dela para articular, com éxito, sons na lingua-alvo.

E importante destacar que compreens&o do que se deve fazer ndo é sindnimo
de sucesso na execucao de uma determinada tarefa, ainda mais quando se trata de
um exercicio no qual o aprendiz devera usar os articuladores do trato vocal para
producdo de sons que ndo fazem parte do sistema sonoro de sua lingua materna e,
consequentemente, podem demandar tanto um esforco fisiologico quando de
processamento do que € esperado dele. A diferenca entre as configuracbes
articulatorias de duas linguas, por exemplo, o inglés e o portugués, exigira, por certo,
esforco e necessidade de exercicio pratico por parte dos aprendizes, se 0 objetivo
for um desempenho mais proficiente. Em suma, a simplificagdo da linguagem
especializada precisa gerar textos que tenham impacto positivo no contetudo das
informagdes contidas na microestrutura e na outside matter. No caso de um
dicionario de pronuncia, esse impacto positivo pode ser mensurado, por exemplo,
mediante 0 sucesso do usuario em seguir as orientacdes para articulagdo de um
determinado som da lingua-alvo, guardadas as limitacdes intrinsecas de grupos de
falantes de uma dada L1 que estdo aprendendo uma determinada L2 e questbes
individuais de desempenho.
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6.6 Questdes sobre a macroestrutura de um dicionario on-line de pronuncia

Esta tese nao trata diretamente de questées macroestruturais. No entanto, ha
algumas ponderacfes sobre a listagem de palavras desse hipotético dicionario que
precisam ser feitas, uma vez que também fazem parte da fase de planejamento.
Uma delas é que a diferenca entre a macroestrutura de um dicionario impresso e de
um dicionario on-line ndo é s6 entre espaco limitado vs. espaco ilimitado. Nao se
trata, porém, de abandonar o campo das listagens incompletas de palavras para
entrar no buraco negro dos bancos de itens lexicais infinitos. O banco de dados
pode oferecer uma infinidade de itens, mas os itens a serem acessados e as
informacgdes a serem disponibilizadas sdo questdes orientadas pelas necessidades e
pelo tipo de usuério que faz o acesso. Fontenelle (2008, p. 4), resumindo a proposta
de Fillmore (2008) afirma que os corpora eletrénicos causaram uma revolucdo no
campo da producédo de dicionarios, do mesmo jeito que revolucionaram a pesquisa
empirica em linguistica. Na sequéncia, o autor questiona se isso implica dizer que,
consequentemente, todos os lexicografos e todos os linguistas devam se transformar
em ‘lexicografos de corpus’ e ‘linguistas de corpus’ e que, doravante, ndo haja mais
espaco para introspecdo e intuicAo no processo de analise linguistica. Para
Fontenelle é justamente isso que Charles Fillmore se prop8e a responder. O primeiro
antecipa a concluséo do colega, declarando que, na verdade, os linguistas de corpus
e os linguistas de poltrona'®3, devem “coexistir no mesmo corpo!®¥”. Além disso,
Fontenelle sugere que ndo se pode eliminar esse conhecimento intuitivo sobre a
lingua, assim como nao se pode negar que 0 que se obtém com 0s corpora sdo
dados linguisticos auténticos, que apresentam padrdes e fatos que nao seriam
passiveis de constatacdo de outra forma. Os dados brutos sem a andlise individual
do linguista sdo apenas numeros, enquanto intuicdo e especulacdo sdo limitadas

guando o objetivo € apontar padrdes e tendéncias estatisticamente relevantes.

153 Traducdo literal de armchair linguist, termo usado por Fontenelle (2012, p. 4). O autor se refere
aqueles linguistas que ponderam sobre os fendmenos da linguagem sem recorrer a pesquisa
empirica. Entre os mais conhecidos, podemos citar Ferdinand de Saussure na Europa e Mattoso
Céamara, Jr no Brasil.

154 [The armchair linguist and the corpus linguist should actually coexist in the same body.]
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6.7 Questbes sobre a microestrutura do dicionario on-line de pronuncia

O verbete do dicionario traz, segundo a concepc¢do microestrutural pensada
para este desenho, a palavra lematizada, seguida de classificagdo gramatical e de
transcricdo fonética conforme o IPA. A transcricdo € também um link de hipertexto
gue d& acesso ao clipe de audio com a pronuncia da palavra selecionada. Outras
informacdes e orientacdes relevantes sobre a pronuncia da palavra em foco, como a
maneira de articular determinados sons, podem adicionalmente figurar nessa parte

da ferramenta lexicografica.

Exemplo®®:

Liquidificador. s. m. 1. [likidifike‘dor]. C_PDIPY [li'kwidifike‘dor]. =P
Notice that in many spoken varieties of the Brazilian Portuguese, the

final <r> may sound like the <h> in words like house or hit.

Como se trata do desenho de um dicionério voltado para aprendizes
anglofonos do portugués, os enunciados e demais orientacdes oferecidas no
dicionario on-line serdo em lingua inglesa. Além do grande nimero de angl6fonos de
L1 e L2, espera-se que a viabilizagdo do dicionario nesse idioma também conte com
o fato de o inglés ser uma lingua internacional, o que possibilitara a falantes de
outras linguas estrangeiras e ainda nao fluentes no portugués acesso ao conteudo
desse dicionario de prondncia.

Todos os dicionarios e ferramentas de referéncia trazem uma pagina de acesso
com poucos destaques, mais voltada para a funcdo primeira a que propéem que €
oferecer a possibilidade de busca rapida do significado e/ou pronuncia de um item
lexical. A excecado talvez fique a cargo do Pronunciation Coach, que nédo é

estritamente um dicionario, mas um guia de pronlncia, mas vem em um pacote

155 Nos exemplos de verbetes, os textos vao tanto em portugués quanto em inglés. Como ndo se
tratard neste trabalho sobre a lingua de apresentacédo do contetdo textual nos verbetes e na outside
matter, os exemplos sao tanto na lingua-alvo (portugués) quanto na lingua-fonte (inglés). Na verdade,
a opcéo de qual lingua usar para acesso a esses textos pode ser tomada pelos usuarios no momento
da consulta, considerando-se que a ferramenta on-line pode dispor de recurso de selecéo de idioma.
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contendo um dicionario de prondancia. Ha ofertas de interacdo que, possivelmente,
estdo ali para tornar o uso da obra lexicogréfica também uma ferramenta de
aprendizado ao disponibilizar jogos ou quizzes feitos para testar o conhecimento do
usuario sobre o significado e a grafia de certas palavras.

Por analogia, a interface do dicionario on-line também deve ter uma
apresentacdo ‘enxuta’, contendo recursos que sejam essenciais para sua tarefa
primordial, que € informar os usuarios sobre a pronuncia do PB e disponibilizar
suporte para producao e percepcao de fala. Em conformidade com os dicionarios on-
line analisados, deve ser disponibilizado um espaco de busca no seu formato
tradicional em forma retangular, onde o consulente podera colocar a palavra cuja
prondncia esta buscando. Este dicionério também tera as transcri¢cbes fonéticas dos
verbetes; assim, trara um contetdo equivalente ao de uma front matter de um
dicionéario impresso e incluird se¢des nos moldes do LPD, incluindo um guia de
pronuncia trazendo uma tabela com os simbolos utilizados; uma secao de estudo;
materiais para professores e detalhamento sobre as pesquisas de preferéncia.

Figura 34: Esboco de layout da interface do dicionario on-line de pronuncia

Dicionario de Pronuncia Portugués Brasileiro

Dicionario de Guia de Secao de Materiais de Pesquisas de

Pronuncia do Pronuncia Estudo referéncia para | preferéncia

Portugués Laboratério de | professores sobre o

Brasileiro Estudos de portugués
Pronuncia do brasileiro
Portugués falado
Brasileiro

| Liquidificador | Buscar |

Resultado da busca

Liuidificador, s. m. 1. [ikidifike‘dor]. ™ 2. [likwidifike'dor]. "4
Notice that in many spoken varieties of the Brazilian Portuguese, the final
<r>may sound like the <h> in words like house or hit.




152

6.8 Questdes sobre outside matter do dicionario on-line de pronuncia

Outside matter, como ja visto, se refere ao material textual ou de multimidia
que nao faz parte da listagem de palavras constitutiva da macroestrutura. Em
dicionarios impressos esses elementos textuais sdo denominados de acordo com
sua posicdo em relacdo a listagem central de palavras. Assim, em livros fisicos, a
parte com informacdes aos usuarios [user’s guide] compde a front matter. Tabelas
com imagens localizadas na parte central da nominata pertencem a middle matter,
enguanto uma lista de verbos irregulares disposta apos o fim da relacdo de verbetes
pertence a back matter. Em relacdo a um dicionario eletrbnico e, mais
especificamente, a um dicionario on-line, a definicdo de outside matter deixa de ser
posicional e assume seu carater funcional, uma vez que todos os textos e midias
estdo agrupados no banco de dados que alimenta a ferramenta lexicografica. Klosa
e Gouws (2015) acrescentam ainda que ha estruturas nos dicionarios impressos que
ocorrem também nos dicionarios on-line enquanto algumas precisam ser adaptadas,
além da inclusdo de novos tipos de estruturas. Esses autores chamam tais
estruturas disponiveis nos dicionarios on-line de dispositivos externos [outer
features] e o fazem, talvez, como forma de se distanciar da heranca
majoritariamente textual da outside matter nas versdes impressas. Por ser outside
matter um conceito abstrato, como o de fonema ou lexema, ndo parece haver motivo
para evitar seu uso, uma vez que sua forca descritiva ainda prevalece na lexicografia
digital; € importante, entretanto, deixar claro que na lexicografia eletronica o termo
abarca as ja referidas estruturas que nao ocorrem nas obras impressas.

Guias de pronuncia [pronunciation guides] podem aparecer tanto nas versées
fisicas quanto nas digitais; a grande diferenca entre os dois meios esta na qualidade
e na quantidade da informacéo disponibilizada. Em dicionarios eletronicos existe,
pelo menos, a possibilidade de se oferecer mais e melhor informacgdes fonéticas.

Abaixo um esboco do que se deseja incluir na tabela referida acima, que trara
uma lista de consoantes e vogais, com exemplos de palavras nas quais esses sons

aparecem juntamente com suas transcricdes. Nela, o0 consulente recebera
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informacdes sobre os simbolos especiais empregados no dicionario. Os simbolos

usados sdo os da International Phonetic Association — IPA. 156

Quadro 1: Sons consonantais e itens lexicais em que ocorrem*®’.

P pato ['patu]

b bata ['bata]

t tela ['tela]

d dado ['dadu]

k casa ['kaza]

g guerra ['gera

tf Tia [thia]
d3 dia [d3ia]

f fada ['fada]

v  vidro [‘vidru]

s saco ['saku]
z zona ['zona]
J chacara ['Jakara]
3 Jjanela [32’nela]
h rato ['hatu]
m medo ['medu]
N nada ['nada]
L leve ['levi]

i hiato [jatu]
w  mau [maw]

156 Para acesso a tabela completa da IPA, visitar a pagina da associagdo no endereco:
<https://www.internationalphoneticassociation.org/>.
157 O inventario ndo é exaustivo e visa apenas ilustrar uma proposta de uma tabela de pronuncia.
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Quadro 2: Sons vocalicos e itens lexicais em que ocorrem.

i tia [thia]

e tenda ['tenda]
a marca ['marka]
33 avo [a'va]
u pato [ patu]
0 ovo [ ovu]
> leve [levi]

A outside matter de ferramentas on-line oferece a possibilidade de oferta de
recursos variados de som, imagem e video e amplas formas de interacdo com essas
midias. No caso de registros de audio, além da forma ou formas padrédo disponiveis
através de um simples cligue no icone em forma de autofalante, os usuarios
interessados podem também buscar informacdes sobre variantes diatépicas,
diastraticas e diafasicas, com textos descritivos acessiveis via links de hipertexto. Os
videos podem fazer parte do banco de dados vinculado ao dicionario ou pertencer a
bancos externos, como ocorre com o dicionario de pronancia Emma Saying, que usa
videos do YouTube. No meio digital, um recurso de video pode ser gerar imagens
no modo still, para ilustracdo, por exemplo, de pontos de articulacdo ou ainda
imagens animadas que repetem um gesto articulatério para que usuarios vejam a

acao em detalhe.
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7  CONSIDERACOES FINAIS

Os subsidios a proposta de desenho de um dicionario de pronuncia do PB
para falantes do inglés vieram de varias subareas da lexicografia e dos Estudos da
Linguagem, em particular, da fonolexicografia e da linguistica aplicada. A primeira
ajudou na compreensdo de que informacdes sobre pronuncia precisam receber o
mesmo grau de atencdo do que as de ordem semantica ou sintatica, para ficar
somente nos componentes do ndcleo duro da graméatica. Da segunda, colocou-se
em pratica a proposicdo de Corder (1973, p. 10) segundo a qual linguistas aplicados
sdo “consumidores” e “usuarios de teorias”. Em linhas gerais, este trabalho teve
como tema questdes de pronuncia relativas a aprendizes de uma L2, de forma a
oferecer subsidios para a elaboracdo de um desenho de dicionario on-line de
pronuncia do PB para falantes do inglés.

No capitulo que aborda o papel da pronincia nos métodos e abordagens de
ensino de linguas estrangeiras, a revisdo da literatura apontou que mesmo nos
casos em que a fala e a prondncia eram priorizadas, a forma de abordar tal
componente geralmente ndo ultrapassava visdes impressionisticas, ndo embasadas
nos estudos da area de fonética e fonologia. Nas metodologias que abrem mao de
lidar com esse componente, obviamente, a prondncia ndo importa ou, quando muito,
€ vista pelos proponentes (do método ou abordagem) como um aspecto que se
resolve por conta prépria e, logo, ndo necessita de intervencdo por parte de
docentes. Em consonancia com as constatacfes feitas nesse capitulo, também é
encontrada no campo da lexicografia uma secundarizagdo ou marginalizacdo do
componente pronuncia.; conclusdo que se chegou apds a revisdo da literatura e a
analise das ferramentas lexicogréficas selecionadas. Essa marginalizacdo se
apresenta de formas nem sempre evidentes para um publico ndo especializado,
como foi visto no capitulo que tratou das ferramentas lexicograficas eletronicas, pois
o suporte informacional é feito, mas ndo de forma 6tima. Tal suporte € limitado, na
quase totalidade dos casos de dicionérios on-line, a disponibilizacdo de transcri¢cao
fonética e oferta de registros de audio com a pronuncia do item lexical que se busca.

Assim, buscando preencher essa lacuna relacionada ao ensino de pronuncia,
o objetivo geral deste trabalho foi apresentar bases tedricas e metodolégicas para o
planejamento e elaboracdo de um desenho de dicionério on-line de prondncia do
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portugués brasileiro para falantes do inglés e contribuir, de maneira ampla, para a
reflexdo critica sobre a informacéo a respeito da pronuncia contida em ferramentas
lexicogréficas eletrdnicas do tipo dicionério e guia de pronuncia. Mais objetivamente,
ensejou-se, com a constituicdo de uma base critico-tedrica, apontar caminhos
possiveis para o preenchimento da referida lacuna existente de um dicionario on-line
para usuarios-aprendizes de portugués como lingua estrangeira.

Para atingir esses objetivos, além da revisdo da literatura especifica sobre
meétodos e abordagens de ensino e da lexicografia, procedeu-se com uma andlise de
algumas ferramentas lexicogréaficas eletrbnicas, sempre com o0 proposito de
descrever e avaliar o suporte disponivel sobre pronuncia. Resgatou-se, a partir da
fonética articulatéria, os conceitos dos descritores de configuragcdo articulatoria, base
de articulacéo e qualidade de voz para propd-los como recursos para melhoria das
informacdes veiculadas nos verbetes e outside matter. Ainda sobre o contetudo
textual nos verbetes e outside matter de dicionarios, chamou-se a atencdo para a
importancia de uma simplificagdo da linguagem especializada de é&reas basilares
como a fonética e a fonologia. Com isso, espera-se que o material contido nesta tese
sirva de subsidio para balizar decisdes na hora de planejar e propor o desenho do
que poderd vir a ser o primeiro dicionario on-line de pronuncia do PB especialmente
voltado a falantes do inglés.

Sobkowiak (2007, p. 50, 51), uma das vozes mais ativas em Fonolexicografia,
conclui ndo muito otimistamente que a pronudncia sera a Ultima a se beneficiar dos
avancos nos desenhos de interfaces de ferramentas lexicograficas. No entanto, 0 x
da questdo ndo deve ser determinar qual componente € o mais importante a fim de
que se ofereca informacgdes lexicograficas sobre ele, mas sim elaborar uma obra de
referéncia com conteudo e interfaces capazes de atender as necessidades de
usuarios e criar formas de fazer com que as ferramentas lexicogréaficas entreguem o
suporte necessario de acordo com a busca que é feita. Isso quer dizer que o fato de
uma pessoa buscar um dicionario bilingue para saber o significado de uma palavra
ndo significa que a mesma atencdo ndo precise ser dispensada com a pronuncia e
seus aspectos fonético-fonolégicos. Com o advento da lexicografia eletrbnica e a
ampliacdo das possibilidades de armazenamento de dados, de hospedagem de
ferramentas on-line e de recursos para auxilio a usuarios ndo ha justificativa para a

secundarizacdo da pronuncia ou para a limitacdo de suporte ofertado. A isso se
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pode somar a existéncia de pesquisa de linguistas tedricos e linguistas aplicados
sofre os sons da fala, pesquisas estas que precisam ser exploradas na feitura de
dicionarios por fonolexicografos ou linguistas capazes de aplicar esses achados no
campo da lexicografia. Visto dessa maneira, a solucdo para o problema da nao
priorizacdo do suporte a pronuncia em ferramentas lexicograficas estd menos na
falta de tecnologia ou de insumo tedrico sobre o assunto e mais na auséncia de
interacdo entre os produtores dessas ferramentas e os profissionais capazes de
melhorar as limitac6es de seus produtos. Se ha tecnologia e estudos cientificos, mas
estes ndo sdo utlizados, hd espaco para se concluir que deve haver uma
intencionalidade na nao utilizacdo desses elementos, seja por parte de quem
elabora dicionarios (lexicografas/lexicografos) e/ou de quem os custeia (editoras,
universidades, etc.); seja porque o0s primeiros ndo conseguem formas organicas de
incorporar 0s avancos tecnoldgicos nas ferramentas que criam e ndo veem
necessidade de incorporar os achados de pesquisas (ou talvez ndo tenham acesso
a estes) ou porque os segundos querem reversar essas melhorarias para versoes de
futuros e, provavelmente, de uso restrito. Em ambos os casos, a premissa de
atendimento das necessidades e demandas d@s usari@s da ferramenta

lexicogréfica para fins de prondncia ndo € contemplada.
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