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5.6. RESILIENCIA PARA LIDAR COM A COMPLEXIDADE:
UMA ALTERNATIVA PARA A GESTAO DA SEGURANCA NA

CONSTRUCAO CIVIL

Tarcisio Abreu Saurin
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Empreendimentos de construgao civil sao frequentemente caracterizados como
sistemas socio-técnicos complexos (SSC) (Rooke et al. 2008; Williams 1999). Isso
significa que eles possuem caracteristicas como a incerteza na tomada de decisao,
diversidade técnica, social e organizacional, bem como um grande nimero de elementos
em interacgdes dinamicas (Cilliers 1998). Embora os métodos de gestdo de SSC devam
ser compativeis com a natureza de tais sistemas, alguns principios da complexidade
sao contrarios ao senso comum e opostos a forma com que os SSC sao normalmente
gerenciados. Por exemplo, apesar do uso de procedimentos operacionais padronizados
(POP) ser desejavel em SSC, desvios muitas vezes saonormais e legitimos. Em funcgao
da grande dinamicidade de um SSC, é improvavel que um POP seja aplicavel e suficiente
em todas as situagdes. Assim, passa a ter importancia fundamental o monitoramento
da distancia entre o trabalho imaginado nos POP e o trabalho real (Dekker 2003).

Similarmente, as investigacdes de acidentes em SSC devem considerar
fortemente o contexto, visto que a interagdo entre uma série de fatores, ao invés de
uma causa raiz, contribui para aqueles eventos. Sob a perspectiva da complexidade,
tanto os acidentes quanto a seguranga sdao fendbmenos emergentes, o que significa que
ambos nao sdo totalmente previsiveis e decorrem de interacdes entre os elementos
do sistema (Hollnagel et al. 2006). Além disso, uma vez que um SSC é dinamico, é
improvavel que os seus elementos (por exemplo, trabalhadores, equipamentos, POP)
voltem a interagir exatamente da mesma forma para ocasionar um acidente idéntico
ao anterior (Hollnagel 2004). Dessa forma, a investigagao deve incluir um esforgo de
abstragao, tendo em vista a prevencgao de eventos similares ao ocorrido.

O treinamento da forca de trabalho também tem especificidades em um SSC.
Em particular, € importante o treinamento para lidar com situacdes ndo antecipadas
e para a gestao de trade-offs entre metas conflitantes (Dekker 2003). As habilidades
necessarias para gerenciar tais situagdes sdao denominadas habilidades de resiliéncia
(HR). Por sua vez, HR sdo ashabilidades de um individuo ou de uma equipe que
contribuem para o ajuste de desempenho, a fim de manter as operagdoes seguras e
eficientes tanto em situagOes esperadas quanto inesperadas (Saurin et al. 2013a).
Ajustar o desempenho significa preencher as lacunas deixadas pelos POP, seja qual for
a extensdo, razao e natureza das mesmas. O treinamento baseado em cenarios € uma
alternativa para a capacitagao em HR, na medida em que os treinandos sao expostos
a uma variabilidade similar a encontrada em situacdes reais de trabalho (Zendejas
et al. 2010). Tal técnica ainda ndo é de amplo conhecimento no meio académico e
profissional da construgdo civil, ao contrario de outros setores, como assisténcia a
salde e aviagao (Moats et al. 2008).

As situacdes mencionadas nos paragrafos anteriores, relacionadas a POP,
investigacdo de acidentes, e treinamentos, indicam que as praticas de gestdo da
seguranca no trabalho na construcao civil devem ser reinterpretadas, visando adaptar
as mesmas a natureza complexa do setor. Nesse sentido, como referencial tedrico
para orientar essa reinterpretagdao, uma nova disciplina denominada Engenharia de
Resiliéncia (ER) é uma alternativa. A ER enfatiza a compreensdo de como o sucesso &
obtido, e como as pessoas e organizagdes aprendem e adaptam, criando a segurancga
em ambientes com perigos, trade-offs e multiplos objetivos (Hollnagel et al. 2006).
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Por sua vez, resiliéncia é a capacidade intrinseca de um sistema ajustar o seu
funcionamento antes, durante, ou apdés mudancgas e perturbacdes, de modo que ele
possa sustentar as operacdes necessarias mesmo apos um desastre ou sob a presenca
de estresse continuo (Hollnagel 2006).

Em funcdo da énfase na capacidade de ajustar o desempenho, a ER tem sido
reconhecida como um paradigma de gestdo da seguranca compativel com a natureza
dos SSC. De fato, em tais sistemas a necessidade de ajustes é corriqueira e inevitavel,
em funcdo de sua imprevisibilidade. Contudo, cabe salientar que a resiliéncia € uma
caracteristica intrinseca aos SSC, que existe independente da acdo de projetistas.
Deste modo, é conceitualmente mais preciso propor que sejam criadas condicoes
favoraveis a resiliéncia nas organizacdes, visto que ela ndo pode ser completamente
inserida por métodos mecanicistas de comando e controle. Tais condi¢cbes podem ser
criadas, por exemplo, por meio de gerenciamento visual, incorporagao de redundancias
e folgas nos planos de produgao, bem como encorajando diversas perspectivas na
tomada de decisdao (Saurin et al. 2013b). Também vale observar que a resiliéncia
ndo é unicamente associada a beneficios. De acordo com Wears e Vincent (2013)
a resiliéncia em hospitais € comumente usada em excesso e desnecessariamente,
encobrindo perdas. Situagcao similar possivelmente ocorre na construgao civil. Em
estudo conduzido por Formoso et al. (2011), foi identificada a alta incidéncia de perdas
decorrentes do inicio ou continuidade de uma atividade sem que todos os seus recursos
basicos estivessem a disposicdo — tal tipo de perda é denominadamaking-do, por
Koskela (2004). Na auséncia daqueles recursos, solugdes improvisadas costumavam
ser adotadas, trazendo prejuizos a eficiéncia, qualidade e seguranca das operagoes
(Formoso et al. 2011).

Até o momento, os estudos acerca da ER tém abordado setores com fortes
caracteristicas de complexidade, intenso uso de automacdo e tecnologias perigosas,
como aviacdo, assisténcia a saude e industrias quimicas. A construgdo civil, apesar
de apresentar caracteristicas similares, incluindo um crescente uso de automacao,
tem sido objeto de poucos estudos. Saurin et al. (2014) propuseram um conjunto de
critérios, baseados na ER, para avaliacdo de sistemas de medicao de desempenho
em seguranca. Hollnagel (2014) discute como quatro habilidades de organizacdes
resilientes - antecipar, monitorar, responder e aprender - podem ser (teis para o
projeto, construcdao e uso de ambientes construidos em geral. Pillay e Borys (2013),
usando a ER como referencial tedrico, discutem exemplos de adaptacdes de POP em
canteiros de obras. Mitropoulos et al. (2005) desenvolveram um modelo causal de
acidentes na construcdo civil, levando em conta principios da complexidade e da ER,
embora sem mencionar explicitamente essa ultima. Saurin et al. (2008) identificaram
oportunidades de aperfeicoamento em algumas praticas de gestdo da seguranga a
partir da ER, tais como o planejamento pré-tarefa e a investigacao de acidentes.

Deste modo, o uso da ER na construgao civil oferece amplas oportunidades
para inovacoes na gestao da segurancga, especialmente a partir da reinterpretagao das
praticas existentes. Sao exemplos dessas oportunidades: (i) o desenvolvimento de
novos tipos de POP, cuja concepgao e monitoramento explicitamente considerem os
ajustes de desempenho (por exemplo, identificando situagbes em que eles sao mais
provaveis, e quais recursos os trabalhadores devem receber para lidar com essas
situacdes); (ii) o desenvolvimento de novas praticas de treinamento de trabalhadores
e gerentes, que enfatizem a capacitacdao em HR; (iii) o desenvolvimento de indicadores
para medicdo da resiliéncia e o projeto de sistemas de medicdao de desempenho que
sejam eles mesmos resilientes, se adaptando a continua mudanca na natureza dos
perigos nas obras; (iv) o desenvolvimento de conceitos e métodos para diferenciar
a parcela de resiliéncia pro-ativa e desejavel, da parcela reativa e que mascara
perdas, bem como métodos para estimular a primeira parcela e reduzir a segunda.
Tais estudos também podem contribuir para o desenvolvimento tedrico e pratico da
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disciplina de ER como um todo, a qual vem tendo énfase descritiva até o momento.
Ainda vale salientar que os estudos acerca de ER na construgao civil devem considerar
referenciais tedricos que vém contribuindo para o desenvolvimento da ER, tais como
a teoria dos sistemas complexos e o pensamento sistémico.
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