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S471e    Semana de Enfermagem (22. : 2011 : Porto Alegre) 

      Educação e trabalho: desafios contemporâneos : resumos [recurso eletrônico] / 22. 
Semana de Enfermagem ; [organização] Grupo de Enfermagem do Hospital de Clínicas 
de Porto Alegre, Escola de Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande do Sul ; 
coordenadora do evento : Maria Luiza Machado Ludwig. – Porto Alegre : HCPA ; 
UFRGS, Escola de Enfermagem, 2011.  
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MUDANÇA NO PROCESSO QUE ENVOLVE ESCALAS DE FOLGAS DE AUXILIARES DE 

ENFERMAGEM 

Kátia Bica Keretzky, Adriano Silveira Vargas, Márcia Elaine Costa do Nascimento, Isabel Cristina Echer, 

Maria Henriqueta Luce Kruse 

kkeretzky@hcpa.ufrgs.br 

Hospital de Clínicas de Porto Alegre 

 

INTRODUÇÃO: o processo de gerenciamento das escalas de folgas dos auxiliares de enfermagem de uma 

unidade de internação de um hospital universitário é um desafio para o enfermeiro. OBJETIVO: o objetivo 

deste estudo foi o de apresentar um novo modelo de escala com a finalidade de proporcionar melhores 

condições para os trabalhadores de enfermagem. METODOLOGIA: Trata-se de um relato de experiência. 

RESULTADOS: apresenta-se neste trabalho a realidade anterior à proposta, quando as folgas eram 

distribuídas ao longo da semana; os motivos que levaram à proposição do novo método e o funcionamento 

da nova escala, com folgas em finais de semana e feriados. Entre os benefícios já observados incluem-se: 

número maior de profissionais trabalhando nos dias de maior fluxo de trabalho; mais tempo de lazer dos 

trabalhadores com suas famílias; maior integração pessoal e profissional do grupo; escalas organizadas por 

um ano, o que permite ao funcionário planejar suas férias, folgas e estudos. CONCLUSÕES: esta escala 

proporcionou maior satisfação e motivação com o trabalho, integração das equipes e uma conquista 

profissional. DESCRITORES: Administração de recursos humanos em hospitais. Satisfação no emprego. 

Trabalho em turnos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


