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HISTORIA DO SERVICO DE ENFERMAGEM CIRURGICA
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Introducao

O Servico de Enfermagem Cirargica (SEC) atua em parceria com outros
servigos vinculados ao Grupo de Enfermagem, visando manter a qualidade do
cuidado aos pacientes submetidos a intervengdes cirldrgicas e sob cuidados
paliativos. Para o gerenciamento do servico conta-se com uma professora,
assessorada por dois colegas também professores da Escola de Enfermagem
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (EEUFRGS), e sete chefes de
unidade.

O SEC possui 221 leitos e destes, 154 sao para internacao de pacientes
atendidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS) e 60 para outros convénios ou
particulares. As diversas especialidades clinicas e cirldrgicas adulto estdo
distribuidas em sete unidades de internacao, 3° Sul e norte, 7° sul, 8° sul e
norte, 92 norte, 9° Sul e Nucleo de Cuidados Paliativos (NCP), sendo que
alguns leitos sao destinados para a pediatria e adolescentes.

A complexidade no processo de produgao de cuidados bem como as
alteragcdes na demanda de atendimento dos usudrios e dos Servigos de Saude
crescem e se modificam a cada dia. Essas alteragbes exigem reestruturagdes
constantes e reorganizacdes do trabalho em salde no funcionamento das
instituicbes que prestam esse atendimento bem como nos seus modelos de
gestdo no atendimento as novas necessidades que surgem para que oS
usuarios continuem sendo atendidos com a qualidade, seguranca.

Inicialmente algumas das unidades que hoje compde o SEC faziam parte
do Servico de Enfermagem Médico-Cirurgico. Com a necessidade de melhor
organizar o atendimento, alguns servicos foram reorganizados e
posteriormente SEC foi criado visando atender os pacientes com caracteristicas
de atendimento cirurgico.

A integracdao do SEC com a academia contempla as caracteristicas do
hospital universitario promovendo uma troca constante de experiéncias e
conhecimento entre pesquisadores, profissionais, alunos e professores,
proporcionando que o ensino, a pesquisa, a gestao e o processo de trabalho
estejam interligados, construindo e qualificando o atendimento prestado, a
construcao de conhecimentos e a formagao de académicos.

Esse o objetivo de resgatar o passado, relatar o presente e perspectivas
futuras de cada uma das unidades do SEC em relacdo a assisténcia, ensino,
pesquisa e extensao.

Unidade de Internacao Cirargica 9° Sul e Nicleo de Cuidados Paliativos
Na unidade de internacdao (UI) 9° Sul internam pacientes adultos e

!Chefia do Servigo de Enfermagem Cirurgica do HCPA.

?professor Assistente do Servigo de Enfermagem Cirdrgica do HCPA.
3Chefia de unidade Servigo de Enfermagem Cirtrgica do HCPA.
*Enfermeiro de Unidade do Servigo de Enfermagem Cirdrgica do HCPA.
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pediatricos provenientes do SUS e submetidos a procedimentos cirdrgicos ou
diagnodsticos que requeiram cuidados e internacdo hospitalar de até 72h. Essas
cirurgias sao aquelas consideradas menos agressivas ao paciente e de pouca
profundidade (BOTAZINI; TOLEDO; SOUZA, 2015), normalmente eletivas e
com um impacto, principalmente no que se refere ao aumento da receita
hospitalar em virtude da alta rotatividade de pacientes.

O NCP apresenta como principal proposta encontrar o equilibrio entre o
conhecimento cientifico e a humanizagao, resgatando a dignidade da vida e a
possibilidade de uma morte confortavel e tranquila. Verifica-se que pacientes
fora de possibilidade de cura terapéutica sdao submetidos a métodos invasivos
e de alta tecnologia, os quais acabam tornando-se medidas exageradas ou
futeis, ndo tratando sintomas e causando um sofrimento desnecessario ao
paciente e seus familiares (ACADEMIA NACIONAL DE CUIDADOS PALIATIVOS,
2012).

Passado

No dia 20 préximo passado, no 99 andar Sul, com uma drea de cerca

A Unidade de Internacao
do 99 Ala Sul foi inaugurada em
20 de junho de 1980.

de 1.600 metros quadrados o Hospital de Clinicas inaugurou uma moder-
na UNIDADE DE TRATAMENTO INTERMEDIARIO com toda a apare-
lhagem e equipamentos necessarios ao bom funcionamento e bom atendi-
mento ao paciente que necessite de cuidados especiais.

Em 17 de julho de 1995
reabre com o nome de Unidade
de Cuidados Minimos Poés
Operatorio, vinculada ao
Servico de Enfermagem de
Centro Cirdrgico. O propdésito
de sua criacao foi o de atender
a demanda de pacientes da
Sala de Recuperagcao Pods
Anestésica (SRPA) submetidos a
procedimentos cirlrgicos e/ou
diagndsticos de pequeno porte,
com cuidados de baixa
complexidade e permanéncia
hospitalar entre 24 e 48 horas.
A enfermeira Simone Pasin foi a
responsavel pelo planejamento da area e a primeira chefia da unidade,
composta por 18 leitos, sendo 12 destinados para adultos e 6 pediatricos. A
passagem de plantao era realizada na

beira do leito com a presenca de toda
equipe de enfermagem e a énfase do
cuidado era voltada para a alta
hospitalar. As atividades assistenciais
encerravam no sabado a tarde e os
pacientes que permanecessem
internados eram transferidos para
outras unidades ou retornavam para a
SRPA quando nao houvesse
disponibilidade de leito. Em virtude
dessa organizacao a equipe de

A Inauguragdo da Unidade de Tratamento Intermedidrio, com o corte da fita simbdlica
pelos professores Carlos Candal dos Santos, Eliseo Paglioli, Mdrio Rangel Ballvé e
Homero 56 Jobim, como o registra oLfb(mnu' acima, marcou o término das
obras do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
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enfermagem compensava horas em diferentes turnos, sendo que nos feriados
prolongados ou na auséncia de pacientes haviam empréstimos de pessoal para
auxilio em outras unidades.

A partir de 1996, com a incorporacao da unidade ao SEC, ocorreram
mudancgas importantes relacionadas ao dimensionamento de pessoal, perfil dos
pacientes internados, organizacdao e ampliacdo da area fisica. A unidade
passou a contar com uma enfermeira de sexto turno, um técnico de
enfermagem no turno intermedidrio e um local para a passagem de plantdo.
Também surgiram as atividades de acdo diferenciada (AD) desenvolvidas pelas
enfermeiras, as quais envolviam orientacdes pré-operatorias para pacientes
encaminhados pela equipe médica no momento da consulta ambulatorial. Com
o aumento da demanda de procedimentos cirdrgicos e diagndsticos, a Ul
passou a atender pacientes clinicamente mais comprometidos, com cuidados
mais complexos e maior tempo de permanéncia, ampliando o tempo de
internacdo para até 72h. Neste momento, a lista de procedimentos realizados
por cada especialidade médica foi reformulada e o atendimento passou a
incluir todos os dias da semana. Em 2006 foi estruturado um grupo de estudos
sobre cuidados paliativos, liderado pela professora Maria Henriqueta Luce
Kruse juntamente com ampla equipe multidisciplinar, visando a criacdo de uma
unidade de cuidados paliativos. Em 2007 foi inaugurado o NCP, iniciativa
oriunda da preocupacao com o cuidado de pacientes oncoldgicos sem
possibilidade terapéutica de cura da doenca e ao acolhimento de seus
familiares. O NCP ficou situado nas antigas instalacbes da unidade de
transplante de medula éssea, com 06 leitos agregados ao 9° Sul. Esta nova
demanda gerou a necessidade de ampliagcao do quadro de pessoal, a partir de
uma selegao interna com o objetivo de recrutar e capacitar colaboradores para
atuar nesta area.

A partir
deste marco,
também ocorreu
uma
remodelagao no
processo de
trabalho da UI,
gque passou a
abranger nao
somente
pacientes
adultos e
pediatricos com
procedimentos
eletivos, mas
também
pacientes em
fase final de
vida e seus
familiares.
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Presente

A UI dispoe de 25 leitos, sendo 12 destinados a adultos, 6 para a
pediatria e 7 leitos para o NCP. Desde 2013 adotou-se o home de Unidade de
Internacao Cirdrgica 9° Sul. Percebe-se que, embora critérios como tempo de
internacao e tipos de procedimento definidos na lista da unidade sigam como
norteadores para o gerenciamento dos leitos cirdrgicos hd com frequéncia
internacdes prolongadas e arranjos para contemplar as demandas

institucionais. Desde 2013, a UI presta

atendimento a pacientes provenientes do
Hospital Dia, em finais de semana e feriados, os
guais necessitam de seguimento das infusoes
medicamentosas. Além disso, na vigéncia de
obras em outros setores, esta unidade tem sido
requisitado como darea de reflugio e, nestas
ocasides, ocorrem remanejos temporarios de
colaboradores para auxiliar em outras unidades.
Em 2014, o NCP passou a ser vinculado
assistencialmente ao Programa de Cuidados
Paliativos da instituicao, qualificando o processo
de internacao e fortalecendo o trabalho em
equipe multiprofissional. Desde entao
estabeleceu-se parceria com o Nucleo Interno de
Regulacao (NIR), ampliando o atendimento para
pacientes adultos oncolégicos e clinicos e
agilizando as internagbes provenientes da
Emergéncia. Destaca-se, que o0s aspectos
voltados para a qualidade da assisténcia e
seguranca do paciente, advindos com 0 processo
de acreditagao hospitalar, propiciaram a melhoria
de diversos processos internos.

As enfermeiras estao inseridas -
em diversas atividades de pesquisa e
de qualificacdao profissional, além de
estarem engajadas em atividades de
AD que abrangem a Comissao de Pele
e Tratamento de Feridas, Comissao de
Prontudrio Eletronico e participacdo
ativa em reunidoes de equipe e com
familiares, capacitacdes especificas,
visitas institucionais e acolhimento e
captacao de pacientes nos cuidados
paliativos. A enfermeira Caren Riboldi
desempenha as atividades de chefe da
equipe de enfermagem exercendo, a
semelhanca do SEC como um todo, lideranca compartilhada, estimulando o
trabalho em equipe e a corresponsabilidade nos processos.
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Futuro

Na drea da pesquisa, a unidade sera
piloto no desenvolvimento do projeto “Zonas Seguras para o preparo e
administracao de medicamentos: projeto de desenvolvimento
multiprofissional” que prevé melhorias para a promogao da seguranca do
paciente no processo medicamentoso.

A perspectiva de futuro prevé a constante adaptacdo aos diferentes
processos a fim de contemplar a demanda institucional com qualidade e
segurancga; estimular a lideranca e a corresponsabilidade, despertando o
engajamento dos colaboradores em todos os processos; motivar as atividades
de ensino e pesquisa em todos os niveis da equipe.

Unidade de Internacao Cirargica 9° Norte
Na UI 99 Norte sao internados 45 pacientes de diferentes especialidades
cirdrgicas, com uma maior demanda de pacientes da neurocirurgia.

Passado

A area fisica da atualmente denominada UI 9° Norte vem sendo ocupada
desde longo tempo no hospital. Inicialmente as instalagdes fisicas da unidade
ficavam no 7° andar ala norte e no final da década de 70 e inicio dos anos 80
migrou para o 9° andar ala norte. Na década de 70, a unidade abrigava
também um dormitério médico onde plantonistas faziam repouso.
Posteriormente a estrutura fisica foi modificada e o dormitério médico foi
transferido para outras instalacdes. A UI, ja no final da década de 80 e inicio
dos anos 90, contava com os mesmos leitos de hoje e destinava a sua forca de
trabalho para o atendimento pré e pds operatério das diferentes especialidades
cirdrgicas, como ocorre atualmente. O processo de enfermagem se baseava na
Teoria das Necessidades Humanas Basicas de Wanda Horta e no final da
década de 90 foi implantado o sistema “Primary Nurse” para avaliacdo e
acompanhamento da assisténcia de enfermagem. A equipe de enfermagem,
inicialmente, era vinculada ao Servico de enfermagem Médico-Cirurgica,
chefiado por um professor da Escola de Enfermagem da UFRGS em integracao
docente-assistencial. Com relagao ao quadro funcional, inicialmente, a unidade
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operava com 35 auxiliares de enfermagem e 7 enfermeiros distribuidos nos
diferentes turnos de trabalho (2 pela manh3, 2 a tarde e um em cada uma das
3 noites). Na década de 90 passou a contar com mais um enfermeiro. Com o
passar dos anos a qualificacao da equipe de enfermagem foi evoluindo e os
auxiliares de enfermagem foram gradativamente sendo substituidos por de
técnicos de enfermagem. Em 1994, foi implantado o projeto “Final de Semana”
para as atividades dos enfermeiros criando um novo turno de trabalho, o sexto
turno, cujo profissional enfermeiro passou a desempenhar suas atividades em
plantdes de 12 horas exclusivamente nos sabados, domingos e feriados. Os
demais enfermeiros da unidade, do diurno, passaram a realizar suas atividades
de segunda a sexta-feira e a carga horaria semanal complementar, passou a
ser utilizada para o desenvolvimento das AD em dois turnos de 3 horas cada
um, além das seis horas diarias de trabalho assistencial. Essas ADs eram
realizadas, principalmente, em orientacdes pré e pds-operatérias, em
admissdes e preparo para a alta, em atividades gerenciais, em comissoes
institucionais tais como comissao de prevencao e tratamento de feridas e
comissao do Processo de Enfermagem, qualificando ainda mais os cuidados aos
pacientes. No ano 2000 a taxa de ocupacgdo da unidade ficava, na média, em
83% com uma média de permanéncia de aproximadamente 6 dias. As
atividades académicas com integracdo docente-assistencial ocorrem na
unidade desde seu inicio e dessa maneira a unidade ja foi campo de Estagio
para a Escola de Auxiliares e Técnicos de Enfermagem e alunos da graduacdo
em Enfermagem.

Presente

Atualmente, a unidade dispdoe de 45 leitos, sendo 24 leitos masculinos e
21 leitos femininos. Destes, desde 2007, trés leitos femininos e trés leitos
masculinos, passaram a ser destinados a pacientes cirlrgicos que realizam
procedimentos de pequeno porte, e que, consequentemente, permanecem
menos tempo internados e necessitam de cuidados de baixa complexidade
técnica. Para atender a demanda de trabalho, a unidade conta com um
académico de enfermagem que possui bolsa auxilio para realizacdo de
atividades assistenciais e com cinquenta e sete colaboradores, dos quais trinta
e cinco sdo técnicos de enfermagem, oito auxiliares de enfermagem e quatorze
enfermeiros divididos nos diferentes turnos de trabalho (manha3, tarde, noite 1,
noite 2, noite 3, intermediario - das 18:00 as 00:15 e sexto turno). Dos seis
enfermeiros do diurno, trés realizam suas ADs em Comissodes do hospital como
a Comissao do Processo de Enfermagem (COPE), Chefia de unidade, hoje
desempenhada pela enfermeira Karen Scheid da Silva, Geréncia de Risco € o
Servico de Educacao em Enfermagem (SEDE), dois enfermeiros realizam suas
ADs diretamente na assisténcia de enfermagem, em coberturas das auséncias
previstas e ndao previstas. A unidade atende cirurgias de todos os tipos de
especialidades, exceto as ortopédicas, e concentra as internacdes da
neurocirurgia e dos pds-operatorios de cirurgia cardiaca. No primeiro semestre
de 2016, internaram na unidade 884 pacientes. Destaca-se que a taxa de
ocupacao da unidade, no primeiro semestre de 2016, foi de 94,88% e a média
de permanéncia dos pacientes de 5,84 dias. Devido a diversidade de pré e pos-
operatorios que a unidade recebe, ressalta-se a importancia constante da
educacao permanente da equipe de enfermagem, com a finalidade de
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possibilitar que os profissionais realizem reflexdes e troca de conhecimentos,
além do aperfeicoamento no cuidado prestado. Para tanto, frequentemente, a
equipe participa de capacitacbes formais da instituicdo e também de Grupos
Focados na unidade com o objetivo de promover a constante capacitagao
acerca de diferentes tematicas que envolvem o cotidiano do trabalho. Todos os
profissionais procuram prestar um atendimento humanizado, colocando em
pratica a clinica ampliada, que valoriza o poder terapéutico da escuta e da
palavra, trabalhando com cada paciente conforme sua necessidade. Nesse
sentido a taxa de satisfacdo dos pacientes internados até o final do 1°
semestre de 2016 ficou em torno de 84% de avaliagbes com conceito 6timo
bastante superior ao nimero de 74% que era a média de conceitos 6timos no
ano de 2006 (10 anos antes).

Futuro

A perspectiva de futuro é a reforma da area fisica da unidade a fim de
que seja climatizada e que todas as enfermarias possuam banheiros proprios,
tendo em vista que, hoje, tanto o banheiro masculino quanto o feminino ficam
situados no corredor, sendo de uso coletivo de todos os pacientes internados.
Tais modificagdes visam melhor conforto para os usuarios e para a equipe de
trabalho. Com a reestruturacdo da Aarea, propde-se haver uma pequena
reducdo no numero de leitos da unidade possibilitando que a equipe de
enfermagem seja reorganizada de forma a constituir grupos de “folguistas”
para melhor gerenciamento das coberturas das auséncias previstas e ndo
previstas bem como das horas extras. Além disso, se vislumbra que a unidade
possa se transformar em referéncia para receber pacientes da neurocirurgia,
devido ao grande numero de pacientes que a unidade ja recebe atualmente.
Para tal, a equipe de enfermagem precisaria se organizar para buscar
capacitacoes e aperfeicoamento que pudessem trazer retornos positivos para o
atendimento dessa demanda.

Unidade de Internacao Cirdargica 8° Sul

A UI 89 Sul comegou a funcionar em torno de 1981. A primeira chefia de
enfermagem enfermeira Iara Costa, seguida Liane Lautert, Melania Jansen,
Célia Mariana Barbosa, Fabiana Bonemam Fehrenbach, Marise These Bham e
atualmente Mara Regina Gouvéa. Inicialmente atendia pacientes cirlurgicos da
otorrinologia. Passaram entdao a ampliar o atendimento a pacientes cirlrgicos
em geral e posteriormente os primeiros transplantes renais. As cirurgias de
pacientes transexuais iniciaram em 1998 e a primeira cirurgia Bariatrica em
2008. Houveram reestruturacdes da area fisica e capitacdes multidisciplinares
para iniciarmos o atendimento a estes pacientes.

Em 1990 havia 06 leitos para convénios e 02 para particulares. Em 2005
estes leitos foram distribuido e por um periodo de 1 ano e 6 meses recebemos
os paciente da unidade 5° sul que fechou para reforma, com isso a equipe da
UI foi capacitada para cuidar integralmente dos paciente da hematologia.

O 6° turno teve inicio no ano de 2007, com a proposta de qualificar a
assisténcia a partir do ganho em qualidade de vida para os enfermeiros. A
partir do ano de 2008 a unidade foi contemplada com um enfermeiro no
horario intermediario, o que contribuiu para qualificar a assisténcia.
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Presente

A unidade caracteriza-se pelo atendimento a pacientes do SUS, é
referéncia no atendimento a pacientes em pré e pds-operatorio de transplante
de orgaos sdlidos (rim, figado, pulmdo, coracdao e pancreas), cirurgia
bariatrica, pacientes do grupo pertencente ao Programa de Identidade e
Género (PROTIG) e ainda as re-internagoes, dos pacientes renais. Os pacientes
transplantados com GMR permanecem em atendimentos no 8° Sul. Também
internam pacientes cirdrgicos em geral. A unidade é composta por 34 leitos,
destes quatro leitos reservados a CCIH, 02 para cirurgias do Protig que
ocorrem a cada 30 dias, e 02 leitos para as cirurgias bariatricas que ocorrem
semanalmente.

A equipe de enfermagem € composta por 41 funcionarios. Destes 10
auxiliares de enfermagem, 19 técnicos de enfermagem e 10 enfermeiros e dois
auxiliares de farmacia. Os enfermeiros estdo envolvidos em atividade de
ensino e pesquisa. Alguns desenvolvem jornada compensatéria realizando
assisténcia na unidade e outros realizam acao diferenciada: Programa de
Educacao Permanente (PEPE) e PROTIG. Participamos e auxiliamos a
coordenacao do Grupo de Educacao a Pacientes e Familiares cuja realizagao é
quinzenal. Trata-se de um grupo de orientacao de cuidados a paciente em pds-
operatorio imediato de transplante renal que é fruto de um trabalho
multiprofissional.

O gerenciamento da unidade é compartilhado visando a motivagao
positiva da equipe, e estimulando reflexdes acerca dos cuidados dos pacientes
com especialidades distintas e com diferentes énfases psicossociais.

Futuro

A equipe mantém como meta a busca do reconhecimento da unidade
como exclusiva para o cuidado a pacientes transplantados, para dar aos
processos assistenciais o aproveitamento maximo da expertise no cuidado a
pacientes transplantados. Continuar centrados e coesos com o objetivo
principal que é a qualidade, seguranca e exceléncia da assisténcia aos
pacientes.

Unidade de Internacao Cirargica 8° Norte

O empenho, o respeito aliado a qualidade assistencial exercido para
proporcionar o cuidado integral da equipe de enfermagem da UI 8° norte,
representam o0s pontos chaves da assisténcia, fundamentais para a
recuperacao dos pacientes. Ao longo dos anos esta unidade de internagao foi
recebendo melhorias e reformulagcdes com vistas a prestacdo de cuidados
humanizado e de exceléncia para nossos clientes.

Passado

A UI 8° Norte foi inaugurada em 1978 e desde entao sua area fisica tem
sofrido algumas poucas modificacdes, contando com 45 leitos, sendo que
destes 18 leitos eram reservados a pacientes pré e pos-operatério de
procedimentos de ortopedia e traumatologia (HCPA, 2016). A metodologia de
trabalho desde sua criacdo estd baseada no atendimento as necessidades
humanas bdsicas, por isso o processo de enfermagem possuia énfase no
histérico de enfermagem, levantamento de problemas, prescricdo de
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enfermagem e evolugdo. A criacao desta unidade deu-se com o propésito de
atender a demanda principalmente de pacientes submetidos a procedimentos
cirdrgicos e/ou diagnésticos de traumato-ortopedia além das demais
especialidades cirurgicas Uma enfermeira foi a responsavel pelo
planejamento da area e a primeira chefia da unidade. O quadro funcional inicial
_ contava com 7 enfermeiros,
% sendo dois no turno da
manha, 2 a tarde e 1 em
cada noite, 10 auxiliares de
enfermagem no turno da
manha e 9 no turno da
tarde. Cada noite contava
com 5 auxiliares de
enfermagem (HCPA, 2016)
Em 1991, houve a
manutencao e reforma de
banheiros e tentativa de
estabelecer especialidades
fixas, ficando como
pertencentes ao 89 norte
pacientes em pré e pds-operatério com problemas uroldgicos, ginecoldgicos,
vasculares, cardiacos. No entanto, pouco a pouco essa divisdo nao foi
cumprida pelo servico de admissao (HCPA, 2016). A necessidade de
equipamentos especificos nos primordios da unidade era evidenciada, por
exemplo, pela criatividade do uso das antigas galeiras de madeira das cortinas
gque eram o Unico recurso para elevar membros com aparelhos gessados para
secar. No ano de 1994, foram adquiridos os primeiros quadros balcanicos para
instalacao nos leitos de traumato-ortopedia. Neste mesmo ano, deu-se
continuidade ao projeto qualidade de vida no trabalho dos enfermeiros. A
passagem de plantdo era realizada na beira do leito com a presenca de toda
equipe de enfermagem e a énfase do cuidado era voltada para a alta
hospitalar. As atividades assistenciais inicialmente eram desenvolvidas pelos
auxiliares de enfermagem, técnicos de enfermagem e enfermeira responsavel
pelo turno. A unidade inicialmente fazia parte do Servico de enfermagem
Médico - Cirdrgico. Nessa época, iniciaram-se mudancas importantes
relacionadas ao dimensionamento de pessoal, perfil dos pacientes internados,
organizacao e ampliacdo da area fisica. A unidade passou a contar com uma
enfermeira de sexto turno, um técnico de enfermagem no turno intermediario
e um local para a passagem de plantdao. Também surgiram as atividades de
acao diferenciada (AD) desenvolvidas pelas enfermeiras. Com o aumento da
demanda de procedimentos cirdrgicos e diagndsticos, a unidade passou a
atender pacientes clinicamente mais comprometidos, com cuidados mais
complexos e maior tempo de permanéncia. A integracao docente assistencial
sempre foi uma preocupacao.

Presente

Atualmente a unidade atende 45 pacientes do SUS, de diferentes
especialidades cirdrgicas em pré e pds-operatério, sendo que a especialidade
cirirgica ortopedia interna exclusivamente nesta unidade e conta 16 leitos
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(HCPA, 2016). Em 2015, tivemos uma taxa de ocupacdo de 90,19% e média
de permanéncia de 6,39 dias de internacdao (janeiro a novembro). Em
setembro de 2016 a unidade foi reconhecida institucionalmente através de
certificado validado pela CCIH como uma unidades do SEC que atingiu 73,4%
de adesao a higiene de mdos. Tal certificacdao é referente ao periodo de janeiro
a junho de 2016 (HCPA, 2016). Em relagcdo aos indicadores taticos e setoriais,
a taxa de percepcao do pacientes sobre a conferéncia da identificacdo é de
90,50% atingindo assim a Meta 1. Nos ultimos anos tem-se observado uma
mudanca importante no perfil de complexidade assistencial dos pacientes
internados. Destaca-se, que o0s aspectos voltados para a qualidade da
assisténcia e seguranca do paciente, advindos com o processo de acreditacao
hospitalar, propiciaram a melhoria de diversos processos internos. O Processo
de Enfermagem, importante instrumento metodoldgico em suas cinco etapas
organiza e norteia a assisténcia de enfermagem desta unidade, configurando-
se uma marca Institucional (HCPA, 2016), 2016; HORTA, 1979; LUCENA et al.,
2011). A equipe de enfermagem ¢é composta por 59 colaboradores
(enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem). Destes, um auxiliar de
farmacia, um técnico de enfermagem no intermediario, com tarefas
especificas, sendo que a principal o transporte de pacientes. No noturno, ha
ainda um técnico de enfermagem que realiza cobertura de férias, licencas
especiais ou folgas nas diferentes noites (HCPA, 2016). Um dos grandes
desafios que se manteve no ano de 2015 foi o gerenciamento de pessoal em
relagdo a horas extras e banco de horas, devido ao grande quantitativo de
licencas saude e afastamentos. Em 2014 (16 dezembro 2013 a 15 novembro
de 2014) foram 1887:50 horas atestados e em 2015 (16 dezembro 2014 a 15
novembro de 2015) foram um total de 1825:49 horas de atestado (HCPA,
2016). O guantitativo de horas extras comunicadas em 2015 até novembro foi
de 1234:45, sendo que as mesmas sao divididas para coberturas de licengas
saude e férias. As enfermeiras estdao inseridas em diversas atividades de
pesquisa e de qualificacdo profissional, além de estarem engajadas em
atividades de AD que abrangem a CPTF e COPE. Gerencialmente, tem-se
buscado exercer uma liderangca compartilhada, estimulando o trabalho em
equipe e corresponsabilizando a todos pelos processos da unidade. Na
pesquisa, estimulou-se no primeiro semestre de 2016 a criagcao de um grupo
de enfermeiros para producdo cientifica nas diversas areas que envolvem o
cuidado aos pacientes internados. No segundo semestre deste mesmo ano foi
elaborada capacitacao acerca do cuidado humanizado por um enfermeiro da
unidade, a fim de retomar com a equipe aspectos que envolvem a
humanizacao dos cuidados em saude. Ainda na area da pesquisa e atividades
de extensdo, a unidade foi piloto na implantacao de dispensarios eletronicos,
trabalho desenvolvido pelas assessoras do Grupo de Enfermagem (GENF). A
equipe participou ativamente de encontros contribuindo com as questdes
relacionadas ao processo de medicamentos e fluxo de valor. Atualmente esta
inserida também como piloto no desenvolvimento do projeto “Zonas Seguras
para o preparo e administracao de medicamentos: projeto de desenvolvimento
multiprofissional” e que prevé melhorias para a promocao da seguranca do
paciente em processo medicamentoso. Em analise realizada por um periodo de
trés meses de 2015, a unidade transportou 1345 pacientes, representando a
unidade com maior nimero de transportes do SEC. A unidade é campo de
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estdgio da EEUFRGS, para académicos da disciplina “Administracdo em
Enfermagem”, supervisionados pela atual professora chefe do SEC Isabel
Echer, que realizam estagio de segunda a quinta no turno da manha. A tarde
ha os académicos da disciplina “Enfermagem no Cuidados ao Adulto I”. A
unidade também recebe académicos de enfermagem vinculados ao PICCAF,
quando estes vivenciam e participam ativamente do processo de trabalho
realizando procedimentos de enfermagem e outras atividades assistenciais em
todos os turnos. A unidade conta também com uma bolsista assistencial no
turno da tarde com carga horaria semanal de 20 horas, que desempenha
atividades assistenciais com supervisao direta de uma enfermeira.

Futuro

A perspectiva de futuro prevé a constante adaptacdo aos processos
assistenciais para contemplar a demanda institucional, com qualidade e
seguranca; estimular o trabalho em equipe, a lideranca e a
corresponsabilidade, despertando o engajamento dos colaboradores em todos
0Ss processos; motivar as atividades de ensino e pesquisa em todos os niveis
da equipe, com vistas a prestacdo de cuidados humanizados e de exceléncia
para nossos pacientes.

Unidade de Internacao Cirargica 7° SUL

Garantir a seguranca de todos que utilizam os servicos de salude € um
dos mais importantes desafios que o cuidado em saude enfrenta (RADUENZ et
al., 2010). A unidade trabalha com exceléncia nos processos de cuidado,
dimensionamento de pessoal, indicadores de qualidade assistencial com vistas
a melhorar a qualidade no atendimento aos seus usuarios.

Passado

A Unidade foi inaugurada no inicio da década de 70, com 34 leitos, 32
semi privativos cirurgicos e dois privativos para isolamentos. Inicialmente 32
leitos atendiam exclusivamente a pacientes cirargicos do SUS e os pacientes
com doencgas infecto contagiosas de alta transmissibilidade eram internados
em uma das enfermarias e um dos leitos bloqueados. Na década de 90, duas
enfermarias especificas ao final do corredor passaram a ser destinadas ao
gerenciamento da CCIH para acomodar esses pacientes. No final desta década
a unidade passou a receber pacientes em pds-operatério de transplante
hepatico e oito leitos de convénio semiprivativo. Apds uma reorganizagao
institucional os pacientes transplantados foram reunidos no 89 sul e os
pacientes advindos da saude suplementar em leitos de convénio no 7° sul.

Em 2004, a configuracao da unidade foi novamente modificada, para
comportar o aumento do numero de pacientes portadores de GMR, e 12 leitos
cirirgicos da unidade foram destinados ao atendimento destes pacientes. A
partir de 2011 a unidade 6° sul passou a centralizar o atendimento a pacientes
clinicos e cirurgicos, portadores de GMR.

Em 2011, a necessidade de atencdao especial a pacientes da infancia e
adolescéncia com problemas psiquidtricos fez com que a equipe de
enfermagem fosse treinada para atender e acompanhar esta demanda durante
internacao, priorizando dois leitos adaptados para este fim. Estes pacientes sao
atendidos em suas especificidades sob olhar de uma equipe multiprofissional
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com planejamento para o cuidado do paciente e familia. Os paciente
internados nesses leitos, sao oriundos da rede de atencao primaria, com idade
maxima de dezoito anos incompletos, com histérico de negligéncia de cuidados
e sintomas psiquiatricos. Tal especialidade contempla campo de estagio para
equipes interdisciplinares na unidade 79° sul.

Cabe ressaltar que em 2013 a equipe de enfermagem realizou
assisténcia as vitimas da tragédia de Santa Maria, apds a alta da CTI. O
quantitativo de pacientes atendidos (um total de oito pacientes) constituiu uma
“Unidade de Queimados” dentro de uma unidade de internagao. Sendo assim,
constatou-se aumento da carga de trabalho, sendo imprescindivel
redimensionamento de recursos humanos, reorganizacao das escalas de
trabalho e qualificacao dos profissionais envolvidos, visando o uso de
tecnologias especificas. Em 2015, apds amplos estudos e visitas a outras
instituicoes dois quartos foram remodelados para atender ao Centro de
Tratamento da Epilepsia Refrataria (CETER) para a videomonitorizacdo da
epilepsia com planejamento da equipe de enfermagem liderado pela chefe da
unidade enfermeira Célia Guzinsky.

Atualmente

A Unidade se caracteriza pelo atendimento a pacientes do SUS (10
leitos) e convénios (24 leitos). Os leitos de convénios sdao semi privativos e
atendem todas as especialidades médicas adulto no HCPA.

Nos quartos do SUS: dois leitos sao destinados a Psiquiatria da Infancia
e Adolescéncia, quatro a CCIH, dois para os pacientes do CETER.

As experiéncias de assisténcia em saude mental infanto juvenil guiadas
pelos principios da reforma psiquiatrica e pelo SUS, sdao recentes no pais
(BRASIL, 2002), assim o HCPA referéncia em diversas especialidades, mais
uma vez faz parte do avanco de novos dispositivos especificos destinados a
colher e tratar criangcas e adolescentes com sofrimento mental, atendendo a
legislagao vigente.

A gestao compartilhada com a equipe reflete em resultados gerenciais
importantes, como os indicadores taticos e setoriais do ano 2016 com
resultado acumulado de: satisfacao dos pacientes internados de 86,37%; taxa
de incidéncia de quedas de pacientes internados de 0,92 e lavagem de maos
70,50%.

A qualidade e seguranca do atendimento prestado na unidade é fator
primordial para equipe de enfermagem, sempre atentando para capacitacoes e
novas rotinas hospitalares, buscando a qualidade e seguranca com foco no
paciente.

Assim, essa unidade é considerada uma internacao completa, que atende
desde a crianca ao idoso, assistida por muitas especialidades, diversos perfis.
Além disso, os dados apontam a taxa de 816 pacientes, com média
permanéncia de 5,05 dias e taxa de ocupacdo de 65,48% no periodo
compreendido entre janeiro e agosto de 2016.

Futuro

A busca da interdisciplinaridade no cuidado e da autonomia do
enfermeiro no processo assistencial € uma meta a ser conquistada pela equipe
gue valoriza o trabalho em equipe, tem papel fundamental na implementacao
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dos cuidados, zelando pela seguranca e garantindo a qualidade e confiabilidade
NOS processos assistenciais.

A grande expectativa da unidade é implementar o projeto da
hospitalidade, vislumbrando a qualificacdo da hotelaria para paciente e
familiares.

Unidade de Internacao Cirargica 3° Sul
Passado

e ——— o A Ul 39 Sul foi

\«’“§ inaugurada em outubro de
1973, sendo a primeira da
Instituicdo a  atender
pacientes privativos.
Inicialmente era
destinada aos pacientes
do Instituto Nacional de
Assisténcia Médica da

Previdéncia Social
(INAMPS) que pagavam
um diferencial para

internar nesta Unidade
devido a hotelaria. A
: Unidade contava com 22
Ala Sul, 39 pav.: Sala da suite. leitos, desses 18
apartamentos e 4 suites. O
quadro funcional era constituido por 7 enfermeiras e 22 auxiliares/técnicos de
enfermagem. A Unidade sempre pertenceu ao SEC, mas por ser a Unica
unidade destinada aos atendimentos de convénios e particulares, atende
também pacientes clinicos, com
uma idade minima de 12 anos.

Em 1999, com a Chefe de
Unidade Orfila Torres, as
enfermeiras iniciaram os estudos
sobre a pratica de cuidados
Primary Nursing, com a
finalidade de implementacao
desse Sistema de cuidados na
Unidade.

22 "I
|

Ala Sul, 39 pav.: quarto.
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Em 2001, com a Chefe de

Unidade Magda Macedo, as
enfermeiras do 30Sul
comecaram a trabalhar com o
Sistema de Cuidados Primary
Nursing modificado,
proporcionando aos clientes
cuidados de alta qualidade,
individualizados, realizados de
forma humana e competente,
integralmente e com
continuidade. Segundo
Manthey (1980) o Primary
Nursing representa um sistema
aplicacao de cuidados de
enfermagem, com um modelo holistico que consiste de politicas,
procedimentos, relacionamentos, comportamentos, atitudes e competéncias.
Em 2004 foi publicado na revista Acta Paulista de Enfermagem o artigo:
Implantacdo do modelo de primary nursing - relato de experiéncia, com
autoria da Professora Ana Maria Magalhdes e das enfermeiras Orfila Torres,
Magda Macedo e Marcia Nascimento.

Em 2002, Enfermeira Magda Macedo, participou da selecao dos
enfermeiros e técnicos de enfermagem para a nova Unidade de Convénios,
localizada no 3° Norte. Em 2003, os funcionarios da area foram capacitados
para o atendimento dos pacientes de transplante de Medula Ossea (TMO), a
Unidade trabalhou com essa especialidade por mais dois anos.

Em outubro de 2008 foi iniciada uma nova modalidade da escala de
folgas de auxiliares/técnicos de enfermagem, a qual foi organizada em 3
grupos de 4 quatro profissionais, dos 12 funcionarios do diurno, para trabalhar
em finais de semanas e feriados. Essa escala foi elaborada pela enfermeira
chefe da Unidade Katia Keretzky, e um técnico de enfermagem, Adriano
Silveira Vargas, com o objetivo de melhorar o quadro funcional durante a
semana, onde se concentrava maior carga de trabalho, e melhorar a qualidade
de vida da equipe de enfermagem. A utilizacao dessa escala foi muito positiva,
com repercussoes nas atividades assistenciais e profissional, pois nos dias da
semana se mantém um numero menor de folgas quando ha uma carga de
trabalho maior e os profissionais conseguem ter mais folgas nos finais de
semanas, o que reflete na qualidade de vida dos mesmos. Em 2010 foi
publicado na Revista Galcha de Enfermagem o artigo “Mudanca no processo
gue envolve escalas de folgas de auxiliares de enfermagem”, e no ano de 2011
esse mesmo trabalho foi apresentado no Encontro de Saude do Trabalhador
promovido pelo SERGS sendo premiado como o melhor trabalho.

Presente

Atualmente a UI 3° Sul apresenta uma area fisica de 21 leitos, desses 18
sao apartamentos e 3 suites, devido a construcdo de um elevador houve a
reducao de uma suite para comportar essa mudanca na infraestrutura.

A equipe é composta por 8 enfermeiros, 2 no turno da manhd, 2 na
tarde, 1 no sexto turno e 1 em cada noite, 22 técnicos/auxiliares de
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enfermagem, ficando 6 técnicos/auxiliares no turno da manha, 06 na tarde, e
3 em cada noite. Os técnicos/auxiliares de enfermagem continuam trabalhando
com a escala de folga fixas no final de semana.

Os pacientes que internam no 3° Sul sdo encaminhados por médicos do
corpo clinico da Instituicdo, podendo ser privativo ou dos seguintes convénios:
Unimed, IPERGS, CASSI, GEAP, AFISVEC, CABERGS. H& um predominio de
pacientes idosos, com uma média de idade de 77 anos, sendo os mesmo das
diversas especialidades clinicas e cirdrgicas. No ano de 2015, das 650
internacdoes no decorrer do ano, 66% eram de pacientes idosos, desses, 25%
apresentavam uma idade superior a 80 anos. O envelhecimento populacional
produz mudancas na estrutura etdria da populacdo, na qual se evidencia
elevacao no numero de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos. Tal
fendmeno, que se caracteriza por ser natural, progressivo e irreversivel, esta
acontecendo em todo o mundo, com destaque para paises como o Brasil, onde
a populacao idosa cresce rapidamente (BRASIL, 2010). O paciente idoso
precisa de cuidados diferenciados e carece de maior sensibilidade e perspicacia
do profissional que presta o atendimento, por apresentar alteragdes bioldgicas
proprias da idade, como as doengas crdnicas, riscos com as interagdes
medicamentosas, déficits sensoriais e cognitivos, demandam mais cuidados
para equipe de enfermagem.

Em 2015, a crise econbmica do Pais repercutiu nas taxas de ocupacgdo da
Unidade, nos ultimos 5 anos essa taxa era em torno dos 80%, e no ano de
2015 foi de 71,9%, com uma média de permanéncia de 7,2 dias.

A equipe de enfermagem presta uma assisténcia com base nos padroes
internacionais de seguranca e humanizacdo do cuidado. Os ultimos 5 anos
foram de muitas revisdes e adaptagbes nos processos de cuidado, com
melhorias em procedimentos técnicos e nos registros de enfermagem,
trazendo mais seguranca no processo do cuidado, tanto para o paciente como
para o profissional que realiza o atendimento.

Em 2015 iniciou o Projeto Hospitalidade, com o objetivo de padronizar o
atendimento aos pacientes de convénios e privativos, melhorar e padronizar a
area fisica e o servico de hotelaria oferecido aos clientes. Nesse mesmo ano
iniciou nas Unidades 3° Sul e 3° Norte, o servico de Camareira e de Concierge.
A inclusdo desses profissionais a equipe multiprofissional ja mostraram
resultados positivos, tanto na satisfacao do cliente, como dos profissionais da
equipe multiprofissional e também na diminuicao de custos.

A Unidade recebe alunos da graduacao da EEUFRGS para realizacao de
estagios curriculares e PICCAF, que recebe também alunos de graduacao de
outras Instituicoes.

No segundo semestre desse ano reinicia no SEC o programa institucional
de cursos de capacitacao e aperfeicoamento profissional (PICCAP) que tem
como objetivo proporcionar aos profissionais que buscam ampliar sua
formacdo, conhecimentos e habilidades na area da saude, a Unidade vai
recebeu um profissional desse programa.

Quanto a pesquisa os funcionarios sdo estimulados e incentivados pela
chefia a qualificacdo e atualizacdo, muitos participam das diversas pesquisas
gue acontecem na instituicdo. Em 2015 foi publicado na Revista Mineira de
Enfermagem o artigo Absenteismo por enfermidades em profissionais da
enfermagem, tendo como autoras Professora Isabel Echer, atual chefe de
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Servico do SEC, e Enfermeira Joseane Nazareth, atual Chefe de Unidade do 3°
Sul. A taxa de absenteismo, nos Uultimos 5 anos foi inferior a 2%. O
absenteismo merece especial atencdo, sobretudo pelas caracteristicas do
trabalho e funcionamento ininterrupto e pelas implicacdbes na reducao da
equipe e na qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. A etiologia pode
estar relacionada as condicoes de trabalho, como estilo de lideranca e controle,
repetitividade das tarefas e falta de integracdo entre funciondrios, que
interferem indiretamente na assiduidade do trabalhador (CASTRO, 2008).

Futuro

A equipe de enfermagem almeja manter uma assisténcia segura e de
qualidade aos clientes, estando sempre em busca da qualidade assistencial,
melhorando o processo de trabalho e contribuindo com a sustentabilidade
econdmica da Instituicao.

Em relagdao ao projeto hospitalidade pretende-se dar andamento no
mesmo, com reformas na area fisica, a fim de melhorar a satisfacdo do cliente
e com isso aumentar a taxa de ocupagao da Unidade.

Unidade de Internacao Cirargica 3° Norte

As instituicbes de atendimento a salde estdo constantemente
vulneraveis a forgas sociais, politicas e econ6micas externas. Em consequéncia
disso as instituicdes precisam criar planos de longo prazo com a finalidade de
ser competitivo e estar preparado para as mudancgas de mercado (MARQUIS;
HOUSTON 2015). No HCPA a sustentabilidade estd inserida no planejamento
estratégico tendo como objetivo a captacdo de recursos através da
consolidagao do processos e ampliagao destes visando melhorar o faturamento
dos convénios.

Passado

A UI 3° Norte* iniciou suas atividades em 26/07/2002, sendo uma
unidade destinada a pacientes de convénios e particulares. Inicialmente foi
estruturada para atendimento de todas as especialidades médicas, inclusive da
area materno-infantil (obstetricia com puérperas e recém-nascidos). As
atividades tiveram inicio com 16 leitos privativos e o quadro de funcionarios
composto por 2 enfermeiros no turnos manha e tarde, 1 enfermeiro a cada
noite (3 noites); 5 técnicos/auxiliares de enfermagem nos turnos manhd e
tarde e dois técnicos a noite com auxilio de um funciondrio em horario
intermediario. Os funcionarios foram oriundos de processo seletivo externo e
realocagao interna.

Toda a organizacao da area fisica e quadro funcional foi gerenciada pela
enfermeira Lyliam Midori Suzuki, a qual foi a primeira chefe de unidade.

Os funcionarios, tanto da equipe de enfermagem quanto administrativo,
gue iniciaram as atividades no 3° norte foram oriundos de processo seletivo
externo e processo de realocacao interna realizados pela instituicao.

A demanda de pacientes que internaram logo na abertura da unidade
eram em sua maioria cirdrgicos; entretanto, em razao da distancia da unidade
- localizada no 3° andar - e o centro obstétrico/neonatologia - localizado no

*12 inauguragdo em maio de 1973
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120 andar - foi definido que puérperas e seus RNs ndo internariam mais nesta
unidade por questdes de logistica e seguranca.

A unidade desde sua origem sempre foi pioneira em projetos-piloto
relacionados a seguranca do paciente, sustentabilidade e otimizacao do
processo de trabalho. A seguranca do paciente é foco de discussdes das
principais organizacdes de saude do mundo. O processo de medicacao é fator
fundamental para o cuidado e recuperacao dos pacientes, aliado a isso o alto
custo de medicamentos para os sistemas de saude apontam a necessidade de
avaliar todas as etapas envolvidas neste processo (MAGALHAES et al., 2015).

Em 2006 foi iniciado o projeto de checagem de medicamentos a beira do
leito com leitores de cédigo de barra e checagem eletrénica de medicamentos
administrados. Um dos eventos adversos mais comuns relacionados ao cuidado
de enfermagem sdo erros de administracdo de medicamentos (D AMOUR,
2014). Neste projeto, os medicamentos prescritos apresentavam o cédigo de
barras em seu invélucro e na pulseira de identificacdo do paciente constava
codigo de barras, nome e registro. Durante a administracdo do medicamento o
técnico de enfermagem fazia a leitura tanto do codigo de barras do
medicamento quanto da pulseira do paciente utilizando um palm top. Caso o
medicamento nao fosse daquele paciente o técnico de enfermagem seria
alertado. O piloto serviu como teste para futuros projetos. Neste momento foi
visto a necessidade de melhoria da rede wireless na unidade, pois em muitos
momentos o palm top nao processava os dados com rapidez.

Em 2009 uma parte da area da fisica da unidade foi destinada a
construcao de um centro de terapia intensiva, que até hoje esta localizada no
final norte do 3° andar . Em razao desta adequacgao, um dos leitos da unidade
foi adaptado para ser transformado em rouparia e sala de materiais, o que
culminou em redugao de um quarto.

Ainda em 2009, houve a implantagao do 6° turno para os enfermeiros,
com isso todos que trabalhavam durante a semana tiveram suas atividades
divididas entre assisténcia, jornada compensatéria e ADs, ndo necessitando
mais realizar plantdes durante os finais de semana e feriados. O quadro de
técnicos de enfermagem do turno da tarde foi reduzido para quatro neste
mesmo ano, devido as demandas da unidade. As acOes diferenciadas foram
realizadas na CPTF e a jornada compensatoria na unidade de internagao.

As duas primeiras gestdes da unidade foram realizadas pela enfermeira
Lyliam Midori Suzuki. Em 2011 a enfermeira Lyliam foi realocada para o cargo
de supervisora de enfermagem da instituicao. A partir deste ano a enfermeira
Luciana Marina da Silva assumiu as atividades de chefia da area permanecendo
até hoje.

Presente

Em 2015 foram destinados dois leitos da unidade para pacientes com
alteracdes cardioldgicas que necessitam monitorizacao cardiaca continua, em
conjunto com a unidade de cuidados coronarianos. Os pacientes sao
acompanhados por telemetria 24 horas por dia pela equipe da UCC. A equipe
de enfermagem da unidade recebeu treinamento especifico para este cuidado.

No mesmo ano, iniciaram na unidade os transplantes de medula dssea
autélogo, visto que esta demanda era crescente dentro da instituicdo e os
planos de saude privados comecaram a incluir na agenda de procedimentos
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autorizados para os usudrios do sistema de saude suplementar. Foram
habilitados todos os funcionarios da unidade, além de capacitacdes com equipe
multidisciplinar (higienizacdo, nutricdo, médica, psicologia, farmacia). Neste
periodo ja foram realizados mais de 10 transplantes de medula na unidade.

No segundo semestre de 2015 foi iniciado o Projeto Hospitalidade, com
intuito de promover melhorias na area fisica da unidade e promover um
melhor acolhimento de pacientes e seus familiares, buscando aumentar as
taxas de ocupacdo, além de manter satisfacdo do cliente internado. Também
se avaliou a necessidade de fortalecer as areas destinadas a convénios e
privativos tendo em vista sua contribuicdo para a sustentabilidade financeira
da instituicao.

Desde 2015 esta sendo desenvolvido e implementado o painel eletrénico
de pacientes com icones relativos a transferéncia de cuidado/pacientes com
GMR/resultados de exames alarmantes e alteragdes de prescricao, facilitando a
comunicagao entre as equipes. Essa iniciativa conta com o CGTI/VPA e GENF.

Uma das acdes do projeto foi a criagdo do servico de camareira para
realizar o cuidado com o enxoval dos pacientes deambulantes e seus
familiares, o que impactou na reducao de mais de 50% nos custos com lencgdis,
toalhas e fronhas dispensadas pela lavanderia para a unidade. O servico de
concierge também foi implantado, otimizando as demandas dos pacientes e
seus familiares relativas as questdes ndo relacionadas a assisténcia. Além do
beneficio direto ao paciente, este projeto também beneficiou a equipe de
enfermagem que agora dispdem de mais tempo junto a assisténcia direta ao
paciente.

Na area da pesquisa, o 3° norte sera uma das unidades-piloto no
desenvolvimento do projeto “Zonas Seguras para o preparo e administracao de
medicamentos: projeto de desenvolvimento multiprofissional” que prevé
melhorias para a promocao da seguranca do paciente no processo
medicamentoso.

Futuro

Os projetos que vislumbram o futuro da unidade estao vinculados ao
seguimento do projeto Hospitalidade com melhorias da area fisica, visando
atrair um maior nimero de pacientes para a instituicdo e manter taxas de
internagao/ocupacao maiores que as atuais. Também sera iniciado o projeto
Zonas Seguras em conjunto com demais areas do SEC com intuito de melhorar
a seguranca no preparo e na administracao de medicamentos.

E desejo da equipe de enfermagem manter indices de satisfacdo de
pacientes internados acima da meta institucional, através da capacitacao e
valorizacao constante das equipes.

Consideracoes finais

Ao longo de sua histéria, as atividades desenvolvidas no SEC estiveram
alinhadas com a proposta da Administracao Central do HCPA. Foram anos de
muito trabalho, especialmente tendo em vista o processo de Acreditacao
Hospitalar, o que demandou inUmeras capacitacdes e reorganizacao dos
processos de trabalho. Somado a isto, mantiveram-se os demais projetos e
atividades, com vistas a qualificacdo da assisténcia e seguranca do paciente.
Para tanto, foi necessario aprimorar as parcerias com outros servicos da
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instituicdo como Farmacia, Nutricdo, Medicina, Administracdo (Geréncia
administrativa e de convénios e Coordenadoria de gestao de pessoas), CCIH,
Geréncia de Risco e Qualis.

Espera-se para o futuro fortalecer o trabalho em equipe com as
diferentes areas do hospital visando a qualidade assistencial de nossos
pacientes e a saude de nossos colaboradores. Deste modo, considera-se
essencial as parcerias com responsabilidade e estimulo a autonomia e
valorizacao dos profissionais.

O SEC em parceria com a Nutricdo, Psicologia, Farmacia, Fisioterapia e
Servico Social estd trabalhando na elaboracao do projeto para a Residéncia
Integrada Multiprofissional no Servico de Enfermagem Cirlrgica com o objetivo
de formar especialista na atencao integral ao paciente adulto cirdrgico.

Outro desafio esta relacionado aos transportes de pacientes entre as
diferentes areas assistenciais, no qual o SEC esta planejando proposta para
melhorar as transferéncias de cuidado com a utilizacdo de alunos provenientes
de cursos técnicos em enfermagem.

Palavras-chave: Unidades de Internacao; Enfermagem Cirurgica;
Enfermagem Perioperatéria; Cuidados de Enfermagem; Convénios.
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