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expectativas de desenvolvimento e valoriza¢do da forga de trabalho, na perspectiva do melhor desempenho
institucional. A recomposicdo e a capacitagdo das equipes, através do seu redimensionamento adequado,
podem também ser alimentadas pelos resultados deste estudo. Refletir sobre as questdes no contexto
hospitalar visa compreender o processo relacional no sistema de gestdo dos servigos de satide. Deste modo,
podemos modernizar e adaptar as estruturas organizacionais a fim de prestar uma assisténcia de qualidade
aos clientes, bem como atingir os objetivos da institui¢ao hospitalar.

Descritores: Enfermagem.Gestao de Recursos. Administragdo de Recursos Humanos em Saude.
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Introducio: A passagem de plantdo se caracteriza pelo encontro de 15 minutos entre 2 equipes de trabalho
que se revezam para manter os cuidados durante 24 horas. Nesse periodo, os profissionais trocam
informagGes sobre as necessidades basicas, ocorréncias e demais combinagOes feitas com outras equipes
sobre os pacientes atendidos. O tempo exiguo, entre outros fatores, colabora para ocorréncia de comunicagdo
ineficaz, o que pode afetar a qualidade da assisténcia. Objetivo: Melhorar a qualidade e contetido da
comunicacdo entre as equipes durante a passagem de plantdo. Metodologia: Estudo observacional com
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem que trabalham em Unidade de Internacdo Clinica.
Resultados: Observou-se presenca de diversos fatores que interferiram no desempenho da tarefa como
barulho, interrupgdes por parte dos colegas e outras equipes, dificuldade em priorizar informagdes conforme
importancia para seguimento do cuidado, prolixidade nos relatos, pouca valorizacao da atividade pela equipe
de enfermagem, caracteristicas pessoais dos profissionais interferindo com a efetividade da comunicagéo e
falta de treinamento para desempenho da atividade. Dessa forma, as autoras propdem e descrevem um roteiro
para passagem de plantdo a ser utilizado pela equipe de enfermagem, além de medidas ambientais e
ergonOmicas. Conclusdes: A proposta de um roteiro para definir e organizar quais informagdes sdo
importantes para continuidade do cuidado, o treinamento das equipes sobre como priorizar ¢ relatar de forma
objetiva durante a passagem de plantdo ¢ poder contribuir para uma comunica¢do mais efetiva entre as
equipes de enfermagem. A revisdo dos fatores ambientais e ergondmicos junto aos setores competentes
contribuiria para valorizagdo da atividade e qualidade da assisténcia.

Descritores: Assisténcia; Enfermagem; Plantao.
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