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HISTÓRIA, ESTRUTURAÇÂO E AÇÔES DO SERVIÇO DE ENFERMAGEM EM 

ATENÇÃO PRIMÁRIA EM SAÚDE 
21Maria de Fátima Grillo 1,2; Margery Zanetello1; Fernanda Cordova1; Lidiane 
Teichmann1; Bárbara M. Moraes3; Luyza Giacomoni3; Eliane Morais4 Lisiane 

M.G. Paskulin5 

 

Resumo 
O trabalho versa sobre o relato de experiência da equipe de enfermeiros, 

professores e bolsistas do Serviço de Enfermagem em Atenção Primária em 
Saúde (SEAPS) quanto aos seus aspectos históricos e organizacionais, as 

atividades realizadas e as ações futuras propostas pela equipe. O SEAPS é um 
dos serviços mais recentes do Grupo de Enfermagem do HCPA e vem se 

organizando para responder à Politica Nacional de Atenção Básica, as ações 
estratégicas do HCPA e à formação de recursos humanos para o Sistema Único 

de Saúde. 
 

Palavras chave: atenção primária em saúde; atenção básica; enfermagem. 

  
Introdução  

A atenção básica/ primária caracteriza-se por “um conjunto de ações, no 
âmbito individual e coletivo, que abrange a promoção e a proteção da saúde, a 

prevenção de agravos, o diagnóstico, o tratamento e a reabilitação, redução de 
danos e a manutenção da saúde com objetivo de desenvolver uma atenção 

integral que impacte na situação de saúde 
e autonomia das pessoas e nos 

determinantes e condicionantes de 
saúde das coletividades.[...] Deve ser o 

contato preferencial dos usuários, a 
principal porta de entrada e centro de 

comunicação da Rede de Atenção à 
Saúde” (BRASIL, 2012, p.4). O Serviço 

de Enfermagem em Atenção Primária 

em Saúde (SEAPS) do Hospital de 
Clínicas de Porto Alegre (HCPA) foi 

criado em janeiro de 2013 para atender 
as particularidades de uma unidade de 

atenção básica (UBS), vinculada a um 
hospital universitário. A UBS do HCPA tem em sua área adstrita em torno de 

40.000 habitantes. Destes, aproximadamente, 30 mil estavam cadastrados na 
unidade em dezembro de 2015. A UBS foi inaugurada em outubro de 2004, por 

meio de parceria entre a Secretaria Municipal de Saúde de Porto Alegre e o 
HCPA. Em 2010 a UBS passou a ser uma unidade escola, contando com 

profissionais e alunos do HCPA e da UFRGS. Apenas os Agentes Comunitários 
de Saúde (ACS) mantiveram-se vinculados ao Instituto Municipal de Saúde da 
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Família (IMESF). Desde 2014 conta com o prontuário informatizado vinculado 

ao HCPA. Funciona das 8h ás 18h e dois dias por semana atende no terceiro 

turno, encerrando às 20h. A unidade conta com uma sala de grupos, recepção, 
sala para os agentes comunitários de saúde, uma sala de acolhimento, duas 

salas de procedimentos, uma sala de curativos, uma sala de vacinas, 17 
consultórios, uma farmácia, além de áreas de apoio. As atividades de 

enfermagem ocorrem por meio de consultas de enfermagem, visitas 
domiciliares, grupos educativos, procedimentos específicos, campanhas de 

imunização, semanas de educação em saúde e também ações coletivas na 
comunidade e escolas que pertencem à área atendida da UBS. As ações 

programáticas Saúde do Idoso, Atenção Pré-Natal e Saúde da Criança são 
atividades coordenadas por enfermeiras da unidade. As enfermeiras também 

apoiam as ações programáticas de 
Tuberculose, Asma, Saúde na Escola, 

Atenção Domiciliar e Saúde do Portador 
de Danos Crônicos não Transmissíveis.  

A UBS serve de campo de prática 

disciplinar para as disciplinas dos 
Departamentos Materno Infantil e 

Assistência e Orientação Profissional da 
Escola de Enfermagem da UFRGS. 

Recebe ainda alunos em estágio 
curricular e acadêmicos em estágio não 

obrigatório. O objetivo desse trabalho é 
apresentar o histórico e organização do 

serviço, as atividades realizadas e os 
planos para o futuro do serviço. 

Métodos 
Trata-se de um relato de experiência sobre o SEAPS/ HCPA. Os dados 

foram coletados em março e abril de 2016, por meio de busca aos sites do 
HCPA e da Secretaria Municipal de Saúde e consulta no Sistema de 

Informações Gerenciais do HCPA. São apresentados dados descritivos sobre o 

contexto de trabalho e sobre as atividades realizadas pela equipe de 
enfermagem.  

 
Resultados e Discussão 

A unidade conta com onze técnicos de enfermagem e quatro 
enfermeiras, que desenvolvem ações para a atenção integral as famílias. A 

equipe de enfermagem está dividida em quatro equipes de saúde da família. 
No ano de 2015 foram realizadas pelos enfermeiros e professores do SEAPS, 

1599 consultas de enfermagem e 332 visitas domiciliares. Quanto aos grupos 
coordenados pelos enfermeiros, 536 usuários participaram no grupo de idosos 

e 17 usuárias nos encontros do grupo de gestantes durante o ano de 2015. 
Foram também realizados no ano de 2015 pela equipe de enfermagem do 

SEAPS: 11.441 acolhimentos, 1.018 administrações de medicamentos, 66 
coletas de exames, 1688 curativos, 69 nebulizações, 53 eletrocardiogramas, 

249 visitas domiciliares dos técnicos de enfermagem, 3.431 aferições de 

pressão arterial e 824 verificações de glicemia capilar. O SEAPS teve o 
primeiro projeto de pesquisa aprovado pelo CEP/HCPA, denominado 
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“Caracterização dos Usuários e Cuidadores do Programa de Atenção 

Domiciliar”. Considerando a importância da educação permanente e o 

aperfeiçoamento contínuo dos profissionais da saúde, no ano de 2015 o SEAPS 
obteve 100% de aderência da equipe de enfermagem nas capacitações 

propostas, além da participação nas capacitações da Secretária Municipal de 
Saúde (SMS) voltada aos profissionais que atuam na atenção básica como 

tuberculose, DM e HAS, teste rápido para HIV/AIDS/Hepatite, Dengue, Zika 
Vírus e Chikungunya. Desde a informatização da unidade o SEAPS tem 

realizado seminários de trabalho sobre diagnósticos de enfermagem em 
parceria com a Comissão de Processo de Enfermagem (COPE). Apesar de não 

pertencer à área hospitalar propriamente dita, também vem trabalhando com 
aspectos vinculados à cultura de segurança, tendo adaptado várias diretrizes 

da Joint Comission Internacional ao seu processo de trabalho a fim de 
melhorar a segurança dos usuários e qualificar o cuidado de saúde. A 

Residência Integrada Multiprofissional em Saúde (RIMS) iniciou em 2016, com 
quatro residentes: um enfermeiro, um assistente social, um nutricionista e um 

farmacêutico Em parceria com professores, profissionais e alunos, o SEAPS 

também tem desenvolvido ações de Extensão Universitária. No ano de 2015 
ocorreram as seguintes ações: Discussão de causo em atenção primária à 

saúde, Educação Permanente para os Agentes Comunitários de Saúde e 
Vacinação da Influenza. Ainda com relação à extensão, a equipe participa do 

projeto InterSossego, coordenado pelo Serviço Social. Visando o trabalho em 
rede e valorizando a participação social o SEAPS atua em conjunto com a 

Gerência Distrital Centro (GDC), Rede de Atenção Psicossocial, Centro de 
Referência de Assistência Social, Grupo de Monitoramento da GDC e Conselho 

Local de Saúde. O serviço tem como ações futuras implantar o Processo de 
Enfermagem voltado para a atenção básica, adequar o quadro de pessoal em 

conformidade com a legislação vigente no Ministério da Saúde (PNAB, 2012), 
qualificar o processo de cuidado nas ações 

programáticas, implementar novos 
projetos de pesquisa e divulgar suas 

ações em eventos científicos derivados da 

prática cotidiana da equipe de 
enfermagem. Por ser uma unidade de 

ensino, a mesma se diferencia das 
demais unidades de atenção básica ao 

contar com um maior número de pessoas 
envolvidas nas atividades propostas e por 

possuir equipe multiprofissional 
planejando e atuando no cuidado aos 

usuários, famílias e comunidade. 
 

Conclusões 
O SEAPS é um dos serviços mais recentes do Grupo de Enfermagem do 

HCPA e vem se organizando para responder à Politica Nacional de Atenção 
Básica, as ações estratégicas do HCPA e à formação de recursos humanos para 

o Sistema Único de Saúde. 
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