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PREFACIO
O QUE E SER UM BIBLIOTECARIO HOJE?

Essa é a mesma pergunta que iniciei o livro Bibliotecarios
Especialistas, lancado em 2005. Naquela época, a tradicional triade
de atuacgdo profissional era composta pelo Bibliotecario Juridico,
Bibliotecdrio Médico e Bibliotecario Escolar. Essas trés dareas
representavam a maneira como o mercado destacava as
contratacgdes, isso quando ocorriam distinges no antncio de uma
vaga com alguma descricdao além de “Vaga para bibliotecario”. A falta
de um entendimento do mercado e da sociedade, como um todo,
situava a atuagdo bibliotecaria num “pacote Unico”, um “faz tudo”
nas — e somente em — bibliotecas.

Desde entdo, a profissdao ndao apenas expandiu como também
ressignificou sua atuacdo, mas sem abandonar assisténcia nos
servicos técnicos, na promocdo da leitura e agles culturais. Os
métodos utilizados pelos bibliotecarios mudaram, o publico também.
Em Dbibliotecas publicas, departamentais ou universitdrias,
estabelecimentos literarios e cientificos, o bibliotecario segue sendo
o elo entre as obras e os usuarios, acolhendo e orientando o publico
em sua busca de leitura ou informacao especializada. As tarefas que
exerce sao inumeras, desde a organizacao e atividades culturais em
bibliotecas infantis, até o planejamento de infraestruturas que
incluem conexdes informacionais para auxiliar o publico em suas
pesquisas e orienta-los na escolha da leitura.

Para exercer esta profissdo, ser organizado e ter gosto pela
leitura sdo, obviamente, essenciais, mas insuficientes. As a¢des de
promogao de leitura requerem habilidade para tornar a biblioteca
atraente para o publico, mesmo diante de tantas possibilidades que
a web oferece para as pessoas encontrarem uma imensid3o de fontes
informacionais. O bibliotecario deve ser experiente em tecnologia,
tornar-se habilidoso no uso de ferramentas e um especialista em
formatos de codificacao para publicagdes digitais. A classificacao e
indexacao das obras requerem do bibliotecdrio rigor, método,
precisdo, organiza¢do e dominio da informatica (em particular para
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utilizar software especializado). Em muitas instituicdes, contribui
para a digitalizagdo de manuscritos e patrimdnio impresso. Para se
integrar bem a cadeia do ciclo documental, ele deve conhecer a
realidade e as fungdes dos autores, editores, distribuidores e
livreiros. As vezes, e cada vez mais devido as possibilidades digitais, o
bibliotecdrio atua como mediador entre os leitores e outros tipos de
documentos e fontes informacionais, trazendo uma mudanga de
papel e foco das bibliotecas académicas, evidente, por exemplo, por
meio da redugdo do estoque de acervo fisico e por meio de um maior
foco em espagos de aprendizagem colaborativa. Vocé realmente se
torna um bibliotecario especialista numa drea através do exercicio
profissional no mercado de trabalho, planejando atividades de rotina
a longo prazo e resolvendo demandas.

A nocdo de que as tecnologias sao uma forca de “inovacao
disruptiva” nas bibliotecas tem sido amplamente discutida na
literatura académica e na imprensa em geral. Além disso, sao
conhecidos os desafios e oportunidades trazidos pelos
desenvolvimentos tecnolégicos, como e-books e acesso a Internet de
banda larga nas residéncias. Muitos desses desenvolvimentos
colocaram em questdo qual é (ou deveria ser) o papel das bibliotecas
fisicas. O desenvolvimento tecnolégico inovador para aprendizagem,
gerenciamento de dados e o impacto destes no setor de bibliotecas
académicas, incluindo a necessidade de os funcionarios da biblioteca
desenvolverem novas habilidades e fung¢des, surgem como fungées
“integradas” da atividade bibliotecaria. Estamos assistindo a uma
revolugao digital que estd transformando a sociedade de uma forma
profunda e a uma velocidade vertiginosa, pressionando as bibliotecas
e os bibliotecdrios a expandir suas atividades e canais de
comunicag¢ao frente aos recursos e demandas informacionais em
diversos ambitos, culturais e cientificos. Os avangos tecnoldgicos
estdo afetando praticamente todas as dareas de nossas vidas,
capturando e analisando nosso comportamento. Nesse contexto, a
Biblioteconomia ndo somente tem se consolidado com atuagdo
preponderante na atual Sociedade da Informagdo, como também se
adaptou oferecendo solugbes para organizar e oferecer acesso ao
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emaranhado de informacdes que sao produzidas diariamente
independentemente do formato, ampliando as possibilidades de
imersdao no mercado.

As ferramentas de metabusca, como o Google por exemplo, e
as plataformas que diminuem o grau de distancia entre as pessoas,
como o Twitter, Facebook, YouTube e Instagram seguirdo frequentes
em nosso cotidiano. E seguem alterando em todos os ambitos,
porque vivemos um momento de rdpidas mudangas em que a
tecnologia digital estd adquirindo uma importante influéncia na
evolucdo de todas as sociedades e afeta significativamente suas
dimensdes econdmicas, sociais, politicas, cientificas ou culturais. E o
acesso a informacao nao é exce¢ao a essa observagao.

Em um mundo onde a tecnologia digital esta se tornando cada
vez mais importante, bibliotecarios parecem nao ter outra opcao a
nao ser reservar um lugar de escolha para o digital no ambito de sua
missao. Ja se foram os dias de treinamento apenas em estratégias de
recuperacao de informacdao mais tradicionais, como aquelas
inspiradas pela Association of College and Research Libraries (2000)3.
Em nossa chamada Sociedade da Informacao, tornou-se muito
importante que os bibliotecarios ndao apenas oferecam capacitacao
nas diferentes facetas da competéncia em informacao, mas também
para incentiva-los a fazer um uso responsavel da tecnologia digital,
para participar do desenvolvimento da inteligéncia coletiva global,
ajudando-os a entender melhor o papel que a inteligéncia artificial
(I1A) serd chamada a desempenhar em nosso sociedade. Atualmente,
é impossivel ignorar as transformacdes sociais e aos novos caminhos
que a tecnologia digital oferece para a recuperagao de informagoes,
ou permanecer indiferente ao lugar que a IA esta ganhando em todos
os setores de nossa sociedade, incluindo o de acesso a informacao,

3 Observe, no entanto, que o Framework for Information Literacy for Higher
Education da Association of College and Research Libraries (2016) evoluiu muito
desde 2000. Agora, apresenta o desenvolvimento de habilidades de informagdo
como um processo de aprendizagem continua que inclui toda a trajetéria académica
dos alunos e que contribui para o alcance de outros objetivos académicos e sociais.
Ele oferece uma ampla definicdo de habilidades de informagdo, que destaca sua
natureza dinamica, flexivel, evolutiva e colaborativa.
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mesmo que ainda ndo tenha conquistado o cotidiano de
bibliotecadrios e documentalistas. A IA estd muito presente no
processo de recuperagao da informagao, em particular através dos
motores de busca, e embora alunos e professores usem no dia a dia,
nem sempre entendem como funciona.

Ambientes de informagdo e cultura enfrentam o grande
desafio de se adaptar a uma realidade mutdvel de produgdo e
consumo em massa de informagdo digital. E imperativo que
preparemos nossos futuros profissionais para capacita-los a assumir
um papel de lideranga na gestdao e uso da informagdo digital. O
caminho a seguir é mostrado pelos avancos tanto no mundo
académico quanto no setor publico e privado. A medida que as
empresas de tecnologias, por exemplo, na drea da medicina, apesar
de nao popularizado, os dados biométricos que serdo capturados de
cada um de nés chegardao a um ponto em que os médicos serao
capazes de fazer previsdes cada vez mais precisas sobre nossa saude
futura. Isso ajudard na prevencao de doencas, mas também abrira
guestOes éticas importantes. Quem serda o proprietdrio desses
dados? Podemos ficar felizes em compartilhar dados médicos com
nosso médico, mas ficariamos felizes se eles chegassem as maos de
nossa seguradora de salide? Talvez as bibliotecas e arquivos possam
desempenhar um papel vital aqui, servindo como agentes confiadveis,
fornecendo aos individuos acesso as suas informagles pessoais
digitais organizadas, protegidas e preservadas nos mais altos padrdes
de arquivamento. Em tal cenario, os cidaddos controlariam quem
tem acesso as suas informacgdes pessoais, enquanto as bibliotecas
teriam o direito de agregar e disseminar informag¢Ges andnimas
apenas para fins de saude publica.

O acesso ao conhecimento serd de importancia critica em
varias outras areas no futuro, para as quais os interesses comerciais
podem, de fato, ndo servir aos melhores interesses da sociedade. A
maioria das empresas espera existir por muitos anos no futuro. Mas
para a sociedade em geral, algumas organizacbes tém
responsabilidade real, e é aqui que a preservagao digital pode se
tornar uma questdo de vida ou morte. Vejamos a industria nuclear.
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Como sociedade, realmente precisamos ter certeza de que
saberemos por muito tempo no futuro — e ndo me refiro apenas aos
préximos cinco a 10 anos, mas centenas e até milhares de anos —
assegurando exatamente onde armazenamos os residuos nucleares,
de que material eles consistem, quando foram colocados I3, em que
tipo de recipiente foram armazenados e assim por diante. Esses
dados existem hoje, mas o desafio a ser enfrentado é como podemos
ter certeza de que empresas imobilidrias, de mineragdo e
fornecedores de agua, bem como autoridades locais, governos,
reguladores e a populagao em geral tenham acesso garantido a todas
essas informacgdes. Precisamos saber onde encontra-las, se o formato
em que as informacdes estdao armazenadas pode ser acessado e se
podemos entendé-lo quando realmente precisarmos. Soa familiar?
Chama-se boa pratica de preservacao digital.

Bibliotecdrios devem ensinar a lidar com a sobrecarga de
informagdes, um conceito que designa o excesso de informacao
recebido por um cidadao que nao pode processar sem prejudicar sua
atividade. Essa expressao, também citada pelo sociélogo Edgar Morin
(1986) sob o termo nuvem de informacao, ja é encontrado na década
de 1960, quando Meier (1963) identifica a sobrecarga de informacGes
como uma fonte de estresse que leva a disfun¢des operacionais e
perda de eficiéncia. Nesse contexto, preparar os cidaddos para a
gestdo da busca e uso das informagles se torna particularmente
importante, mesmo que seja apenas para tornd-los conscientes
desse desafio onipresente em nossa sociedade da informacao e redes
sociais. Esse envolvimento da atuacdao mais ampla da atividade
bibliotecdria parece fundamental em um contexto social onde a
informacao desempenha um papel importante no desenvolvimento
da sociedade.

Diversos autores se dedicaram a definir a Biblioteconomia
principalmente a partir de trés pontos de vista diferentes. Por um
lado, hd um fluxo técnico, para o qual a biblioteca define
principalmente uma colegdo e instalagdes, sendo esta uma
consideragdo em descenso. Uma corrente humanistica, para a qual a
biblioteca seria o principal meio de criar habitos de leitura,
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considerando que a biblioteca tem um papel fundamental a
desempenhar na contribuicao para a democracia. Neste contexto,
estenderia o conceito desenvolvido pelo Manifesto da UNESCO a
partir de 1994. H4 um terceiro conceito, que considera a biblioteca
como um sistema de elementos inter-relacionados para atingir um
fim especifico. Todos esses aspectos sao uma sintese do quanto a
atuagdo do bibliotecario tem mudado e estd sendo impactada pelo
meio onde ele esta inserido e modificando esse mesmo contexto por
sua visdo especifica de enfrentar as demandas de informagdo. Diante
dessa conjuntura, é que me propus a organizar este livro convidando
bibliotecdrios que sao especialistas em seus campos de atuacao, com
a expectativa que esse conhecimento vindo da pratica profissional
seja registrado, compartilhado e possivelmente util para ampliar a
compreensao que temos sobre os dominios que a profissao exerce
em diferentes dreas. A contribuicdo de bibliotecdrios no
desenvolvimento de novas habilidades de uso da informacao é
abordada amplamente nas especialidades apresentadas, assim como
também ¢é abordado qual papel os bibliotecarios podem
desempenhar para encorajar as pessoas a agirem como cidadaos
digitais esclarecidos e responsaveis. E embora a constru¢do desse
livro seja uma obra coletiva de bibliotecdrios que atuam em uma
diversidade de areas, as especialidades elencadas ndo limitam a
atuacgdo bibliotecdria no mercado de trabalho. Pelo contrario, é um
mapeamento ainda em busca de uma resposta: O que é ser um
bibliotecario hoje?
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